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EFECTIVAS PARA LA

61.691CONVERSACIONES DE WHATSAPP
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Total de llamadas 
entrantes

13.590TOTAL
LLAMADAS

TRANSFERIDAS A:

195
LÍNEA

5.697
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FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2023 11:59 P.M.

Fuentes de información: SIMISIONAL Secretaría Distrital de la Mujer. 
Registro llamadas Línea Púrpura Distrital Secretaría Distrital de la Mujer

Reporte Atenciones 
Secretaría Distrital de la Mujer

Mujeres atendidas

CASA DE TODAS
SISTEMA DISTRITAL 
DE CUIDADO**

7.229MUJERES
TOTAL

CENTROS DE INCLUSIÓN DIGITAL

CASA REFUGIO

ATENCIÓN 
PSICOSOCIAL

8.349
INTERVENCIONES
SOCIALES

PRIMERAS
ATENCIONES

49.415

FORMACIÓN

58.877

13.898

112.528MUJERES
TOTAL

INTERVENCIONES
SOCIALES

1.316
PRIMERAS
ATENCIONES

744

ATENCIÓN 
PSICOSOCIAL

426

1.630MUJERES
TOTAL

TALLERES CAMBIO 
CULTURAL

5.056

FORMACIÓN
CUIDADORAS

4.040
ATENCIÓN
PSICOSOCIAL

5.548

13.458MUJERES
TOTAL

CASAS DE IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES 
PARA LAS MUJERES

TOTAL
MUJERES 1.871

1.354
INGRESOS

622 MUJERES
NIÑAS, NIÑOS
Y ADOLESCENTES732

DUPLAS 
PSICOSOCIALES

Promedio de atenciones 
por mujer: 1,41 Promedio de atenciones 

por mujer: 3,56 Promedio de atenciones 
por mujer: 1,39

Promedio de atenciones por mujer: 3,63

TOTAL
MUJERES

TOTAL
MUJERES

ESTRATEGIA DE JUSTICIA DE GÉNERO

CASA 
DE TODAS

789

CASAS DE IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES 
PARA LAS MUJERES

MÓVIL MUJER

10.731 1.119

SISTEMA 
DISTRITAL
DE CUIDADO

5.580

INTEGRACIÓN 
123

11.662
INCIDENTES

DUPLAS 
SOCIOJURÍDICAS

902

Promedio de 
atenciones por
mujer:

2,622,29 4,39 3,00

URI DE REACCIÓN
INMEDIATA-URI

4.078

CASAS DE JUSTICIA
RUTA INTEGRAL

8.765

OTRAS CASAS DE 
JUSTICIA

3.689

CENTROS DE ATENCIÓN DE LA 
FISCALÍA-CAF (CAIVAS/CAPIV)

1.915

SERVICIOS SOCIOJURÍDICOS BRINDADOS EN OTROS ESPACIOS INSTITUCIONALES

SERVICIOS SOCIOJURÍDICOS

Promedio de 
atenciones por
mujer:

4,622,04

HOSPITALES

4.600

4,46 2,39 1,17 1,54

N/A

Atenciones Secretaría Distrital de la Mujer / Seguimiento DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Línea Púrpura Distrital / Seguimiento DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

REPRESENTACIONES

1.288

Llamadas atendidas por la Línea Púrpura Distrital

Fuente: Reporte información ETB e IQ. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2023, 11:59 p.m. Elaborado por 
el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género-OMEG. Información sujeta a cambios
* El total de llamadas atendidas por la Línea Púrpura Distrital incluyen las llamadas que entran a buzón y las 
abandonadas ya que estas usuarias se vuelven a contactar.

SON PSICOLÓGICAS
49%

SON FÍSICAS
24%

SON ECONÓMICAS
20%

SON SEXUALES
7%

93%
Porcentaje de 
efectividad entre 
el 1 y el 31 de 
diciembre

DE LAS VIOLENCIAS REPORTADAS

Fuente: Reporte SIMISIONAL Fecha de corte: Diciembre 31 de 2023, 11:59 p.m. Elaborado por OMEG. Información sujeta a cambios
* El total de  mujeres atendidas por servicio no siempre es igual a la suma de las atendidas en cada subservicio, ya que algunas de ellas han 
accedido a varios de estos. **Los datos del Sistema de Cuidado se limitan a los servicios prestados por la SDMujer. Para la formación de cuida-
doras solo se incluyen las mujeres que aprobaron y se certificaron.

Conoce más sobre la SD Mujer a través 
de nuestra página web: 
www.sdmujer.gov.co 


