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Atenciones del Sistema Distrital de Cuidado
ATENCIONES Y PERSONAS EN EL SISTEMA DE CUIDADO

MODELO DE OPERACIÓN PERSONAS (MUJERES Y 
SUS FAMILIARES) DESDE ENERO 2022
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personas graduadas en 
habilidades digitales, ofimática, 
inglés, habilidades socioemo+

cionales, prevención de 
violencias digitales, entre otros. 

34.907
personas certificadas en 
saberes de cuidados por 
el Servicio Nacional del 

Aprendizaje (SENA)
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flexible
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SERVICIOS DE
FORMACIÓN

EL ARTE DE CUIDARTE
(MANZANAS + BUSES) 

En dos años (ene 22 – dic 23), 
4.961 niñas y niños fueron usuarias de 
este servicio. Liberamos 19.716 horas 
de cuidado de niños y niñas, 
equivalentes a 821 días.

Mensualmente, el servicio es usado 
en promedio por 445 niños y niñas. 
Esto representa un total de 960 horas 
liberadas, lo que equivale a 40 días 
en total.

mujeres y sus famliares participaron en 
actividades de baile, ejercicio y bienestar

236.754832.079
atenciones en actividades 

de baile, ejercicio y bienestar
ACTIVIDADES 

DE RESPIRO

LAVADORAS 
COMUNITARIAS

En poco más de un año (oct22 a dic 23) 
3.259 personas únicas utilizaron las 
lavadoras. Les liberamos 21.708 horas 
equivalentes a 905 días

Mensualmente, el servicio es usado en 
promedio por 672 personas únicas. Esto 
representa un total de 1.440 horas 
liberadas, equivalentes a 60 días en total.

Unidades Operativas del Cuidado: 1) Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (orientación psico jurídica relacionada con 
sobrecarga de cuidado, formación); 2)  centros de desarrollo comunitario (lavanderías, actividad física), 3) parques (respiro, formación, 
transformación cultural); 4)  jardines para la atención a primera infancia; 5) centros día (desarrollo de capacidades para personas mayo+
res); 6) centros amar (atención nocturna a niños); 7) colegios (educación flexible); 8) Escuela Móvil (Hombres al Cuidado y talleres de 
cambio cultural); 9) casas de la sabiduría (formación de personas mayores); 10) centros integrarte (desarrollo de competencias de perso+
nas con discapacidad); 11) empresas (talleres de cambio cultural) y 12) otros espacios existentes o nuevos. Ej. senderos, microbuses (talle+
res de transformación cultural, actividades de respiro). 
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De las 621.150 personas atendidas por el sistema distrital 
de cuidado, 408.579 son mujeres

De las 250.930 personas cuidadoras atendidas por el sistema 
distrital de cuidado, 208.205 son mujeres

* Fe de erratas: para el mes de agosto 2023 se reportaron 6.051 personas usuarias de los servicios para la forma de operación buses del 
cuidado. Durante el cierre del mes de septiembre de 2023, se realizó la recategorización del servicio Consultorio Médico de la Secretaría 
Distrital de Salud de forma de operación de buses del cuidado a unidades operativas del cuidado. Esta recategorización aplicó para los meses 
de abril a junio 2023 e implicó un cambio en el número personas únicas pasando a 4.563. Durante el cierre del mes octubre de 2023, se 
recategorizó información de los servicios Bogotá te acompaña en la vejez – Secretaría Distrital de Integración Social, Ruta de Empleo y Ruta 
de Emprendimiento y Formalización de la Secretaría Distrital de la Desarrollo Económico de Buses del Cuidado a Unidades Operativas del 
Cuidado y Manzanas del Cuidado, respectivamente. Lo cual implicó un cambio del número de personas únicas pasando a 4.367. 
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ATENCIONES DE MUJERES Y SUS FAMILIARES PARTICIPANTES POR MANZANA DEL CUIDADOManzanas del Cuidado

Fuente: OMEG, 2023
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Atenciones

Personas únicas

TOTAL ATENCIONES

TOTAL PERSONAS

1.157.788

209.907*

*El total de personas no es igual a la suma, ya que una misma persona 
pudo ser usuaria de los servicios en más de una Manzana del Cuidado.

38.120
mujeres y sus familiares con conocimientos para acceder a 

la ruta de empleo y emprendimientoSERVICIOS PARA 
EL EMPLEO Y EL 

EMPRENDIMIENTO
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en actividades de trabajo 
no remuneradas
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Personas han sido 

usuarias de los servicios 
de Asistencia en Casa

Personas cuidadoras y sus familiares

Personas que requieren cuidadoASISTENCIA 
EN CASA

*Se incluyen los servicios de Asistencia en Casa prestados por la Secretaría Distrital de Integración Social, Secretaría Distrital 
de Salud (cohortes 3 y 4) y Secretaría Distrital  de la Mujer.

 132.544 horas de cuidado de 
3.099 personas con discapacidad

85 personas cuidadoras recibieron certificación de saberes.

92 personas cuidadoras recibieron atención jurídica.

94 personas participaron en talleres de transformación cultural.

2.999 personas cuidadoras recibieron servicios de psicología, enfermería, 
terapia ocupacional y espacios de bienestar.

Relevos de cuidado 
de personas con 
discapacidad*

Relevos de cuidado 
personas adultas 
mayores*

Relevos de aseo y 
limpieza del hogar

Durante este tiempo 
relevado:

Entre febrero de 2022 
y diciembre de 2023, 
se relevaron

equivalentes a 5.522 días

56.808 horas de cuidado de 
384 personas adultas mayoresEntre febrero de 2022 

y diciembre de 2023, 
se relevaron

equivalentes a 2.367 días

44.735 horas de cuidado indirecto de 
1.609 personas cuidadorasEntre noviembre de 2021

y abril de 2022, 
se relevaron

equivalentes a 1.864 días


