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ASUNTO: Radicado en la Secretaria Distrital de la Mujer No. 2026-400-020759-2 y
SDQS 6607762026
Respuesta a queja formal por fallas en la activacion y atencién oportuna
del protocolo de atencion a victima de violencia sexual

Cordial saludo,

En atencion al requerimiento del asunto, mediante el cual presenta “(...) una queja formal
por las presuntas fallas, demoras y barreras que se presentaron en la atencion brindada a
una mujer victima de violencia sexual (Amiga), quien acudié a los servicios de salud en
Bogota con el proposito de recibir atencion integral y activar la ruta correspondiente (...)”,
respetuosamente le proporcionamos la siguiente respuesta:

De acuerdo con el articulo 5 del Acuerdo Distrital 490 de 2012 , la Secretaria Distrital de la
Mujer hace parte del sector central del gobierno distrital, goza de autonomia administrativa
y financiera y tiene por objeto liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de
disefio, formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas para
las mujeres, a través de la coordinacion intra e intersectorial, territorial y poblacional de
estas politicas publicas, asi como de los planes, programas y proyectos que le corresponda
para el reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos y el fomento de las
capacidades y oportunidades de las mujeres.

En esa medida, la Secretaria Distrital de la Mujer desempefia varias funciones con el fin de
promover la eliminacion de la discriminacion y cualquier tipo de violencias contra las
mujeres. Estas funciones se llevan a cabo en articulacién con las demas entidades que
tengan competencias especificas en la materia, como lo pueden ser las autoridades
judiciales o las entidades que presten servicios de salud, policivas y de proteccion, entre
otras. Esto, con el fin de garantizar una atencion integral a partir de las necesidades que
plantee cada caso y en virtud de los principios de coordinacion y cooperacion entre las
entidades, las cuales, por organizacién administrativa, no deben superponerse en sus
competencias.

' Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el sector administrativo mujeres y la Secretaria Distrital
de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, Concejo de Bogota D.C.
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Bajo ese entendido, conforme con la normatividad previamente citada, le corresponde a la
Secretaria Distrital de la Mujer implementar las acciones en materia de prevencion, atencion
y proteccion integral de las mujeres victimas de violencias, asi como brindar servicios que
permitan su empoderamiento y la garantia plena de sus derechos. No obstante, esta funcion
no conlleva la vigilancia y supervision de la correcta prestacion de los servicios de salud,
toda vez que de acuerdo con lo definido en el Decreto Distrital 641 de 20252, la Secretaria
Distrital de Salud tiene dentro de sus funciones “(...) realizar la inspeccién, vigilancia y
control en salud publica, aseguramiento y prestacién del servicio de salud (...)”. En ese
sentido, la Secretaria Distrital de la Mujer carece de competencia para dar respuesta a sus
solicitudes, ya que estas hacen referencia a funciones atribuidas exclusivamente a la
Secretaria Distrital de Salud, entidad a la cual usted también ha dirigido esta peticion.

Ahora bien, la Secretaria Distrital de la Mujer, es la Entidad cabeza del Sector Administrativo
Mujeres y tiene dentro de sus funciones “brindar atencién y asesoria oportuna a las mujeres
que sean objeto de cualquier tipo de discriminacion y/o violencia en orden a restablecer los
derechos vulnerados”. En ese sentido, la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con
estrategias de atencion psicosocial, orientacién, asesoria y representacion juridica para
atender a las mujeres victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, y garantizar su
derecho a la orientacidon e informacién. Teniendo en cuenta que en su peticidon no se
encontraron datos de contacto de la mujer por usted mencionada, a continuacion, ponemos
a su disposicion los principales servicios de esta Secretaria Distrital para que puedan ser
socializados con su amiga:

Linea Purpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”: Es una linea telefénica
gratuita atendida por psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras que brindan
orientacion psicosocial con elementos socio juridicos a mujeres que identifican estar
viviendo situaciones de violencia en la ciudad de Bogota, asi como a la ciudadania que
tiene conocimiento de estos hechos. No es una linea de emergencias ni denuncia. Su
atencion se presta las 24 horas del dia, todos los dias del afio, con excepcion del canal de
video llamada a través de los siguientes canales (anexo 1):

= Llamando al 018000112137.

= Escribiendo al WhatsApp 3007661846.

= Realizando video llamada en lenguaje de sefias
https://igws.inconcertcc.com/FormSecMujer/indexDev.html®

Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres- CIOM: Son espacios de
encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos
orientados al empoderamiento social y politico, en los que se brinda acompafamiento y
servicios a las mujeres diversas que habitan el territorio rural y urbano de Bogota. En ellas

2 Decreto Distrital No. 641 de 2025, “por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Salud”, Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

3 Es un canal de contacto y atencion virtual con opcién de video que funciona de lunes a viernes en un horario
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. hora COL. No esta disponible los dias festivos ni
domingos.
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podra acceder de forma presencial a atencion psicosocial y orientacion y asesoria socio-
juridica, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. (anexos 2 y 3).

Estrategia de Justicia de Género: Es el equipo a través de la cual se brinda orientacion,
asesoria y representacion juridica gratuita a las ciudadanas que habitan en el Distrito
Capital. Las abogadas de los niveles de orientacion y asesoria brindan atencion de forma
presencial y telefénica en las Casas de Justicia, asi como en los Centros de Atencion de la
Fiscalia — CAF de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (anexos 4 y 5).

Adicionalmente, en algunas de las Casas de Justicia se cuenta con una oferta de atencion
integral, que ademas de la atencion juridica, posibilita la asesoria psicosocial, el
seguimiento a los casos en riesgo de feminicidio y la articulacion con otras entidades como
la Fiscalia General de la Nacion, las Comisarias de Familia, el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses - INMLCF vy el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.

Ademas de la presencia estos espacios, la Estrategia cuenta con abogadas en algunas
Unidades de Reaccion Inmediata (URI), en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. con el fin de
que las mujeres victimas de violencias se sientan seguras y accedan con confianza al
sistema judicial (anexo 6).

Atentame

Directora Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia (E)
Secretaria Distrital de la Mujer

Anexos

Pieza comunicativa de Linea Purpura Distrital (01 folio).

Pieza comunicativa de las Casas de Igualdad de Oportunidades (01 folio).
Pieza comunicativa de las Casas de Igualdad de Oportunidades (01 folio).
Pieza comunicativa de las Casas de Justicia (01 folio).

Pieza comunicativa de los Centros de Atencion de la Fiscalia (01 folio).
Pieza comunicativa de las Unidades de Reaccion Inmediata (01 folio).
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