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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

LAURA MARCELA TAMI LEAL
Secretaria de Despacho
Secretaria Distrital de la Mujer

Bogota

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, Decreto Ley 403 de 2020 y la Ley
1474 de 2011, y en cumplimiento del Plan Distrital de Vigilancia y Control Fiscal —
PDVCF 2025, practico auditoria de cumplimiento sobre “Evaluar contractualmente la
estrategia de atencién en las Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres —
CIOM en las 20 localidades de Bogotd, para las vigencias 2024-2025” a la entidad
Secretaria Distrital De La Mujer — SDMujer de conformidad con lo estipulado en los
procedimientos internos debidamente adaptados y documentados, reglamentados por
la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las Normas Internacionales
ISSAI; para el ejercicio de control fiscal en la vigencia 2024-2025.

Es responsabilidad de la administracion el contenido y la calidad de la
informacién suministrada por la entidad, en la cual se sustent6 el analisis realizado por

este 6rgano de control.

La responsabilidad de la Contraloria de Bogota, D.C, consiste en la produccién

de un informe de cumplimiento que contenga el concepto sobre el examen practicado.
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La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
de Bogota D.C., en concordancia con las Normas Internacionales ISSAI*. Por lo tanto,
requirié de planeacion y ejecucion del trabajo, con el propdésito de que el examen

proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Los estudios y andlisis estan documentados en papeles de trabajo, los cuales

reposan en los archivos de la Contraloria de Bogota D.C.

La auditoria se adelant6 en la Secretaria Distrital de la Mujer - SDMujer. El
periodo auditado tuvo como fecha de corte 17 de octubre de 2025 y abarcé el periodo

comprendido entre Vigencia 2024 — 2025.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al sujeto de vigilancia y
control fiscal dentro del desarrollo de la auditoria, las respuestas a estas, fueron
analizadas y en este informe se incluyen los hallazgos que la Contraloria de Bogota

D.C., aprob0d en las instancias internas.

L ISSALI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
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CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO SOBRE EVALUAR CONTRACTUALMENTE
LA ESTRATEGIA DE ATENCION EN LAS CASAS DE IGUALDAD Y OPORTUNIDAD
PARA LAS MUJERES CIOM, EN LAS 20 LOCALIDADES DE BOGOTA, PARA LAS
VIGENCIAS 2024 Y 2025

Fundamento del concepto

El concepto que se emitido en relacién al asunto auditado incluye de manera
integral los resultados obtenidos durante el ejercicio auditor, basados en evidencias

concretas y normatividad aplicable.
Concepto de la Evaluacion

El informe final incluye uno de los siguientes conceptos de acuerdo con el

resultado de la auditoria del asunto.

De acuerdo con los resultados de la auditoria y en concordancia con lo
determinado en el formato, Materialidad y Concepto Auditoria de Cumplimiento., el

equipo auditor determiné el siguiente:
Escenario de seguridad razonable

Concepto incumplimiento material adverso

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, la Contraloria de Bogota D.C.,

considera que, la informacion acerca de la materia controlada no resulta con los
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aspectos cuantitativos, cualitativos y sus porcentajes evidencia la evaluacién
contractual de la estrategia de atencion en las casas de igualdad y oportunidad para
las mujeres CIOM, en las 20 localidades de Bogotd, para las vigencias 2024 y 2025 se
realizo y se evidencia problemas en el desarrollo de la estrategia para su propésito lo

cual hace que esta no sea efectiva idonea.

CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO RELACIONADO CON EVALUAR CONTRACTUALMENTE LA
ESTRATEGIA DE ATENCION EN LAS CASAS DE IGUALDAD Y OPORTUNIDAD
PARA LAS MUJERES CIOM, EN LAS 20 LOCALIDADES DE BOGOTA, PARA LAS
VIGENCIAS 2024 Y 2025.

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria de Bogota D.C. evalué los riesgos y controles establecidos por
la Secretaria Distrital de la Mujer - SDMujer conforme a los pardmetros mencionados en
la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAL.

Teniendo en cuenta, que en la evaluacion al disefio del control se registra un
resultado Adecuado; y la efectividad de los controles arroj6é un resultado Parcialmente
Efectivo; la Contraloria de Bogota D.C., teniendo en cuenta la siguiente escala de

valoracion de la GAT:

Emite un concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno con
deficiencias, dado que, de acuerdo a los criterios establecidos, la evaluacién arrojé una
calificacion de 57,3%.
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CONCEPTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Segun el seguimiento a las acciones realizado por la Contraloria de Bogota,
descrito en los resultados de auditoria al Plan de Mejoramiento, de las acciones
vencidas a 30 de septiembre de 2025, se cumplié con una eficacia del 100% logrando
una efectividad del 82%.

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion publica,
respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la entidad a su
cargo debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible y atender los principios de la

gestion fiscal.

El documento anterior debe ser presentado a la Contraloria de Bogota, D.C., a
través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —SIVICOF-, en la forma, términos y
con el contenido previsto en la Resolucién Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de
2023, cuyo incumplimiento podra dar origen a las sanciones establecidas en el Articulo
101 de la Ley 42 de 1993, a traves de la activacion del procedimiento vigente sobre
proceso administrativo sancionatorio fiscal de la Contraloria de Bogota D.C.

Igualmente, corresponde al sujeto de vigilancia y control fiscal realizar
seguimiento periddico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y la
www.contraloriabogota.gov.co
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efectividad de las acciones para subsanar las causas de los hallazgos, el cual debera
mantenerse disponible para consulta y presentarse en la forma, términos y contenido

establecido por de la Contraloria de Bogota, D.C.

El anexo a la presente carta de conclusiones contiene los resultados y hallazgos
detectados en desarrollo de la auditoria efectuada.

Atentamente,

Claudia Liliana Forero Nifio

Directora Técnica Sectorial Equidad y Género

Revisé: Gerente

Elabor6: Equipo Auditor
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE LA AUDITORIA plan de trabajo

Evaluar la contratacion en el marco de la estrategia y sus derivados
correspondientes a la estrategia de atencion en las Casas de Igualdad y Oportunidad

para las Mujeres — CIOM en las 20 localidades de Bogota.

Se tomara como insumo para adelantar la presente auditoria de cumplimiento, los
requerimientos o derechos de peticidn relacionados con el tema de la auditoria.

Los criterios de evaluacién para el este ejercicio de auditoria son los siguientes:

2.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.1 Objetivo General

Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y oportunidad de los recursos
ejecutados por la Secretaria Distrital de la Mujer - SDMujer en la estrategia “Casas de
Igualad y oportunidad para las Mujeres — CIOM” y su impacto en mejoramiento de la
calidad de vida y la reduccién de los diferentes tipos de violencias contra las mujeres en
el Distrito Capital; durante la vigencia 2024 — 2025.

2.1.2 Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Evaluar de manera integral la gestion fiscal en la
contratacion publica realizada por la Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer-

relacionada con las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres — CIOM.
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Objetivo especifico 2: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y oportunidad con
que fueron invertidos los recursos, especificamente sobre las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres — CIOM y sus servicios asociados.

Objetivo especifico 3: Evaluar el grado de cumplimiento y oportunidad de los
bienes y servicios ofertados a través de las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres — CIOM.

Objetivo especifico 4: Verificar la eficacia y la efectividad de las acciones
ejecutadas en el plan de mejoramiento formulado por la SDMuijer, a fin de eliminar la(s)
causa(s) raiz de los hallazgos detectados en cumplimiento de la vigilancia y control a la

gestion fiscal que realiza la Contraloria de Bogota D.C.

Objetivo especifico 5:Verificar el cumplimiento de la(s) meta(s) del proyecto(s) de

inversién, vinculada(S) con los contratos seleccionados de la presente auditoria.

Objetivo especifico 6: Verificar la confiabilidad y oportunidad de informacién
reportada en el aplicativo SEGPLAN, SIVICOF Y SECORP II.

Objetivo especifico 7: Analizar la calidad del sistema de control fiscal interno para
conceptuar sobre el nivel de confianza definido bajo los parametros de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los objetivos para la estrategia Casa de Igualdad y

oportunidad para Mujeres — CIOM.
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Objetivo especifico 8: Realizar las visitas administrativas y de campo a las Casas
de lgualdad y Oportunidad para las Mujeres — CIOM, con el fin de verificar, constatar,
confirmar y analizar la eficiencia, eficacia, economia y oportunidad, de las inversiones

realizadas por la SDMujer y su impacto en la poblacion sujeto de atencion.
2.2 MUESTRA DE AUDITORIA

Los criterios de seleccion de la muestra de auditoria, corresponden a que, los
diferentes contratos y sus derivados correspondientes adonde se atiende la ruta de
atencion a la mujer victima de violencia y en riesgo de feminicidio para las en las
vigencias 2024-2025”

Estrategia que ha generado inquietudes en los clientes y partes interesadas de
este organismo de control, ello, aunado al valor del monto que ha sido destinado para la

ejecucion de los contratos
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Cuadro No. 01. Consolidado de los Resultados de la Calificacion del Disefo

de Controles del Asunto a Auditar
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ades,
anom
alias,
recom
endaci
ones.
Proc | Rec | Contractual | Incumpl | Gestion GC- | Activid | Ade | B | Ob | Juan | 20/1 | 19 | Ju
eso | epc imiento | antiecon | MA-1 ad 4. cua | aj | ser | Aren | 0/20 | /1 | an
Gast | i6n o] 6mica Manu | Realiz | do o | va| as- 25 1/ | Ca
o de entrega al de ar cio | Lider 20 | rlo
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ico | nes na de tacion | ualme S Julia Ar
y los y nte el en na en
ser bienes super | segui co | Pine as
vici ylo vision, | mient ntr da, M
0s servicio V7 oala ad | Rodo og
S GC- ejecuc as Ifo oll
contrata PR-11 i6n en | Rom 6n
dos Legali | contra au ero, 19
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y tenien or ina 1/
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o y Gilm
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; GA- Migu
IN-13 el
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haya
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Proc | Ge | Postcontra | Incumpl | Incertidu GC- Capitu | Ade | B | Ob | Juan | 20/1 | 19 | Ju
eso | stid ctual imiento mbre MA-1 lo3 cua | aj | ser | Aren | 0/20 | /1 | an
Gast n enla del Manu | Etapa | do o | va| as- 25 1/ | Ca
o con elabora | estado al de de cio | Lider 20 | rlo
PuUbl | trac cion de del contra | liquida ne ; 25 S
ico | tual la contrato | tacion cion s Julia Ar
liquidaci y del en na en
6n de super | contra co | Pine as
los vision, to. ntr da, M
contrato V7 Activid ad | Rodo og
senlos GC- ad 3 as Ifo oll
plazos PR-13 | Finaliz en | Rom on
Liquid | ado el au ero, 19
acion | contra dit | Carol /1
de to, si or ina 1/
contra | proce es | Vasq 20
tosy/lo | dela ant | uez, 25
conve | liquida eri | Lina
nios, cién, or | Ardil
V5 se es a,
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ar el Elen
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acion Gilm
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cierre Orjue
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eroy Andr
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la Andr
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ion de Avila,
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stian
Bern
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Audit
ores
Fuente: Formato PVCGF-15-11 Instrumento Riesgos y Controles
Cuadro No. 03. Muestra de gasto publico
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101 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Rodolf | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
3- R | iento de | titulo de | 96.367.250, | etapas to en|o 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Romer Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | o Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién cont'ractual, y 025
del modelo segun 2025
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des para las
mujeres en
la localidad
de
ANTONIO
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NARINO. PC
315
959 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Rodolf | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 52.706.279, | etapas to en| o 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Romer Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | o Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién cont'ractual, y 025
del modelo segun 2025
de atencion: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
ANTONIO
NARINO.
101 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Lina 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
8- R |iento de | titulo  de | 286.036.00 | etapas to en | Ardila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0,00 precontract | las Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion cont'ractual, y 025
del modelo segun 2025
de atencién: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de BARRIOS
UNIDOS.
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102 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Lina 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
2- R | iento de | titulo de | 76.037.192, | etapas to en | Ardila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de BARRIOS
UNIDOS. PC
312
346 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Lina 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 121.959.74 | etapas to en | Ardila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0,00 precontract | las Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo Segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de BOSA
371 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Lina 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R iento de | titulo de | 116.925.00 | etapas to en | Ardila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 6,00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
ylo post | 2024
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No. Contrato/o pago
(si aplica)
N° Proyecto Inversion/
i Dy
Tipologia de Contrato
(si aplica)

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
Inicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

para la
operacién
del modelo
de atencidn:
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de BOSA. PC
308.

contractual,
segun
aplique

N <
o
N
(¢)]

19/11/2

o
N
(&)]

963 | N. | Arrendam
- R | iento de
202 bienes

5 inmuebles

Contratar a
titulo de
arrendamie
nto un bien
inmueble
para la
operacién
del modelo
de atencién:
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
CHAPINERO

$
78.000.000,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

Suscri
to en
las
vigenc
ias
2024

y
2025

Maria
Elena
Pardo

20/10/2
025

19/11/2
025

Juan
Carlos
Arenas
Mogoll
on /
19/11/2
025

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321

PBX: 3358888



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

) £1 8 © o S )
\ = = —_ (o] f9 I =
g '% § %) © < g e B = S <
o=l 21 5 2 g 2 ES | E8c |z
2% >4 8« 3 o Q< o S S°6 | vls
ool £ Yo 8 o 3] c 2 o s> SSS5 | o >a
- = o= 5} c o © I7) [S2N) D0 & - =
8o o co = c I =9 @ e °5c 5| 90w
£3589 o8 o) ot o 8L | @ g fe3| ElC
Qw o0 o < ) = o £>| o2
o~ g4 8~ & =2 |9 & SET| 2623
. 1 0© > » 5 Q 9O 05 o c
o od a S S Qs Q2 (7'; S
Z Z(F il < £ =
101 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
6- R | iento de | titulo de | 69.602.904, | etapas to en | Elena 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Pardo Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
CHAPINERO
. PC303.
202 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Rodolf | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
9- R |iento de | titulo  de | 119.350.00 | etapas to en| o 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0,00 precontract | las Romer Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | o Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo Segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de CIUDAD
BOLIVAR.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

o | £7 9 © o S L@
\ = 0 —_ (o] f9 I =
g '% § %) © < g e B s S <
o=l 21 5 2 g 2 ES | E8c |z
2% >4 8« 3] o Q< o S S°6 | vls
ool £ Yo 8 o 3] c 2 o s> SSS5 | o >a
- = o= 5} c o © I7) [S2N) D0 & - =
8o o co = c I =9 @ e °5c 5| 90w
£3589 o8 o) ot o 8L | @ g fe3| ElC
Qw o0 o < ) = o £>| o2
o~ g4 8~ & =2 |9 & SET| 2623
. 1 0© > » 5 Q 9O 05 o c
=) el = S 5 DG 9 >G
o = .= L N O
Z z ( F il < £ =
199 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Rodolf | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
4- R |iento de | titulo  de | 8.205.940,0 | etapas to en|o 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0 precontract | las Romer Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | o Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de CIUDAD
BOLIVAR.
101 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Rodolf | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
1- R |iento de | titulo  de | 20.136.792, | etapas to en| o 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Romer Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | o Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de CIUDAD
BOLIVAR. PC
319.
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958 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Andre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 237.660.97 | etapas to en | aAbril 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 2,00 precontract | las Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
ENGATIVA.
962 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Caroli 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R iento de | titulo de | 182.472.84 | etapas to en | na 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0,00 precontract | las Vasqu Arenas
S inmuebles | nto un bien uales, vigenc | ez Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
MARTIRES.
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102 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
7- R |iento de | titulo de | 66.588.872, | etapas to en | Caroli 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las na Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Vasqu Mogoll
inmueble contractual | ias ez on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de LOS
MARTIRES.
PC314
543 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 69.957.987, | etapas to en | Orjuel 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las a Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo Segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de PUENTE
ARANDA
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378 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 60.000.000, | etapas to en | Orjuel 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las a Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de PUENTE
ARANDA. PC
316.
956 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Miguel | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R iento de | titulo de | 421.921.56 | etapas to en | Ruiz 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0,00 precontract | las Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo Segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de RAFAEL
URIBE
URIIBE
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100 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Miguel | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
7- R | iento de | titulo de | 75.876.363, | etapas to en | Ruiz 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencion: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de RAFAEL
URIBE
URIBE. PC
318
965 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Sebas | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 68.853.348, | etapas to en | tian 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Bernal Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segﬂn 2025
de atencién: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
SANTAFE.
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101 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Sebas | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
2- R | iento de | titulo de | 59.731.734, | etapas to en | tian 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Bernal Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SANTA
FE. PC 304
101 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Sebas | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
2- R | iento de | titulo de | 25.415.891, | etapas to en | tian 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Bernal Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SANTA
FE. PC 304
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101 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Sebas | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
2- R | iento de | titulo de | 25.415.891, | etapas to en | tian 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Bernal Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SANTA
FE. PC 304
101 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Sebas | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
2- R |iento de | titulo  de | 25.415.886, | etapas to en | tian 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Bernal Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SANTA
FE. PC 304
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101 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri An,dre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
2- R | iento de | titulo de | 214.638.97 | etapas to en | aAvila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 6,00 precontract | las Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segun 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SUBA
165 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Andre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
3- R |iento de | titulo  de | 89.162.487, | etapas to en | aAvila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segun 2025
de atencion: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SUBA
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517 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri An,dre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 39.163.608, | etapas to en | aAvila 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SAN
CRISTOBAL
960 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 267.146.13 | etapas to en | Elena 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 6,00 precontract | las Pardo Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
TEUSAQUIL
LO
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100 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
6- R | iento de | titulo de | 94.680.881, | etapas to en | Elena 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Pardo Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
TEUSAQUIL
LO. PC313
954 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Julian 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 190.087.33 | etapas to en|a 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 2,00 precontract | las Pined Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | a Mogoll
inmueble contractual | ias 6n /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo Segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
USAQUEN
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100 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Julian 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
8- R | iento de | titulo de | 69.367.592, | etapas to en|a 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Pined Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | a Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
USAQUEN.
PC 302
102 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Gabrie | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
3- R |iento de | titulo  de | 60.915.944, | etapas to en | I Nifio 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo Segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de
TUNJUELITO
. PC 307.
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996 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Gabrie | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 62.813.904, | etapas to en | | Nifio 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencion: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de USME.
PC 306.
953 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Gabrie | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | iento de | titulo de | 168.489.30 | etapas to en | | Nifio 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 0,00 precontract | las Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de aplique
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957 | N. | Arrendam | Contratar a | $ Evaluar las | Suscri | Leona | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R |iento de | titulo  de | 69.094.800, | etapas to en | rdo 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Pantoj Arenas
5 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | a Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacién contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SAN
CRISTOBAL
102 | N. | Arrendam | Contratar a | S Evaluar las | Suscri | Leona | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
4- R | iento de | titulo de | 64.095.445, | etapas to en | rdo 025 025 | Carlos
202 bienes arrendamie | 00 precontract | las Pantoj Arenas
4 inmuebles | nto un bien uales, vigenc | a Mogoll
inmueble contractual | ias on /
para la ylo post | 2024 19/11/2
operacion contractual, |y 025
del modelo segl]n 2025
de atencidn: aplique
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
mujeres en
la localidad
de SAN
CRISTOBAL.
PC 305
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616 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios de | 33.950.835, | etapas to en | Caroli 025 025 | Carlos
202 Prestacion | apoyo 00 precontract | las na Arenas
5 de técnico para uales, vigenc | Vasqu Mogoll
Servicios la contractual | ias ez on /
socializacié ylo post | 2024 19/11/2
n v contractual, |y 025
dinamizacié zeﬁuge 2025
n de la pliq
estrategia
de
territorializa
cion de la
PPMYEG Yy el
Modelo de
atencién
CIOM en las
localidades
rurales de la
ciudad
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727 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios de | 28.199.340, | etapas to en | Elena 025 025 | Carlos
202 Prestacién | apoyo 00 precontract | las Pardo Arenas
5 de técnico para uales, vigenc Mogoll
Servicios la contractual | ias on /
promocion, ylo post | 2024 19/11/2
reconocimie contractual, |y 025
nto v segt’m 2025
apropiacion aplique
de los
derechos de
las mujeres
rurales en el
marco del
Modelo de
Atencion de
las Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres con
énfasis en
los
territorios
rurales
733 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios de | 28.199.340, | etapas to en | Caroli 025 025 | Carlos
202 Prestacién | apoyo 00 precontract | las na Arenas
5 de técnico para uales, vigenc | Vasqu Mogoll
Servicios la contractual | ias ez 6n /
promocién, ylo post | 2024 19/11/2
reconocimie cont'ractual, y 025
segun 2025
nto Y aplique
apropiacion
de los
derechos de
las mujeres
rurales en el
marco del
Modelo de
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No. Contrato/o pago
(si aplica)

N° Proyecto Inversion/

Tipologia de Contrato

iy

(si aplica)

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
Inicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

Atencion de
las Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres con
énfasis en
los
territorios
rurales.

117

202

Contrato
de
Prestacion
de
Servicios

Prestar
servicios de
apoyo
técnico para
la
socializacié
n y
dinamizacié
n de la
estrategia
de
territorializa
cion de la
PPMYEG Yy el
Modelo de
atencion
CIOM en las
localidades
rurales de la
ciudad. PC
269.

$
24.037.000,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

Suscri
to en
las
vigenc
ias
2024

y
2025

Caroli
na
Vasqu
ez

20/10/2
025

19/11/2
025

Juan
Carlos
Arenas
Mogoll
on /
19/11/2
025

www.contraloriabogota.gov.co
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PBX: 3358888
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107 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
0- R | de servicios de | 18.490.000, | etapas to en | Caroli 025 025 | Carlos
202 Prestacion | apoyo 00 precontract Ia_ts na Arenas
4 de técnico para uales, vigenc Vasqu Mogoll
Servicios la contractual | ias ez on /
socializacié ylo post | 2024 19/11/2
n v contractual, |y 025
dinamizacié zeﬁuge 2025
n de la piig
estrategia
de
territorializa
cion de la
PPMYEGYy el
Modelo de
atencién
CIOM en las
localidades
rurales de la
ciudad.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cdodigo Postal 111321
PBX: 3358888



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.
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703 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios de | 16.731.000, | etapas to en | Caroli 025 025 | Carlos
202 Prestacion | apoyo 00 precontract | las na Arenas
4 de técnico para uales, vigenc | Vasqu Mogoll
Servicios la contractual | ias ez on /
promocion, ylo post | 2024 19/11/2
reconocimie contractual, |y 025
nto v segt’m 2025
apropiacion aplique
de los
derechos de
las mujeres
rurales en el
marco del
Modelo de
Atencion de
las Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres con
énfasis en
los
territorios
rurales. PC
1014.
754 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios de | 16.731.000, | etapas to en | Elena 025 025 | Carlos
202 Prestacién | apoyo 00 precontract | las Pardo Arenas
4 de técnico para uales, vigenc Mogoll
Servicios la contractual | ias 6n /
promocion, ylo post | 2024 19/11/2
reconocimie cont,ractual, y 025
segun 2025
nto Y aplique
apropiacion
de los
derechos de
las mujeres
rurales en el
marco del
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

No. Contrato/o pago
(si aplica)

N° Proyecto Inversion/

Dy

i
Tipologia de Contrato

(si aplica)

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
Inicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

Modelo de
Atencion de
las Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres con
énfasis en
los
territorios
rurales. pc
267

137
2.
202

Contrato
de
Prestacion
de
Servicios

Prestar
servicios de
apoyo
técnico para
la
promocion,
reconocimie
nto y
apropiacion
de los
derechos de
las mujeres
rurales en el
marco del
Modelo de
Atencion de
las Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres con
énfasis en
los
territorios
rurales.

$
13.689.000,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

Suscri
to en
las
vigenc
ias
2024

y
2025

Maria
Elena
Pardo

20/10/2
025

19/11/2
025

Juan
Carlos
Arenas
Mogoll
on /
19/11/2
025
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de
Territorializ
aciéon y de
transversali
zacion de la
PPMYEG en
los
territorios
urbanos vy
rurales del
Distrito en
el marco de
la
implementa
cion del
modelo de
atencién
CIOM
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52- | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
202 | R | de servicios 79.657.110, | etapas to en | Caroli 025 025 | Carlos
5 Prestacion | profesional 00 precontract |6_lS na Arenas
de es para uales, vigenc | Vasqu Mogoll
Servicios apoyar la contractual | ias ez 6n /
implementa ylo  post | 2024 19/11/2
cién de las contractual, |y 025
estrategias 599”“ 2025
aplique
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

(si aplica)
(si aplica)

i
Tipologia de Contrato

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

-| Auditor Responsable

Fecha Programada
nicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

25| No. Contrato/o pago

~

D ZIN° Proyecto Inversion/
Dy
0O
[e)
2
=
=
(o]

de
Prestacion
5 de
Servicios

Prestar
servicios
profesional
es para
apoyar la
organizacio
n y
articulacion
de las
acciones de
promocion
de los
derechos de
las mujeres
dirigidos a
nifios y
nifias que se
desarrollen
en el marco
del Modelo
de Atencidn
de las Casas
de lgualdad
de
Oportunida
des para las
Mujeres

$
69.042.960,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

vigenc
ias
2024

y
2025

20/10/2
025

19/11/2
025

19/11/2
025

www.contraloriabogota.gov.co
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PBX: 3358888
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

(si aplica)
(si aplica)

i
Tipologia de Contrato

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

-| Auditor Responsable

Fecha Programada
nicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

| No. Contrato/o pago

oo

D ZIN° Proyecto Inversion/
Dy
0O
[e)
2
=
=
(o]

de
Prestacion
5 de
Servicios

Prestar
servicios
profesional
es a |la
Direccion de
Territorializ
acion de
Derechos y
Participacio
n, para
apoyar la
articulacion
y
seguimiento
de las
acciones
psicosociale
s que
desarrollen
el marco de
la
implementa
cion del
Modelo de
Atencion de
las Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres y el
ejercicio de
la
supervision
de los
contratos
que le sean
asignados.

$
65.464.740,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

vigenc
ias
2024

y
2025

20/10/2
025

19/11/2
025

19/11/2
025

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321

PBX: 3358888
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

timas +al

(si aplica)
(si aplica)

Dy
Tipologia de Contrato

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

-| Auditor Responsable

Fecha Programada
nicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

2| No. Contrato/o pago

0

D ZIN° Proyecto Inversion/
Dy
0O
[e)
2
=
=
(o]

de
Prestacion
5 de
Servicios

Prestar
servicios
profesional
es a |la
Direccion de
Territorializ
acion de
Derechos y
Participacio
n para
apoyar la
dinamizacié
n de temas
asociados
con la
atencién
socio
juridica en
el
component
e de
prevencion
y atencién
asociados al
modelo de
atencion
Casa de
lgualdad de
Oportunida
des.

$
62.238.780,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

vigenc
ias
2024

y
2025

20/10/2
025

19/11/2
025

19/11/2
025
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129 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Andre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios 62.238.780, | etapas to en | aAvila 025 025 | Carlos
202 Prestacién | profesional | 00 precontract | las Arenas
5 de es para uales, vigenc Mogoll
Servicios apoyar el contractual | ias on /
trémite de ylo post | 2024 19/11/2
requerimien cont}ractual, y 025
tos segun 2025
relacionado aplique
s con las
novedades
de la
prestacion
del servicio
en las Casas
de lIgualdad
de
Oportunida
des a cargo
de la
Direccion de
Territorializ
acion de
Derechos y
Participacid
n
225 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Andre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios 62.238.780, | etapas to en | aAvila 025 025 | Carlos
202 Prestacion | profesional | 00 precontract | las Arenas
5 de es para uales, vigenc Mogoll
Servicios apoyar la contractual | ias on /
asistencia ylo post | 2024 19/11/2
técnica cont,ractual, y 025
. segun 2025
sectorial avlique
orientada a plig
la
transversali
zacion de la
igualdad de
género en el
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

No. Contrato/o pago
(si aplica)

N° Proyecto Inversion/

Tipologia de Contrato

iy

(si aplica)

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
Inicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider

(fechay Responsable)

ambito local
en el marco
del Modelo
de Atencidn
de las Casas
de lIgualdad
de
Oportunida
des para las
Mujeres.

233

202

Contrato
de
Prestacion
de
Servicios

Prestar
servicios
profesional
es a la
Direccion de
Territorializ
acion de
Derechos y
Participacid
n, para
apoyar la
articulacion
intersectori
al y la
gestion de
alianzas que
fortalezcan
la
transversali
zacion de la
igualdad de
género en el
Modelo de
Atencién
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres

$
62.238.780,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

Suscri
to en
las
vigenc
ias
2024

y
2025

Leona
rdo
Pantoj

20/10/2
025

19/11/2
025

Juan
Carlos
Arenas
Mogoll
on

/

19/11/2

025
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

(si aplica)
(si aplica)

i
Tipologia de Contrato

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
nicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

®| No. Contrato/o pago

(o2}

D ZIN° Proyecto Inversion/
Dy
0O
[e)
2
=
=
(o]

de
Prestacion
5 de
Servicios

Prestar
servicios
profesional
es para
acompanfar
la
implementa
cion y
seguimiento
de procesos
diferenciad
os que
adelanten
los equipos
territoriales
de las Casas
de lgualdad
de
Oportunida
des para las
Mujeres,
frente a la
promocion
de
derechos,
rutas de
atencién y
otras
acciones del
PIOEG
dirigidas a
mujeres
victimas vy
organizacio
nes de
mujeres
victimas del
conflicto vy
mujeres
excombatie

$
62.238.780,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

vigenc
ias
2024

y
2025

20/10/2
025

19/11/2
025

19/11/2
025

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321

PBX: 3358888
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CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.
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398 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Gabrie | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios 62.238.780, | etapas to en | I Nifio 025 025 | Carlos
202 Prestacion | profesional 00 precontract |6_lS Arenas
5 de es para uales, vigenc Mogoll
Servicios apoyar la contractual | ias on /
asistencia ylo post | 2024 19/11/2
técnica contractual, |y 025
sectorial segun 2025
. aplique
orientada a pliq
la
transversali
zacion de la
igualdad de
género en el
ambito local
en el marco
del Modelo
de Atencion
de las Casas
de lIgualdad
de
Oportunida
des para las
Mujeres
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399 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Gabrie | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios 62.238.780, | etapas to en | I Nifio 025 025 | Carlos
202 Prestacion | profesional 00 precontract |6_lS Arenas
5 de es para uales, vigenc Mogoll
Servicios apoyar la contractual | ias on /
asistencia ylo post | 2024 19/11/2
técnica contractual, |y 025
sectorial segun 2025
. aplique
orientada a pliq
la
transversali
zacion de la
igualdad de
género en el
ambito local
en el marco
del Modelo
de Atencion
de las Casas
de lIgualdad
de
Oportunida
des para las
Mujeres
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CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

timas +al

(si aplica)
(si aplica)

Dy
Tipologia de Contrato

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
nicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

| No. Contrato/o pago

(o2}

D ZIN° Proyecto Inversion/
Dy
0O
[e)
2
=
=
(o]

de
Prestacion
5 de
Servicios

Prestar
servicios
profesional
es a |la
Direccion de
Territorializ
acion de
Derechos y
Participacio
n, para
apoyar la
dinamizacié
n de
acciones de
promocion
de los
derechos de
las mujeres
con énfasis
en la
actividad
fisica, en el
marco del
modelo de
atencién
Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres

$
62.238.780,
00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

vigenc
ias
2024

y
2025

20/10/2
025

19/11/2
025

19/11/2
025
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508 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Rodolf | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios 62.238.780, | etapas to en|o 025 025 | Carlos
202 Prestacion | profesional 00 precontract | las Romer Arenas
5 de es a la uales, vigenc | o Mogoll
Servicios Direccién de contractual | ias on /
Territorializ ylo post | 2024 19/11/2
acion de contractual, |y 025
Derechos y segl]n 2025
Participacio aplique
n para
apoyar el
desarrollo y
monitoreo
de acciones
asociadas
con la
orientacion
psicosocial
en el marco
del modelo
de atencidén
Casa de
Igualdad de
Oportunida
des.
539 | N. | Contrato Prestar S Evaluar las | Suscri | Maria 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicios 62.238.780, | etapas to en | Elena 025 025 | Carlos
202 Prestacién | profesional | 00 precontract | las Pardo Arenas
5 de es a la uales, vigenc Mogoll
Servicios | Direccién de contractual | ias on /
Territorializ ylo post | 2024 19/11/2
acién de contractual, |y 025
D h segun 2025
erechos 'y aplique
Participacid
n, para
apoyar la
dinamizacié
n de
acciones de
promocion
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No. Contrato/o pago
(si aplica)

N° Proyecto Inversion/

Tipologia de Contrato

iy

(si aplica)

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
Inicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

de los
derechos de
las mujeres
con énfasis
en la
actividad

fisica, en el
marco del
modelo de
atencién

Casas de
Igualdad de
Oportunida
des para las
Mujeres

105
3-
202

Contrato
de
Prestacion
de
Servicios

Prestacion
del servicio
de vigilancia
privada vy
seguridad
integral
para los
bienes
muebles e
inmuebles
de
propiedad
del
Secretaria
Distrital de
la Mujer vy
aquellos de
los  cuales
sea
legalmente
responsable
% se
encuentren
ubicados en
las

$
2.194.841.8

09,00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

Suscri
to en
las
vigenc
ias
2024

y
2025

Sebas
tian
Bernal

Miguel
Ruiz,
Leona
rdo
Pantoj

Gabrie
| Nifio

20/10/2
025

19/11/2
025

Juan
Carlos
Arenas
Mogoll
on /
19/11/2
025
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(si aplica)
(si aplica)

i
Tipologia de Contrato

Objeto

Valor en pesos

Alcance

Justificacién parala
seleccién

Auditor Responsable

Fecha Programada
nicio de la evaluacién

Fecha Programada
terminacién de la
evaluacién

Nombre del
Supervisor y/o lider
(fechay Responsable)

| No. Contrato/o pago

©

Otro tipo
de
naturaleza
5 de
contratos

D ZIN° Proyecto Inversion/
Dy

Contratar
un
comisionist
a que actue
en nombre
propio y por
cuenta de la
SDMujer, en
calidad de
comitente
comprador,
para que
lleve a cabo
en el
mercado de
compra
publicas -
MCP- de la
bolsa
mercantil
de Colombia
s.a. -BMC-,
la
negociacion
o
negociacion
es
necesarias
para la
prestacion
del servicio
de vigilancia
privada y
seguridad
integral
para los
bienes
muebles e
inmuebles
de

$
3.354.583.4
02,00

Evaluar las
etapas
precontract
uales,
contractual
ylo post
contractual,
segun
aplique

vigenc
ias
2024

y
2025

a,
Gabrie
| Nifio

20/10/2
025

19/11/2
025

19/11/2
025
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103 | N. | Contrato Prestar el | S Evaluar las | Suscri | Andre 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
0- R | de servicio 958.633.34 | etapas to en | aAbril, 025 025 | Carlos
202 Prestacién | integral de | 1,00 precontract | las Maria Arenas
4 de aseo y uales, vigenc | Orjuel Mogoll
Servicios cafeteria contractual | ias a on /
para las ylo post | 2024 19/11/2
instalacione contractual, |y 025
s de la segt’m 2025
Secretaria aplique
Distrital de
la Mujer. PC
992.
930 | N. | Contrato Prestar el | $ Evaluar las | Suscri | Andre | 20/10/2 | 19/11/2 | Juan
- R | de servicio 958.633.34 | etapas to en | aAbril, 025 025 | Carlos
202 Prestacién | integral de | 2,00 precontract | las Maria Arenas
5 de aseo y uales, vigenc | Orjuel Mogoll
Servicios cafeteria contractual | ias a 6n /
para las ylo post | 2024 19/11/2
instalacione contractual, |y 025
segun 2025
s de la aplique
sdMujer
Fuente: sivicof vigencias 2024/2025
2.3 FUENTES DE CRITERIO
Politicas Politicas Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
2020-2030 - CONPES D.C. 14 publicado el
27/01/2021
Politica publica de actividades sexuales pagadas
2020-2029 - CONPES D.C. 11 publicado el
27/12/2019
Ley 51 de 1981 ley Aprueba la "Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer",
adoptada
Ley 248 de 1995 ley Aprueba la Convencion Internacional para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
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junio de 1994.

suscrita en la ciudad de Belem Do Para, Brasil, el 9 de

Ley 2115 de 2022

Establecen las casas de refugio en el marco de la ley
1257 de 2008 y se fortalece la politica publica en
contra de la violencia hacia las mujeres

Cuadro No. 04. Fuentes de criterio y criterios de auditoria (Evaluacion):

NO

FUENTE DE CRITERIO

CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

Criterio 1

Guia de Auditoria para
las Contralorias
Territoriales — GAT
version 4.0 de 2024

Guia de Auditoria Territorial en
el marco de las Normas ISSAI
version 4.0, adoptada mediante
Resolucién Reglamentaria No.
016 del 10 de mayo de 2023

Criterios que fundamentan
los procedimientos para
realizar las auditorias

Criterio 2

Marco de
pronunciamientos
profesionales de

INTOSAI-IFPP

Marco. de pronunciamientos
profesionales
* Los Principios de la INTOSAI
(INTOSAI-P)

* Las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) 300 y 3000

« LaGuiade la INTOSAI (GUID)

Criterios que fundamentan
los procedimientos para
realizar las auditorias

Criterio 3

Ley 42 de 1993

Organizacion del sistema de
control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen,
modificada por la Ley 610 de
2000 y por el Decreto Ley 403
de 2020

Criterios que fundamentan
los procedimientos para
realizar las auditorias

2.4 LIMITACIONES DE AUDITORIA

En el desarrollo de la labor realizada no se presentaron limitaciones que

afectaron el alcance de nuestra auditoria.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 CONTROL FISCAL INTERNO

Se analizo la calidad del Sistema de Control Fiscal Interno para conceptuar sobre
el nivel de confianza determinando si es eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus

objetivos.

La evaluacion del Control Fiscal Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer fue
realizada por cada auditor en sus respectivas actividades de manera transversal para el
area o proceso asignado, tomandose como insumo y referencia: el mapa de procesos;
procedimientos; dependencias involucradas; actividades; puntos de control; mapa de
riesgos y controles; informes de control interno; procesos o dependencias involucradas
y manual de funciones relacionados con el asunto; donde se identificaron los puntos de

control relacionados con el manejo de recursos o bienes del Estado.

Los resultados del Instrumento Riesgos y Controles Formato PVCGF-15-11,

evidencian lo siguiente:
3.1.1 Inexistencia o Disefio inadecuado del Control:

El anexo PVCGF-15-11 Instrumento de riesgos y controles, arrojé una evaluacion

adecuada del disefio del control, en razon a que existen puntos de control para prevenir
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los riesgos identificados en las etapas de la gestion contractual y recepcion de bienes y
servicios del gasto publico.

3.1.2 Inefectividad de los Controles

A continuacion, se presenta el resultado del analisis a la efectividad de los controles.
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Cuadro No. 05. Relacién de Controles Inefectivos del asunto a auditar

insumos que se
requieran para la
elaboracion del
estudio previo //
Actividad 7.
Verificar que el
objeto contractual
se encuentre de

acuerdo con las

Proceso/ Etapa o Criterio | Procedimiento Afirmacion Riesgo Descripcién del Resultado de la | Numeral del
y/o Actividad Identificado control evaluado | calificacion de Hallazgo
efectividad del determinado
control
(Valoracion)
Proceso_Gasto_Publico Precontractual 6. Estudios 17. Gestién "Actividad 1. INEFECTIVO 3.2.8
previos o de Antiecondémica | Elaborar la ficha
factibilidad técnica, asi como
deficientes. los demas
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necesidades
misionales de
cada vigencia
fiscal y se
encuentre dentro
del PAA publicado
por la entidad.
Actividad 11
Verificar los
requisitos y los
documentos que
soportan la

contratacion a

interventoria
no se cumple

eficazmente

del Contrato

contratos //
Actividad 4.

Realizar

realizar. "
Proceso_Gasto_Publico Contractual 9. La 61. Ineficaz "Capitulo IV INEFECTIVO 3.2.1,3.2.2,
supervision y/o | Supervision Supervision de 3.2.3
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mediante los
procedimientos
establecidos o
los
determinados
en la norma.

mensualmente el
seguimiento a la
ejecucién
contractual
teniendo en cuenta
los siguientes GC-
MA-1 Manual de
contratacién y
supervision; GC-
PR-11
Legalizacion y
ejecucion de
contratos; GF-PR-
10 Tramite de
pagos; GA-IN-13
Organizary
administrar el

archivo.
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Actividad 5.
Elaborar los
informes
mensuales y final
de supervision,
documentados los
avances,
novedades,
anomalias,

recomendaciones."

Proceso_Gasto_Publico Contractual

1.
Incumplimiento
0 entrega
inoportuna de
los bienes y/o
servicios

contratados

1. Gestion

antieconémica

"Actividad 4.
Realizar
mensualmente el
seguimiento a la
ejecucioén
contractual
teniendo en cuenta
los siguientes GC-
MA-1 Manual de

PARCIALMENTE
EFECTIVO

3.2.5, 3.2.6,
3.2.7
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contratacién y
supervision; GC-
PR-11
Legalizaciony
ejecucion de
contratos; GF-PR-
10 Tramite de
pagos; GA-IN-13
Organizary
administrar el
archivo.

Actividad 5.
Elaborar los
informes
mensuales y final
de supervision,
documentados los
avances,

novedades,
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anomalias,
recomendaciones.
Capitulo IV
Supervision de

contratos //"

Proceso_Gasto_Publico

27. Otros

Factores de

17. Gestién
Antieconémica | contractual,

Contractual "Capitulo 2 Etapa
riesgo numeral 2
Modificaciones
contractuales //
Actividad 30
Revisién de los
argumentos que
sustentan la
solicitud y
requerimiento de
ajustes al
solicitantes para el

caso de las

PARCIALMENTE
EFECTIVO

3.2.9,3.24

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 A N° 26 A - 10 - Cdodigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 72 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

A
O
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

modificaciones
contractuales. //
Actividad 12
Realizar
oportunamente las
solicitudes de
modificacion a que
haya lugar con la
debida justificacion
del trdmite, asi
como las
gestiones que se
asocien con los

soportes a que

haya lugar "

Fuente: PVCGF-15-11 Instrumento riesgos y controles
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3.2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL ASUNTO

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de

incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria:

Hallazgo administrativo No. 3.2.1 por la falta de articulacion, continuidad y
supervision de los procesos formativos de las CIOM, lo que impide el
empoderamiento real de las mujeres y afecta el uso adecuado de los recursos del
Distrito.

Las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM) fueron
creadas como espacios comunitarios donde las mujeres de Bogota pudieran
encontrarse, formarse, fortalecer su autonomia y construir liderazgo para transformar
sus vidas y territorios. Son, segun el Acuerdo Distrital 583 de 2015 y la Politica Publica
de Mujeres, escuelas territoriales de derechos, disefiadas para responder a
desigualdades histéricas mediante procesos de formacion continua, empoderamiento
politico y participacion ciudadana.

Sin embargo, la auditoria realizada evidencia que la Estrategia de Formacién no
opera como un proceso pedagdgico sostenido, sino como un conjunto de actividades
aisladas, fragmentadas y sin continuidad. Aunque los temas abordados en las sesiones
de sensibilizacion, bienestar, empoderamiento psicosocial; si corresponden
nominalmente a lineas misionales, la manera en que se implementan no cumple con la

esencia pedagogica que debe caracterizar a las CIOM.

Es asi que los datos analizados, provenientes de la informacién solicitada a la
SDMujer bajo el radicado 2-2025-23998 donde se registran 646 actividades en todas
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las casas, muestran que la estrategia se desarrolla mediante acciones independientes

de corta duracion, sin progresion temética, sin modulos secuenciales, sin rutas
formativas y sin mecanismos de evaluacion que permitan identificar avances en el
fortalecimiento de capacidades sociopoliticas. La mayoria de las actividades duran
entre 30 minutos y 2 horas, lo cual no constituye un proceso formativo conforme a los
principios de planeacion, continuidad, coherencia y calidad que deben guiar la funcion
administrativa y la implementacién de la Politica Publica de Mujeres.

Mas aun, la evidencia estadistica revela un problema estructural en la llegada
real a las mujeres: aunque se reportaron 146.311 mujeres convocadas, solo asistieron
10.344, lo que representa una tasa efectiva de participacion del 7,1%. En algunas
CIOM, las convocatorias masivas superan las 20.000 mujeres por sede con
participaciones del 3 al 10%; en otras, la columna de “convocadas” aparece en cero; y
en varios registros se observan inconsistencias como mas participantes que
convocadas. Esta brecha implica que, pese a los esfuerzos operativos, la estrategia no
esta alcanzando ni priorizando a las mujeres en mayor condicién de vulnerabilidad, lo
cual contradice los principios de igualdad real y enfoque diferencial que guian la Politica
Publica de Mujeres. Asimismo, se identificé que quienes ejecutan las actividades no
corresponden siempre a la estructura institucional que deberia sostener un proceso
formativo, la informacion muestra que, los contratistas realizan el 34,1% de las
actividades, el voluntariado y articulacion comunitaria movilizan el mayor nimero de
asistentes (mas del 32%), y la planta de la SDMujer ejecuta apenas el 21,2% de las

actividades y convoca menos del 12% de las participantes.

Esta distribucién implica que la Estrategia de Formacion depende, en gran
medida, de trabajo temporal y de acciones comunitarias espontaneas, mas que de un

equipo institucional con formacion pedagdgica especializada, lo que afecta la
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continuidad, la estabilidad y la calidad del proceso educativo y vulnera principios como

los del articulo 209 de la Constitucion “eficacia, coordinacion, calidad y continuidad del
servicio publico™.

Por otro lado, en la visita administrativa a la CIOM Suba (30 de octubre de 2025)
confirmé que, aun contando con infraestructura fisica adecuada, no existe un plan de
uso pedagdgico de los espacios, ni metas de ocupacion, ni programacion articulada que
permita garantizar continuidad educativa. La oferta observada se compone
mayoritariamente de actividades recreativas, de bienestar o manualidades, sin relacion
entre si y sin horizonte formativo comudn. Se constat6 ausencia de registros
sistematizados de asistencia, periodos de inactividad prolongados y uso de salones sin
control administrativo, lo que refleja una gestion ineficiente de un recurso publico

destinado al empoderamiento de las mujeres.

Estas situaciones, sumadas a las debilidades en los registros que presentan
inconsistencias, duplicidades en las categorias, datos incompletos o imprecisos,
comprometen la trazabilidad, la medicion de impacto y la toma de decisiones basadas
en evidencia. En consecuencia, la estrategia termina orientandose a cumplir actividades
y cifras de cobertura, sin atender la responsabilidad misional de generar procesos
formativos profundos, transformadores y sostenidos en el tiempo.

Asi, aunque las actividades registradas abordan temas acordes a la misionalidad,
la ausencia de formacion continua, secuencial y articulada constituye un incumplimiento
sustantivo del objetivo institucional de las CIOM, que no fueron creadas para ofrecer
talleres aislados, sino para promover procesos de empoderamiento social y politico de
manera progresiva, intencionada y con enfoque de género.

Este funcionamiento actual debilita la implementacion territorial de la Politica

Publica de Mujeres y Equidad de Género, desdibuja el rol de las CIOM frente a las
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Manzanas del Cuidado, y reduce el potencial de las Casas como mecanismos

estratégicos para fortalecer liderazgo, autonomia y ciudadania entre las mujeres de

Bogota.

Asi mismo, el manejo adecuado de la Estrategia de Formacion de las CIOM debe
regirse por un conjunto de normas nacionales, distritales e internacionales que
establecen con claridad que los procesos formativos dirigidos a las mujeres deben ser
continuos, estructurados, progresivos, trazables y con enfoque de género, orientado a
fortalecer las capacidades politicas, sociales y ciudadanas de las mujeres, y a
garantizar la territorializacion efectiva de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de

Género (PPMYEG). Si no cumple la funcion para lo que fue creada vulnera:

. Constitucion Politica (art. 13): “El Estado promovera las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados.”

. Ley 823 de 2003: “Por la cual se dictan normas sobre igualdad de
oportunidades para las mujeres.”

. Ley 1257 de 2008 (art. 7): “Las mujeres tienen derecho a una vida libre de
violencias, a la integridad fisica, sexual y psicoldgica, a la salud, al libre desarrollo de la
personalidad, a la autonomia, a la igualdad real y efectiva y a no ser sometidas a
discriminacion.”

. Decreto Distrital 428 de 2013 (art. 14): establece las funciones de la

Direccion de Territorializacion de los Derechos y Participacion, entre ellas:
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“a) Implementar en el nivel local del Distrito Capital, a través de la gestion de las

Casas de lgualdad de Oportunidades, los derechos previstos en el Plan de Igualdad de
Oportunidades para las mujeres;

b) Implementar procesos de formacion de los agentes comprometidos con la
implementacion de las politicas publicas de igualdad para las mujeres en el nivel local;
(...)

h) Brindar servicios dirigidos a las mujeres en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, para su empoderamiento y el ejercicio de su
ciudadania;

(...)."

. Acuerdo Distrital 583 de 2015: define las CIOM como “espacios de
encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de
procesos orientados al empoderamiento social y politico.”

. Decreto 166 de 2010 — PPMyEG: incluye como estrategias de
implementacion la “sensibilizacion, capacitacion y formacion” de mujeres para la
garantia efectiva de sus derechos.

. Plan Distrital de Desarrollo 2024—-2027: integra acciones para fortalecer el
liderazgo, la autonomia y la participacion de las mujeres.

. Sentencia T-878 de 2014: establece que la violencia contra las mujeres
constituye “una manifestacion estructural de discriminacion histérica”, o que exige
acciones publicas transformadoras, incluidas medidas educativas .C-371 de 2000:
sefala que las acciones afirmativas “son constitucionalmente validas para superar
situaciones de discriminacion estructural.”

Ademas, la situacioén identificada desconoce criterios obligatorios de la gestidn publica,

tales como:
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. Ley 152 de 1994 — Ley Organica del Plan de Desarrollo, que establece los

principios de coherencia, articulacion, integralidad, viabilidad técnica y racionalidad en
la planeacion, los cuales se incumplen al ejecutar “formaciones” sin metodologias
comunes, sin rutas y sin continuidad.

. Ley 87 de 1993 — Sistema de Control Interno, que exige procesos
estandarizados, mecanismos de control, procedimientos claros y criterios para asegurar
calidad y seguimiento, elementos que no se evidencian en la Estrategia de Formacion
de las CIOM.

. Articulo 209 de la Constitucion Politica, que obliga a que la funcion
administrativa se ejerza conforme a los principios de eficacia, eficiencia, coordinacién y
calidad, los cuales se ven comprometidos cuando la oferta se reduce a actividades

aisladas sin trazabilidad ni evaluacion.

Asi mismo en el ambito internacional se vulneran acuerdos como lo establece la
CEDAW (1979), Arts. 7 y 10: “obligan a garantizar educacién y participacion plena de
las mujeres”. Recomendacion 35 (2017):” reconoce el empoderamiento educativo como
parte esencial de la prevencioén de violencias”. La Convencion de Belém do Paré (arts. 7
y 8): “obliga a implementar politicas integrales que incluyan procesos educativos
transformadores”, la Plataforma de Beijing (1995): “reconoce la formacion y la
educacién como eje del empoderamiento politico y econémico”. La Agenda 2030 (ODS
5y 10): “promueve la educacion, la participacion y el liderazgo de las mujeres”,
igualmente se trasgrede lo que manifiesta la ONU Mujeres donde “establece que los
procesos deben ser participativos, sostenidos y orientados al liderazgo y la accion
colectiva’.

Por otro lado, en el ambito educativo, aunque la SDMujer no es una institucion

educativa sujeta a la Ley 115 de 1994 ni al Decreto 1075 de 2015, dichos marcos
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normativos si constituyen estandares técnicos y pedagégicos ampliamente aceptados

para definir qué se entiende por un proceso formativo estructurado, continuo, planeado
y orientado al desarrollo integral. En esa medida, sirven como referentes para evaluar la
coherencia y calidad de los procesos formativos que otras entidades del Distrito

implementan en cumplimiento de su mision institucional.

Asi mismo, un proceso formativo con enfoque de género y derechos, conforme a
la PPMYEG, UNESCO y ONU Muijeres, debe:

1 “Tener intencionalidad pedagdgica y propdsito transformador.

2 Desarrollarse en fases o médulos progresivos, no en acciones aisladas.

3. Utilizar metodologias participativas y dialégicas.

4 Contar con facilitadores competentes en pedagogia feminista y educacion
popular.

5. Evaluar cambios en conocimiento, actitudes y liderazgo.

6. Garantizar trazabilidad, registro y sistematizacion”.

En contraste, con lo argumentado anteriormente, las acciones que actualmente
desarrolla la Secretaria, en jornadas breves de 30 minutos a 2 horas, con actividades
aisladas sin ruta formativa ni evaluacion de resultados, lo que solo se enmarcan en
ejercicios de sensibilizacién y difusion, pero no constituyen un proceso formativo en los
términos exigidos por la normativa y la pedagogia.

Estas normas no se limitan a recomendar actividades; exigen procesos
formativos estructurados, con ruta pedagodgica, seguimiento y evaluacion, demuestra
gue la Estrategia de Formacion de las CIOM no cumple con este criterio, ya que no

presenta progresion formativa, continuidad, estructuracion pedagogica, mecanismos de
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evaluacion ni trazabilidad. La estrategia funciona como actividades aisladas,

desconectadas del mandato legal y de los estandares de empoderamiento.

Por tanto, la situacion encontrada contradice directamente el criterio normativo y
misional que orienta la labor de las CIOM.

Debido a esto y segun lo evidenciado en el proceso auditor las causas que
originan el incumplimiento del criterio no son incidentales; son estructurales y estan

directamente relacionadas con los problemas identificados como lo es:

1. Falta de un modelo pedagdgico institucional formal, las CIOM no cuentan con
un documento rector que establezca rutas de aprendizaje, mddulos, competencias
esperadas, metodologias 0 mecanismos de evaluacion. Esta ausencia explica por qué
las actividades encontradas son aisladas, breves y sin continuidad: no existe una guia
institucional que oriente la formacion.

2. Débil supervision institucional de la Estrategia de Formacion, la supervision
actual se enfoca en cumplimiento operativo (cantidad de actividades realizadas), pero
no en resultados, continuidad, calidad pedagdgica ni pertinencia.

3. Dependencia excesiva de contratistas y voluntariado, los datos muestran que
las actividades son realizadas mayoritariamente por contratistas con el 34% y con el
voluntariado/comunidad, donde se da el mayor nimero de asistentes, mientras que la
planta SDMujer ejecuta apenas el 21% de las actividades. Esta condicién genera
fragmentacién, ausencia de continuidad y variabilidad en la calidad de los procesos,
pues la formacién depende de actores con permanencia limitada o de acciones
comunitarias espontaneas, lo cual es incompatible con la naturaleza institucional y
pedagdgica de las CIOM.

4. Falta de planeacién y uso estratégico de la infraestructura, la auditoria

constato salones sin uso, ausencia de cronogramas integrados, actividades
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desconectadas entre si y programacién manual sin criterios pedagoégicos. Esta falta de

planeacion esté directamente conectada con la falta de continuidad y de procesos
estructurados, y por tanto causa central del incumplimiento del criterio.

5. Sistemas de informacion deficientes, la ausencia de estandarizacion en
registros explica la imposibilidad de medir impacto, verificar participacion real o
identificar avances en procesos individuales. Esta falla genera la ilusion de cobertura

sin evidencia de transformacién, cuello de botella clave del hallazgo.

Por lo tanto, la situacion encontrada no solo implica incumplimiento de la
misionalidad: genera riesgos materiales, juridicos, financieros y sociales, directamente
derivados de las causas expuestas como lo son:

1. Riesgo de pérdida o uso ineficiente de los recursos publicos, y las CIOM no
tienen un proceso formativo continuo, estructurado y evaluable, los recursos invertidos
en contratistas, infraestructura, suministros y actividades no generan impacto real. La
ausencia de trazabilidad y supervision aumenta el riesgo de destinar recursos a
actividades sin resultados verificables.

2. Riesgo de incumplimiento de la Politica Publica de Mujeres y del PDD, sin
procesos formativos sostenidos, el Distrito incumple obligaciones concretas
relacionadas con empoderamiento, liderazgo, acceso a derechos y prevencion de
violencias, lo que compromete resultados y metas del Sistema Distrital de Proteccién
Integral.

3. Riesgo de profundizacion de desigualdades territoriales, la falta de continuidad
y la baja llegada real a las mujeres perpetian brechas entre localidades con mayor o
menor capacidad operativa, lo que afecta la equidad territorial.

4. Riesgo de afectar la garantia de derechos. la ausencia de formacidn continua

reduce la capacidad de las mujeres para identificar violencias, ejercer derechos y
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acceder a rutas institucionales. Esto afecta la prevencion y contraviene mandatos

constitucionales y de CEDAW.

5. Riesgo por pérdida de credibilidad institucional

Es asi como se determina una observacion administrativa por la falta de
articulacion, continuidad y supervision de los procesos formativos de las CIOM, lo que
impide el empoderamiento real de las mujeres y afecta el uso adecuado de los recursos
del Distrito.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:

La SDMujer presenta una respuesta orientada a explicar el alcance normativo y
operativo del Modelo CIOM, asi como las actividades que se desarrollan en estos
espacios.

En primer lugar, la entidad sefiala que, conforme al Acuerdo 583 de 2015, las
CIOM son “(...)espacios de encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el
desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social y politico, promotores del
liderazgo, la autonomia y el ejercicio pleno de derechos”, y que sus componentes corresponden
al “empoderamiento en derechos, fortalecimiento organizativo, prevencién de violencias,
orientacion a oferta institucional, territorializacion del PIOEG y transversalizacion del enfoque de
género (...)".

La SDMujer indica que “(...) el Modelo CIOM promueve el empoderamiento de las
mujeres en el conocimiento y ejercicio de sus derechos, sin que el alcance del mismo implique
la inclusion de procesos de educacion formal o modelos pedagdgicos bajo un sistema educativo
o de formacion en capacidades (...). En ese sentido, afirma que las actividades de
bienestar y empoderamiento se construyen “concertadas con lideresas y facilitadoras de las
localidades”, buscando reconocer saberes territoriales y promover procesos de
participacion colectiva.

Respecto al uso de los espacios, la SDMujer precisa que el modelo “...) no

implica un uso de caréacter netamente educativo”y que, por tanto, “un Plan de Uso Pedagdgico
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de los Espacios (...) no aplica para las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres

(...)” En relacion con la continuidad de los procesos, la entidad manifiesta que las metas
del equipo CIOM Suba no se orientan a asegurar un proceso educativo estructurado,
sino a “vincular colectivamente (...) a 1800 mujeres nuevas en procesos de empoderamiento
para el ejercicio de sus derechos (..)”, mediante jornadas territoriales y actividades de

informacion y sensibilizacion.

Frente a la afirmacién del ente de control sobre la preponderancia de actividades
recreativas sin horizonte formativo comun, la Secretaria sostiene que estos espacios
“(...) no corresponden a simples actividades recreativas, sino que funcionan como un
mecanismo de acercamiento, motivacion y permanencia (...)”, permitiendo que las mujeres
reciban orientacion periodica sobre sus derechos. Cita ademas la pagina oficial de la
entidad, en la que se indica que las CIOM permiten que “(...) las mujeres puedan participar
en diferentes actividades (...) que buscan el reconocimiento de sus derechos, el
aprovechamiento y disfrute de su tiempo libre y la sensibilizacion para la eliminacion de la

violencia contra las mujeres (...)".

En la respuesta a la observacion, la SDMujer afirma que respecto al uso de los
espacios “(...) el Modelo de Atencién no implica un uso de caracter netamente educativo de los
mismos”y que “un Plan de Uso Pedagogico de los Espacios (...) no aplica para las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (...)”, en tanto este tipo de instrumentos se

emplea en instituciones educativas formales y no en las CIOM.

En relacién con los registros de asistencia y el control de los salones, la SDMujer
afirma que se presentaron “(...) carpetas debidamente foliadas con los formatos TPP-FO-10,
TPP-FO-14 y TPP-FO-15", y que ‘la profesional auditora pudo constatar que las mismas
contaban con los debidos formatos diligenciados”. Agrega que se aportaron evidencias de

actividades “como danza folclérica (...)” y que la CIOM Suba “(...) cuenta con un
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programador para el uso de los espacios de la casa (...)” lo que mostraria continuidad y

control en la operacion.

Finalmente, la SDMujer expresa que la conclusién del ente de control sobre un
presunto debilitamiento territorial de la Politica Publica de Mujeres “desdibuja el rol de las
CIOM y no corresponde a la realidad”, dado que el empoderamiento de las mujeres es un
concepto amplio que incluye su autonomia personal, econémica, social y politica. Con
base en lo anterior, solicita “(...) que se desestime la observacion identificada en la Carta de

Observaciones de la Auditoria de Cumplimiento PDVCF 2025 Cédigo 34 (...)"

Analisis de la respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal:

La SDMujer presenta una respuesta amplia, centrada en explicar el alcance
normativo y operativo de las CIOM y en describir diversas actividades de bienestar y
empoderamiento que se desarrollan en estos espacios. No obstante, tras revisar el
contenido y contrastarlo con la condicion observada, el marco normativo aplicable y los
principios de planeacion y control interno, se evidencia que la réplica no desvirtda los
elementos estructurales del hallazgo, pues la argumentacion se orienta a describir
actividades, pero no acredita la existencia de procesos formativos articulados, continuos

y supervisados que permitan evaluar impacto en el empoderamiento de las mujeres.

En primer lugar, la SDMujer sostiene que, conforme al Acuerdo 583 de 2015, las
CIOM son “(...) espacios de encuentro entre mujeres (...) para el empoderamiento social y
politico” y enfatiza que el Modelo CIOM “no implica la inclusion de procesos de educacion
formal o modelos pedagdgicos bajo un sistema educativo o de formacion en capacidades (...)".
Sin embargo, la observacion no plantea la exigencia de educacién formal, sino la
necesidad de que los procesos de empoderamiento respondan a lineamientos minimos
de planeacion, coherencia y continuidad, tal como lo ordenan la Ley 152 de 1994, la

Ley 87 de 1993, el articulo 209 de la Constitucidon y los principios operativos de la
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Politica Puablica de Mujeres y Equidad de Género (PPMYEG). En esa medida, la

ausencia de un enfoque pedagogico estructurado no se justifica por la exclusion de

“educacion formal”, sino que constituye precisamente la causa del vacio identificado.

En segundo lugar, la SDMujer argumenta que las actividades son concertadas
con lideresas y facilitadoras, y que las CIOM funcionan como “...)espacios de encuentro
(...) puerta de entrada para la participacion en los demas procesos y servicios institucionales
(...)” Aunque este enfoque territorial es coherente con el Modelo CIOM, la descripcion
confirma que la operacion se centra en actividades aisladas “(...)tejidos, bordados,
danza, yoga, club de lectura, pintura (...)” sin articulacion en una ruta formativa, sin
progresion tematica y sin mecanismos de evaluacién de capacidades en liderazgo,
derechos o participacion. La SDMujer no aporta elementos que permitan concluir que
estas actividades constituyan un proceso estructurado, secuencial o medible de

empoderamiento, lo que coincide con la condicién observada.

En cuanto a la continuidad y programacion, la propia respuesta indica que las
metas de la CIOM Suba estan orientadas a “(...) vincular colectivamente (...) a 1800
mujeres nuevas en procesos de empoderamiento” mediante jornadas de informacion,
sensibilizacién y encuentros psicosociales, y precisa que “no se desarrollan procesos
educativos formales (...)” sino espacios de bienestar y reconocimiento de derechos. Estas
afirmaciones ponen de presente que el énfasis de la operacién se centra en el volumen
de vinculacion de nuevas participantes, mas que en la continuidad y progresion de
procesos formativos. Esta orientacién resulta insuficiente frente al mandato del Acuerdo
583 de 2015, que concibe a las CIOM como espacios para el conocimiento de los
derechos y el desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social y politico de
las mujeres, objetivos que requieren procesos sostenidos, articulados y evaluables, y no

solamente actividades puntuales de bienestar o sensibilizacion.
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Aunque la SDMujer afirma que “el Modelo de Atencién no implica un uso de caracter

netamente educativo”y que, por ello, “un Plan de Uso Pedagdgico de los Espacios no aplica
para las CIOM”, este argumento no desvirtla la observacion, pues la auditoria no exige
adoptar instrumentos propios del sistema educativo formal. El hallazgo se refiere a la
ausencia de una planeacion administrativa que ordene el uso de los espacios, garantice
continuidad y coherencia de las actividades y asegure que la infraestructura se utilice
estratégicamente para los fines de empoderamiento definidos en el Acuerdo 583 de
2015. La respuesta no presenta evidencia de mecanismos alternos de programacion,
control o supervision del uso de salones, por lo que el punto central de la observacion
permanece vigente.

En relacion con la afirmacién de la SDMujer segun la cual “(...) se presentaron
soportes (...) con los formatos TPP-FO-10, TPP-FO-14 y TPP-FO-15"y que estos “fueron
revisados por la profesional auditora durante la visita del 30 de octubre (...)” €s importante
precisar que ello solo controvierte de manera parcial la observacion. En efecto, durante
la visita se verifico la existencia de registros para varias actividades; sin embargo, la
observacion no se sustentd en la ausencia generalizada de formatos, sino en la falta de
articulacion, continuidad y sentido formativo de la programacién, aspectos que no se
subsanan los formatos.

La SDMujer también argumenta que las actividades estan orientadas al
“reconocimiento de derechos, aprovechamiento del tiempo libre y sensibilizacion”, y que el
empoderamiento es un concepto amplio que incluye autonomia personal, social,
econdmica y politica. No obstante, dicha amplitud conceptual no exonera a la Entidad
de estructurar procesos que permitan medir avances en empoderamiento, ni sustituye
la obligacion de articular las actividades con la PPMyEG y los estandares de gestion

publica en materia de planeacién, coherencia y evaluacion.
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En sintesis, la respuesta de la entidad es descriptiva y reafirma la existencia de

actividades de bienestar y sensibilizacion, pero no aporta elementos que contradigan
los aspectos centrales de la observacion:

. No demuestra la existencia de un modelo pedagdgico institucional formal
para la Estrategia de Formacion CIOM.

. No acredita rutas formativas, médulos progresivos ni mecanismos de

evaluacion de aprendizajes y liderazgo.

. No desvirtda las debilidades en planeaciéon y uso estratégico de la
infraestructura.
. No explica como se garantiza, mas alla de la buena voluntad y de

acciones puntuales, un proceso de empoderamiento continuo, estructurado y trazable
para las mujeres de los territorios.

En consecuencia, tras el andlisis integral, no se acepta el argumento planteado y
se configura el hallazgo administrativo, el cual debe ser incorporado en el Plan de
Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en los términos establecidos en
Resolucién Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de

Bogota para lo de su competencia.

Hallazgo administrativo No. 3.2.2 por deficiencias en el seguimiento y
control ainventarios de cafeteria en las Casas CIOM.

En el desarrollo de las visitas administrativas realizadas a las Casas CIOM, como
parte de la auditoria de cumplimiento N° 34 cuyo objetivo es “Evaluar contractualmente
la estrategia de atencion en las Casas de igualdad y Oportunidad para las Mujeres

(CIOM)” se realizo la revision del componente de aseo y cafeteria en el marco del
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contrato N° 930 de 2025 el cual tiene por objeto “Prestar el servicio integral de aseo y

cafeteria para las instalaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer”.

Se evidencid que los elementos de cafeteria registrados en los inventarios
suministrados por el contratista en algunas de las casas no coincidian con el conteo
fisico realizado en los espacios destinados para su almacenamiento.

El anexo técnico del contrato establece expresamente que las supervisoras y/o
coordinadoras deben efectuar “la supervision correcta de la administracién y control de
los insumos adquiridos por la Entidad, que cumplan con la calidad exigida en el
Acuerdo Marco de Precios y garantizar que se encuentren en buenas condiciones”, y
gue para ello el contratista debe atender el documento GA-GU-2 Administracion del
Inventario de Insumos de Aseo y Cafeteria, como guia aplicable para todas las
actividades relacionadas con la administracion, control y almacenamiento de dichos
INsumos.

No obstante, durante la verificacion en terreno se encontraron diferencias entre
las cantidades reportadas en el inventario y los elementos efectivamente disponibles en
los puntos de almacenaje, sin que se presentaran soportes que explicaran tales
variaciones. Esta situacion evidencia un incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la adecuada administracion, control y almacenamiento de los insumos
de cafeteria.

De conformidad con lo evidenciado y analizado en el ejercicio auditor, es posible
afirmar que, en el ordenamiento juridico colombiano, la contratacion estatal se configura
como un instrumento juridico-administrativo a través del cual las entidades publicas
procuran asegurar el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, asi como la
prestacion continua, eficiente y adecuada de los servicios publicos bajo su

responsabilidad.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 89 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

O

DE BOGOTA, D.C.
Es asi que, dentro de dicho contexto, la Direccion de Territorializacion de

Derechos y Participacion, en cumplimiento de sus funciones y con el propésito de
garantizar la adecuada calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos tanto desde el
nivel central como en los diecinueve (19) inmuebles donde operan las CIOM en las
veinte (20) localidades de Bogota D.C., requiere la contratacion del servicio de aseo y
cafeteria.

Lo anterior con el fin de asegurar la debida conservacion, mantenimiento y
salubridad de los espacios fisicos, garantizando que las mujeres usuarias cuenten con
condiciones higiénicas y de limpieza que contribuyan a la seguridad y salud en el
trabajo.

Asimismo, resulta indispensable que las mujeres usuarias de los servicios
brindados por las CIOM dispongan de instalaciones éptimas, adecuadas y dignas para
la atencién y disfrute de los programas y actividades que alli se desarrollan.

De conformidad con el modelo de administracion publica consagrado en la
Constitucion Politica, en el marco del Estado Social de Derecho, el ejercicio de la
funcién administrativa debe orientarse a la satisfaccion del interés general, atendiendo
los pardmetros y finalidades establecidos por el ordenamiento juridico para tal efecto.

En este contexto, el Capitulo V de la Constitucion Politica, denominado “De la
Funcion Administrativa”, establece en su articulo 209 los principios que rigen el
desarrollo de dicha funcion, los cuales resultan de obligatorio cumplimiento para todas
las autoridades en el ejercicio de sus competencias.

-El articulo 209 de la Constitucién Politica trata sobre la funcion administrativa
indicando que esta al servicio de los intereses generales y que debe desarrollarse con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,

imparcial y publicidad, ademas posiciona a las autoridades administrativas como las
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encargadas de coordinar que sus actuaciones (incluida la contratacion estatal), cumplan

con los fines del Estado.

- El articulo 269 establece que las entidades publicas estan en el deber de
disefiar y poner en marcha procesos de control interno en pro de contratar servicios.

Para tal fin, la supervision de los contratos estatales es importante toda vez que
es entendida como la actividad de control y verificacion orientada a ejercer un
seguimiento de tipo técnico, administrativo, financiero, contable y juridico respecto del
cumplimiento del objeto contractual, funcidon que corresponde directamente a la entidad
estatal cuando la naturaleza del contrato no exige conocimientos especializados. En
armonia con ello, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 faculta a las entidades publicas
para celebrar contratos de prestacion de servicios destinados a apoyar las labores de

supervision de los contratos que estas celebren.

El Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica, al

Referirse, respecto de los principios de responsabilidad de contratistas y
servidores publicos, dispone:

“ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este

principio: 1o. “Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento
de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a
protegerlos derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato”. {(...)

ARTICULO 51. DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS. “El servidor publico respondera disciplinaria, civil y penalmente por
sus acciones y omisiones en la actuacion contractual en los términos de la Constitucion

y de la ley.”
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Conforme a lo expuesto, resulta fundamental que la Entidad mantenga un

seguimiento y contacto permanente respecto del contrato bajo supervision, con el fin de
verificar el cumplimiento formal de las obligaciones y la observancia de los requisitos
necesarios e indispensables para su adecuada ejecucion y desarrollo.

De igual manera, corresponde a la Entidad comprobar y certificar la efectiva, real
y oportuna ejecucion del objeto contratado, actuaciones que constituyen el soporte para
la expedicion del certificado de cumplimiento, documento que a su vez sirve de
fundamento para el tramite de pago de las obligaciones adquiridas.

En este sentido, la funcién de supervision contractual constituye una actividad
administrativa inherente a los deberes que asume la Entidad frente al contratista, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, que define los
derechos y deberes de las entidades estatales en el marco de la contratacion publica.

La situacion evidenciada obedece, segun lo evidenciado en las visitas, a la
rotacion del personal de aseo asignado a las Casas CIOM, lo cual ha generado
inconsistencias en la entrega, actualizacion y reporte de los inventarios de insumos de
cafeteria. Cada cambio de personal implica variaciones en la forma de registrar,
custodiar y reportar los insumos, sin que exista un proceso estandarizado de entrega y
recibo que asegure la continuidad y confiabilidad de la informacion.

Adicionalmente, se observ6 ausencia de una verificacion rigurosa y periodica
tanto por parte de la supervisora de aseo del contratista como de la supervisora del
contrato por parte de la SDMujer. Esta falta de seguimiento sistematico dificulta la
deteccion oportuna de diferencias entre los inventarios documentados y los insumos
realmente disponibles, y evidencia debilidades en el seguimiento contractual en relacion

con la administracion de los elementos de cafeteria.
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La falta de correspondencia entre los inventarios registrados y el conteo fisico de

los insumos de cafeteria genera incertidumbre sobre el manejo, uso y destino final de
los elementos adquiridos en el marco del contrato, afectando la trazabilidad y
confiabilidad de la informacién reportada. Esta situacion incrementa el riesgo de
pérdidas, deterioro o uso indebido de los insumos, compromete la transparencia en la
administracion de los recursos publicos y puede afectar la adecuada prestacion del
servicio de cafeteria en las Casas CIOM. Asimismo, las inconsistencias no detectadas
oportunamente impiden a la entidad ejercer un control eficiente, eficaz y oportuno,
sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la
administracion y custodia de los insumos; es por ello que se determina una observacion
administrativa por deficiencias en el seguimiento y control a inventarios de aseo y

cafeteria en las Casas CIOM.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:

“(...) es pertinente resaltar que, los elementos aludidos en la observacion del
ente auditor, al ser bienes de consumo, cuya naturaleza implica variaciones
permanentes en sus cantidades debido a su utilizacién diaria, acorde con las
actividades de limpieza y desinfeccion propias de cada sede; asi como actividades de
divulgacion o participacion ciudadana donde se requieran elementos de cafeteria,
conlleva a que su control se desarrolle a través, del registro promedio que lleva la
supervision mensualmente al aprobar o no el pedido de cafeteria, asi como, el
seguimiento a las actividades realizadas por el personal de la empresa proveedora que
permite controlar el suministro, uso y destinacion de los insumos de aseo y cafeteria.

Se aclara ademas que, las planillas encontradas por la Contraloria en las sedes
no reflejan las cantidades diarias de insumos, como lo manifiesta el érgano de control,

por tratarse de bienes de consumo. Para el efecto, se registran las cantidades de
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insumos recibidos de manera mensual y que son entregados de manera semanal o de

acuerdo con las necesidades de cada sede, por parte de las supervisoras del proveedor

a las operarias (...)"

Andlisis de la respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

La SDMujer indica en su respuesta que los bienes de cafeteria son elementos de
consumo sujetos a variacion y que su control se realiza mediante registros mensuales y
seguimiento administrativo. Una vez analizada la respuesta dicha argumentacion
resulta insuficiente frente a la observacion efectuada por la Contraloria de
Bogota.

Las visitas realizadas por el equipo interdisciplinario de este ente de control
fiscal, evidencian en las actas de la visita administrativa, mediante registros
fotograficos y conteos fisicos, que los inventarios reportados en planillas no
coincidian con los elementos realmente existentes en las Casas CIOM.

Este hecho no se explica ni se desvirtia con el argumento de que se llevan
“registros promedio” o que con el apoyo de la supervision del proveedor realiza los
controles, puesto que el hallazgo no recae en la naturaleza de consumo de los insumos,
sino en la falta de correspondencia entre el inventario reportado y el inventario
real.

Ahora bien, la SDMujer plantea que, por tratarse de bienes consumibles, estos
sufren variaciones permanentes en sus cantidades. Sin embargo, este razonamiento no
responde a la observacion, pues los elementos registrados en inventarios no
coincidian con el conteo fisico realizado.

Las diferencias encontradas durante las visitas no corresponden a consumos
eventuales o cambios cotidianos. Ademas, la categoria de “bienes de consumo” no

exime a la entidad de garantizar control, trazabilidad, custodia, almacenamiento y
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registros exactos. Este ente de control no cuestiona el uso diario, sino la ausencia de

correspondencia y soporte verificable, este argumento desconoce que, conforme a lo
establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, la entidad publica contratante
debe garantizar la vigilancia permanente de la correcta ejecucion del contrato mediante
la designacién de un supervisor o interventor, segin corresponda.

La SDMujer también evidencia que el seguimiento se realiza sobre la base de
“promedios mensuales”, lo cual confirma la inexistencia de controles detallados,
individualizados y soportados de los bienes entregados. Lo cual, no es posible verificar,
las cantidades exactas recibidas por sede, los consumos reales, las solicitudes de
reposicion, y diferencias entre inventario y existencias fisicas.

Finalmente, al evidenciarse la falta de coincidencia entre listado y realidad, el
argumento ratifica el hallazgo soportado en que existe una debilidad en la supervision
de control de inventarios. Ademas, al afirmar que las planillas “no reflejan cantidades
diarias” y que los controles son mensuales y en promedio, la SDMujer termina
reconociendo que, no existe trazabilidad diaria, no se tienen soportes del consumo
real, no hay correspondencia exacta entre lo inventariado y lo almacenado. Es asi que,
se mantiene el argumento de que existe deficiencia en los mecanismos de
seguimiento y control de inventarios.

Por lo que, no se acepta el argumento planteado y se configura el hallazgo
administrativo, el cual deber ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse
por parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria
No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogoté para lo de su

competencia.

Hallazgo administrativo No. 3.2.3 por ausencia de personal profesional de

planta en los roles misionales de las Casas de Igualdad de Oportunidades — CIOM
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En el marco de la Auditoria de Cumplimiento N.°34, se efectuaron visitas de
verificacion a algunas de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres —
CIOM, con el fin de analizar entre otros aspectos, la disponibilidad del talento humano
requerido para la prestacion de los servicios misionales establecidos en el Modelo de
Atencion.

Como resultado de estas visitas, se evidencio la ausencia de personal
profesional en los roles esenciales para el funcionamiento de las CIOM, situacién que
afecta la provision adecuada, oportuna y estable de los servicios de primera atencion,
orientacion psicosocial y orientacion juridica.

De acuerdo con los lineamientos institucionales, las CIOM deben contar con un
equipo minimo conformado por:

. Referenta territorial, responsable de la implementacion de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género — PPMYEG en la localidad asignada.

. Abogada, encargada de adelantar las intervenciones sociojuridicas y de
brindar orientacién y asesoria juridica conforme a la Estrategia de Justicia de Género.

. Psicéloga, responsable del acompafiamiento psicosocial individual y
colectivo, asi como de la promocion del bienestar, autonomia, autocuidado y
exigibilidad de derechos.

. Auxiliar administrativa, quien realiza los procedimientos administrativos
necesarios para el funcionamiento operativo de la sede.

Sin embargo, en las visitas realizadas se constatd que estos roles estan siendo
desempefados por personal contratista, sin presencia de profesionales de planta, pese
a que el Modelo CIOM resalta la importancia de contar con equipos profesionales

estables y de evitar la alta rotacion para garantizar continuidad en los procesos,
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construccion de confianza con las usuarias y cumplimiento de los estandares de
atencién misional.

En las visitas mencionadas se evidencio lo siguiente:

. Usaquén: La trabajadora social es contratista.

. Barrios Unidos: La abogada y la trabajadora social son contratistas.

. Santa Fe: La trabajadora social es contratista.

. Suba: La trabajadora social es contratista.

. Bosa: La abogada, la psicologa y la trabajadora social son contratistas.
. Puente Aranda: la abogada y la trabajadora social son contratistas.

Adicionalmente, se evidencio la ausencia del cargo de auxiliar administrativa
desde el 28 de octubre, recibiéndose Unicamente apoyo remoto para correo institucional

y Orfeo por parte de funcionaria de CIOM Fontibon.

. Engativa: La trabajadora social es contratista.
. Antonio Narifio: La trabajadora social es contratista.
. San Cristobal: La trabajadora social es contratista.

Teniendo en cuenta el Acuerdo Distrital 583 de 2015, las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM) estan institucionalizadas bajo la
responsabilidad de la SDMujer.

Este Acuerdo las define como “espacios de encuentro entre mujeres para el
conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos orientados al
empoderamiento social y politico, promotores del liderazgo, la autonomia y el ejercicio
pleno de sus derechos”.

Ademas, en el Acuerdo 584 de 2015 (que regula componentes organizativos de

la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género) se establece que el “modelo de
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operacion” de las Casas debe incluir componentes como el acompafiamiento

psicosocial y la asesoria socio-juridica, entre otros.

De manera complementaria, la Resolucion 0485 de 2022, que adopta los
Estandares de Calidad Espacial (ECE) para las CIOM, sefiala como requisito funcional
el funcionamiento de las Casas como “espacios de atencion abiertos”, lo cual implica la
operatividad presencial y permanente de los servicios.

Por otra parte, el modelo de atencion de las CIOM (segun la guia institucional)
define roles profesionales concretos: referentas, abogadas, psicélogas y auxiliares
administrativas, que deben estar presentes para garantizar los servicios misionales
(primera atencion, orientacién psicosocial y orientacion juridica), conforme a los
lineamientos de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMYEG).

En consecuencia, la ausencia de personal profesional de planta en esos roles en
las sedes visitadas contraviene tanto el espiritu institucional del Acuerdo 583 como los
objetivos operativos de la CIOM, que requieren equipos profesionales permanentes
para asegurar la continuidad, la confianza de las usuarias y la efectividad de los
procesos de empoderamiento y atencion sociojuridica.

La situacion descrita obedece a que la SDMujer no ha adoptado las acciones
necesarias para garantizar la disponibilidad de personal profesional de planta en los
roles misionales requeridos para el funcionamiento de las Casas de Igualdad de
Oportunidades — CIOM, como referentas, abogadas, psicélogas, trabajadoras sociales y
auxiliares administrativas.

En su lugar, la operacion de las sedes depende en algunos de los casos de
contratos por prestacion de servicios, los cuales no aseguran continuidad, estabilidad ni
permanencia en los equipos territoriales. Esta modalidad contractual genera alta
rotacion del talento humano, restringe la permanencia de los equipos profesionales y no

permite consolidar procesos de atencion sostenidos, afectando el cumplimiento de los
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lineamientos establecidos en la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género y en

el Modelo de Atencién de las CIOM.

Adicionalmente, no se evidenciaron mecanismos institucionales de planificacion
del talento humano que garanticen la cobertura de los cargos estratégicos en cada una
de las sedes, como la revision de perfiles criticos, el fortalecimiento de la planta en los
roles misionales o la definicion de estrategias de reemplazo oportuno cuando se
presentan vacancias, como el caso reportado en Puente Aranda respecto al cargo de
auxiliar administrativa.

La ausencia de personal profesional de planta en las CIOM y la dependencia de
contratistas genera afectaciones en la continuidad, estabilidad y disponibilidad del
talento humano requerido para la prestacion de los servicios misionales. Dado que el
personal contratado por prestacion de servicios no esta sujeto al cumplimiento de
horarios institucionales ni a obligaciones de permanencia en sede, por lo cual no se
garantiza la atencion permanente, presencial y personalizada que requieren los
servicios de primera atencion, orientacion psicosocial y orientacion juridica.

Esta situacién limita la capacidad de respuesta inmediata frente a casos de
riesgo, reduce la posibilidad de realizar acompafiamientos integrales y sostenidos, y
afecta la creacion de vinculos de confianza con las usuarias. Asimismo, incide en la
calidad de los procesos, al dificultar la continuidad de los seguimientos, la activacién
oportuna de rutas, la articulacion con autoridades competentes y el cumplimiento de los
lineamientos del Modelo de Atencion CIOM.

En consecuencia, la operacion de las CIOM se ve comprometida, afectando la
prestacion optima y oportuna de los servicios institucionales, asi como la efectividad de
las acciones de empoderamiento, exigibilidad de derechos y mitigacion de riesgos

orientadas a las mujeres en los territorios, lo que genera observacion administrativa por
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ausencia de personal profesional de planta en los roles misionales de las Casas de

Igualdad de Oportunidades — CIOM.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:

“(...) la Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin efectuar la provision de aquellas
vacantes generadas con ocasion de las renuncias presentadas por las funcionarias
quienes venian desempefiando los cargos en provisionalidad, ha adelantado los
correspondientes procesos de encargo, cuyo resultado ha evidenciado que dentro del
grupo de funcionarias de carrera administrativa de la planta de personal de la Entidad,
no hay servidoras interesadas en acceder mediante encargo a los empleos vacantes
para adelantar las funciones propias de la misionalidad de las CIOM.

“(...) es necesario sefalar que las funcionarias adscritas a las CIOM, presentan
diferentes situaciones administrativas, como permisos, renuncias, vacaciones, entre
otras, que implican su ausencia del puesto de trabajo, con el objetivo de minimizar el
impacto negativo que estas situaciones puedan generar de cara a la respuesta
institucional continua que por misionalidad se brinda a las mujeres. Es asi que, la
Secretaria Distrital de la Mujer, a través de la Direccién de Territorializacion de
Derechos y Participacion, implementa estrategias para evitar la afectacién en la
respuesta institucional, tales como acompafiamientos en tareas especificas entre pares,
coémo es el caso del apoyo con el manejo del correo institucional y la creacion de
terceros y archivo de correspondencia en ORFEO de la CIOM Puente Aranda o el
apoyo de abogadas y/o psicélogas vinculadas mediante prestacion de servicios, en
aguellas CIOM donde la demanda de los servicios hace necesario un despliegue de
apoyo para atender a las mujeres que asi lo soliciten toda vez que el aumento de la
demanda, en ocasiones desborda la capacidad de respuesta de los equipos de

abogadas y psicologas de planta. Frente a lo mencionado sobre el apoyo en la
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herramienta ORFEO, éste si es de uso personal, es decir no se puede brindar apoyo a

través de otro rol (...)".

Andlisis de la respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

La SDMujer seiala inicialmente que “(...) dentro de la estructura de la planta de
personal, la Secretaria Distrital de la Mujer si cuenta con empleos misionales asociados
a la atencion en las Casas de Igualdad de Oportunidades (...)”. Sin embargo, esta
afirmacién no controvierte la condicion evidenciada en las visitas, la cual no se refiere a
la existencia formal de empleos en un decreto, sino a la ausencia real de personal de
planta desempefiando los roles de referenta, abogada, psicéloga y auxiliar
administrativa en las sedes visitadas. El punto central es la disponibilidad efectiva del
talento humano misional en territorio, y la SDMujer no aporta evidencia que dichos
cargos estén ocupados por servidoras de planta en las CIOM donde se constaté que
“(...) estos roles estan siendo desempefiados por personal contratista (...)".

Respecto a las “acciones de provision temporal”, la SDMujer afirma que ha
adelantado procesos de encargo y que “(...) no hay servidoras interesadas en acceder
mediante encargo a los empleos vacantes (...)”. Esta explicacion no desvirtia la
observacion, en tanto el deber de garantizar la presencia de personal de planta en los
roles misionales es institucional, no condicionado al interés individual de servidoras
para acceder al encargo. La entidad no demuestra haber implementado mecanismos
alternos de planificacion del talento humano, pese a que la observacion sefiala
precisamente la inexistencia de acciones de gestion que aseguren continuidad,
reemplazos oportunos y cobertura de los cargos criticos.

La entidad también sostiene que adelant6 entrevistas y solicitudes de
documentos para nombramientos provisionales, pero que estos “no han resultado

posibles” por no aceptacion o falta de requisitos. Este argumento tampoco desvirtda la
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ausencia de personal de planta, pues la descripcion de gestiones fallidas no sustituye la

obligacion de garantizar la provision efectiva de los empleos misionales vy, por el
contrario, confirma la situacion de vacancia prolongada y la dependencia continua de
contratistas para roles esenciales del Modelo CIOM.

En cuanto a la provision definitiva, la Secretaria afirma que se encuentra “a la
espera de la expedicion de las listas de elegibles” del proceso Distrito Capital 6, lo que
evidencia que, mas de tres afios después de la creacion de los cargos, estos aun no
han sido provistos de manera definitiva. Esta explicacion describe un tramite en curso,
pero no elimina la afectacion identificada durante las visitas de auditoria, pues la
prestacion del servicio depende actualmente de personal sin estabilidad, rotacion
frecuente y ausencia de permanencia territorial, lo cual es contrario a los lineamientos
del Modelo de Atencion.

La entidad también refiere “restricciones para la provision en Ley de Garantias”,
sefialando que a partir del 7 de noviembre no es posible efectuar nombramientos
provisionales. No obstante, la observacion se fundamenta en la situacién verificada en
campo y en la afectacién histérica de la operaciéon misional, elementos que no quedan
desvirtuados por una restriccion temporal de caracter electoral. Ademas, la propia
respuesta reconoce que la provision en periodo de prueba si constituye una excepcion,
lo que reafirma que la limitacion no es absoluta ni justifica la ausencia previa y
sostenida de personal de planta en roles esenciales.

Finalmente, la entidad argumenta que las actividades misionales han sido
apoyadas por “(...) trabajadoras sociales vinculadas mediante contrato de prestacion de
servicios”y por “abogadas y/o psicologas vinculadas mediante prestacion de servicios,
en aquellas CIOM donde la demanda de los servicios hace necesario un despliegue de
apoyo” (...)” Esta afirmacion confirma expresamente la dependencia de contratistas

para la prestacion del servicio misional, en contravia del Modelo CIOM que exige
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equipos profesionales que aseguren la prestacion de los servicio ofertados permanente

durante la jornada establecida en la CIOM, segun lo cual en varias sedes la atencién
psicosocial, socio juridica y de primera atencién no esta siendo desarrollada por
personal de planta. Incluso al explicar estrategias de apoyo, la propia entidad reconoce
que “(... )las funcionarias adscritas a las CIOM presentan diferentes situaciones
administrativas [...] que implican su ausencia del puesto de trabajo’(...)” lo que refuerza
la inexistencia de mecanismos de continuidad y sustitucién oportuna.

A patrtir del analisis, se evidencia que la respuesta de la SDMujer no desvirtda la
observacion planteada. La entidad centra su argumentacién en la existencia de cargos
en la planta, en procesos administrativos en tramite y en limitaciones legales recientes,
pero no demuestra que en las sedes visitadas exista personal profesional de planta o
de apoyo que garanticen la prestacion de los servicios ofertados de forma permanente
durante la jornada establecida para cada CIOM. Por el contrario, reconoce que la
prestacion del servicio depende de contratistas, que no se ha logrado la provision
efectiva de los empleos y que persisten vacancias sin cobertura. En consecuencia, la
ausencia de personal profesional de planta en las CIOM se mantiene acreditada,
afectando la continuidad, estabilidad y calidad de la atencién misional. Por tanto, no se
desvirtia la observacién y se configura el hallazgo administrativo el cual deber ser
incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en los

términos establecidos en la Resolucién Reglamentaria No. 036 de 2023.

Hallazgo administrativo No 3.2.4 con presunta incidencia disciplinaria por
omisién en el control, supervision y administracion del inmueble y bienes
publicos en la CIOM Suba, evidenciada en la ejecucion no formalizada de la

actividad “Manualidades Navidenas”.
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Durante la visita administrativa realizada en la Casa de Igualdad de

Oportunidades para las Mujeres (CIOM) de Suba, segun consta en el Acta AC-E-4-6, se
evidencio que la actividad denominada “Manualidades Navidefias” es desarrollada por
una lideresa comunitaria sin cumplir los requisitos institucionales registro,
documentacion y control operativo establecidos para el uso del inmueble, la proteccion
de los bienes publicos y la programacién de actividades formativas en las CIOM,
conforme al procedimiento TPP-PR-11 “Implementacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género a través de referentes” — Version 3, 24/10/2023.

En particular, se constaté que la actividad:

. No contaba con el formato TPP-FO-10 “Concertacion de actividades de
empoderamiento en las CIOM” ni con acta o documento de acuerdo que acreditara su
aprobacion formal.

. No disponia de lista de asistencia ni registro de participantes en el formato
TPP-FO-14 “Listado de inscripcion y seguimiento de asistencia de las actividades de
empoderamiento en las CIOM” ni en otro soporte fisico o digital.

. No se evidencio el formato TPP-FO-15 “Seguimiento y evaluacion de
actividades de empoderamiento en las CIOM”, ni evaluacién o sistematizaciéon de
resultados de la actividad.

. No existia carpeta, soporte, radicacion interna, ficha metodoldgica o
documento que acreditara su planeacién, metodologia o relacion con la oferta
institucional CIOM

En consecuencia, el espacio institucional es utilizado por una persona externa sin
la aplicacion de los controles previstos para las actividades de empoderamiento y
bienestar en la CIOM, sin trazabilidad y sin garantias suficientes sobre el uso adecuado
del inmueble y bienes publicos, adicional la responsabilidad que la CIOM tiene sobre las

usuarias que acuden por invitacion de la persona externa y que no genera registro de
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estas usuarias en los formatos y aplicativos que para tal efecto tienen las CIOM, lo que

acarrea un riesgo de responsabilidad en su integridad mientras las usuarias no
identificadas se encuentran en las instalaciones de la CIOM.

La situacion descrita vulnera los siguientes criterios normativos y misionales:

o Constitucion Politica: “Los servidores publicos son responsables por
infringir la Constitucion y las leyes, y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones” (art. 6). “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad” (art. 209).

o Ley 87 de 1993 — Sistema de Control Interno: “El sistema de control
interno comprende el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una organizacion” (art. 4). “Se debera asequrar la proteccion de los
recursos de la organizacion y garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones” (art.
5).

. Ley 1952 de 2019 — Codigo General Disciplinario: “La falta disciplinaria
sera imputable a titulo de dolo o culpa y podra realizarse por accion u omision” (art. 27).
“Son deberes de todo servidor publico cumplir y hacer que se cumplan los deberes
contenidos en la Constitucion, la ley (...) y proteger los recursos del Estado” (art. 38)

o Acuerdo Distrital 583 de 2015 — CIOM: Las CIOM son equipamientos
institucionales formalizados y deben garantizar:

e “Procesos planificados y documentados”.

« ‘“Actividades alineadas con lineamientos institucionales”.

e “Uso adecuado del inmueble y bienes publicos’.

o “Trazabilidad y registro de las actividades desarrolladas”.
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Lineamientos misionales de la SDMujer: Procedimiento TPP-PR-11:

“Implementacién de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género a través de
referentes” — Version 3 (24/10/2023) de la SDMujer, el cual:

. Tiene por objetivo: “Establecer las actividades a desarrollar por parte de
las(os) Referentes (...) para la implementacion de la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en cada localidad de Bogota D.C.”

. Sefiala como alcance que el procedimiento inicia con la identificacion de
las actividades y finaliza con la documentacion de cada una de las actividades
desarrolladas.

. En su Politica de operacion 4 establece que el diligenciamiento de los
formatos TPP-FO-10, TPP-FO-14 y TPP-FO-15, entre otros, es obligatorio y que todos
los documentos generados deben ser entregados o cargados en el repositorio de
informacion definido (SIMISIONAL o unidad de red) a mas tardar el tercer dia habil de
realizada la accién, sin sobrepasar el Gltimo dia habil del mes.

. En las actividades 5.3 y 5.4 dispone que las actividades de bienestar y las
actividades realizadas en las CIOM deben:

o Ser concertadas mediante el formato TPP-FO-10 “Concertacion de
actividades de empoderamiento en las CIOM’,

o Contar con el formato TPP-FO-14 “Listado de inscripcion y seguimiento de
asistencia de las actividades de empoderamiento en las CIOM”,

o Ser evaluadas y sistematizadas mediante TPP-FO-15 “Seguimiento y
evaluacion de actividades de empoderamiento en las CIOM”, y documentarse en TPP-
FO-18 “Acciones o articulaciones de Referentes”.

. En la nota sobre control del riesgo de corrupcion indica que estos

controles aplican especificamente para “Cursos, talleres o actividades realizadas en las

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 106 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

O

DE BOGOTA, D.C.
CIOM y/u otros espacios locales”, documentados mediante los formatos TPP-FO-10,

TPP-FO-14 y TPP-FO-15.

La ejecucion de la actividad “Manualidades Navidefias” sin concertacion formal,
sin listas de asistencia, sin formatos de seguimiento y sin evidencia de cargue en el
repositorio institucional, desconoce directamente este procedimiento interno, que es
obligatorio para los equipos responsables de la territorializacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género en la localidad.

La causa del incumplimiento esta asociada a fallas en el ejercicio del deber
funcional de supervision, control interno, manejo documental y administracion del
inmueble y bienes publicos, atribuibles a la coordinacion/referente responsable de la
CIOM Suba, quien no aplicé el procedimiento TPP-PR-11 en la gestion de la actividad
“Manualidades Navidefas”.

En particular, se evidencié que la coordinacion/referente:

. No aplicé la ruta de articulacion y concertacion prevista en las actividades
5.3y 5.4 del TPP-PR-11 para actividades de bienestar en CIOM.
. No diligencio ni exigio el diligenciamiento del formato TPP-FO-10 para la

concertacion de la actividad.
. No exigi6 el uso del TPP-FO-14 para el registro de inscripcion y asistencia

de las participantes.

. No elaboro ni gestioné el TPP-FO-15 para el seguimiento y evaluacion de
la actividad.
. No verificé ni aseguro el cargue de los soportes en el repositorio

institucional (SIMISIONAL o unidad de red), pese a la obligacion sefialada en la Politica
de operacion 4 del procedimiento.

Estas inconsistencias identificadas pueden estar asociadas a:
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. Una aplicacion incompleta o parcial del procedimiento TPP-PR-11 por

parte de la coordinacion/referente de la CIOM.

. Falta de claridad o socializacion suficiente del procedimiento y sus
formatos.
. Por vacios de orientacion o acompafamiento operativo sobre como

gestionar actividades comunitarias o voluntarias dentro del marco del procedimiento.

. Falta de capacitacion al personal en los procedimientos y formatos.

Dado lo anterior, no se advierte una intencién manifiesta de incumplimiento por
parte del equipo local; por el contrario, la evidencia sugiere que las situaciones
presentadas pueden estar asociadas a debilidades en la apropiacion, estandarizacion o
comprension integral del procedimiento TPP-PR-11. Ello permite entender los hechos
como fallas de aplicacién del proceso, cuya causa esta vinculada a un aspecto
operativo o de gestion.

No obstante, estas situaciones no pueden considerarse fortuitas ni atribuibles a
factores externos o irresistibles, en tanto el procedimiento se encuentra formalmente
adoptado y define con claridad los pasos, controles y responsabilidades para el
desarrollo de actividades en las CIOM. Por tal razon, la ausencia de aplicacion integral
de dichos lineamientos constituye una omision del deber funcional, atendiendo a las
circunstancias particulares del caso y a los principios de objetividad y debido proceso.

Las inconsistencias identificadas en la aplicacion del procedimiento TPP-PR-11
generan efectos administrativos, misionales y de control que pueden afectar la gestion
institucional de la CIOM Suba:

o Efectos administrativos y de control interno

o Pérdida de trazabilidad respecto a la planeacion, ejecucion y resultados
de la actividad “Manualidades Navidefas”, al no contar con soportes formales de

concertacion, asistencia, seguimiento y evaluacion.
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o Limitacion para verificar el cumplimiento de los controles previstos para

actividades desarrolladas en las CIOM, afectando la confiabilidad de la informacién que
se reporta en los sistemas institucionales.

o Debilitamiento de los mecanismos de control interno asociados al riesgo
de corrupcion identificados en el TPP-PR-11, particularmente aquellos relativos a la
documentacién minima requerida para las actividades de bienestar y empoderamiento.

. Efectos misionales

o Reduccion de la capacidad institucional para demostrar la implementacion
sistematica de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMYEG) en la
localidad.

o Riesgo de desarticulacion entre las actividades comunitarias y la oferta
formal de empoderamiento definida por la SDMuijer, lo que afecta la coherencia
metodoldgica del modelo CIOM.

o Debilitamiento del alcance institucional en términos de seguimiento,
monitoreo y reporte de los procesos de formacién, afectando la medicién de impacto y
los indicadores misionales.

Dado lo expuesto anteriormente de genera una observacion administrativa con
posible incidencia disciplinaria por omisién en el control, supervision y administracién
del inmueble y bienes publicos en la CIOM Suba, evidenciada en la ejecucion no

formalizada de la actividad “Manualidades Naviderias”.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:
La SDMujer “la actividad ‘Manualidades Naviderias’ “(...) se consider6 como un
evento corto (.. )"y que, por tal razon, “el formato aplicado fue el TPP-FO-14 lista de

asistencia y registro de participantes (...)”. Sefiala ademas que “el registro de asistencia
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permitio generar la trazabilidad e identificar a las ciudadanas y a la facilitadora —Sandra Rios

(...)” y que durante su ejecucion “(...) se hizo una socializacion de la misionalidad de la
CIOM y de la oferta de servicios”. Finalmente, afirma que “no resulta de recibo la
calificacion disciplinaria”y solicita “desestimar la observacion identificada en la Carta de
Observaciones (...)"

No obstante, la respuesta no aborda el aspecto central de la observacion,
relacionado con la ejecucion de una actividad liderada por una persona externa sin el
cumplimiento de los instrumentos obligatorios de planeacién, autorizacion, seguimiento
y registro definidos por el procedimiento institucional. Aunque la Entidad reconoce la
realizacion de la actividad y adjunta una lista de asistencia, no aporta evidencia sobre la
concertacion formal, autorizacion documentada para uso del inmueble ni mecanismos
de supervision requeridos para garantizar la administracion adecuada del espacio y los
bienes publicos de la CIOM Suba.

Andlisis de larespuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

De acuerdo con lo anterior, los argumentos expuestos por la SDMujer no
desvirtian la observaciéon formulada, en tanto no aportan evidencia que permita
demostrar la aplicacion integral del procedimiento institucional para la autorizacion,
planeacion, ejecucion y registro de actividades desarrolladas en la CIOM Suba,
especialmente cuando estas son lideradas por personas externas a la Entidad. La
respuesta se centra en la caracterizacion de la actividad como “evento corto”y en la
existencia de un listado de asistencia, pero omite explicar por qué no se cumplié con los
instrumentos obligatorios de concertacion, seguimiento y registro definidos por la propia
SDMujer.

Asimismo, la Entidad no remite soportes que acrediten la existencia de una
autorizacion formal para el uso del inmueble por parte de la facilitadora, ni evidencia de

supervision directa de la actividad, ni documentos de seguimiento o cierre que permitan
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confirmar la adecuada administracion del espacio y de los bienes publicos utilizados.

Dichos elementos son esenciales para garantizar el control institucional, y su ausencia
conlleva a que la ejecucion de la actividad se haya realizado sin los controles
administrativos exigidos.

De igual manera, los argumentos relativos a la socializacion de la misionalidad
de la CIOM o al fortalecimiento organizativo de las participantes no guardan relacion

con la obligacion de aplicar los mecanismos de control interno vinculados al uso del

inmueble y a la supervision del desarrollo de actividades por parte de terceros, sin
determinar en calidad de que realiza el goce y uso de este. En ese sentido, tales
afirmaciones no contrarrestan la omision evidenciada ni justifican la falta de
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

En consecuencia, tras el andlisis integral, no se acepta el argumento planteado y
se configura el hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria, el cual debe
ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en los
términos establecidos en Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara

traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.

Hallazgo administrativo No. 3.2.5 con presunta incidencia disciplinaria por
deficiencias en la supervisiéon a la prestacion del servicio de vigilancia dentro del
marco estratégico in situ de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres — CIOM, bajo el contrato 639-2025.

En el marco de la Auditoria de Cumplimiento Codigo 34, donde se estipulo como
Objetivo General: “Evaluar la eficiencia, eficacia, economia y oportunidad de los

recursos ejecutados por la Secretaria Distrital de la Mujer - SDMujer de la estrategia de
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atencioén en las Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres — CIOM en las 20

localidades de Bogota.”, se llevé a cabo por parte de la Contraloria visitas
administrativas a diversas Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres —
CIOM, en las cuales se evidenciaron deficiencias materiales en la supervision del
servicio de vigilancia privada y seguridad integral, contratado mediante el Contrato 639-
2025, cuyo objeto corresponde a la prestacion del servicio de vigilancia privada y

seguridad integral para sedes, bienes y personas a cargo de la Entidad.

Durante las visitas, el equipo auditor entrevistd al personal de seguridad
asignado en cada CIOM, evidenciando que de los dieciséis (16) guardias, tan solo uno
(1) conocia la totalidad de los implementos, herramientas tecnoldgicas o dispositivos de
seguridad que tenian a su cargo, tales como camaras, sensores, paneles de alarma o
detectores, aun cuando estos se encuentran inventariados en los medios tecnoldgicos
reportados en los Estudios Previos.

De igual forma, durante las distintas visitas, se corrobor6é que ningin guardia
hacia uso de los dispositivos Garrett (detectores manuales de metales), pese a que no

todas las sedes cuentan con arco de deteccidon, como se evidencia a continuacion:
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Imagen No. 01 Cuadro consolidado de medios tecnoldgicos remitido por la Entidad

Sistema Sistema

biométrico Biométnco

ci o | —d| ==

N*® Sede “:.:- m m de .H':;nq ceTv | ceTv ':ﬂ *m: ci08 CENTRAL

w0 e3tandar mtal alarma | visitantes
tipo 1 | tipo 2

1 | Usagquén 12 3 3 3 1 1 1 1
2 | Chapinero 12 3 2 3 1 1 i 1
3 | Santa Fe 12 2 2 2 1 1 1 1
4 | San Cristébal 12 3 3 3 1 1 1 1
5 | Usme 12 5 3 1 5 1] 1 1 1
6 | Tunjuelito 12 4 2 4 1 1 1 1
7 | Bosa 12 3 3 3 1 1 1 1
& | Kennedy 12 4 2 4 1 1 1 1
5 | Fontibdn 10 3 2 3 1 1 1 1
10 | Engativé 13 4 3 4 1 1 1 1
11| Suba 1 3 2 3 1 1 1 1
12 | Barrios Unidos 11 3 2 3 1 1 1 1
13 | Teusaquillo 12 3 i 3 1 1 1 1
[14 ] Los Martires 11 3 2 3 1 1 1 1
15 | Antonio Narifio 12 3 3 3 1 1 1 1
16 ::‘::;: 12 4 2 4 1 1 1 1
17 | Rafael Uribe 1 4 3 1 4 1| 1 1 1
18 | Ciudad Bolivar 1 4 3 1 4 1 1 1 1
Total 210 61 45 3 61 18 18 18 18

Fuente: Secretaria Distrital de la Mujer — SDMuijer.
Descripcion de la imagen: Cuadro resumen de elementos tecnolégicos de seguridad

asignados a cada CIOM.

Esta situaciéon implica que, aun teniendo a disposicidon un mecanismo de control,
los procedimientos de ingreso no se estan aplicando de manera efectiva, eficiente y
oportuna; limitando la identificacion de objetos peligrosos o elementos metalicos que
pudieran representar riesgo para las mujeres y funcionarias que ingresan a las CIOM.

El equipo auditor constatdé que esta omision es reiterada en todas las sedes
visitadas, lo que refleja una supervision deficiente, que ha permitido que el servicio de
vigilancia se preste sin la adopcion de protocolos minimos de control de accesos,

constituyéndose en una vulneracion directa a los estandares de seguridad requeridos
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por la naturaleza de las CIOM, cuyo prop0sito es garantizar entornos seguros y libres

de riesgo para mujeres en condicion de vulnerabilidad.
De conformidad con lo estipulado en el Decreto Ley 356 de 1994, el servicio de

vigilancia y seguridad privada esta definido como:

“Aquellas actividades que en forma remunerada o en beneficio de una
organizacion publica o privada, desarrollan las personas naturales o juridicas,

tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la sequridad y tranquilidad individual

en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion,

instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad

privada, blindajes y transporte con este mismo fin (...).” Subrayado fuera de texto.

Dado que la SDMujer tiene como deber, no solo salvaguardar los bienes de la
Secretaria, sino también la integridad de las mujeres y personal que visitan las CIOM:
“En este sentido, se evidencia el deber de la Secretaria Distrital de la Muijer,

vigilar y salvaguardar los bienes propios y los que tiene a su cargo, asi como también la

seguridad de las personas que laboran o las que a diario acceden a las instalaciones

donde funciona la entidad y en su demas sede.” Subrayado fuera de texto.

Qué en el marco de lo estipulado en los Estudios Previos la supervision del
contrato seré ejercida por la Directora Administrativa y Financiera o la persona
designada para tal fin, quien:

“(...) Ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de

Contratacion de la SECRETARIA y esté obligado a vigilar permanentemente la

ejecucion del objeto contratado.” Subrayado fuera de texto.

Supervision que no se esta cumpliendo a cabalidad como se logré evidenciar en
las visitas administrativas poniendo en riesgo a las mujeres que visitan las CIOM, lo

cual iria en contravia del objeto de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
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mujeres de Bogota — CIOM, en el marco de lo estipulado en el Acuerdo 583 de 2015

“Por medio del cual se institucionalizan las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las mujeres de Bogota”, las cuales se definen como:

“(...) Espacios de encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos
y el desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social y politico, promotores
del liderazgo, la autonomia y el ejercicio pleno de derechos.”

Esto en contraste con el “Anexo Técnico — Punto 7. Dotacion — Detector de
metales manual”, donde se establece que cada puesto o lugar donde se preste el
servicio debe contar con detectores de metales manuales en perfecto estado de
funcionamiento, con caracteristicas de alta sensibilidad, auto-calibracion, gran
superficie de escaneo, alarma audible, indicadores LED y capacidad de operacion en
condiciones diversas.

Este equipo debe usarse operativamente para garantizar la deteccion de armas,
objetos cortopunzantes, sustancias y otros elementos que puedan poner en riesgo la
seguridad de las usuarias, funcionarias y visitantes de las Casas de igualdad de
oportunidades para las Mujeres (CIOM). Cabe precisar que el requisito contractual
obliga no solo a disponer del detector, sino a emplearlo de manera efectiva durante la
prestacion del servicio.

Frente al caso de las “Obligaciones de los Supervisores(as) moviles” detalladas
en el “Punto 5.1 de la Ficha Técnica Contrato 639 de 2025”, el equipo auditor logré
identificar las siguientes obligaciones que no fueron cumplidas por el supervisor mévil al
permitir el “no” uso del detector de metales:

“(...) g. Efectuar recomendaciones para mejorar el nivel de prestacion del
servicio.

h. Verificar y corregir permanentemente la presentacién y desempefio de la

persona de vigilancia.
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n. Verificar el cumplimiento de los programas y procedimientos establecidos para

prestar el servicio.

g. Tomar medidas preventivas y correctivas en forma oportuna para proteger
bienes y personas.

t. Adoptar correctivos necesarios para garantizar la eficiente y adecuada
prestacion del servicio.

v. No permitir el uso inadecuado de los elementos suministrados a los guardas
para la ejecucion del servicio.” (p.16)

La ausencia total del uso del detector constituye una omision directa de
supervisiéon y un incumplimiento del deber de control, verificacién y adopcion de
correctivos por parte del supervisor Movil de cada CIOM.

El punto 5.2 de la ficha técnica del contrato de vigilancia 639 de 2025, contiene
las obligaciones de los guardas de seguridad, entre las cuales se encuentra la

correspondiente al literal j que suscita:

“Responder por la seguridad de todas las instalaciones y los bienes de la
entidad, asi como por la de las personas que se encuentran en estas, estableciendo los
mecanismos y controles necesarios para garantizar esa labor.” (p.19)

Conforme a lo que dicta la ficha técnica en su punto 5.2 literal J, la seguridad no
solo de las instalaciones y bienes de la CIOM, sino también de las funcionarias(os) y
mujeres que ingresan como usuarias, se debe garantizar a toda costa sin fallas
derivadas de un actuar omisivo por parte de los guardas de seguridad, por lo que la
dotacion que estos ultimos portan, representa para todos los efectos, herramientas con
las que prestan su servicio de vigilancia; el detector de metales manual da sefales
considerativas, del ingreso de elementos que puedan poner en peligro la integridad

fisica y la vida de los y las funcionarias que dan atencion en las CIOM, asi como
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también de las mujeres que ingresan para recibir la atencion por parte del personal de
planta y contratistas de cada Casa.

Cabe resaltar que las CIOM reciben mujeres que son victimas de violencia
susceptibles de ser ultimadas por riesgo de feminicidio, sufrir todo tipo de discriminacion
y/o violencia fisica o psicolédgica que afecte su integridad personal, buen nombre y a la
vida misma.

La situacion evidenciada encuentra su origen en fallas sustanciales dentro del
ejercicio de supervision contractual, reflejadas en la ausencia de controles efectivos
para verificar que el personal de vigilancia cuente con la capacitacion necesaria sobre
el uso, manejo y funcionamiento de los medios tecnoldgicos instalados en cada CIOM.

A ello se suma la carencia de un seguimiento operativo periddico que permita
constatar el cumplimiento de protocolos esenciales de control de acceso, como el uso
obligatorio del detector manual Garrett, especialmente relevante en sedes que no
disponen de arco detector de metales, donde se evidencia que el equipo detector de
metales manual , se encuentra guardado y apagado dentro de una caja blanca, como
se logra constatar en las siguientes imagenes, hechos puntualmente observados por el

equipo auditor en todas las visitas desarrolladas a las CIOM:
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Imagen No.2 Garrett

Fuente: Visita Administrativa - Contraloria de Bogota

“Descripcion de la imagen: Garrett Apagado, Dentro De Una Caja Blanca, Sin Usar”.

Configurandose un ejercicio de supervision centrado en aspectos formales y
administrativos, pero sin un acompafiamiento técnico-operativo que garantice el
cumplimiento integral de las obligaciones contractuales.

Las deficiencias descritas anteriormente han generado un riesgo potencial
elevado para la integridad fisica y la vida de las mujeres que acuden a las Casas de
Igualdad de Oportunidades, asi como para funcionarias, contratistas y visitantes, toda
vez que la inexistencia de un control de acceso efectivo impide detectar oportunamente

la posible entrada de objetos peligrosos, armas o elementos cortopunzantes.

Esta situacién afecta directamente la efectividad del sistema de seguridad
integral, pues los medios tecnolégicos disponibles pierden su utilidad cuando no son
operados ni utilizados adecuada y oportunamente; debilitando los mecanismos
institucionales de prevencion y respuesta frente a amenazas. De igual manera, se

compromete el principio de debida diligencia que exige a las entidades distritales
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garantizar entornos seguros, especialmente en espacios destinados a la proteccion de

mujeres en condicion de vulnerabilidad, circunstancia que configura un incumplimiento
de los deberes de vigilancia, salvaguarda y supervision eficiente que la normatividad
impone. por lo tanto, se considera el caso como una observacion administrativa con
presunta incidencia disciplinaria por deficiencias en la supervision a la prestacion del
servicio de vigilancia dentro del marco estratégico in situ de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres — CIOM, bajo el contrato 639-2025.

Respuesta sujeto de vigilancia y control:

En respuesta a la Carta de Observaciones de la Auditoria de Cumplimiento
PDVCF 2025 Cdodigo 34., la SDMUJER mediante Oficio: 1-2025-018193 del 27 de
noviembre del 2025 solicitd: “(...) Por lo anterior, se solicita al ente de control que se
desestime la observacion identificada en la Carta de Observaciones de la Auditoria de
Cumplimiento PDVCF 2025 Cadigo 34 (..)” con base en los siguientes argumentos:

Frente al desconocimiento conceptual que tienen los guardas de seguridad de
las CIOM de los elementos y dispositivos implementados para el servicio integral de
vigilancia:

“(...) En atencién a la observacion formulada por el ente de control, segun la cual
“solo uno (1) de los dieciséis (16) guardias entrevistados manifesté conocer la totalidad
de los implementos, herramientas tecnoldgicas o dispositivos de seguridad a su cargo”,
respetuosamente se solicita considerar que, en el marco de la supervision del contrato
de vigilancia, el contratista cuenta con mecanismos formales, estructurados y

verificables para garantizar el conocimiento, manejo y uso adecuado de los elementos
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tecnologicos asignados en cada una de las Casas de Igualdad de Oportunidades para

las Mujeres CIOM (...).

Frente al no uso del Garrett-detector de metal manual:

(...) “Adicionalmente, la supervision operativa ejecuta visitas periddicas a las
CIOM, dejando registro en formatos establecidos sobre la verificacion del uso de los
elementos tecnologicos, el cumplimiento de las consignas y las recomendaciones
impartidas al personal. Estos registros evidencian que existe seguimiento directo,
sisteméatico y documentado a la operacion del servicio de vigilancia.

Es importante precisar que, en el marco de las funciones misionales de la
Secretaria Distrital de la Mujer, los procedimientos de control y revisién deben
desarrollarse bajo criterios de enfoque de derechos, dignidad, intimidad, no
revictimizacion y respeto profundo por las necesidades de las mujeres usuarias,
muchas de las cuales pueden encontrarse en condiciones de vulnerabilidad o riesgo.

Por esta razoén, las verificaciones fisicas se efectian con prudencia,
proporcionalidad y criterios de respeto, garantizando la seguridad sin afectar la
autonomia ni la privacidad de las mujeres que acuden a las CIOM. Este enfoque
responde a lo dispuesto en el Acuerdo 583 de 2015 y a los estandares de atencion
establecidos por la entidad. Es fundamental sefialar que esta consideracion no implica
ausencia de control, sino aplicacion de protocolos ajustados a la naturaleza de la
poblacién atendida y al rol de las CIOM como espacios seguros, acogedores y libres de
violencia.

Finalmente, desde la supervision del contrato se requirié al proveedor,
informando la observacién hecha por el ente de control respecto al personal de
vigilancia.

Consecuentemente, el proveedor informé el inicio de un Plan de Mejoramiento,

orientado a fortalecer los procesos de induccion, control interno, verificacion de equipos
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y seguimiento operativo, con el fin de optimizar los procedimientos existentes y evitar la

recurrencia de situaciones similares. Dicho plan se encuentra en desarrollo y seré

monitoreado por la supervision (...)".

Analisis de la Respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal:

La SDMUJER solicité desestimar la observacion, argumentando, entre otros
aspectos, que el contratista cuenta con mecanismos formales para garantizar el
conocimiento de los equipos por parte de los guardas, que existen visitas de
supervision y registros documentados del seguimiento operativo, y que el uso de los
dispositivos debe armonizarse con principios de dignidad, intimidad y no revictimizacion
establecidos para la atencion de mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Si bien la entidad expone la existencia de mecanismos de supervision y un
supuesto seguimiento sistematico, no aporta evidencia que desvirtie los hechos
constatados directamente en las visitas del ente de control, en las cuales se estableci6
un desconocimiento generalizado del equipamiento asignado y la ausencia total del uso
de dispositivos Garrett. La invocacion de principios de enfoque de derechos no justifica
la omision de controles minimos de seguridad ni el incumplimiento de consignas
operativas basicas, maxime cuando estos dispositivos no implican contacto fisico ni
vulneracion de la privacidad.

La entidad informa que el proveedor inicié un Plan de Mejoramiento; no obstante,
la implementacién de acciones correctivas con posterioridad a la visita no elimina la
irregularidad evidenciada ni subsana la falta de supervision debida, en tanto la
obligacion de control es previa, permanente y verificable, conforme a los principios de
responsabilidad y vigilancia contractual, ni justificacién técnica ni normativamente la

responsabilidad derivada de omisiones en el control directo al contratista.
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Las deficiencias identificadas constituyen una falla en el cumplimiento de los

deberes funcionales asociados a la supervision contractual, con impacto directo en la
seguridad operacional de las CIOM y con potencial riesgo para la integridad de
funcionarias y usuarias.

Atendiendo a lo expuesto, el equipo de auditoria no acepta los argumentos
planteados por la entidad y configura el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria, el cual deber ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por
parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No.

036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.

Hallazgo administrativo No. 3.2.6 con presunta incidencia disciplinaria por
las falencias reiterativas en las infraestructuras de las CIOM, generando barreras
de acceso alas personas en condicién de discapacidad por movilidad o

movilidad reducida.

Las CIOM fueron creadas con el propdésito de empoderar a las mujeres
brindando herramientas que permitan conocer sus derechos, fortalecer su participacion
social y ofrecer asesorias psicosocial y socio-juridica. Entre los servicios que prestan
estas CIOM esta también el ofrecer espacios para ser escuchadas, orientadas y
capacitadas en diferentes temas que permitan desarrollar estrategias de resiliencia y
estabilidad emocional.

De acuerdo a esto, en ellas se ofrecen areas para la libre movilidad de las
usuarias que lo frecuentan, espacios que permitan su desplazamiento de un lugar a
otro, por esto la SDMujer basa la eleccién de arrendamiento y adquisicion de las casas
donde fungen las CIOM,; por lo cual, en el marco del anexo técnico NTC 4067 se

especifican las caracteristicas de espacios para permitir la adecuada y segura
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movilidad, y su respectivo acompafiamiento si lo necesita, dentro de las casas durante

la permanencia de las usuarias sin importar su nivel educativo, social o econémico,
cada uno de estos espacios debe cumplir con lineamientos que garanticen el bienestar
y cuidado de las mujeres.

Este anexo técnico describe las caracteristicas de los espacios caracteristicos de
las CIOM para la atencién de las mujeres; sobre esta base se integran a la
infraestructura las ramplas, escaleras con bordes anti-deslizables y barandas continuas
de seguridad en concordancia con las disposiciones requeridas: “una estructura que
permita el uso, autonomia y confort de los usuarios en los diferentes ambientes y
demas dependencias que la constituyen”

Por lo anterior dentro de las especificaciones que menciona el anexo en su item
ACCESO A LAS SEDES FISICAS, se describe lo siguiente: “Acceso peatonal: Debe
estar enrasando el suelo del interior y el exterior de las sedes. En caso de haber un
desnivel, este se debe salvar mediante una rampa que cumpla con lo establecido en la
norma (...) EN LA CIRCULACION VERTICAL: Conformadas por rampas, escaleras,
ascensores y plataformas, todas las sedes deben contar con rampas que permitan el
acceso, transito o evacuacion por lo menos en el primer nivel. (...) en la norma técnica
4067 en item 12.4 “CONTINUIDAD DEL PASAMANOS: Los pasamanos deberian ser

continuos, a lo largo de todo el tramo de una rampa, escalera, sendero inclinado y

descanso intermedio, excepto cuando se crucen con una entrada o con un sendero.
(...)12.6 EXTENSION HORIZONTAL DE UN PASAMANOS: Un pasamanos
colocado en un sendero inclinado, escalera o rampa debe tener una extension
horizontal no inferior a 30cm mas alla de la primera y ultima nariz de cada tramo. Un
pasamanos no se debe proyectar en un sendero de circulacion transversal, a menos
gue sea continuo y esté previsto para formar parte de la orientacién a lo largo de ese

sendero. El extremo de la extension horizontal debe estar volteado hacia la pared en el
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lado cerrado de la rampa o escaleras, o volteado hacia abajo y terminar a nivel del piso

o suelo. El mismo anexo técnico expresa lo siguiente respecto a los pasamanos “Nota:

Con esta medida se busca brindar apoyo a las personas con discapacidad de movilidad

y limita el riesgo de que la ropa se enrede en el pasamanos. (Texto subrayado

intencionalmente).

Aunado a lo anterior las casas CIOM deben disponer de bafios con una
estructura adecuada para el uso de las usuarias en condicion de discapacidad por
movilidad o movilidad reducida, estos deben contar con el espacio suficiente y las
barandas de apoyo como lo manifiesta el anexo técnico: “Es necesario la instalacién de
barras auxiliares de apoyo a ambos lados del inodoro, como minimo abatible
verticalmente, la del lateral por donde se efectué la transferencia y fija la del lado de la

pared, de 80 cm de longitud y situadas a 70 cm de altura’.

En relacién con lo anterior y verificados los lineamientos del anexo técnico, acta
de entrega de las casas CIOM y contratos de arrendamiento, se realizan diferentes
visitas administrativas para auditar el cumplimiento de los contratos, evidenciando lo
siguiente:

Caso 1. Visita administrativa Barrios Unidos, acta No. 3, realizada el dia 27 de
octubre de 2025, donde se evidencia: “las escaleras no cuentan con la baranda de

apoyo”
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Imagen No. 3 Escaleras casa CIOM Barrios Unidos

Fuente: Anexo registro fotogréafico tomado en visita administrativa nimero 3 del
27/10/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia tomada en la Casa CIOM Usaquén en el area del
patio donde se evidencia la falta de la baranda que va situada en la pared

Caso 2. Visita administrativa acta No. 5 realizada el 28 de octubre a la casa
CIOM de Matrtires, se menciona que: “La baranda se identifica que su material es
metalico. Adicionalmente, la baranda no es continua al finalizar el recorrido de las

escaleras y presenta cierta obstruccion por un banner’.
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Imagen No.4 Escaleras casa CIOM Matrtires

Fuente: Anexo registro fotogréafico tomado en visita administrativa nimero 5 del
28/10/2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia de las escaleras con barandas interrumpidas,

ademas con un banner de que obstaculiza la continuidad de la baranda”

Caso 3. Visita administrativa Teusaquillo acta No. 8, realizada el dia 04 de
noviembre 2025 por parte del equipo auditor, se menciona que en los sistemas de
control de acceso: “Cuenta con rampa al ingreso de la CIOM, pero no en su interior
para facilitar la movilidad de las personas con movilidad reducida” Dentro de las
preguntas hechas a las profesionales de la casa, se indago lo siguiente: ¢ Qué podrian
mejorar la CIOM y sus servicios? Rta: “se puede mejorar el tema de accesibilidad la
personas con movilidad reducida.”

Caso 4. Visita administrativa Rafael Uribe Uribe, acta No. 15, realizada el dia 10
de noviembre de 2025, que evidencio: “Presenta interrupcion en la baranda metalica y

pasamanos”
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Imagen No.5 Escalera donde al finalizar se encuentra un extintor y hay una baranda

inestable

Fuente: Anexo registro fotogréafico tomado en visita administrativa namero 15 del
10/11/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia escalera de la Casa CIOM Rafael Uribe Uribe,

donde se encuentra ubicado un extintor y se evidencia una baranda inestable”

Caso 5. En visita administrativa acta No. 2 practicada el 27 de octubre de 2025,
a la casa CIOM Usaquén, con ocasion de la revision del contrato de arrendamiento de
inmueble nimero 954 de 2025; el acta refiere en cuanto a las escaleras lo siguiente:
“Pasamanos de escaleras sin continuidad, riesgo para personas con discapacidad. Las
actividades se realizan en el segundo y tercer piso, lo que dificulta el acceso a personas
con discapacidad o movilidad reducida” (...) “Pasamanos de escaleras sin continuidad,
riesgo para personas con discapacidad. Las actividades se realizan en el segundo y
tercer piso, lo que dificulta el acceso a personas con discapacidad o movilidad
reducida”.
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Imagen No.06 Acceso recepcion Casa CIOM Usaquén

Fuente: Anexo registro fotografico tomado en visita administrativa nimero 2 del
27/10/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia del area Acceso recepcion de la Casa CIOM

Usaquén, una escalera con pasamanos discontinuo y la otra escalera con pasamanos
inestable”

En el acta No. 2 de la CIOM Usaquén también menciona que el bafio que esta
asignado para las personas con movilidad reducida se encuentra: “fuera de servicio”

como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen No. 07 Bafio ubicado en el piso primero Casa CIOM Usaquén, fuera de servicio
— —
- [ o .

I
BANO FUERA
| DE SERVICIO

\\
Fuente: Anexo registro fotografico tomado en visita administrativa niamero 2 del
27/10/2025
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“Descripcion de la imagen: Fotografia del bafio ubicado en el piso primero de la Casa

CIOM Usaquén”

Caso 6: Visita administrativa San Cristobal, acta No. 14, realizada el dia 7 de
noviembre de 2025, que evidencio en cuanto a la escalera: “filos siguen desportillados,

no hay accesibilidad para personas con movilidad reducida’.

Imagen No.08 Acceso recepcion Casa CIOM San Cristdbal

\

Fuente: Anexo registro fotografico tomado en visita administrativa namero 14 del
07/11/2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia No. 1 escalera del primer piso, fotografia No, 2

escalera del segundo conecta con el area salén de actividades.

En cada uno de los casos, los lineamientos establecidos en el anexo técnico
tienen como proposito el cuidado y bienestar de las usuarias que asisten con frecuencia
a las Casas CIOM, teniendo en cuenta que al cumplir con las especificaciones se busca
brindar apoyo, acompafiamiento y cuidado a las personas con movilidad reducida y
también limitar los riesgos de accidentes dentro de las casas CIOM ya que por la no
continuidad de las barandas como lo especifica la norma aludida en el anexo técnico,
se pueda enredar la ropa, maletas o muletas.

Por lo tanto, la norma técnica 6047 es de obligatorio cumplimiento siendo este un
requisito para la normativa de accesibilidad y atencién al ciudadano, las entidades tanto
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publicas como privadas deben garantizar el cumplimiento de los lineamientos

establecidos en la norma. Por lo que la SDMujer en su anexo técnico toma como base
los requerimientos establecidos en la norma técnica 6047 y los incluye en los estudios
previos con los que se evallan las condiciones de infraestructura de las casas que se
toman en arriendo para el servicio de las mujeres.

En este caso el incumplimiento de la norma va en contravia del decreto 1081 de
2015 el cual menciona que: “SECCION 2 ACCESIBILIDAD Y OTRAS DIRECTRICES
ARTICULO 2.1.1.2.2.3. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad. Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios y requisitos
generales de accesibilidad y sefalizacién de todos los espacios fisicos destinados para
la atencién de solicitudes de informacion publica y/o divulgacion de la misma, conforme
a los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana 6047, “Accesibilidad al medio
fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la Administracion Publica. Requisitos”, o la
que la modifique o sustituya, atendiendo al principio de ajustes razonables establecido
en dicha norma.”

Al faltar al anexo técnico no solo se trasgrede la horma técnica, sino también se
pone en riesgo la integridad fisica de las personas por la falta de seguridad en cuanto a
las barandas que hacen parte de la escalera, toda vez que al no tener continuidad o
estar bien asegurada puede hacer que las usuarias pierdan el equilibrio y caigan y mas
cuando la persona requiere de un apoyo adicional ya sea acompafante, o muletas, o
caminadores o de baston lo que puede aumentar el riesgos de lesiones fisicas,
psicoldgicas y emocionales, teniendo en cuenta que en gran parte las mujeres que
asisten a las casas CIOM, son adultas mayores. La baranda es un soporte de apoyo
gue genera confianza, seguridad, firmeza, pero también es una guia que al encontrase
obstaculizada o discontinua pueden generar panico o confusiéon a la hora de transitar

por la escalera; dada la persistencia en observancia definidas por el equipo auditor, se
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determina observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por las

falencias reiterativas en las infraestructuras de las CIOM, generando barreras de
acceso a las personas en condicion de discapacidad por movilidad o movilidad

reducida.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:

“(...) Caso 1: “Al respecto, es preciso aclarar que, si bien el acta sefiala que “las
escaleras no cuentan con baranda de apoyo”, las escaleras Sl cuentan con barandas
de apoyo en toda su extension las cuales se entregaron por parte del propietario en el
momento de la entrega del bien (...)".

Analisis de respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

Caso 1: Teniendo en cuenta la respuesta por parte del ente auditor, se precisa
gue la observacién nace como consecuencia de la visita realizada a la casa CIOM de
Barrios Unidos el dia 27 de octubre donde se evidencio que, si bien es cierto que la
escalera cuenta con la baranda de apoyo, la ausencia de la baranda de acuerdo con la
norma técnica 4067 debe ir en la pared, la cual en el momento de la visita no se
encuentra instalada como se evidencio en el registro fotografico y como quedo
establecido en el acta. La norma técnica es puntual al mencionar que: Nota: Con esta
medida se busca brindar apoyo a las personas con discapacidad de movilidad y limita el

riesgo de que la ropa se enrede en el pasamanos. (Texto subrayado intencionalmente).

En consecuencia, se mantiene la presente observacion debido a la inobservancia
de lo estipulado en el anexo técnico del contrato de arrendamiento, especificamente en
lo relativo al incumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 4067, la cual
establece los requisitos y caracteristicas que deben cumplir los espacios para

garantizar condiciones adecuadas y seguras. Movilidad, asi como de lo dispuesto en el
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articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto 1081 de 2015 sobre la accesibilidad a espacios fisicos

para poblacion en situacion de discapacidad.

“(...)JCaso 2. Con respecto a este caso, se precisa en primer lugar, que la
fotografia hace alusién a pasamanos y no a barandas, en segundo lugar, al ser de
material metélico no incumple ninguna normatividad, pues es una estructura rigida, lisa,
de facil limpieza y que permite su anclaje y fijacion adecuada. De igual manera, el
banner, el cual es un elemento facilmente removible, fue retirado del lugar (ver imagen),

por lo cual no hay obstrucciones en el soporte del pasamanos (...)"
Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

Caso 2: El equipo de auditoria precisa que la observacién nace como
consecuencia de la situacion encontrada en la visita administrativa realizada el pasado
28 de octubre de 2025 en la CIOM Martires

Se reitera que, durante la visita, se identificaron deficiencias significativas en el
sistema de control de acceso, especificamente la ausencia de circulaciones verticales
—rampas, ascensores y plataformas— destinadas al desplazamiento de personas con
movilidad reducida. Esta situacion fue documentada en el acta levantada en la
inspeccidn, la cual fue ratificada por un funcionario, quien indicé que dichas
adecuaciones aun no se habian implementado en la casa refugio.

En consecuencia, se mantiene la presente observacion debido a la inobservancia
de lo estipulado en el anexo técnico del contrato de arrendamiento, especificamente en
lo relativo al incumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 4067, la cual
establece los requisitos y caracteristicas que deben cumplir los espacios para

garantizar condiciones adecuadas y seguras. Movilidad, asi como de lo dispuesto en el
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articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto 1081 de 2015 sobre la accesibilidad a espacios fisicos

para poblacion en situacion de discapacidad.

“(...) Caso 3. Atendiendo su misionalidad, dedicada a las mujeres del Distrito en
todas sus diversidades, la Secretaria Distrital de la Mujer ha venido implementando una
estrategia de mejora continua en busca de fortalecer las herramientas de acceso fisico
a los servicios en todas sus sedes, superando diferentes barreras locativas,
presupuestales y del mercado inmobiliario de las localidades del distrito, esto teniendo
en cuenta la tipologia de los inmuebles de la ciudad. Tal es asi, que se han elaborado
diferentes diagnosticos y planes de trabajo con priorizacion y ejecucién progresiva, que

buscan el cumplimiento de la normativa relacionada con accesibilidad (...)"

Analisis de respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

Caso 3: Luego de revisar la respuesta presentada por la Secretaria Distrital de la
Mujer frente a la Observacion No. 7, se concluye que la entidad no desvirtda la
observacion, sino que lo confirma al reconocer la persistencia de barreras de
accesibilidad en la CIOM de Teusaquillo. Durante la visita realizada por el equipo
auditor (4 de noviembre de 2025), se verificé que la sede solo cuenta con una rampa de
ingreso, pero no tiene rampas ni adecuaciones internas, lo que limita el desplazamiento
de mujeres con discapacidad o movilidad reducida. Esta situacion vulnera los
estandares definidos en la NTC 4067, que exige accesos, circulaciones internas y
bafios adaptados; el Decreto 1538 de 2005, que obliga a eliminar barreras fisicas en
edificaciones donde operan servicios publicos; y la Ley 1618 de 2013, que impone el
deber de garantizar accesibilidad universal y realizar ajustes razonables.

La respuesta de la SDMujer indica que “no es posible realizar adecuaciones
internas por las caracteristicas del inmueble”y que, ante esta limitacion, el personal

realiza “acompafiamiento personalizado” para apoyar la movilidad de las usuarias. Sin
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embargo, esta justificacion no esta respaldada con estudios técnicos, evaluaciones de

inviabilidad, ni planes de intervencion o reubicacion. La normativa vigente establece que
la atencidn asistida no sustituye las obligaciones institucionales de garantizar
accesibilidad fisica, ya que la accesibilidad es un derecho y no una medida discrecional.

Adicionalmente, la SDMujer no aporta evidencia documental que demuestre
acciones correctivas, solicitudes de adecuacion, analisis de cumplimiento normativo o
gestiones para reubicar la sede en un espacio accesible. La ausencia de medidas
concretas confirma la reiteraciéon de fallas y mantiene el riesgo de vulneraciéon de
derechos de mujeres con movilidad reducida, quienes no pueden desplazarse
autbnomamente dentro de la sede.

“(...) Caso 4. La baranda de las escaleras no implica interrupcion en el trayecto,

ni se encuentra inestable; si bien el pasamanos en la zona de descanso tiene una

interrupcién, como se mencionoé anteriormente.” Subrayado fuera de texto. (...) Los

pasamanos faltantes se encuentran proyectados para su instalacion dentro de las

actividades de adaptacion de la sede a las necesidades de la entidad las cuales
finalizaran en el mes de diciembre del afio en curso.” Subrayado fuera de texto. (...)”

Estos ya fueron movilizados a otros lugares (...)” (Subrayado fuera de texto).

Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

Caso 4: El equipo auditor, luego de revisar la respuesta remitida por la
Secretaria Distrital de la Mujer y contrastarla con la evidencia recaudada en la visita
administrativa No. 15 del 10 de noviembre de 2025, concluye que los argumentos
presentados no desvirtian la observacion formulada.

En primer lugar, durante la verificacion en campo se constaté de manera directa
gue la baranda metalica si presentaba interrupciones e inestabilidad, lo cual quedd

registrado en el acta de visita, asi como en el registro fotografico oficial donde se
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evidencia la discontinuidad del pasamanos y la falta de firmeza de la estructura. La

Secretaria en su respuesta se limita a afirmar que no existe tal interrupcion, pero no
porta evidencia técnica que contradiga la verificacion realizada en sitio por este
organismo de control.

Asimismo, la entidad reconoce explicitamente que el pasamanos cuenta con un
tramo faltante y que este se encuentra “proyectado para su instalacion”, lo cual confirma
la existencia de la irregularidad al momento de la auditoria. Cabe aclarar qué, el hecho
de que se proyecten acciones futuras no subsana la condicidon observada, ni mucho
menos elimina el riesgo generado para las personas con movilidad reducida.
Incumpliendo asi lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047.

Por otra parte, la entidad sefiala que los extintores fueron reubicados
posteriormente, sin embargo, durante la visita dichos elementos se encontraban
instalados en un punto que generaba interferencia visual y espacial con la zona de
transito, situacion que contribuy6 a la materializacion de la observaciéon. Como en el
caso anterior, la posterior adecuacioén no desvirtia que la condicion inicial fue verificada
y representaba un riesgo.

Es importante recordar que la NTC 6047 exige que: “Los pasamanos deberan ser
continuos, a lo largo de todo un tramo de una rampa, escalera, sendero inclinado y
descanso intermedio (...)” Subrayado fuera de texto. Asi como condiciones que
garanticen la seguridad, autonomia y desplazamiento sin obstaculos de las personas
con movilidad reducida. Finalmente, la observacion se basa en un hecho verificable,
documentado y no controvertido.

“(...) Caso 5. Al respecto, se pone de presente que la escalera de la CIOM
Usaquén cuenta con elementos que buscan la accesibilidad y seguridad para las
personas usuarias. En su disefio incorpora doble apoyo lateral, conformado por un

pasamano fijado al muro y una baranda en el costado opuesto, lo que facilita la sujecion
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durante el ascenso y descenso. Asi mismo, los peldafios estan dotados de franjas

antideslizantes de alto contraste, las cuales reducen el riesgo de deslizamientos y

mejoran la visibilidad de cada escalén (...)".

Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

Caso 5: El equipo de auditoria precisa que la observacion nace como
consecuencia de la situacion encontrada en la visita administrativa realizada el pasado
27 de octubre de 2025.

En la respuesta, el sujeto de vigilancia confirma las situaciones evidenciadas por
el equipo de auditoria y sefiala que ambas seran objeto de revision en proximas fechas,
asi: Pasamanos discontinuos en las escaleras que conducen a los pisos segundo y
tercero. Al sefalar que se tiene proyectado intervenirlas en el mes de diciembre, como
parte de las acciones para la mejora continua de la sede y sus condiciones de
accesibilidad.

Bafo para el uso de las personas con movilidad reducida se encuentra: fuera de
servicio. Al sefalar que: “Se continta con el seguimiento para determinar las acciones
técnicas adicionales que permitan garantizar el uso adecuado del bafio, las cuales se
estima que surtan efecto para habilitar nuevamente, en el menor tiempo posible, el
servicio del sanitario”.

Lo sefialado por el sujeto de vigilancia muestra que la continuidad del
pasamanos de las escaleras sera objeto de revision en el mes de diciembre y que, el
bafio destinado al uso de las personas con movilidad reducida continua fuera de
servicio, pasado un mes luego de haber realizado la visita.

Sobre ninguno de estos aspectos, se aporta evidencia ni de los requerimientos
efectuados al contratista y/o ni de los compromisos adquiridos para el arreglo de los

mismos. Asi las cosas, se mantiene la presente observacion, por la inobservancia de lo
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dispuesto en el anexo técnico del contrato de arrendamiento, especificamente lo

relacionado con el incumplimiento de la norma técnica colombiana NTC 4067 que
especifica las caracteristicas de espacios para permitir la adecuada y segura movilidad,
asi como de lo dispuesto en el articulo 2.1.1.2.2.3 del Decreto 1081 de 2015 sobre la
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de discapacidad.

Atendiendo a lo expuesto, el equipo de auditoria no acepta los argumentos
planteados por la entidad y configura el hallazgo administrativo, el cual deber ser
incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en los
términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023.

“(...) Caso 6: Es de aclarar que, el material con el cual esta construida la
escalera corresponde a un material a la vista, que, si bien tiene un deterioro normal por
el uso, no representa ningun riesgo para las personas, contando ademas con cintas

antideslizantes en cada escaldn para la prevencion de accidentes (...).

Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

Caso 6: El deterioro visible en las escaleras si genera riesgo, contrario a lo
manifestado por la entidad. La NTC 6047 (Accesibilidad al medio fisico) exige que los
elementos de circulacion —incluidas escaleras— tengan superficies uniformes, sin
roturas, grietas, filos o elementos que puedan producir tropiezos, pérdida de equilibrio o
enganche de ropa, muletas o ayudas técnicas. La presencia de filos desportillados
constituye un incumplimiento directo de estas exigencias.

La instalacion de cintas antideslizantes no suple la obligacion de garantizar la
integridad estructural y la accesibilidad de la escalera. Las cintas solo atienden un
aspecto puntual de adherencia superficial, pero no corrigen el riesgo derivado del dafio
fisico del escalon ni reemplazan la continuidad, nivelaciéon y seguridad exigidas por la

norma técnica.
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La invocacion del caracter “progresivo” en las adecuaciones de accesibilidad no

exime la obligacion de cumplir los requisitos minimos ya vigentes establecidos en: Ley
1618 de 2013, que obliga a las entidades publicas a garantizar accesibilidad plenay a
eliminar barreras fisicas; Decreto 1538 de 2005, sobre accesibilidad en edificaciones
abiertas al publico. Decreto 1077 de 2015, que incorpora la obligatoriedad de las
normas técnicas de accesibilidad, incluida la NTC 6047.

La progresividad se refiere a mejoras incrementales, no a la tolerancia de
condiciones inseguras ni a la permanencia de barreras que afectan derechos
fundamentales. Por lo que la propia SDMUJER establece en sus anexos técnicos que
los inmuebles deben cumplir con los lineamientos de accesibilidad de la NTC 6047 a fin
de garantizar el acceso universal y prevenir riesgos dentro de las CIOM. Que la entidad
haya incluido esta norma como criterio contractual implica una autorregulacién
obligatoria, cuyo incumplimiento no puede justificarse con argumentaciones de
progresividad sin evidencia técnica o contractual de avances efectivos.

La entidad no aport6 evidencia de acciones inmediatas, suficientes y verificables
para eliminar los riesgos encontrados en la visita de noviembre de 2025, lo cual
configura una omisién en su deber funcional de garantizar condiciones adecuadas de
infraestructura, especialmente tratdndose de un servicio dirigido a poblacién con
derechos reforzados.

El incumplimiento de los estandares de accesibilidad y seguridad puede constituir
una presunta falta disciplinaria, sustentada en la Ley 1952 de 2019:

“...) ARTICULO 38. “Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el

Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los

estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 138 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

O

DE BOGOTA, D.C.
y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores

emitidas por funcionario competente(...)".

Atendiendo a lo expuesto, el equipo de auditoria no acepta los argumentos
planteados por la entidad y configura el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria por las falencias reiterativas en las infraestructuras de las CIOM,
generando barreras de acceso a las personas en condicion de discapacidad por
movilidad o movilidad reducida, el cual deber ser incorporado en el Plan de
Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en los términos establecidos en la
Resolucién Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de

Bogotéa para lo de su competencia.

Hallazgo administrativo No. 3.2.7 con presunta incidencia disciplinaria por
ejecutar la operacion de las casas de igualdad de oportunidades para las mujeres
CIOM, en bienes inmuebles que no cumplen las calidades exigidas en el anexo

técnico.

En las visitas administrativas realizadas a las casas de igualdad de
oportunidades para las mujeres CIOM, de las localidades Usaquén contrato de
arrendamiento 954 de 2025, Puente Aranda contrato de arrendamiento 543-2025,
Ciudad Bolivar Contrato de arrendamiento 2029 de 2024, Tunjuelito contrato de
arrendamiento 1023-2024, donde el equipo de auditoria evidencio el incumplimiento de
las disposiciones establecidas en el anexo técnico del contrato de arrendamiento, en lo

relacionado con la estructura del inmueble, como se indica a continuacion:
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Caso 1: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la

localidad de Puente Aranda

En la visita administrativa a la Casa CIOM de Puente Aranda se evidencio el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el anexo técnico del contrato de
arrendamiento en lo relacionado con la estructura y dotacion del inmueble, toda vez que
no se encontrd en funcionamiento el Centro de Inclusion, ni la existencia de la Sala
Amiga de la Familia Lactante, la zona destinada para la separacion de residuos, ni el

area de ciclo-parqueaderos.

Estas condiciones reflejan que el inmueble no cumple con los espacios minimos

definidos en el anexo técnico para la operacion adecuada de la sede.

Caso 2: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la
localidad de Usaquén:

En la visita administrativa practicada el 27 de octubre de 2025, el equipo de
auditoria evidencio la inexistencia del centro de inclusion, por lo que indagoé sobre ello,
al sujeto de control. Mediante oficio 1-2025-017492 del 14 de noviembre de 2025, la
SDMujer indico:

“(...). en lo que respecta al Centro de Inclusion Digital, es de anotar que la
estrategia opera en las 20 localidades de Bogota con las siguientes modalidades:

Virtual, Presencial y Descentralizada.
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La primera de ellas, la modalidad virtual, permite que las mujeres puedan

formarse a través de la plataforma Moodle, de manera remota y asincronica; la segunda
modalidad, es decir la presencial, permite que las mujeres puedan formarse en sus
localidades, bien dentro de algunas de las Casas de Igualdad en las cuales se ubique el
Centro de Inclusion, o bien de manera descentralizada en espacios concertados con

distintos actores locales, a través del Centro de Inclusién Movil.

De esta manera, para el caso especifico de la localidad de Usaquén, se realiza
formacion a mujeres de la localidad a través de las modalidades virtual y
descentralizada; esto ya que en la CIOM de la localidad de Usaquén no ha sido posible
ubicar un espacio el cual cumpla con las caracteristicas minimas para poder funcionar,
sin interferir en los demas servicios esenciales minimos que se deben garantizar, y que
hacen parte de la Ruta Unica de Atencion a Mujeres Victimas de violencias y en riesgo

de feminicidio y de la Estrategia de Justicia de Género.

No obstante, la Secretaria Distrital de la Mujer continta evaluando alternativas
gue permitan fortalecer progresivamente la infraestructura y las condiciones operativas
de las CIOM, en concordancia con las necesidades territoriales y la disponibilidad

presupuestal.”.

Si bien, la SDMujer sefiala que, en la localidad de Usaquén, el Centro de
Inclusion Digital opera en las modalidades virtual y descentralizada; el Anexo técnico
gue hace parte integrante del contrato de arrendamiento niumero 954 de 2025, lo
incluye en la estructura requerida del inmueble, no como un espacio complementario a

la funcién esencial de la CIOM, sino como un espacio especializado de la casa.
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Tal como lo fue también, en su momento, en el Anexo técnico que hizo parte

integrante del contrato que antecede, el nimero 1008 de 2024, que se ejecuto en el

mismo bien inmueble y con el mismo contratista arrendador.

Por lo que es posible sefialar, en el presente aspecto, que el bien inmueble

arrendado, no cumplié, ni cumple con las condiciones exigidas en el anexo técnico.

En la visita administrativa también se observo que el bafio ubicado en el primer

piso, dispuesto para personas con movilidad reducida, estaba fuera de servicio.

Imagen No. 09 Bafio ubicado en el piso primero Casa CIOM Usaquén, fuera de servicio

\ BANO FUERA /
\ DE SERVICIO

Fuente: Anexo registro fotografico tomado en visita administrativa niamero 2 del
27/10/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia del bafio ubicado en el piso primero de la Casa
CIOM Usaquén”

Y que las escaleras que conducen a los pisos segundo y tercero tienen
pasamanos discontinuos. En el caso de la tercera, el pasamanos inicial es ademas

inestable.
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Imagen No.10 Pasamanos de la escalera que conduce al piso segundo Casa CIOM

Usaquén

Fuente: Anexo registro fotogréafico tomado en visita administrativa nimero 2 del
27/10/2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia de los pasamanos de la escalera que conduce al

piso segundo de la Casa CIOM Usaquén”

Imagen No.11 Pasamanos de la escalera que conduce al piso tercero Casa CIOM

Usaquén

Fuente: Anexo registro fotogréafico tomado en visita administrativa nimero 2 del
27/10/2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia de los pasamanos de la escalera que conduce al

piso tercero de la Casa CIOM Usaquén”

Atendiendo a lo observado, respecto del bafio y de los pasamanos, el equipo de
auditoria requirié a la SDMujer para que informara y documentara sobre los aspectos
evidenciados, mediante oficio radicado 2-2025-24099 del 12 de noviembre de 2025.
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En respuesta, mediante oficio 1-2025-017492 del 14 de noviembre de 2025, la
SDMujer indico:

“Con respecto del baio ubicado en el primer piso del inmueble de la CIOM

Usaquén se informa, que se han realizado las siguientes acciones:

Se recibié mesa de ayuda con ID 6025 con fecha de 08 de agosto de 2025, para

lo cual se desarrollaron las siguientes actividades:

- El personal de mantenimiento realiz6 una primera inspeccion para atencion en
la inmediatez y diagndstico de las fallas, en la que se evidencio que la unidad sanitaria
presentaba taponamiento por uso inadecuado por parte de las y los usuarios visitantes
de la CIOM, dada la disposicién indebida de elementos, que afectan la red sanitaria del

inmueble.

Para dar solucién de fondo a la situacién presentada se procedi6 a realizar un
destape con bomba de caucho y bombed, mantenimientos correctivos que permitieron

gue la unidad sanitaria volviera a funcionar de manera normal.

- Posteriormente, se realiza una segunda revision por parte del personal de
mantenimiento en la que se realiz6 limpieza y drenaje de la unidad sanitaria, se
procedié nuevamente a un destaponamiento con ayuda de la aplicacion de producto
destapador y se dejaron indicaciones de uso limitado con el fin de valorar la efectivad

total del arreglo.
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A pesar de los anteriores mantenimientos correctivos y preventivos se dara

continuidad al seguimiento del arreglo, hasta contar con certeza de su efectividad.

Para el efecto, se presenta registro fotografico de las visitas realizadas por el

personal de mantenimiento”.

Imagen No.12 Registro fotografico de las visitas realizadas por el personal de

mantenimiento de la SDMujer, Casa CIOM Usaquén

Fuente: Anexo registro fotogréfico tomado en visita administrativa nimero 2 del
27/10/2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia de los pasamanos de la escalera que conduce al

piso tercero de la Casa CIOM Usaquén”

El sujeto de control, en su respuesta, indico el registro de problemas de
taponamiento del bafio desde el pasado 8 de agosto de 2025. No obstante, a pesar de
los mantenimientos correctivos y preventivos, el bafio sigue presentando problemas
para la prestacion del servicio, como se observo en la visita administrativa adelantada el
27 de octubre de 2025.
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Ahora bien, en la revision de las mesas de servicio aportadas por el sujeto de
control, en archivo Excel, mediante oficio 1-2025-017492 del 14 de noviembre de 2025,
por solicitud del equipo de auditoria, se observo que este inconveniente se viene
presentando desde tiempo atras, como se evidencio en el registro ID 3 663, del 01 de
febrero de 2024, asi:

“Titulo: Bafio primer piso / Descripcion: Buen dia,_Solicitamos por favor revision y

arreglo de la cisterna del primer piso, dado que no tiene casi fuerza para la descargay

a veces se tapa ,a pesar que varias veces el personal de mantenimiento a venido a

revisar a solucionar la situacion , no queda totalmente bien. / Estado: Cerrado. /

Categoria: Mantenimiento locativo>otros / Solicitante: DVBA / Asignado a: CMCO /
Localizacién: SDMujer > Subsecretaria de Fortalecimiento > Direccion de
Territorializacion > CIOM > Usaquén / Fecha de apertura: 1/02/2024 4:47:00 p. m./

Fecha de cierre: 30/05/2024 4:46:00 p. m. / Followups — Descripcion: Cordial

saludo Se debe realizar cambio de tuberia ya que el bafio se encuentra con tuberia en

gres y esto no permite gue el bafio desagile como deber ser, se le solicitara al

propietario del cambio ya que esta actividad requiere de romper para poder hacer el

cambio. <hr>Buenas tardes, solicitamos de su urgente colaboracion dado que varias

veces se ha tapado el baifio generando incomodidad y malos olores. Condiciones no

Optimas para las guardas de sequridad. / Soluciones — Soluciones: Cordial

saludo Atendida la solicitud adjunto envio registro de la actividad El propietario realiza
mantenimiento, a la fecha queda funcionando”. (Transcripcion del ID 3 663)

Estos registros evidencian inconvenientes presentados, incluso desde la

ejecucion del contrato nimero 093 de 2023, que no han permitido el funcionamiento
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optimo del bafio del piso primero, en perjuicio del derecho que les asiste a las personas

con movilidad reducida, al acceso de este servicio de manera segura y autbnoma, en
igualdad de condiciones con el resto de la poblacién, como lo predica el numeral 4.
Requisitos de cumplimiento NTC 6047, del anexo técnico que hace parte integrante del

contrato de arrendamiento del bien inmueble, nUmero 954 de 2025.

Sobre los pasamanos discontinuos e inestables (en el caso del de las escaleras

gue conducen al piso tercero), el sujeto de control en su oficio de respuesta indicoé:

“La escalera de la CIOM Usaquén cuenta con elementos que buscan la
accesibilidad y seguridad para las personas usuarias. En su disefio incorpora doble
apoyo lateral, conformado por un pasamanos fijado al muro y una baranda en el

costado opuesto, lo que facilita la sujecion durante el ascenso y descenso.

Asi mismo, los peldafios estan dotados de franjas antideslizantes de alto
contraste, las cuales reducen el riesgo de deslizamientos y mejoran la visibilidad de

cada escaldn.

No obstante, desde la Direccion Administrativa se tiene identificada la necesidad
de la continuidad del pasamanos y se encuentra en la proyeccion de intervenciones del
mes de diciembre, como parte de las acciones para la mejora continua de la sede y sus

condiciones de accesibilidad”.

El sujeto de control no aportd en su respuesta, las comunicaciones, mesas de
servicios o requerimientos hechos al contratista sobre la falta de continuidad de los

pasamanaos.
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Por otra parte, en la revision documental del contrato nimero 1008 de 2024, el

equipo de auditoria evidencid la existencia de filtraciones de agua en el piso tercero.

La trazabilidad de los registros encontrados en los contratos nimero 1008 de
2024 y numero 954 de 2025 evidenciaron:

1. Novedad reportada a la SDMujer mediante correos electronicos del 15y

22 de noviembre de 2024, que citamos:

“Me permito informar que reportan de la CIOM Usaquén filtracién de agua en
varias zonas del inmueble adjunto mesa de ayuda y registro fotogréafico con lo

mencionado”.

Imagen No. 13 Registro fotografico de reporte filtraciones de agua en el salén del piso
tercero

Fuente: Anexo registro fotografico del mensaje del correo electrénico del 15 de

noviembre de 2025, tomado del anexo al Informe de supervisién de enero de 2025
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“Descripcion de la imagen: Fotografia de reporte filtraciones de agua en el salon del piso

tercero, de la Casa CIOM Usaquén”

“Me permito enviar registro fotogréfico con la revision realizada, donde se

evidencia las zonas por donde se esta filtrando el agua (...)".

Imagen No. 14 Registro fotografico de las filtraciones de agua, en el salén del piso

tercero, Casa CIOM Usaquén

1- Salon tercer piso.

Fuente: Anexo registro fotografico del mensaje del correo electrénico del 22 de
noviembre de 2025, tomado del anexo al Informe de supervision de enero de 2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia de reporte filtraciones de agua en el salén del piso

tercero, de la Casa CIOM Usaquén”

2. En el acta de reunion del 7 de mayo de 2025, sostenida con el contratista
arrendador, la SDMujer “(...) comenta que, a la fecha, se estan presentando filtraciones

de agua en el tercer piso”.
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Al indagar sobre las filtraciones de agua, en la visita administrativa realizada el

27 de octubre de 2025, se indic6 al equipo de auditoria:

“(...) todo esta bien. De pronto hay una gotera o charquito, segun lo manifiesta la
persona que nos colabora en el servicio de aseo. Conozco que hay una mesa de ayuda
para ello”.

Frente a la pregunta de otras reparaciones se habian hecho al inmueble, se

indico:

“A la fecha, la SDMujer no ha arreglos a la infraestructura del inmueble. Lo que

hizo fue adecuar el espacio de bienestar en el tercer piso a finales de septiembre de

2025, (...); hizo el arreglo de la claraboya del tercer piso (...)". (Sic).

Luego entonces, habida cuenta de lo expuesto, el equipo de auditoria evidencio
gue desde la ejecucion del contrato de arrendamiento nimero 1008 de 2024, ha sido
reportada la existencia de filtraciones de agua en el inmueble arrendado y que, incluso

a la fecha, finales de septiembre de 2025, éstas seguian siendo selladas.

Finalmente, sobre el cambio de alfombras por piso, en acta de reunién del 7 de
mayo de 2025 sostenida con el contratista arrendador, la SDMujer refiriéndose a la

celebracién del contrato nUmero 954 de 2025, sefalo:

“Teniendo en cuenta que el contrato se hara por una vigencia mayor a doce
meses ya que se estan tramitando vigencias futuras, se requiere revisar la posibilidad

de cambiar la alfombra por piso. El Sr. (...) indica que es posible para lo cual seria

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 150 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.
necesario no prestar servicio durante unos dias. (...). El Sr. (...) enviaria la propuesta

con el cronograma. (...)".

En la visita administrativa adelantada el 27 de octubre de 2025, al bien inmueble,
el equipo de auditoria observo que no se ha hecho el cambio de alfombras a las
oficinas nimero 1 asignada a la profesional en derecho; la nimero 2 asignada al
profesional en psicologia y la nimero 4, compartida, asignada a la auxiliar

administrativa y a la referente.

Imagen No. 15 Piso en alfombra de la oficina nimero 1, Casa CIOM Usaquén

Fuente: Anexo registro fotogréafico tomado en visita administrativa nimero 2 del
27/10/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia Piso en alfombra de la oficina numero 1, de la
Casa CIOM Usaquén”
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Imagen No.16 Piso en alfombra de la oficina nimero 2, Casa CIOM Usaquén

Fuente: Anexo registro fotografico tomado en visita administrativa nimero 2 del
27/10/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia Piso en alfombra de la oficina numero 2, de la
Casa CIOM Usaquén”

Fuente: Anexo registro fotografico tomado del acta de entrega e inventario del inmueble
del 01/07/2025

“Descripcion de la imagen: Fotografia Piso en alfombra de la oficina nimero 4, de la
Casa CIOM Usaquén”

El equipo de auditoria requirié a la SDMujer para que informara y documentara
sobre el estado actual del trdmite del cambio de alfombra por piso, mediante oficio
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radicado 2-2025-24099 del 12 de noviembre de 2025. En respuesta mediante oficio 1-

2025-017492 del 14 de noviembre de 2025, el sujeto de control indico:

“Al respecto, se informa que dicha modificacion no ha sido concertada con el
propietario del inmueble y no corresponde a una obligacion establecida en el Contrato
de Arrendamiento 954 de 2025.

No obstante, es importante precisar que esta situacion no afecta la prestacion de
los servicios institucionales, ni la utilizacion de las instalaciones. El tapete no constituye
un impedimento para el uso funcionalidad o disfrute de las oficinas, toda vez que este
tipo de recubrimiento es un acabado comun en espacios administrativos y cumple con

las condiciones de habitabilidad y confort requeridas.

De igual manera, los espacios se mantienen en condiciones adecuadas de
limpieza y conservacion, permitiendo el normal desarrollo de las actividades de la CIOM

de la localidad de Usaquén”.

Si bien, la SDMujer indica en su respuesta, que dicha modificacion no ha sido
concertada,; el acta de reunion del 7 de mayo de 2025 evidenci6 que la SDMujer le
comunica la posibilidad de cambiar la alfombra por piso al contratista arrendador y qué

este responde que es posible.

Misma acta que fue incluida como anexo a los estudios previos del contrato de
arrendamiento numero 954 de 2025, a folio 62, del documento publicado en Secop II,

nominado “Documentos entidad Usaquén OK”.
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Ademas, en los documentos aportados a la respuesta, la SDMujer alleg6 en

archivo pdf, nominado “COMUNICADO USAQUEN CAMBIO ALFOMBRA-PISO 2025”, en el que
el equipo de auditoria observa que entre los dias 25 de agosto y 3 de septiembre de
2025, el contratista cambio la alfombra del salon principal del piso 2.

Asi las cosas, se evidencia que, el 7 de mayo de 2025, estando en ejecucion el
contrato de arrendamiento niumero 1008 de 2024 y previo, a la celebracion del contrato
954 de 2025, y con el animo de celebrar este ultimo, se considerd entre otros aspectos,
el cambio de alfombra por piso. Situacion que, a la fecha 27 de octubre de 2025 no

habia sido realizado, en las oficinas numeros 1, 2 y 4, de la casa CIOM Usaquén.

En el requerimiento efectuado por el equipo de auditoria, se pregunto a la
SDMujer si habia impuesto multas por incumplimiento. En su oficio de respuesta
radicado 1-2025-017492 del 14 de noviembre de 2025, indico:

“(...) a la fecha no se han adelantado procesos de incumplimiento al contratista y

en consecuencia, no ha surgido imposicién de multa alguna”.

Caso 3: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la
localidad de Ciudad Bolivar:

Durante la visita de verificacion realizada a la Casa CIOM objeto del contrato de
arrendamiento No. 2029 de 2024 en la localidad de Ciudad Bolivar, se evidenci6 que el
inmueble no cuenta con las areas establecidas en el Anexo Técnico, particularmente en
lo referente a espacios aptos para la realizacion de talleres, zonas para actividades
fisicas y ambientes acondicionados para el funcionamiento del centro de inclusion

digital. Se constato que los espacios disponibles resultan insuficientes o no cumplen las
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caracteristicas de area, distribucion y adecuacion requeridas para el desarrollo de las

actividades diarias previstas en el modelo de operacion de las casas CIOM, solo se
cuenta con una carpa en el patio trasero del inmueble, la cual fue instalada por la
SDMujer para estas actividades. y de acuerdo con la funcionaria que atendio la visita
esta presenta filtraciones de agua en el momento de lluvia.

“Se pregunta sobre la parte exterior del patio: esta en piedra y cemento, esta con
proyeccidn para hacer una semihuerta y en otro espacio mas de bienestar, en el
momento se encuentra ubicada una carpa en la que actualmente se desarrollan
actividad fisica, encuentro psicosocial, talleres “‘SOY DERECHO SOY MUJER”

El Unico espacio grupal es la carpa y las reuniones

Al llover se entra el agua por el piso, la carpa va hacer el espacio grupal para

todas las actividades”

Imagen No. 18 Areas de formacion y de actividades fisicas.

Fuente: Acta de visita No.10

“Descripcion: Areas de las CIOM de la Localidad de Ciudad Bolivar, las cuales no

cuentan con un espacio suficiente para el desarrollo de las actividades de formacion y fisicas’.
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Imagen No. 19 Requisitos del modelo de operacion CIOM

\ AT iR S

Fuente: Anexo Técnico Casa CIOM — Localidad Ciudad Bolivar.
“Descripcion: Se evidencia los espacios minimos que debe tener la casa CIOM de la
Localidad de Ciudad Bolivar”.

Caso 4. Visita administrativa Tunjuelito, acta No. 16, realizada el dia 10 de

noviembre de 2025, donde se evidencia: “humedad en zonas de Casa Refugio”

Imagen No. 20 Zonas de casa CIOM Tunjuelito
o A e

_ﬁd
Fuente: Anexo registro fotografico tomado en visita administrativa nimero 16 del
10/11/2025
“Descripcion de la imagen: Fotografia tomada en la Casa CIOM Tunjuelito varias

paredes con humedad”
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Durante la visita de verificacion realizada a la Casa CIOM objeto del contrato de

arrendamiento No. 2029 de 2024 en la localidad de Tunjuelito, se evidencié que el

inmueble cuenta con muchas zonas con paredes humedas.

Asi las cosas, lo expuesto evidencia el incumplimiento del Anexo técnico de los

contratos de arrendamiento en comento.
Numeral 1.3, literal €) Condiciones constructivas:

“...). La cubierta del inmueble debe presentar condiciones adecuadas para
garantizar su estabilidad, incluyendo mantenimiento preventivo de goteras y fisuras de

tejas. (...)".

Numeral 1.3, literal h) Instalaciones sanitarias:
“la red de desagiies debe funcionar correctamente sin presentar empozamiento o

retorno de aguas servidas”.

Numeral 1.3, literal n) Seguridad en bafios y escaleras:
‘los barios y escaleras deben contar con accesorios y elementos de apoyo en
buen estado y correctamente instalados, que brinden seguridad y estabilidad a los

usuarios”.

Numeral 1.3, Nota 2:
“En caso de que la configuracion actual de la propiedad no se ajuste en su
totalidad a los requisitos de accesibilidad establecidos en el Anexo Técnico (Pagina 3

de 6) al momento de su arrendamiento, se prevé la posibilidad de realizar las
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adaptaciones necesarias para garantizar el cumplimiento progresivo de las

disposiciones normativas vigentes en materia de accesibilidad y usabilidad. Dichas
intervenciones deberan ejecutarse con el objetivo de asegurar que el inmueble cumpla

con las condiciones técnicas y de seguridad requeridas para su uso general’.

También incumple las obligaciones de la parte arrendadora, estipuladas en la

clausula segunda, numerales 1, 5y 6 de los contratos de arrendamiento

“1. Entregar a la SDMujer el inmueble dado en arrendamiento en perfecto estado
de servicio, seguridad y sanidad”.

“6. Garantizar que el sistema hidraulico como grifos, sanitarios y orinales
permanezcan en perfecto estado de funcionamiento y propendan por tener sistemas

ahorradores conforme el Decreto 3102 de 1997”.

“6. Realizar el mantenimiento correctivo de la estructura del inmueble con el
objeto de corregir: Agrietamientos, fisuras o fallas estructurales en paredes, pisos,
techos, columnas, entre otros, de modo tal que, si se deben hacer remodelaciones o
adecuaciones civiles, éstas correran por cuenta de LA PARTE ARRENDADORA,

incluyendo la pintura de las zonas afectadas”.

Las situaciones descritas muestran que el area solicitante del servicio, también
responsable de la supervision y seguimiento a la ejecucion de los contratos, ha recibido
de conformidad el servicio de arrendamiento de los bienes inmuebles en condiciones

gue no responden a los estandares minimos de calidad exigidos en el anexo técnico.
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Incumpliendo lo dispuesto en el Manual de contratacion y supervision de la

Secretaria Distrital de la Mujer, especificamente:
Numeral 4.3.1 Actividades y gestiones administrativas:

“Literal g) Solicitar al contratista, por escrito y con la debida antelaciéon, que
subsane los inconvenientes que se presenten en el curso de la ejecucién del contrato
y/o convenio; situaciones de las cuales debera mantener enterada a la Direccion de
Contratacion.

Literal i) Informar al Ordenador del Gasto y la Direccién de Contratacion de
manera continua, periddica y/o de conformidad con lo pactado, en los formatos
establecidos para ello, sobre el avance, dificultades, irregularidades y presentados en la
ejecucion del contrato. De la misma manera, informar al contratista las decisiones de la
Entidad y que puedan afectar la ejecucion contractual.

Literal k) Identificar las situaciones de posible incumplimiento contractual,
sefalando las clausulas posiblemente infringidas, las consecuencias, y estimar los
perjuicios causados a la entidad, de conformidad con lo sefialado en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011".

Numeral 4.3.3 Actividades y gestiones legales:

“Literal f. Vigilar que la ejecucién del contrato o convenio se realice conforme a lo
estipulado en el mismo, es decir que se efectle de acuerdo con los requerimientos
contractuales, tales como: el objeto, las obligaciones, el plazo de ejecucion, el valor,

anexo técnico y la forma de pago eftc.”.
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Numeral 4.3.4 Actividades y gestiones técnicas:

“Literal a) Verificar el cumplimiento del anexo o ficha técnica del contrato, en las
condiciones alli establecidas.

Literal c) Verificar que cada uno de los procesos técnicos a cargo del contratista
se adelanten de conformidad con las especificaciones sefialadas en los estudios
previos, pliegos de condiciones, Anexo Técnico, oferta, los planos, estudios y disefios,

cronogramas y presupuesto, entre otros”.

La SDMujer, aun conociendo de las novedades citadas en la presente
observacion no ha adelantado procesos de incumplimiento al contratista, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, al encontrar que
se siguen presentando situaciones que no responden a la calidad exigida del servicio

contratado.

Las situaciones vistas discrepan de lo dispuesto el articulo 209 de la Constitucién
Politica de Colombia, especialmente de los principios de moralidad, eficacia y

economia.

Y de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993. Los servidores publicos y
los particulares que celebran y ejecutan contratos con el Estado, les corresponde, en su
orden: buscar “(...) el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos (...)” y a los segundos que, en su calidad de
colaboradores del Estado en el logro de sus fines, “(...) cumplen una funcién social que,

como tal, implica obligaciones”.
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De lo previsto en los literales a, b y f del articulo 2° de la Ley 87 de 1993; que

trata de los objetivos fundamentales hacia los que corresponde orientar el sistema de

control interno en las entidades estatales, que propendan por:

“a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten; b) Garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo Yy facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional; (...) f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el

logro de sus objetivos”.

Y, presuntamente, en el incumplimiento de los deberes del servidor publico,

consagrados en el numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019:

“Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

Asi mismo, De acuerdo con lo previsto en la Ley 80 de 1993, y la Ley 1474 de
2011, la entidad esta obligada a garantizar que los contratos de arrendamiento
celebrados para el funcionamiento de las casas CIOM cumplan estrictamente las

especificaciones técnicas, locativas y funcionales establecidas en el anexo técnico
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contractual, asi como a ejercer una supervision activa, documentada y verificable. En

virtud de la normatividad vigente, la supervision debe realizar un control permanente
sobre la ejecucion, verificar el cumplimiento de requisitos estructurales, sanitarios, de
accesibilidad y dotacion, levantar actas de verificacion inicial y periédica, elaborar
informes debidamente soportados y asegurar que el arrendador atienda oportunamente
las obligaciones a su cargo. Estos lineamientos se fundamentan en los principios de
transparencia, responsabilidad y eficiencia establecidas en el articulo 209 de
Constitucion Politica y desarrolladas por el Estatuto General de Contratacion y las

normas reglamentarias aplicables.

La falta de mecanismos de control internos ocasiono que los inmuebles
arrendados para las casas CIOM de las localidades de Puente Aranda, Usaquén,
Ciudad Bolivar y Tunjuelito, presenten falencias en las condiciones constructivas y
deficiencias en la estructura y morfologia, al no contar con los espacios minimos
requeridos para desarrollar la operacion y que no se hayan solucionado situaciones que
se presentaron desde tiempos anteriores frente a su integralidad y deterioro, incluso a

la vigencia 2024.

Por otra parte, la situacién identificada obedece, principalmente, a una deficiente
verificacion de los requisitos técnicos durante el proceso de seleccién, habilitacion y
aprobacion del inmueble propuesto para el arrendamiento. Igualmente, se evidencian
falencias en la supervision del contrato, en tanto que no se exigioé el cumplimiento
estricto de las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, ni se adoptaron
acciones correctivas oportunas para garantizar que los espacios se ajustaran a las

necesidades del servicio y Esta situacion refleja una insuficiencia en los mecanismos
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de control previo y posterior a la contratacion, contraviniendo lo dispuesto en el Estatuto

General de Contratacion y el Manual de Supervision vigente.

El incumplimiento de las areas establecidas en el Anexo Técnico afecta
directamente la calidad y continuidad de los servicios prestados por las Casas CIOM,
puesto que limita la realizacion de actividades esenciales como talleres de formacion,
actividades fisicas y procesos de formacion en los Centros de Inclusién Digital. Esta
situacion genera un riesgo de ineficiencia en el uso de los recursos publicos destinados
al programa, reduce el impacto social esperado y puede derivar en un eventual
incumplimiento de los objetivos misionales y las politicas relacionadas con la atencién y
desarrollo de atencion de las mujeres para el conocimiento de sus derechos y el

desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social y politico.

Hechos tales que no coadyuvan en la contribucion de la nueva cultura de lo
publico por una gestion integra y austera en el manejo de los recursos publicos, como

lo establece el numeral 1 del articulo 3 del Acuerdo 719 de 2018.
Respuesta sujeto de vigilancia y control:

En respuesta a la observacion, el sujeto de control mediante oficio 1-2025-
018193 del 27 de noviembre de 2025 presento solicitud de desestimacién, en los

siguientes términos:

Caso 1: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la

localidad de Puente Aranda.
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Frente a la observacion relacionada, se pronuncié la SDMUJER que, para dicha

sede se contaba con el area Centro de Inclusion y frente a la inexistencia de la Sala
Amiga de la Familia Lactante y clico-parqueaderos aclara que no ha surgido aun la

necesidad de implementar estos espacios en la sede Puente Aranda.
Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

Del analisis realizado a la respuesta emitida por la SDMujer, se concluye que los

argumentos presentados no desvirtian la observacion formulada.

La Entidad sostiene que en la sede Puente Aranda existe el Centro de Inclusién
Digital; sin embargo, esta afirmacion no desestima el incumplimiento identificado, toda

vez que el mismo no se encuentra habilitado.

Adicionalmente, la Secretaria acude a la nota del numeral 3 del anexo técnico
para argumentar que espacios como la Sala Amiga de la Familia Lactante y los

cicloparqueaderos dependen del aforo y las necesidades de la localidad.

No obstante, tal referencia no resulta aplicable para justificar la ausencia de
dichas éareas, por cuanto la disposicion sefiala la posibilidad de adaptar espacios
complementarios, mas no habilita a la Entidad para prescindir de los requisitos minimos

establecidos para la operacion de una CIOM.

El anexo técnico fija condiciones obligatorias que deben verificarse antes de
iniciar la operacion y la falta de “necesidad” alegada por la Secretaria no sustituye la

obligacion de cumplir los estandares definidos contractualmente. La respuesta de la
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SDMujer tampoco explica mediante andlisis técnico o documento soporte cual fue el

estudio que determin6 que dichos espacios no eran necesarios en esta sede, lo que

refuerza la insuficiencia de su argumentacion.

En consecuencia, la respuesta presentada no desvirtia que la Secretaria dio
inicio a la operacion de la Casa CIOM de Puente Aranda sin verificar el cumplimiento de
las condiciones minimas exigidas en el anexo técnico del contrato.

Persisten las omisiones relacionadas con la inexistencia del Centro de Inclusion
en funcionamiento, la falta de Sala Amiga de la Familia Lactante y la ausencia de area
de cicloparqueaderos. Estas situaciones contindan afectando la prestacion integral del
servicio, limitando el acceso de las usuarias a espacios esenciales para el desarrollo de

las actividades misionales y generando ineficiencias en la gestion institucional.

Por lo anterior, se concluye que los argumentos expuestos por la SDMujer no
tienen la capacidad técnica ni juridica para desvirtuar la observacion, por lo cual se
mantiene la configuracion del hallazgo administrativo con presunta incidencia

disciplinaria.

Caso 2: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la

localidad de Usaquén:

Sobre la inexistencia del centro de inclusion digital, la SDMujer indicé:

“(...) Estos espacios especializados son adaptados en las casas acorde con las
necesidades y oferta de servicios de cada sede. (...). - Para la localidad de Usaquén, se
cuenta con el centro de inclusion digital en modalidad virtual y descentralizada, cuando

se active la oferta presencial, se destinara el espacio en la sede, donde se podra hacer
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su adaptacion en el segundo o tercer nivel. Mientras no se cuente con la oferta

presencial del CID, este espacio ha sido destinado para otros servicios (...)".
Sobre la falta de funcionamiento del bafio dispuesto para personas con movilidad

reducida, la SDMujer indico que:

“(...) Se informa que el personal de mantenimiento ha realizado diversas
actividades de verificacion y diagndstico para identificar la posible falla presentada en el
bafio del primer piso. Durante las revisiones efectuadas, se evidencié que la
obstruccion podria estar relacionada con un uso inadecuado del sanitario y la
disposicion de elementos que impiden el drenaje éptimo y la correcta descarga.

En una de las intervenciones se efectu6 el destape utilizando una bomba de
caucho, logrando restablecer el funcionamiento normal del bafio. No obstante, se dejo
en seguimiento debido a la recurrencia de la novedad. En la tercera revision realizada,
no fue posible efectuar nuevamente el destape ni restablecer el funcionamiento
adecuado del sanitario. Por lo anterior, se continta con el seguimiento para determinar
las acciones técnicas adicionales que permitan garantizar el uso adecuado del bafio. Se
estima que dichas acciones surtan efecto para habilitar nuevamente, en el menor

tiempo posible, el servicio del sanitario (...)".

Sobre la falta de continuidad de los pasamanos de las escaleras que conducen a

los pisos segundo y tercero, la SDMujer indico que:

“(...) estas adecuaciones para la continuidad del pasamanos estaran a cargo de
la entidad, y se efectuaran como resultado de los diagndsticos de accesibilidad

realizados a las sedes de manera progresiva (...)".
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Sobre la existencia de filtraciones de agua en el inmueble arrendado, la SDMujer

manifesto:

“(...) se adjuntan soportes de los requerimientos y arreglos hechos por el
propietario que demuestran el constate seguimiento y supervision. Es pertinente
resaltar que estas situaciones corresponden al uso normal, asi como sucesos derivados
de los cambios climaticos propios de la ciudad, eventos que pueden presentarse de

manera habitual en cualquier inmueble (...)”

Sobre el cambio de alfombras por piso, especificamente las de las oficinas
nameros 1, 2y 4, de la casa CIOM Usaquén, el sujeto de control en respuesta a la
observacion, aport6 oficio dirigido al contratista arrendador, radicado niamero 1-2025-
017722 del 21 de noviembre de 2025, en el que le solicita la revisién para evaluar el
cambio del tapete de las oficinas por ceramica.

Analisis de respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

De los aspectos observados en la casa CIOM Usaquén, el sujeto de vigilancia
manifesto:

Sobre la inexistencia del centro de inclusion digital, en la casa CIOM Usaquén,
indic6 que ésta obedece a que no se ha activado la oferta presencial de este servicio y
gue cuando esto suceda se destinara el espacio. “Mientras no se cuente con la oferta

presencial del CID, este espacio ha sido destinado para otros servicios”.
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No obstante, esta respuesta difiere de lo indicado en el oficio 1-2025-017492 del

14 de noviembre de 2025, donde manifesté que la inexistencia del centro de inclusion
digital obedecia a que:

“(...) en la CIOM de la localidad de Usaquén no ha sido posible ubicar un espacio
el cual cumpla con las caracteristicas minimas para poder funcionar, sin interferir en los
demas servicios esenciales minimos que se deben garantizar, (...).

No obstante, la Secretaria Distrital de la Mujer continta evaluando alternativas
gue permitan fortalecer progresivamente la infraestructura y las condiciones operativas
de las CIOM, en concordancia con las necesidades territoriales y la disponibilidad
presupuestal (...)".

Estas respuestas informan dos cosas:

Primero, que no se ha activado la oferta presencial del servicio, sin que se
indiquen las razones del proceder. Tampoco aporto en la respuesta a la observacion,
evidencia de que se estén adelantando las gestiones para ello. Situacion que no es
coherente con lo dispuesto en el anexo técnico del contrato, que sefiala que el inmueble
dispuesto para la operacion de la casa CIOM Usaquén, debe contar con el centro de
inclusion digital, como espacio especializado y no complementario.

Segundo, que la entidad contindia evaluando alternativas que permitan fortalecer
progresivamente la infraestructura y las condiciones operativas de las CIOM, en
concordancia con las necesidades territoriales y la disponibilidad presupuestal.

No obstante, ni en la etapa de ejecucion de la auditoria, ni en la respuesta a la
observacion levantada, la entidad no aporta la evidencia sobre las alternativas
evaluadas, ni sobre la gestion realizada para la adecuacion y puesta en marcha del
centro de inclusion digital en la casa CIOM Usaquén; aun cuando el anexo técnico del
contrato de arrendamiento sefiala que la casa debe contar con este espacio para la

prestacion del servicio y que el contrato de arrendamiento que inicio el pasado 01 de
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julio de 2025, venia siendo suscrito en vigencias anteriores, con el mismo contratista

arrendador, respecto del mismo bien inmueble.
Sobre la falta de funcionamiento del bafio dispuesto para personas con movilidad

reducida, la SDMujer indic6 que:

“(...) Se continda con el seguimiento para determinar las acciones técnicas
adicionales que permitan garantizar el uso adecuado del bafio, las cuales se estima que
surtan efecto para habilitar nuevamente, en el menor tiempo posible, el servicio del

sanitario (...)".

Lo sefialado por el sujeto de vigilancia muestra que, el bafio destinado al uso de
las personas con movilidad reducida continua fuera de servicio, pasado un mes luego
de haber realizado la visita administrativa. No obstante, no aporta evidencia de las

acciones adelantadas para el arreglo y restablecimiento del servicio.

Asi las cosas, se confirma lo observado en la auditoria. Se trata de un problema
recurrente que, a la fecha, no ha sido solucionado; en perjuicio, no solo del derecho que
le asiste a las personas con movilidad reducida, sino de las demas mujeres y

ciudadanos que requieren del servicio.

Sobre la falta de continuidad de los pasamanos de las escaleras que conducen a
los pisos segundo y tercero, la SDMujer indico que efectuara estas adecuaciones “(...)
como resultado de los diagnosticos de accesibilidad realizados a las sedes de manera

progresiva (...)".
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Sobre la existencia de filtraciones de agua en el inmueble arrendado, la SDMujer

adjunto los soportes de los requerimientos y arreglos hechos por el propietario que

demuestran el seguimiento y supervision en dicho aspecto.

El equipo de auditoria acepta la respuesta y soportes recibidos en este aspecto.
No sin antes indicar que, a la fecha de inicio del contrato de arrendamiento, es decir, al
01 de julio de 2025, se habia hecho tal requerimiento y que éste fue atendido hasta

finales de septiembre de 2025.

Finalmente, sobre el cambio de alfombras por piso, especificamente las de las
oficinas numeros 1, 2 y 4, de la casa CIOM Usaquén, el sujeto de control requirio al
contratista arrendador, radicado nimero 1-2025-017722 del 21 de noviembre de 2025,

para que evalle el cambio del tapete de las oficinas por ceramica.

Asi las cosas, atendiendo a lo expuesto, se mantiene la presente observacion,
por la ejecucion de la operacién de la casa de igualdad de oportunidades para las
mujeres CIOM Usaquén, en bien inmueble que no cumple las calidades exigidas en el

anexo técnico.

Caso 3: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la

localidad de Ciudad Bolivar:
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Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

La respuesta presentada por la entidad no se considera aceptable, dado que no
acredita el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables a la

infraestructura destinada a actividades grupales y fisicas.

Segun la Ley 2395 de 2024 las entidades territoriales deben garantizar que los
espacios para actividad fisica cumplan con condiciones adecuadas de seguridad,
accesibilidad y funcionalidad, conforme al manual de uso que cada distrito (...) debe

expedir (...).

Adicionalmente, las estructuras temporales como carpas deben ajustarse a los
lineamientos del Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente (NSR-
10) y a las normas técnicas colombianas NTC 5183 y NTC 4595, sobre ventilacién y
calidad del aire, que establecen parametros minimos para garantizar la renovacion de
aire, control de humedad y condiciones seguras para la permanencia de personas en

espacios cerrados o semicerrados.

La afirmacion de que la carpa “dispone de las condiciones necesarias” carece de
evidencia técnica verificable, como certificaciones de resistencia estructural, pruebas de
ventilacion o protocolos de mantenimiento preventivo, exigidos por la normativa para

prevenir riesgos asociados a filtraciones, colapsos o afectaciones a la salud.

Por tanto, la observacion se mantiene, para la casa de igualdad de

oportunidades para las mujeres CIOM de la localidad de Ciudad Bolivar, en tanto no se
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demostro el cumplimiento integral de los estandares de seguridad, ventilacion y

amplitud definidos en la normativa vigente.

Caso 4: Casa de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM de la

localidad de Tunjuelito:

En la visita administrativa Tunjuelito, acta No. 16, realizada el dia 10 de

noviembre de 2025, se evidencié “humedad en zonas de Casa Refugio”.

Frente a la observacién informa la SDMujer, que desde la supervision del
contrato se ha requerido a la propietaria debido a esta situacion, y precisa que los
requerimientos han sido atendidos por la propietaria de la sede Tunjuelito, quien ha

realizado mantenimiento a las humedades del inmueble como se evidencia
Andlisis de respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

El equipo de auditoria precisa que la observacion nace como consecuencia de la
situacién encontrada en la visita administrativa realizada el pasado 10 noviembre de
2025 en la CIOM Tunjuelito como costa en el acta numero 16 firmada por parte del
sujeto de vigilancia y control fiscal (SDMuijer).

Se reitera que, durante la visita, se identific6 humedad debajo de la escalera
desprendimiento de pintura, humedad en el techo de la oficina de la trabajadora social,
que el centro no esta en funcionamiento y estan las canecas, pero no hay una zona de
separacion, esto se hace en el patio y en cuanto a la sala-amiga y clico parqueaderos,

se evidencio que no existen las areas.
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Por lo que no acepta los argumentos planteados por la entidad y configura el

hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, para el presente caso.

Asi las cosas, se mantiene la presente observacion por la ejecucion de la
operacion de las casas de igualdad de oportunidades para las mujeres CIOM, en bienes
inmuebles que no cumplen las calidades exigidas en el anexo técnico, por la
inobservancia de lo dispuesto en el anexo técnico del contrato de arrendamiento,
especificamente lo relacionado en el numeral 1.3 literales €), h), n), la nota 2; lo
relacionado en la clausula segunda numerales 1, 5y 6 de los contratos de
arrendamiento; lo dispuestos en el numeral 4.3.1. literales g), i), numeral 4.3.3. literal f),
numeral 4.3.4. literales a) y c) del Manual de contratacion y supervision de la Secretaria
Distrital de la Mujer. Asi como lo dispuesto en el articulo 209 Superior, lo dispuesto en
la Ley 80 de 1993 y en los literales a, b y f del articulo 2° de la Ley 87 de 1993. Y
presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico, consagrados en el
numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1952 de 20109.

Los contratos de la Casa Refugio Usaquén y Ciudad Bolivar seran objeto de
revision en el marco de la proxima auditoria, conforme a los procedimientos
establecidos en el plan anual de control interno con el fin de garantizar la conformidad

normativa y la correcta ejecucién de las obligaciones contractuales.

No se acepta el argumento planteado y se configura el hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria, el cual deber ser incorporado en el Plan de
Mejoramiento a suscribirse por parte de la SD Mujer en los términos establecidos en la

Resolucién Reglamentaria No. 036 de 2023.
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Hallazgo Administrativo 3.2.8 con incidencia fiscal en cuantia de $1.422.975

y presunta incidencia disciplinaria, por el mayor valor pagado en los contratos de
arrendamiento de bien inmueble, nimeros 1008 de 2024 y 954 de 2025.

La SDMujer incremento el valor de los canones de arrendamiento del bien
inmueble arrendado para la operacion de la casa CIOM Usaquén, de los meses de julio
de 2025 a diciembre de 2025, en un porcentaje de 2.5%, sin haber cumplido el afio de
permanencia. Y proyecto el incremento del 3% y hasta alcanzar el porcentaje del IPC,
para los periodos comprendidos entre el 01 de julio de 2026 y el 30 de junio de 2027 y
entre el 01 de julio de 2027 y el 31 de diciembre de 2027, como se explica continuacion:

1. La SDMujer celebro el contrato de arrendamiento niumero 093 de 2023, de
bien inmueble para la operacion del modelo de atencién Casa de Igualdad de

Oportunidades para las mujeres en la localidad de USAQUEN.

Este contrato fue suscrito por un plazo de ejecucion de 12 meses y 8 dias,
comprendidos entre el 13 de enero de 2023 y el 20 de enero de 2024. En los 12 meses,

la SDMujer pago6 canones de arrendamiento por valor de $5.076.839.

El plazo del contrato se prorrog6 hasta el 20 de junio de 2024 y, al haberse
cumplido el afio de permanencia en el inmueble, se incrementd los canones de

arrendamiento, a la suma de $5.381.449, desde el 12 de enero de 2024.

2. La SDMujer celebré con el mismo contratista, el contrato de arrendamiento

namero 1008 de 2024, del mismo bien inmueble, para la operacién de la casa CIOM en
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la localidad de USAQUEN, por un plazo de ejecucion comprendido entre el 21 de junio

de 2024 hasta el 30 de junio de 2025.

Desde el 21 de junio de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024, la SDMujer pago
al contratista, canones de arrendamiento por la suma de $5.381.449. Y desde el 01 de
enero de 2025 hasta el 30 de junio de 2025 pag6 canones de arrendamiento de
$5.880.847.

3. La SDMujer celebro el contrato de arrendamiento nimero 954 de 2025,
del mismo bien inmueble y con el mismo contratista, para la operacion de la casa CIOM
en la localidad de USAQUEN, por un plazo de ejecucion comprendido entre el 01 de
julio de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2027.

Plazo de ejecucion que obedecio a la autorizacion de vigencias futuras 2026-
2027, otorgada por el CONFIS Distrital y comunicada a la SDMuijer, por la Secretaria
Distrital de Planeacion, en su calidad de Secretaria Técnica del CONFIS Distrital,

mediante comunicacion radicada numero 2-2025-30914 del 4 de junio de 2025.

En este contrato la SDMujer pactd canones de arrendamiento por valor de
$6.186.651, de conformidad con la oferta econdmica presentada por el contratista, y los
ha venido pagando asi desde el 01 de julio de 2025 hasta el 30 de octubre de 2025,
segun informacion registrada en el Secop Il, sin haber cumplido el afio de permanencia

para realizar el incremento el valor del canon de arrendamiento.

Asi las cosas, atendiendo a lo expuesto, el equipo de auditoria observo que:
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1. En el contrato de arrendamiento numero 1008 de 2024, la SDMujer

incremento y pago el valor del canon de arrendamiento desde el 01 de enero de 2025 y
no desde el 12 de enero de 2025, por lo que pagd un mayor valor, sin justificacion

alguna, en la suma de $199.759.

Suma de $199.759, resultante de la diferencia entre lo que debi6 pagarse,
proporcionalmente por los 12 dias (Del 01 al 12 de enero de 2025), con el canon de
arrendamiento de $5.381.449 y lo pagado con el canon de arrendamiento de
$5.880.847.

2. En el contrato de arrendamiento niumero 954 de 2025, la SDMujer
incrementd y pago el valor del canon de arrendamiento desde 01 de julio de 2025, por
valor de $6.186.651, desconociendo que el afio de permanencia para el incremento6 del

canon de arrendamiento se cumpliria el 12 de enero de 2026.

Por lo que, a la fecha, ha pagado, segun registro evidenciado en Secop I, un
mayor valor sin justificacion alguna en la suma de $1.223.216. Valor éste que resulta de
la diferencia entre lo que debi6 pagarse, en los meses de julio, agosto, septiembre y
octubre de 2025, con el canon de arrendamiento de $5.880.847 y lo pagado con el

canon de arrendamiento de $6.186.651.

3. El numeral anterior, permite indicar que de acuerdo a lo pactado en el contrato
de arrendamiento numero 954 de 2025, durante los meses noviembre y diciembre de
2024, e incluso los 12 primeros dias de enero de 2026, la SDMujer continuara pagando

el mayor valor mensual de $305.804 y/o proporcional.
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Y que, ademas, proporcional al siguiente incremento que corresponda, también

pagara un mayor valor en el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2027 y el 31
de diciembre de 2027.

La situacion descrita resulta contraria a lo que indico la SDMujer en su
oportunidad, cuando sefal6é que el incremento del valor del canon se realizaria una vez
se cumpliera el afio de permanencia. Como se observé en los Estudios Previos del
contrato de arrendamiento numero 1008 de 2024, en el aparte “Valor mensual de
arrendamiento”, en concordancia de la ley 820 de 2003 en su articulo 20. “Reajuste del
canon de arrendamiento. Cada doce (12) meses de ejecucién del contrato bajo un
mismo precio, el arrendador podra incrementar el canon hasta en una proporcion que
no sea superior al ciento por ciento (100%) del incremento que haya tenido el indice de
precios al consumidor en el afio calendario inmediatamente anterior a aquél en que

deba efectuarse el reajuste del canon...”

También resulta contraria a la gestion adelantada por la SDMuijer, vista en los
afos 2022, 2023 y 2024, donde el incremento del canon de arrendamiento para este
inmueble, fue realizado cumplido el afio de permanencia, que como ya se ha indicado,

sigue siendo el mismo junto con el contratista arrendador.

Difiere de los lineamientos establecidos en la Circular Externa No. SDH-000002
del 10 de enero del 2025 sobre el Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027,
que propende por el “mayor ahorro que refleje una mejora en el indicador de
austeridad”, en particular, lo sefalado en el literal ¢) Priorizacion de las inversiones:
“Fortalecer las estrategias de austeridad en los gastos operativos y administrativos

asociados a la ejecucion de los proyectos”.
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Discrepa de lo dispuesto el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
especialmente de los principios de moralidad, eficacia y economia la funcion
administrativa; de los lineamientos dispuestos en el Acuerdo Distrital 719 de 2018 para
promover medidas de austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades del
orden distrital, especificamente el contenido en el articulo 3, numeral 1. “Propender por
una nueva cultura de lo publico que presuponga una gestion transparente, integra y

austera en el manejo de los recursos publicos”.

Desatienden los principios de la gestion fiscal, de legalidad, de eficiencia y de
economia, a los que estan sujetos los servidores publicos que manejen o administren
recursos publicos, en el ejercicio de las actividades economicas y juridicas tendientes a
la adecuada y correcta adquisicién de servicios, de que trata el articulo 3° de la Ley 610
de 2000.

Y lo previsto en los literales a, b y f del articulo 2° de la Ley 87 de 1993; que trata
de los objetivos fundamentales hacia los que corresponde orientar el sistema de control

interno en las entidades estatales, que propendan por:

“(...) a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten; b) Garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional; (...) ) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el

logro de sus objetivos (...)".
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Y, presuntamente, en el incumplimiento de los deberes del servidor publico,

consagrados en el numeral 1° del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019:

“(...) Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion,
los tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los

contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente {(...)".

La falta de mecanismos de control interno oportunos, impidieron que la SDMujer
conservara la gestiéon tal como la venia adelantando en el contrato citado y contribuyo a
gue realizara el incremento del valor del canon antes de cumplirse el siguiente afio de
permanencia en el bien inmueble arrendado mediante contrato de arrendamiento 954
de 2025 y que, en adelante, proporcional al siguiente incremento, también le
corresponda pagar un mayor valor en el periodo comprendido entre el 30 de junio de
2027 y el 31 de diciembre de 2027.

Frente a los hechos del mayor valor pagado en el contrato de arrendamiento
namero 1008 de 2024, por la suma de $199.759, correspondiente al pago proporcional

de 12 dias de canon de arrendamiento.

Y del mayor valor pagado en el contrato de arrendamiento nimero 954 de 2025,
por la suma de $1.223.216, correspondiente al pago de los canones de arrendamiento

de los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2025.
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Esta situacion evidenciada estableci6 el pago de mayor valor por la suma total de
$1.422.975, en detrimento del patrimonio publico, por la gestion antieconomica e
ineficiente de que trata el articulo 6° de la Ley 610 de 2000; lo que lleva a determinar
una observaciéon administrativa con incidencia fiscal en cuantia de $1.422.975y
presunta incidencia disciplinaria, por el mayor valor pagado en los contratos de
arrendamiento de bien inmueble niumeros 1008 de 2024 y 954 de 2025.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:
En respuesta a la observacion, el sujeto de control mediante oficio 1-2025-
018193 del 27 de noviembre de 2015 presento solicitud de desestimacion, en los

siguientes términos:

“(...) es necesario tener claridad en que, los contratos de arrendamiento suscritos
por las entidades publicas son efectuados bajo la modalidad de contratacién directa,
anotando que, en los términos del articulo 2.2.1.2.1.4.11 “arrendamientos de bienes
inmuebles” del Decreto 1082 de 2015, se reconoce la autonomia de la voluntad de las

partes para definir, objeto, valor, forma de pago y demés condiciones del contrato.

El precio del canon se determina a partir de ofertas del mercado, conforme al
estudio previo y a la propuesta econdmica presentada por el arrendador, elemento que

por su naturaleza comercial no esta sometido a tarifas reguladas por el Estado (...)".

Sobre la independencia juridica de los dos contratos indico:
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“(...) son autonomos e independientes el uno del otro, y por lo tanto, no existe

una obligacion legal de continuidad tarifaria por lo que de conformidad con el articulo
1602 del Cdédigo Civil el contrato es ley para las partes (pacta sunt servanda), es decir
que lo pactado es obligatorio y debe cumplirse para las partes. En consecuencia, para

cada contrato deben respetarse las condiciones negociadas (...)".
Analisis de la respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal:

El sujeto de control indicé que los cdnones de arrendamiento se determinaron a
partir de las ofertas del mercado, conforme al estudio previo y a la propuesta econémica
presentada por el arrendador, elemento que por su naturaleza comercial no esta

sometido a tarifas reguladas por el Estado.

No obstante, si bien los contratos tienen independencia juridica, no fue ésta la
linea de la entidad en la celebracion de los contratos que anteceden, en los afios 2022,
2023 y 2024, los cuales mostraron que la entidad pactaba el incremento anual en el
porcentaje del IPC aplicable, independientemente de la suscripcién de nuevos
contratos. Situacion evidenciada solo hasta la suscripcion del contrato 954 de 2025, en

virtud de la autorizacién de vigencias futuras.

Por otra parte, aun cuando el afio de permanencia de que trata la Ley 820 de
2003, no aplica para arrendamientos institucionales de uso comercial, como lo indica el
sujeto en la respuesta, esta situacion contraria el actuar de la administracion en
contratos anteriores. Por lo que, el incremento del valor del canon antes de cumplirse el

afo de vigencia, de uso y goce del bien inmueble, que se venia arrendando periodos
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anteriores, se evidencia solo para el contrato 954 de 2025 sin que haya la SDMujer

obtenido un beneficio adicional en contraprestacion.

Como se evidenci6 en el contrato y en visita administrativa al bien inmueble,
adelantada por el equipo de auditoria el 27 de octubre de 2025, en la que se levantd
acta con registros fotograficos, y que observo situaciones tales como la falta de
condiciones de confidencialidad y accesibilidad para la atencién de las ciudadanas en el
sitio dispuesto en el primer piso; la falta de funcionamiento 6ptimo del bafio asignado
para personas en condiciones de discapacidad o movilidad reducida, problema
recurrente que se han venido presentando desde el afio 2024 (ver la observacion
namero 8 del presente informe); la inexistencia del espacio para la adecuaciéon y puesta
en funcionamiento del centro de inclusién digital y novedades de filtraciones de agua
evidenciadas desde noviembre de 2024.

La Corte Constitucional en sentencia SU-620 de 1996, en las consideraciones en
torno a la naturaleza y objetivos, y a las garantias en el proceso de responsabilidad

fiscal sefalo:

“(...) Para la estimacion del dafio debe acudirse a las reglas generales aplicables
en materia de responsabilidad; por lo tanto, entre otros factores que han de valorarse,
debe considerarse que aquél ha de ser cierto, especial, anormal y cuantificable con

arreglo a su real magnitud. En el proceso de determinacion del monto del dafio, por

consiguiente, ha de establecerse no sélo la dimensién de éste, sino que debe

examinarse también si eventualmente, a pesar de la gestion fiscal irreqular, la

administracion obtuvo o no algun beneficio (...)"
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El Consejo de Estado, en sentencia del 3 de octubre de 2013, Exp. 25000-23-24-

000-2001-00215-01 reiteré que existe responsabilidad fiscal cuando el funcionario omite
controles razonables que habrian evitado la salida indebida de recursos, incluso si la
contratacion se ejecutd materialmente, pues la eficiencia en el gasto es un deber
funcional y no una simple expectativa.

Al hacer un incremento, sin atender los valores histéricos pagados, la entidad
sobreestimé la necesidad en un mayor valor, afectando la estabilidad presupuestal de la
entidad.

La Corte Constitucional en sentencia C-557 de 2001 refieren que la
responsabilidad fiscal no depende del cumplimiento material del contrato, sino de la
correcta administracion y proteccién del patrimonio publico.

Finalmente, es preciso indicar que la SDMujer, en su calidad de entidad publica,
organismo del sector central del Distrito, con autonomia administrativa y financiera,
tiene el deber de vigilar por el adecuado uso de los recursos de que dispone para el
desarrollo de la misionalidad y estrategias, con manejo encaminado a la proteccién
publica de los mismos, de conformidad con los postulados y principios que rigen la
funcién puablica, las actuaciones de las entidades estatales y la gestion fiscal de que
tratan el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, el articulo 23 de la Ley 80
de 1993y el articulo 3 de la Ley 610 de 2000.

Y que su actuar difiere de lo dispuesto también por las autoridades distritales con
el objeto de propender por el mayor ahorro, que refleje una mejora en el indicador de
austeridad en los gastos operativos y administrativos asociados a la ejecucion de los
proyectos, tal como lo sefialo la Circular Externa No. SDH-000002 del 10 de enero del
2025 sobre el Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027.
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Este contrato serd incluido en proxima auditoria a fin de continuar con la

verificacion al cumplimiento del objeto contractual, obligaciones y demas aspectos
pertinentes.

Atendiendo a lo expuesto, el equipo de auditoria no acepta los argumentos
planteados por la entidad y configura el hallazgo administrativo con incidencia fiscal en
cuantia de $1.422.975 y presunta incidencia disciplinaria, por el mayor valor pagado en
los contratos de arrendamiento de bien inmueble, nimeros 1008 de 2024 y 954 de
2025; el cual deber ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte
de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de

2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogot& para lo de su competencia.

Hallazgo Administrativo 3.2.9 por el incumplimiento del principio de
territorializacion y accesibilidad en la ubicaciéon de las Casas de Igualdad de
Oportunidades, con impacto directo en la garantia de derechos y en la eficacia de
la politica publica de género en Bogota.

Bogota es una ciudad marcada por profundas desigualdades territoriales que
atraviesan la vida de las mujeres. Segun los ultimos reportes del Observatorio de
Mujeres y Equidad de Género —-OMEG-—, la violencia contra las mujeres no es un
fenédmeno distribuido de manera uniforme en el territorio; por el contrario, se concentra
de forma dramatica en las mismas zonas donde convergen pobreza, precariedad
laboral, ausencia de redes comunitarias, inseguridad, informalidad y barreras de
movilidad.

Es alli, en esas UPZ donde la comunidad requiere mayor presencia del Estado,
las mujeres toman decisiones de vida desde la urgencia: pedir ayuda o permanecer en

silencio, proteger a sus hijos o protegerse a ellas mismas, salir a buscar apoyo o buscar
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como transportarse. En esos momentos, la distancia se convierte en un factor de riesgo

y una barrera de acceso, por lo que la inaccesibilidad a una CIOM significa perder la
oportunidad de romper el ciclo de violencia antes de que escale a consecuencias

irreversibles.

Por ello, las CIOM fueron creadas precisamente para evitar eso. Son la
presencia territorial del Estado, el punto mas cercano para proteger, orientar y
acompaniar; su ubicacion no es un asunto administrativo, sino un componente esencial
del derecho fundamental de las mujeres a una vida libre de violencias.

El analisis efectuado por la auditoria permitié establecer que la ubicacion actual
de varias Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres —CIOM- no se
corresponde con los territorios donde las entidades oficiales han identificado mayores
indices de violencias basadas en género, mayor vulnerabilidad socioeconémica y mas
barreras reales de acceso institucional. Esta conclusion fue corroborada mediante el
cruce de informacién oficial producida por la SDMujer, el Observatorio de Mujeres y
Equidad de Género (OMEG), el Instituto Distrital de Informacion (IDECA), y por las

verificaciones directas realizadas durante visitas a territorio.

De acuerdo con el informe “Ultimas cifras sobre violencias contra las mujeres en
Bogota” publicado por la SDMujer en febrero de 2025, entre enero y febrero se
registraron 27.385 atenciones a mujeres, de las cuales 20.835 correspondieron a
situaciones de violencia, lo que equivale al 76% del total de casos atendidos. Este dato
evidencia no solo la magnitud del fendmeno, sino también la urgencia de garantizar que
los servicios de atencién y acompafiamiento estén efectivamente disponibles en los

territorios con mayor densidad de casos.
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El mismo informe identifica como localidades mas afectadas por violencias contra

las mujeres a: Kennedy, Ciudad Bolivar, Suba, Engativd y Usme, que son también
territorios priorizados histéricamente por el OMEG debido a la permanencia de factores
de riesgo estructural como pobreza multidimensional, inseguridad, sobrecarga de
cuidado, precariedad laboral y déficit de infraestructura social.

Adicionalmente, el visor oficial de IDECA denominado “Cifras de mujeres
valoradas en riesgo de feminicidio por localidad” muestra que Ciudad Bolivar, Kennedy,
Bosa y Usme concentran los mayores registros de mujeres con valoracion de riesgo,
indicador clave para la toma de decisiones institucionales sobre oferta territorial. Esta
informacion es verificable, cartografica y coincide con la priorizacién establecida por la
SDMujer en sus planes operativos y reportes técnicos. Si bien los boletines publicos del
OMEG no presentan porcentajes por UPZ, si identifican corredores criticos dentro de
estas localidades, tales como:

“Patio Bonito — Maria Paz — Tintal Central (Kennedy),

Jerusalén — Lucero — El Tesoro (Ciudad Bolivar),

Tibabuyes — La Gaitana — Lisboa (Suba),

Quirigua — Minuto de Dios (Engativa) y

Comuneros — Gran Yomasa (Usme)”.

Estos sectores presentan las mayores acumulaciones de casos, sumadas a
mayores barreras de movilidad, mayores indices de inseguridad y menor infraestructura
de servicios sociales.

A pesar de esta evidencia territorial, la auditoria verifico que varias CIOM se
encuentran ubicadas fuera de los sectores criticos identificados por el OMEG. Las
sedes estan instaladas en zonas de estrato y localizacién que no corresponden con los

territorios mas afectados:
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“CIOM Usaquén: Carrera 7 #120-20, estrato 5, distante de Santa Cecilia Baja y

los cerros nororientales donde se concentra la vulnerabilidad.

CIOM Suba: Calle 128B #58A-37, estrato 4, lejana de Tibabuyes y Lisboa, que
son epicentros reconocidos de afectacion.

CIOM Engativa: Carrera 78 #64C-76, estrato 3, situada en zona central alejada
del corredor Quirigud—Minuto de Dios.

CIOM Kennedy: Carrera 80 #43-43 Sur, estrato 3, ubicada por fuera del corredor
critico Patio Bonito—Maria Paz.”

La distancia entre estas sedes y los barrios priorizados por el OMEG genera una
barrera geogréfica real, especialmente para mujeres con restricciones econémicas,
responsabilidades de cuidado e inseguridad en la movilidad. Esta situacion no es
tedrica: fue verificada por la auditoria a través de visitas, entrevistas y revision de
reportes territoriales, donde se constaté que muchas mujeres que participan en
sensibilizaciones comunitarias no logran trasladarse posteriormente a las CIOM para

continuar los procesos de acompafiamiento socio-juridico o psicosocial.

La desconexion entre la ubicacion de las CIOM y los territorios criticos también
impacta negativamente la eficacia de los recursos publicos invertidos. Los contratos
misionales revisados 539 de 2025, 727 de 2025 y 1372 de 2024 muestran despliegues
significativos de sensibilizacion, orientacion y acompafiamiento en zonas vulnerables y
rurales. Sin embargo, este esfuerzo pierde intensidad e impacto cuando las mujeres
contactadas no pueden dar continuidad a los procesos en las sedes CIOM por razones
geograficas o economicas.

La consecuencia directa de este fendmeno es la interrupcién en la continuidad de
los procesos de proteccion, lo cual disminuye la oportunidad de la atencion, limita la

capacidad de contencion del riesgo y debilita la efectividad de los servicios
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especializados. En términos de control fiscal, esto configura un riesgo de ineficiencia del

gasto, pues la inversién en intervenciones territoriales no se consolida en procesos

estables de acompafiamiento.

En suma, la evidencia documental del OMEG y de la SDMujer, la informacion
oficial de IDECA y las verificaciones realizadas permiten concluir que la ubicacién actual
de varias CIOM no responde a los territorios donde se concentra la mayor necesidad de
acceso institucional. Esta desalineacion afecta la operatividad del Modelo CIOM, limita
la accesibilidad efectiva y compromete la capacidad del Distrito para garantizar la
debida diligencia reforzada frente a las violencias contra las mujeres.

Las consecuencias de esta desalineacion territorial se reflejan en la operacion
diaria de las CIOM. La auditoria identifico que varias sedes presentan baja asistencia,
limitada apropiacion comunitaria y subutilizacion de su infraestructura fisica. A la vez, se
incrementa la dependencia de jornadas territoriales realizadas por equipos misionales
en barrios periféricos y zonas rurales, cuyos esfuerzos, aunque valiosos, no logran
traducirse en procesos continuos debido a que las mujeres contactadas no pueden
trasladarse posteriormente a las CIOM para continuar su acompafamiento.

La evidencia se fortalece al integrar los contratos revisados durante esta
auditoria. El Contrato 539 de 2025, orientado a la promocion de la salud plena y el
bienestar mediante actividades fisicas; el Contrato 727 de 2025, centrado en atencion a
mujeres rurales y campesinas de zonas apartadas; y el Contrato 1372 de 2024, que
busca fortalecer la organizacion y participacion de mujeres rurales, evidencian un
esfuerzo institucional significativo para llevar la oferta de la Secretaria Distrital de la

Mujer a territorios vulnerables.
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Sin embargo, ese esfuerzo pierde continuidad y profundidad cuando las mujeres

sensibilizadas y acompafnadas no pueden acceder a las CIOM por razones
directamente relacionadas con su ubicacion. En términos practicos, la SDMujer logra
entrar en contacto con las mujeres en sus propias comunidades a través de estos
contratos, pero la distancia geogréfica, los costos del transporte, los trayectos de hasta
60 y 90 minutos y la inseguridad para movilizarse impiden que esas mismas mujeres
puedan continuar el proceso dentro de las sedes CIOM.

Asi, la desconexion entre la ubicacion de los equipamientos y las zonas de
mayor vulnerabilidad genera una brecha que afecta la finalidad misma del Modelo
CIOM: proteger, acompafar y empoderar a las mujeres que mas lo necesitan, no a
quienes viven en zonas mas cercanas o con mejores condiciones de movilidad.

El punto de referencia para valorar la situacion encontrada no es solo la
existencia formal de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres —CIOM,
sino el conjunto de normas y politicas que definen su existencia, ubicacion estratégica y
poblacion objetivo para la atencion. En ese sentido, el Acuerdo 583 de 2015 es el
primer criterio central: alli el Concejo de Bogota institucionaliza las CIOM en las 20
localidades “en cabeza de la Secretaria Distrital de la Mujer”, definiéndolas como
“espacios de encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el
desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social y politico”. No se trata, por
tanto, de simples oficinas administrativas, sino de equipamientos creados a partir de las
demandas historicas de las mujeres y destinados a acercar la politica de igualdad de
género al territorio. El hecho que el propio Acuerdo sefiale que las CIOM deben estar
presentes en las 20 localidades y que sean parte de la “oferta publica para las mujeres”
implica que su ubicacién responda a los lugares donde mas se requieren, es decir,

donde se concentran las violencias, las brechas y las barreras de acceso.
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Este mandato se refuerza en el Documento CONPES D.C. 14 de 2020, que

actualiza la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género 2020-2030. Alli se
reconoce expresamente que en Bogota persisten “inequidades, barreras, brechas,
desigualdad y discriminacion” contra las mujeres, y se dispone que la implementacién
de la politica debe hacerse con enfoque territorial y diferencial, asegurando que la
oferta institucional llegue efectivamente a las mujeres que enfrentan mayores
obstaculos para el ejercicio de sus derechos. En otras palabras, la politica no se cumple
con la sola existencia de programas, sino con su anclaje territorial en los espacios
donde esas inequidades son mas agudas. Si las CIOM fueron incorporadas en la
politica como dispositivos privilegiados para territorializar los derechos junto con la
Linea Purpura, Casas Refugio y otros servicios, su localizacion fisica debe

corresponder a esa légica: estar cerca de las mujeres mas vulneradas, no lejos de ellas.

Asi mismo el Decreto Distrital 428 de 2013, que adopta la estructura interna de la
SDMujer, establece que esta entidad tiene por objeto liderar la implementacién de la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en todo el territorio de Bogot4,
coordinando programas y acciones que garanticen los derechos de las mujeres , al
definir las dependencias responsables, el Decreto asigna a las direcciones misionales
“entre ellas las encargadas de territorializacion y atencién, la obligacion de asegurar
cobertura en todas las localidades y de disefiar un sistema multimodal de atencion que
elimine barreras de acceso”..

La Resolucién 485 de 2022, al reglamentar productos de la entidad, concreta en
este mandato la identificacion como uno de ellos la “operacion del modelo de atencion
de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en las 20 localidades,
garantizando su cobertura en todas ellas” Hablar de “cobertura”; lo que implica que las

sedes estén ubicadas de forma tal que las mujeres puedan efectivamente acceder a los
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servicios sin que la distancia, el costo del transporte o los tiempos de desplazamiento

se conviertan en obstaculos estructurales.

A su vez, la definicion institucional del Modelo CIOM refuerza la idea de
accesibilidad y cercania. La propia SDMujer describe las Casas como “espacios de
encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de
procesos de empoderamiento social y politico”, en los que se brinda atencién socio-
juridica, orientacién psicosocial y actividades formativas gratuitas en las 20 localidades
de Bogota. El énfasis de la entidad en que las CIOM nacen de las demandas histoéricas
de las mujeres y en que buscan eliminar barreras para el acceso a derechos, obliga a
interpretar que su ubicacion obedece a un disefio estratégico, para no reproducir las
mismas barreras que la politica publica busca remover. Una Casa distante de las UPZ
con mayor violencia y pobreza contradice este modelo, porque convierte un derecho
formalmente reconocido en un servicio materialmente inaccesible.

Este marco sectorial se integra con los principios generales de la funcion
administrativa y la planeacion del desarrollo distrital. El articulo 209 de la Constitucion
exige que la administracion actue con eficacia, eficiencia, economia y coordinacion; la
Ley 152 de 1994 obliga a que los planes, programas y proyectos se formulen con
criterios técnicos que maximicen el impacto social de la inversion publica. El Plan
Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, adoptado mediante el
Acuerdo 927 de 2024, incluye metas especificas para reducir las violencias contra las
mujeres y garantizar “la prestacion de servicios socio-juridicos y psicosociales
especializados al 100% de las mujeres victimas de violencia remitidas” a través de
estrategias como la Linea Purpura y los dispositivos territoriales de la SDMujer. Esta

meta solo es realista si la oferta territorial incluidas las CIOM, esta ubicada donde estan
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las mujeres que requieren esos servicios, de manera que la especializacién y la

oportunidad de la atencion no se vean neutralizadas por la distancia fisica.

Por lo expuesto anteriormente por el ente auditor se argumenta que la causa que
explica esta situacion no es aislada, sino el resultado de deficiencias estructurales en la
planeacion institucional. En primer lugar, se observo que los Estudios Previos de
seleccidon de inmuebles se priorizaron criterios inmobiliarios precio, area, estrato,
disponibilidad, continuidad histérica del arriendo, por encima del andlisis territorial,
desconociendo la informacion producida por el OMEG y los mapas de vulnerabilidad
local. Este enfoque administrativo, no se centra centrado en la finalidad de la operacion
para desarrollar eficiente, efectiva y oportunamente la misionalidad, conduce a
decisiones de ubicacién que no consideran las dinamicas reales de violencia en los
territorios.

Ademas, la SDMujer carece de lineamientos institucionales obligatorios que
exijan integrar al proceso precontractual andlisis cartogréaficos, mapas de calor de
violencias, georreferenciacién de usuarias, indices de pobreza multidimensional por
UPZ y evaluacion de tiempos de desplazamiento. En consecuencia, la seleccion de los
inmuebles termina dependiendo de la disponibilidad del mercado y no de las prioridades
de la politica publica.

A esto se suma una débil articulacion entre las areas administrativas y las areas
misionales, especialmente entre la Direccion Administrativa y Financiera y la Direccion
de Territorializacion de Derechos y Participacion. Esta desconexion impide que las
decisiones de arriendo incorporen el conocimiento técnico del territorio y la lectura
especializada de las violencias. Finalmente, se identificd una tendencia institucional a

mantener sedes historicas sin reevaluar su pertinencia territorial, perpetuando
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ubicaciones que pudieron ser adecuadas en otro momento, pero que hoy no responden

a la distribucion actual de la vulnerabilidad femenina.

Las consecuencias de mantener CIOM en lugares que no corresponden a las
zonas de mayor vulnerabilidad no solo tienen impacto administrativo o financiero: tienen
impacto directo en la vida, la integridad y los derechos fundamentales de las mujeres. El
primer riesgo es la revictimizacion, pues cuando una mujer no puede acceder
oportunamente a apoyo psicosocial o juridico, permanece en un ciclo de violencia que
podria haberse interrumpido con acompafiamiento oportuno, ya que la respuesta
institucional tardia puede impedir la activacion oportuna de medidas de proteccion y
rutas intersectoriales, como estrategia para evitar los casos de violencia exacerbados y
la ocurrencia de feminicidios.

En términos de eficiencia del gasto publico, la ubicacién inadecuada de las sedes
genera una pérdida de impacto en los recursos invertidos en sensibilizacion territorial,
como se observa en los contratos 539 de 2025, 727 de 2025y 1372 de 2024. Los
equipos llegan a los territorios y trabajan con mujeres gue lo necesitan; sin embargo, la
distancia entre esos territorios y las CIOM impide dar continuidad a los procesos,
reduciendo la eficacia de la inversién publica. Adicionalmente, la desconexion territorial
provoca una reduccion en la legitimidad institucional, pues las mujeres perciben que la
oferta existe, pero no es accesible, lo cual deteriora la confianza en institucional.
Finalmente, la SDMujer se expone a un riesgo de incumplimiento de metas del Plan
Distrital de Desarrollo, especialmente la Meta 304 sobre efectividad en la atencién, por
no garantizar accesibilidad territorial real; dados los hechos se genera una observacion
Administrativa por el incumplimiento del principio de territorializacion y accesibilidad en
la ubicacion de las Casas de Igualdad de Oportunidades, con impacto directo en la

garantia de derechos y en la eficacia de la politica publica de género en Bogota.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 193 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

o
O
CONTRALORIA
DE BOGOTA. D.C.

Respuesta sujeto de vigilanciay control:

(...) “Bogota es una ciudad marcada por profundas desigualdades territoriales
que atraviesan la vida de las mujeres. Segun los ultimos reportes del Observatorio de
Mujeres y Equidad de Género —-OMEG-, la violencia contra las mujeres no es un
fenédmeno distribuido de manera uniforme en el territorio; por el contrario, se concentra
de forma dramatica en las mismas zonas donde convergen pobreza, precariedad
laboral, ausencia de redes comunitarias, inseguridad, informalidad y barreras de
movilidad.” (..) “En esos momentos, la distancia se convierte en un factor de riesgo y
una barrera de acceso, por lo que la inaccesibilidad a una CIOM significa perder la
oportunidad de romper el ciclo de violencia antes de que escale a consecuencias
irreversibles.” “El analisis efectuado por la auditoria permitio establecer que la ubicacion
actual de varias Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres —CIOM- no se
corresponde con los territorios donde las entidades oficiales han identificado mayores
indices de violencias basadas en género, mayor vulnerabilidad socioeconémica y mas

barreras reales de acceso institucional (...)".
Andlisis de respuesta sujeto de vigilanciay control fiscal:

Del analisis integral de la informacion recopilada durante el proceso auditor, asi
como de la respuesta remitida por la SDMujer, se concluye que la entidad no logra
desvirtuar la observacion formulada. Por el contrario, los argumentos presentados
reafirman la obligatoriedad de garantizar que la operacion de las Casas de Igualdad de

Oportunidades para las Mujeres —CIOM- se desarrolle conforme al principio de

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 194 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

@

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.
territorializacién y accesibilidad, sin que la SDMujer aporte evidencia técnica que

demuestre el cumplimiento de dicho mandato en la ubicacion actual de las sedes.

La auditoria establecié que Bogota presenta fuertes desigualdades territoriales
que afectan de manera directa a las mujeres, particularmente en UPZ con altos indices
de violencia basada en género, pobreza, inseguridad, precariedad laboral y barreras de
movilidad. Esta condicién ha sido reconocida por la misma SDMujer a través del
Observatorio de Mujeres y Equidad de Género —-OMEG—, el cual inform6 que entre
enero y febrero de 2025 se registraron 27.385 atenciones a mujeres, de las cuales
20.835 correspondieron a situaciones de violencia, equivalente al 76% del total. Estos
casos se concentran territorialmente en sectores especificos donde la presencia
institucional resulta determinante para prevenir ciclos de violencia y garantizar acceso

oportuno a apoyo psicosocial y juridico.

Pese a la claridad de estos datos, la respuesta de la SDMujer no presenta
estudios de localizacion, diagnosticos de accesibilidad, andlisis comparativos de predios
ni metodologias de priorizacién territorial que demuestren que las sedes actuales de las
CIOM fueron seleccionadas con base en esta distribucion de violencias. La entidad se
limita a reiterar el marco normativo que consagra el enfoque territorial, pero no acredita
gue dicho enfoque haya orientado sus decisiones administrativas ni contractuales. Esta
ausencia es significativa, dado que el mandato institucional exige que la politica publica
no solo se formule con enfoque territorial, sino que se implemente materialmente en los
lugares donde las mujeres enfrentan mayores obstaculos para el ejercicio efectivo de

sus derechos.
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Durante las visitas de verificacién, el equipo auditor constaté que la ubicacién de

varias CIOM no corresponde a los territorios donde se concentran los mayores niveles
de vulnerabilidad y violencia, lo cual genera barreras reales de acceso. Se evidencio
gue numerosas mujeres contactadas en actividades comunitarias no pueden continuar
los procesos de atencion debido a los tiempos de desplazamiento, las limitaciones
econOmicas y la falta de rutas de movilidad adecuadas hacia las sedes. Esta situacion
interrumpe los procesos psicosociales y sociojuridicos, reduce la permanencia de las
usuarias y disminuye el impacto de las intervenciones territoriales. La SDMujer, en su
respuesta, no aporta informacion que desvirtle estos hallazgos ni presenta indicadores
de permanencia o seguimiento que permitan evaluar el impacto real de la ubicacion

actual en la continuidad de los procesos.

Asimismo, la desconexion territorial identificada tiene implicaciones directas en la
eficiencia del gasto publico. Contratos como los 539 de 2025, 727 de 2025y 1372 de
2024, orientados a actividades de sensibilizacion territorial, cumplen parcialmente su
finalidad, pues, aunque permiten el acercamiento inicial a las mujeres, la distancia entre
los territorios priorizados y las sedes CIOM impide consolidar procesos sostenidos de
empoderamiento y acompafiamiento. Esta situacién afecta la eficacia institucional y
pone en riesgo el cumplimiento de la Meta 304 del Plan Distrital de Desarrollo 2024—
2027, que exige garantizar al menos el 80% de efectividad en la atencion a mujeres
victimas de violencia.

Es importante sefialar que la propia SDMujer, al insistir en que las CIOM deben
constituir dispositivos territorializados para eliminar barreras estructurales, reconoce
implicitamente que una sede distante o de dificil acceso contradice los principios de la
politica publica. No obstante, la entidad no demuestra que las decisiones vigentes estén

alineadas con este mandato. Tampoco aporta evidencia que permita concluir que se
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realizé una reevaluacion periddica de la pertinencia territorial de las sedes, a pesar de

que la dinamica de violencias en Bogot4 es cambiante y exige ajustes continuos.

En consecuencia, al no contradecir la evidencia presentada por el equipo auditor
y no aportar elementos técnicos que acrediten decisiones fundamentadas en analisis
territoriales, la respuesta institucional confirma la brecha existente entre el deber
normativo y la implementacion real del modelo CIOM. La falta de articulacion de las
sedes con los territorios de mayor vulnerabilidad afecta directamente el acceso efectivo
de las mujeres a los servicios, incrementa el riesgo de revictimizacion, limita el impacto

de los recursos invertidos y debilita la capacidad institucional para garantizar derechos.

Por lo tanto, no se acepta el argumento planteado y se configura el hallazgo
administrativo, el cual deber ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse
por parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucién Reglamentaria
No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogoté para lo de su

competencia."

Hallazgo administrativo No. 3.2.10 por la inefectividad de las acciones
formuladas en los hallazgos 3.2.1.1 de la Auditoria de Cumplimiento Cédigo No.

34 — Casas de Ilgualdad y Oportunidades para las Mujeres - CIOM.

Contextualizando el hallazgo 3.2.1.1 “Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por falencias en el estudio de mercado en los contratos de
arrendamiento no. 937 de 2022, 494 de 2023 y 1012 de 2024 CIOM santa fe”.

Una vez revisados y evaluados los documentos compartidos por la SDMujer en

el Drive, dentro del plan de mejoramiento se mencionan las acciones, a implementar la
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DE BOGOTA, D.C.
Secretaria; para mitigar el hallazgo evidenciado, por lo que en relacion a la accion:

“‘incorporar un control (lista de chequeo) que facilite verificar el cumplimiento de los
requisitos minimos para el funcionamiento de las CIOM.”. En los documentos
compartidos se evidencia una lista de chequeo generada desde la Gestion
Administrativa, donde cada uno de los departamentos debe informar desde su concepto
comparativo de los predios que se tienen preseleccionados para el arrendamiento y
funcionamiento de las casas CIOM. De acuerdo a esto se mencionan los analisis y
evaluacion de los inmuebles y de esta manera se escoge cual cumple con los requisitos
y es apto economica y fisicamente para el funcionamiento de la casa CIOM.

Por lo anterior, se evidencio que la casa CIOM de SANTAFE, es la misma del
contrato 1012 — 2024 y el contrato 965 — 2025 este ultimo con fecha de finalizacion
anticipada de 30 de septiembre de 2025, donde a la fecha de la solicitud de la
informacion del plan de mejoramiento 1 septiembre, se registra que se presenté el pago
adicional por administracion y el pago por el arrendamiento.

Por lo tanto, la acciéon tomada por la SDMujer no mitigo el origen del hallazgo,
constituyéndose en un hecho reiterativo, al incumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia de los procesos de contratacion y supervision, establecidos
en el articulo 209 de la Constitucién Politica; asi como lo dispuesto en el articulo 3 de la
Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.1.1.7.1.

Asi, dando cumplimento de la Resolucion Reglamentaria No. 036 del 28 de
diciembre de 2023, en el capitulo quinto, articulo décimo tercero item se califica como
“Cumplida Inefectiva, cuando la accion implementada es ejecutada en el 100%,
calificada con una eficacia del 100% pero la situacion detectada no es corregida, es
decir persiste la causa que originé el hallazgo, por lo cual la calificacion de la efectividad

es menor al 75%, el auditor debe calificar las acciones como cumplida inefectiva y
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formular un nuevo hallazgo (...)”. Lo anterior obedece a las deficiencias en la

implementacion, control, seguimiento y monitoreo en las funciones de supervision de la
entidad. Esta situacion reiterativa ocurre principalmente porque hay deficiencias en
varias areas claves, principalmente en la supervision, la capacitacion, la gestion
operativa y la articulacion entre las partes responsables del seguimiento a las casas de
Igualdad y oportunidad CIOM.

Lo que afecta el principio de eficacia transgrediendo el articulo 13 de la
Resolucién Reglamentaria No. 036 de 2023 y los literales b), c), d), e), f), y g) del
articulo 2 de la Ley 87 de 1993. Por lo tanto, se presenta una observacion

administrativa.

Lo expuesto anteriormente genera una observacion administrativa por la
inefectividad de las acciones formuladas en los hallazgos 3.2.1.1 de la Auditoria de

Cumplimiento Cdodigo No. 34 — Casas de Igualdad y Oportunidades CIOM.
Respuesta sujeto de vigilancia y control

“(...) En atencion a la calificacién de CUMPLIDA INEFECTIVA para la accion de
mejora propuesta para el hallazgo 3.2.1.1 de la auditoria de cumplimiento PAD 2024
COD 34, es preciso acentuar que el origen del hallazgo no corresponde al hecho de
gue se arriende un inmueble con o sin administracion incluida, sino en que en los
documentos analizados en ese entonces por el equipo auditor no se evidencio la

justificacion de la escogencia de este inmueble por sobre otros.

Este formato permitié identificar que, por una parte, el mercado inmobiliario de la

zona se encuentra limitado a las condiciones y antigiedad de las edificaciones,
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encontrando solamente un inmueble que no se encontraba en propiedad horizontal, y

que requeria una gran inversion en adecuaciones locativas para garantizar el
funcionamiento de la Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y la
Manzana del Cuidado, ademas de otros inmuebles en propiedad horizontal, que si bien
hubiesen requerido adecuaciones menores, sobrepasaban el presupuesto de la entidad

para este arrendamiento (...)".
Analisis de respuesta sujeto de vigilancia y control fiscal:

Segun la respuesta enviada por la SDMujer la observacion 3.2.1.1 la cual se
encuentra en el plan de mejoramiento de esta auditoria la observacién fue originada por
la escogencia de este inmueble no por el pago administrativo que tiene el inmueble el
cual es de un valor del 45% del valor total a pagar mensualmente. Teniendo en cuenta
el informe final de la auditoria 34 a septiembre de 2024 se evidencia que: “(...) La CIOM
de Santa Fe desarrolla sus actividades en un inmueble bajo contrato de arrendamiento
gue presenta dos unidades de costo; uno por canon de arrendamiento y un segundo
costo por concepto de administracién, el cual representa el 45% del valor total a pagar
mensualmente por el uso y goce del inmueble. (...)La CIOM de Santa Fe desarrolla sus
actividades en un inmueble bajo contrato de arrendamiento que presenta dos unidades
de costo; uno por canon de arrendamiento y un segundo costo por concepto de
administracion, el cual representa el 45% del valor total a pagar mensualmente por el
uso y goce del inmueble(...)".

Razoén por la cual la SDMujer menciona una lista de chequeo para el inmueble
de la CIOM Santa Fe, la cual se cre6 para realizar la comparacion con otros inmuebles,
sin embargo, esta no mitigo el hallazgo ya que la casa CIOM en si continua generando

dos centro de costos, donde se paga por el uso y goce del area especificada en el
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contrato y donde adicional se paga una administracion que representa el 45% del pago

mensual del candn, es de anotar que en esta CIOM el contrato de vigilancia suscrito
con la SDMujer desarrolla su objeto contractual en estas instalaciones. Aun cuando la
SDMujer menciona que el contrato fue terminado por anticipacion el 30 de septiembre
de acuerdo con el acta de liquidacion: “El porcentaje de ejecucidén financiera no alcanza
el 100% del valor contractual, en razén a que el 30 de septiembre de 2025 se suscribid
el acta de terminacién anticipada del contrato No. 965 de 2025, la cual tuvo efectos a
partir de la misma fecha. En consecuencia, se ejecutd unicamente el 50% del valor
total, correspondiente al periodo comprendido entre los meses de julio y septiembre de
2025. Por lo anterior, el saldo restante debe ser liberado.”

Sin embargo, en la visita administrativa realizada el 28 de octubre, se determiné
gue la CIOM mantiene la misma ubicacion, del contrato 945-2025, con el valor pagado
con dos centros de costo, por lo que en la lista de chequeo implementada como accién
no es eficaz ni mitiga el hallazgo presentado por el ente de control, ademas de haber
un cumplimiento con lo estipulado por la corte constitucional en la Sentencia C-167 de
1995 que refiere lo siguiente: “la administracion, administra los recursos del erario
cifiéndose al principio de legalidad y a los mas exigentes criterios de eficacia, eficiencia
y economia” aunado a esto la el Manual de Contratacién y Supervision de la SDMujer,
gue describe en el numeral 3 menciona:

“(...) PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION ESTATAL. ... Establecen
las anteriores disposiciones que las actuaciones de quienes intervengan en la
contratacion estatal se deben desarrollar con arreglo a los principios de Transparencia,
Planeacion, Seleccion Objetiva, Economia, Eficiencia, Publicidad y Responsabilidad, de
conformidad con los postulados que rigen la funcién administrativa, y el Articulo 209 de

la Constituciéon Politica de Colombia.
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Ilgualmente, se aplicaran en las diferentes actuaciones las normas que regulan la

conducta de los y las servidoras publicas, establecidas en la Ley 734 de 2002(...)".
Atendiendo a lo expuesto, el equipo de auditoria no acepta los argumentos
planteados por la entidad y configura el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria por las falencias reiterativas en las acciones formuladas por la SDMujer, el
cual deber ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la
SDMuijer en los términos establecidos en la Resolucién Reglamentaria No. 036 de 2023

y se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia
3.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacion del plan de mejoramiento de la Secretaria Distrital de la Mujer -
SDMujer se realiz6 conforme a lo establecido en la Resolucion Reglamentaria 036 del
28 de diciembre de 2023 expedida por la Contraloria de Bogota D.C. En la revisién se
determind que, segun el médulo de consulta SIVICOF, tenia siete (7) hallazgos
formulados por el ente de control y siete (7) acciones de mejora formuladas
relacionadas con el asunto, de las cuales siete (7) tenian Fecha de vencimiento con
corte a 30 de septiembre de 2025, las que constituyen el universo de las acciones

abiertas vencidas a evaluar.
3.3.1 Resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento

Del seguimiento a la verificacion de las acciones adelantadas por la Secretaria
Distrital de la Mujer - SDMujer y para efectos de establecer su eficacia y efectividad que
determina el nivel de mitigacion de la causa raiz que originé el hallazgo, se presenta el

siguiente resultado:
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Se establecieron seis (6) acciones cumplidas efectivas, cero (0) accion incumplida y una (1) acciones inefectivas

para las cuales se formularon nuevas observaciones en los procesos correspondientes.

Cuadro No. 06. Evaluacion Plan de Mejoramiento a las Acciones Vencidas relacionadas con Evaluar

contractualmente la estrategia de atencion en las Casas de igualdad y Oportunidad para las Mujeres (CIOM) en

las 20 localidades de Bogot4, para las Vigencias 2024 - 2025 con corte a 30 de septiembre de 2025

reporta lo que
observo de las

casas

No | VIGENCIA | CODIGO No. CODIG | ANALISIS EFICACI | EFECTIVIDA | ESTADOY | FECHA
DE LA AUDITORI | HALLAZG | O EVALUACION | A (Se D (Se EVALUACIO | SEGUIMIENT
AUDITORI | ASEGUN | O ACCIO | AUDITOR califica | califica0% | NAUDITOR. | O
AO PDVCF N 0% o 0 100%)

VISITA 100%)

1 2024 34 3.2.1.1 1 Se verificoen | 100% 70% CUMPLIDA | 30-09-2025
el Drive, la INEFECTIVA
lista de
chequeo
donde cada
una de las
areas de la
secretaria
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No

VIGENCIA
DE LA
AUDITORI
AO
VISITA

CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF

No.
HALLAZG
(@]

CODIG

ACCIO

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICACI
A (Se
califica
0% o
100%)

EFECTIVIDA
D (Se
califica 0%
0 100%)

ESTADO Y
EVALUACIO
N AUDITOR.

FECHA
SEGUIMIENT
o

visitadas para
arrendamiento
, como vias de
acceso,
conectividad,
desplazamient
0, movilidad,
humedad, luz
natural, entre
otros, sin
embargo, esto
no mitigo la
observacion
porque la
casa CIOM -
Santa Fe
sigue siendo

la mismay los
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gue se solicitd
la
programacion
mensual de
las
actividades y
fueron
reportadas
cada dos

meses, donde

No | VIGENCIA | CODIGO No. CODIG | ANALISIS EFICACI | EFECTIVIDA | ESTADOY | FECHA
DE LA AUDITORI | HALLAZG | O EVALUACION | A (Se D (Se EVALUACIO | SEGUIMIENT
AUDITORI | ASEGUN | O ACCIO | AUDITOR califica | califica0% | NAUDITOR. | O
AO PDVCF N 0% o 0 100%)

VISITA 100%)
pagos de
administracion
se siguen
realizando.

2 2024 34 3.2.1.2 1 En la revisién 100% 90% CUMPLIDA | 30-09-2025

de los EFECTIVA
documentos
se evidencia
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No

VIGENCIA
DE LA
AUDITORI
AO
VISITA

CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF

No.
HALLAZG
(@]

CODIG

ACCIO

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICACI
A (Se
califica
0% o
100%)

EFECTIVIDA
D (Se
califica 0%
0 100%)

ESTADO Y
EVALUACIO
N AUDITOR.

FECHA
SEGUIMIENT
o

se evidencia
el uso de la
terraza con
distintas
actividades
tanto de la
SDMuijer
como de otros
entidades
como
secretaria de

salud

2024

34

3.2.1.3

se verifico la
lista de
chequeo
donde cada
una de las

areas de la

100%

75%

CUMPLIDA
EFECTIVA

30-09-2025
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No | VIGENCIA
DE LA
AUDITORI
AO

VISITA

CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF

No.
HALLAZG
(@]

CODIG

ACCIO

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICACI
A (Se
califica
0% o
100%)

EFECTIVIDA
D (Se
califica 0%
0 100%)

ESTADO Y
EVALUACIO
N AUDITOR.

FECHA
SEGUIMIENT
o

secretaria
reporta lo que
observo de las
casas
visitadas,
como vias de
acceso,
conectividad,
desplazamient
0, movilidad,
humedad, luz
natural, entre

otros

4 2024

34

3.21.4

se verifico la
lista de
chequeo
donde cada

una de las

100%

75%

CUMPLIDA
EFECTIVA

30-09-2025
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No | VIGENCIA
DE LA
AUDITORI
AO

VISITA

CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF

No.
HALLAZG
(@]

CODIG

ACCIO

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICACI
A (Se
califica
0% o
100%)

EFECTIVIDA
D (Se
califica 0%
0 100%)

ESTADO Y
EVALUACIO
N AUDITOR.

FECHA
SEGUIMIENT
o

areas de la
secretaria
reporta lo que
observo de las
casas
visitadas,
como vias de
acceso,
conectividad,
desplazamient
0, movilidad,
humedad, luz
natural, entre

otros

5 2024

34

3.2.1.5

Se evidencia
en el drive un
documento

que refiere la

100%

75%

CUMPLIDA
EFECTIVA

30-09-2025

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - CAdigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 208 de 212



file:///C:/Users/anino/Downloads/www.contraloriabogota.gov.co

No

VIGENCIA
DE LA
AUDITORI
AO
VISITA

CODIGO
AUDITORI
A SEGUN
PDVCF

No.
HALLAZG
(@]

CODIG

ACCIO

ANALISIS
EVALUACION
AUDITOR

EFICACI
A (Se
califica
0% o
100%)

EFECTIVIDA
D (Se
califica 0%
0 100%)

ESTADO Y
EVALUACIO
N AUDITOR.

FECHA
SEGUIMIENT
o

norma técnica
enla
estructuracion
del estudio de
mercado,
donde
relaciona la
informacién
gue se debe
tener
pendiente en
el momento
de realizar los
contratos de

arrendamiento

2024

34

3.23.1

De acuerdo a
los

documentos

100%

90%

CUMPLIDA
EFECTIVA

30-09-2025
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evidencia que
durante cada
mes se realizo
el registro de
almacenamien
to de cada
una de las
casas,
identificando
que los
insumos de
las mismas
estaban
almacenados
de forma

adecuada

No | VIGENCIA | CODIGO No. CODIG | ANALISIS EFICACI | EFECTIVIDA | ESTADO Y FECHA
DE LA AUDITORI | HALLAZG | O EVALUACION | A (Se D (Se EVALUACIO | SEGUIMIENT
AUDITORI | ASEGUN | O ACCIO | AUDITOR califica califica 0% N AUDITOR. | O
AO PDVCF N 0% o 0 100%)
VISITA 100%)
enviados se
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presentacione
S que se
realizaron con
la informacion
correspondien
te al
almacenamien
to y manejo
de productos
de aseo y

cafeteria

No | VIGENCIA | CODIGO No. CODIG | ANALISIS EFICACI | EFECTIVIDA | ESTADO Y FECHA
DE LA AUDITORI | HALLAZG | O EVALUACION | A (Se D (Se EVALUACIO | SEGUIMIENT
AUDITORI | ASEGUN | O ACCIO | AUDITOR califica califica 0% N AUDITOR. | O
AO PDVCF N 0% o 0 100%)
VISITA 100%)
7 |2024 34 3.2.3.1 2 se evidencia 100% 90% CUMPLIDA | 30-09-2025
en los EFECTIVA
documentos
las

Fuente: PVCGF 07-01 Evaluacién Plan de Mejoramiento
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4. OTROS RESULTADOS

Durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento no se realizé seguimiento a

pronunciamientos, ni denuncias fiscales, ni beneficios del control fiscal.

5. CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO.

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION?
(En pesos)

1. Administrativos 10 N.A 3.2.1,3.2.2,3.2.3,
3.2.4,3.25,3.2.6,
3.2.7,3.2.8,3.2.9,
3.2.10

2. Disciplinarios 5 N.A 3.24,3.25, 3.2.6,
3.2.7,3.2.8

3. Penales 0 N.A

4. Fiscales 1 $ 1.422.975 3.2.8

N.A: No aplica

2 Se deben detallar los numerales donde se encuentren cada uno de las observaciones.
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