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Bogota D.C., *1-2025-012760*

Al contestar, citar el nimero:

Radicado: 1-2025-012760
Fecha: 1 3-08-2025

ANONIMO

ASUNTO: DENUNCIA POR PRESUNTO MALTRATO A MUJER EN LA
LOCALIDAD DE USME. Radicado Secretaria Distrital de la Mujer No. 2-
2025-012848 - SDQS 3699452025.

Cordial saludo.

Desde la Secretaria Distrital de la Mujer conocimos el requerimiento del asunto en el cual
informa y alerta sobre una ciudadana con posible discapacidad cognitiva y auditiva que
estaria siendo victima de violencia intrafamiliar en el conjunto residencial ubicado en la calle
104 # 14-80 sur trasversal 3, torre 5 apartamento 608, en la localidad de Usme y solicita “(...)
que desde la Secretaria de la Mujer o quien corresponda se realice una verificacion o
seguimiento al caso, en articulacion con las autoridades pertinentes, como Comisaria de
Familia, Bienestar Familiar, Secretaria de Salud o Defensoria del Pueblo, segun
corresponda (...)".

Teniendo en cuenta los hechos mencionados en la peticion, le informamos que en el marco
de las competencias establecidas en el Acuerdo Distrital 490 de 2012' y el Decreto Distrital
428 de 20132, esta Secretaria Distrital pondra en conocimiento de esta alerta a las autoridades
locales competentes en el marco del Consejo Local de Seguridad para las Mujeres de Usme?.

El Consejo Local de Seguridad para las Mujeres de Usme es un escenario donde se
posicionan y visibilizan las problematicas de seguridad y violencias contra las mujeres, y a
la vez se definen estrategias y acciones interinstitucionales para su superacion. De esta
manera, se solicitard a las distintas entidades locales que hacen presencia en esta instancia,

! Acuerdo 490 de 2012 “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital de la
Mujer y se expiden otras disposiciones”, Concejo de Bogota.

2 Decreto 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer,
y se dictan otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de Bogota.

3 La Secretaria Distrital de la Mujer en articulacion con las Alcaldias Locales sesionan por disposicion del
Acuerdo 526 del 2013 y la Resolucion 318 del 2013 los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres, al
menos una vez cada tres meses, asi como también articulan y dinamizan el disefio, implementacioén y
seguimiento de los Planes Locales de Seguridad para las Mujeres.
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entre estas las Comisarias de Familia, la Secretaria Distrital de Salud, la Policia
Metropolitana de Bogot4d y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
intervenir y atender las situaciones de violencia de las cuales viene siendo victima la
ciudadana referenciada en su comunicacién, y acordar asi acciones que permitan un abordaje
desde la oferta de servicios de las entidades competentes.

Ahora bien, en cumplimiento de nuestra funcion de “Brindar atencion y asesoria oportuna
a las mujeres que sean objeto de cualquier tipo de discriminacion y/o violencia en orden a
restablecer los derechos vulnerados”, ponemos a disposicion algunos de nuestros servicios
de orientacion y asesoria socio-juridica, asi como de atencion psicosocial disponibles para
todas las mujeres mayores de 18 afios y acudientes de nifias o adolescentes victimas de
violencias que residen en la ciudad de Bogota D.C:

Linea Purpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”: Es una linea telefonica gratuita
atendida por psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras que brindan
orientaciéon psicosocial con elementos socio juridicos a mujeres que identifican estar
viviendo situaciones de violencia en la ciudad de Bogot4, asi como a la ciudadania que tiene
conocimiento de estos hechos. No es una linea de emergencias ni denuncia. Su atencion se
presta las 24 horas del dia, todos los dias del afio, con excepcidn del canal de video llamada,
a través de los siguientes canales:

e Llamando al 018000112137.

e Escribiendo al WhatsApp 3007661846.

e Realizando video llamada en lenguaje de seflas https://ig-
ws.inconcertcc.com/FormSecMujer/indexDev.html.*

Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres- CIOM: Son espacios de encuentro
entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos orientados al
empoderamiento social y politico, en los que se brinda acompafiamiento y servicios a las
mujeres diversas que habitan el territorio rural y urbano de Bogota.

En ellas se puede acceder de forma presencial a atencion psicosocial y orientacion y asesoria
socio-juridica, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Las ubicaciones, teléfono y correos electronicos podra consultarlos en el siguiente enlace:
https://sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-psicosocial

4 Es un canal de contacto y atencion virtual con opcion de video que funciona de lunes a viernes en un horario
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. hora COL. No esta disponible los dias festivos ni
domingos.
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Estrategia de Justicia de Género: Esta compuesta por un equipo de abogadas que prestan
orientacion y asesoria juridica especializada, de forma presencial en las Casas de Justicia, el
Centro de Atencion Penal a Victimas — CAPIV, el Centro de Atencidén a Victimas de
Violencia Sexual — CAIVAS y las Unidades de Reaccion Inmediata — URI de las localidades
de Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Ciudad Bolivar de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.

CASA DE JUSTICIA

DIRECCION

Suba La Campifia

Calle 139 No. 98A- 26

Bosa Centro

Carrera. 81D No. 59A- 59 Sur detras del Colegio Claretiano

Usaquén Autopista Norte No. 159A - 82
Usme Calle 137C Sur No. 13-51
Engativa Transversal 113B No. 66-54
Fontibon Calle 17 No. 98-71

Chapinero Calle 63 No.9 - 76

Los Martires Carrera 21 No. 14 -75

CASA DE JUSTICIA CON RUTA DE DIRECCION

ATENCION INTEGRAL PARA

MUJERES
Ciudad Bolivar Diagonal 62 Sur No. 20F- 20
Barrios Unidos Calle 68 No. 53 - 34
Suba Ciudad Jardin Carrera 59 No. 131A - 15
Bosa Campo Verde Calle 85 Sur No. 94 — 35

Kennedy Avenida Boyaca Carrera 72 No. 36-57 Sur

Diagonal 31C Sur No. 3 — 67 Este

San Cristobal

CENTRO DE ATENCION FISCALIA DIRECCION
CAPIV Avenida calle 19 No 27-09, piso 3 CAF Localidad
Martires
CAIVAS Carrera 33 # 18-33 Piso 4
URI DIRECCION
Engativa Carrera 78 A No. 77 A — 62.
Kennedy Carrera 69 No. 36 sur — 98
Ciudad Bolivar Av. Caracas Calle 51 Sur # 7-74 Piso 4
Puente Aranda Carrera 40 No. 10 A — 08.

Con el propoésito de dar a conocer las demas entidades responsables de la atencion y
proteccion de mujeres victimas de violencias, asi como también las competencias de cada
sector, puntos de atencidn, informacion sobre los tipos de violencia contra las mujeres y rutas
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de denuncia, la invitamos a consultar la Ruta Unica de atenciéon a mujeres victimas de
violencias y en riesgo de feminicidio con la que cuenta Bogota D.C, en el siguiente enlace:
https://rutadeatencion.sdmujer.gov.co/

Finalmente, informamos que en caso que se desee denunciar los hechos descritos en la
comunicacion, se podra interponer la denuncia de manera presencial o escrita, en cualquiera
de las salas de recepcion de denuncias de la Fiscalia General de la Nacion, las Casas de
Justicia o las Estaciones de la Policia Nacional. De acuerdo con lo establecido en el articulo
250 de la Constitucion Politica®, la Fiscalia General de la Nacion es la entidad competente
para “adelantar el ejercicio de la accion penal y realizar la investigacion de los hechos que
revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su conocimiento por medio de
denuncia, peticion especial, querella o de oficio, siempre y cuando medien suficientes
motivos y circunstancias facticas que indiquen la posible existencia del mismo”.

La Secretaria Distrital de la Mujer espera haber dado respuesta a la comunicacion, segun las
competencias asignadas y queda atenta a brindar cualquier informacion adicional o
complementaria.

Cordialmente,

Mexondy Qvinteo R .

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora Eliminacioén de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
Secretaria Distrital de la Mujer

Elabord: Paula Rocio Bastidas Granja - Contratista Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Reviso y aprobd: Alexandra Quintero Benavides — Directora Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

5 Constitucion Politica de Colombia, articulo 250. Modificado por el Acto Legislativo 3 de 2002.
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