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1. DESCRIPCION GENERAL

VIGENCIA Vigencia 2025

Auditoria Interna basada en riesgos al Proceso de Gestion

TITULO DE LA AUDITORIA . .
Administrativa

TIPO DE AUDITORIA Auditoria basada en Riesgos

UNIDAD (ES) AUDITADABLE(S) | Proceso de Gestion Administrativa

RESPONSABLE (S) Direccion Administrativa y Financiera

Evaluar el desempefio del proceso, brindando
OBJETIVO aseguramiento, alertas y recomendaciones pertinentes, en
funcién del mejoramiento continuo en la gestion de la Entidad.

Se verificara el proceso de Gestion Administrativa referente a
la gestion de los bienes, con énfasis en los bienes muebles
ALCANCE (equipos de computo y muebles y enseres), PMI desde la
evaluacién de la efectividad y los riesgos identificados por el
proceso con corte al 31 de marzo de 2025

PERIODO DE EJECUCION 01 de abril a 31 de mayo de 2025

EQUIPO AUDITOR? Maryam Paola Herrera Morales, MPHM — Auditora Lider

1.1. Criterios de Auditoria
1.1.1. Nacional

» Resoluciéon No. 533 del 8 de octubre de 2015 “Por la cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan
otras disposiciones”, emitida por la Contaduria General de la Nacion - CGN

= Resolucién No. 193 del 05 de mayo de 2016 “Por la cual se incorpora, en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto
Técnico)
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1.1.2.

1.1.3.

para la evaluacion del control interno contable”, emitida por la Contaduria General de la
Nacion - CGN

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
versién 6 de noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP

Distrital

Decreto No. 428 del 27 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se adopta la estructura
interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, emitido por
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Resolucion No. DDC - 00001 del 30 de septiembre de 2019 “Por la cual se expide el
Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los
bienes en las Entidades de Gobierno Distritales”, emitido por la Direccién Distrital de
Contabilidad.

Directiva No. 008 del 30 de diciembre de 2021 ‘Lineamientos para prevenir conductas
irregulares con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales
y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro,
o0 alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacion
contenida en bases de datos y sistemas de informacién”, emitida por la Alcaldia Mayor de
Bogoté D.C.

Resolucion No. SDH-000312 del 31 de diciembre de 2024 “Por medio de la cual se adopta
la tercera version del Manual de Politicas Contables para la Entidad Contable Publica
Bogota D.C.”, emitida por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Interna

Resolucion No. 0096 del 04 de marzo de 2019 “Por la cual se modifica el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Secretaria
Distrital de la Mujer”.

Resolucion No. 0177 del 13 de abril de 2020 “Por la cual se adopta el Manual de Politicas
de Operacion Contable de la Secretaria Distrital de la Mujer”.

Caracterizacion Gestion Administrativa GA-CA-1 Version 4 del 14/03/2021
Procedimiento Gestion para afectar la poéliza de seguros GA-PR-17 Version 5 del
25/12/2021

Guia Ildentificacion del Riesgo de Gestion PG-GU-3 Version 2 del 9/11/2023

Guia Ildentificacion del Riesgo de Corrupcion PG-GU-4 Version 2 del 9/11/2023
Instructivo Ingresar Bienes a Almacén GA-IN-8 Versién 3 del 29/12/2023

Instructivo Entregar los elementos y/o bienes al servicio GA-IN-9 Version 3 del 29/12/2023
Instructivo Controlar el traslado, préstamo o reintegro a almacén de bienes devolutivos o
consumo controlado GA-IN-11 Version 3 del 29/12/2023
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIADE LAMUJER

EVALUACION INDEPENDIENTE
DE LA GESTION

Cédigo: EIG-FO-2

Versién: 06

INFORME DE
AUDITORIA / SEGUIMIENTO

Fecha de Emision:
15/05/2025

Radicado: 3-2025-001585
Fecha: 13-06-2025

= |nstructivo Dar de baja bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer
GA-IN-12 Version 3 del 29/12/2023

» Procedimiento Administracion del Almacén GA-PR-25 Version 3 del 29/12/2023

= Politica de Administracion del Riesgo PG-PLT-1 Versién 8 del 29/12/2024

» Manual de Politicas de Operacion Contable GF-MA-2 Versién 7 del 31/12/2024

» Procedimiento Gestion de Inventarios GA-PR-26 Version 6 del 2/01/2025

= Otros documentos aplicables y asociados con el Proceso Documentos del sistema de
gestion de la SDMujer, asociados con el Proceso de Gestidbn Administrativa

1.2. Metodologia

El presente ejercicio auditor parte de una planeacién en la cual se realiz6 la revision de datos,
documentos e informacion contenida en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion “Lucha”
en relacion con la documentacion relacionada con el Proceso de Gestion Administrativa, asi como
la revision de informacion relacionada con la matriz de riesgos asociados a corrupcion del proceso
establecido en la Secretaria Distrital de la Mujer y la normatividad vigente.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 el anuncio de Auditoria Interna Basada en Riesgos “Proceso
de Gestion Administrativa” con corte al 31 de marzo de 2025, mediante memorando radicado No.
3-2025-000822 del 04/04/2025, se solicité informacion inicial mediante memorando radicado No.
3-2025-000837 del 07/04/2025 y se oficializ6 la apertura del ejercicio auditor con reunién de inicio
el 14/04/2025, la cual fue comunicada mediante memorando No. 3-2025-000836 del 07/04/2025,
fecha que fue modificada concertadamente con el proceso, debido a disponibilidad del equipo
gue atendié el ejercicio auditor para el 24/04/2025.

De igual manera se solicitaron informacién adicional asi:

= Direccién Administrativa y Financiera, correo electronicos los dias 05, 06 y 19 de mayo de
2025

= Direccién de Talento Humano mediante memorando No. 3-2025-001170 del 12/05/2025.

=  Oficina Asesora de Planeacioén, correo electronico 20/05/2025

Adicionalmente, como parte del andlisis de la informacion, se generaron reportes del plan de
mejoramiento (aplicativo LUCHA maodulo de mejoramiento continuo) en funcion de parametrizar
la matriz para efectos de realizar el seguimiento a las acciones abiertas (PMI y PME),
identificando la existencia de Planes de Mejoramiento Externos, a los cuales se les hizo
seguimiento de los avances reportados con corte al 30 de abril de 2025.

A continuacion, en desarrollo del presente informe con el propésito de Evaluar el desempefio del
Proceso de Gestibn Administrativa, y la normatividad vigente y lineamientos internos, a
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continuacioén, se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el desarrollo
y elaboracion del presente informe:

1.3.

Recepcion de informacion inicial mediante memorandos No. 3-2025-000863 y 3-2025-
001056 del 10/04/2025 y 29/04/2025, respectivamente, para su respectiva lectura y
andlisis en funcién del conocimiento de la unidad auditada por parte del equipo auditor.
Recepcién adicional de informacion memorando No. 3-2025-001195 del 15/05/2025, por
parte de la Direccion de Talento Humano.

Recepcion de correos electronicos de solicitud de informacién 07, 20 y 21 de mayo de
2025

Analisis administrativo del Proceso de Gestion Administrativa (Documentacion,
Normatividad, entre otros).

Andlisis de riesgos asociados con el proceso Gestion Administrativa, mediante la
verificacion de la informacién contenida en el médulo de “Riesgos” del aplicativo del
Sistema de Gestion LUCHA y los resultados de la ejecucion de los controles y el
seguimiento a la gestion del riesgo.

Andlisis de variaciones de Cuentas Contables Representativas, comparativamente para
el corte del 31 de marzo de 2025 y 2024.

Verificacion de procedimientos (muestra) respecto a las actividades y Politicas de
Operacion en el cumplimiento del objetivo del Proceso.

Prueba de recorrido en visita en sitio (bodega y almacén) de los bienes de coémputo y
muebles y enseres, asi como mesa de trabajo con el Proceso para despejar dudas e
inquietudes respecto al cumplimiento de la muestra de procedimientos en su aplicabilidad
operativa y sistemas de informacién utilizados por el Proceso para la gestién de bienes
los dias 8, 9, 13 y 16 de mayo de 2025.

Recepcién de informacién solicitada 13 y 16 de mayo de 2025, en el marco de la mesa
de trabajo y pruebas de recorrido efectuadas.

Identificacion del sistema de informacién con el cual se realiza la gestion de bienes y que
alimenta la informacion contable de la entidad (SDMujer — Terceros).

Verificacién del cumplimiento de las tareas y/o actividades determinadas en el Plan de
Accion del Proyecto de Inversion 8225 con corte a 31 de diciembre de 2024 y el | trimestre
de 2025.

Seguimiento al avance de los PM Internos y Externos (Contraloria de Bogotd), a cargo
del Proceso de Gestion Administrativa.

Andlisis de la gestidon de riesgos

El proceso de Gestion Administrativa ha reconocido un (1) riesgo asociado a Corrupcion
identificado en el aplicativo LUCHA con el ID 1934 “Posibilidad de hurto, pérdida y/o dafio de los
bienes o elementos de la Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de favorecer a un tercero o en
beneficio propio”, el cual cuenta con cuatro (4) controles asociados (ID 5169, ID 5170, ID 6281 e
ID 6282) y tres (3) Planes de Tratamiento (ID 5493, ID 5494 e ID 5495).
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1.3.1. Cumplimiento (C): Periodicidad en Monitoreo de Riesgos y Controles por la
12 Linea — Proceso de Gestion Administrativa

Se evidencié que el proceso ha realizado en la vigencia 2024 y lo corrido de la vigencia 2025, los
seguimientos cuatrimestrales establecidos en el numeral 14.1 de la Politica de Administracion del
Riesgo PG-PLT1 Versién 8 del 29/12/2024, que indica “Corresponde a las o los responsables de
proceso realizar el monitoreo permanente a los riesgos. Por lo anterior, realizaran la revision y
seguimiento cuatrimestral de sus respectivos riesgos de gestion, corrupcién, lavado de activos y
financiacion del terrorismo y seguridad de la informacién y mecanismos de tratamiento (controles,
plan de tratamiento y planes de contingencia) (...)".

De igual manera, se observo en el riesgo asociado a corrupcion (ID 1934), que este cuenta con
Planes de Tratamiento (PT) acorde a lo establecido en la Politica, que consta de cuatro (4)
actividades preventivas:

1. ID 5493 “Entrega de copia de inventario firmado y a cargo a cada una (o) de las (os)
servidoras (es) y contratistas responsables para facilitar control individual.”

2. ID 5494 “Firma de paz y salvos por la Direccién de Gestién Administrativa y Financiera,
unicamente con visto bueno de confirmacién de devolucién de inventario a cargo.”

3. ID 5495 “Elaborar y presentar conciliaciones de Almacén e inventarios.”

4. ID 6300: “Sensibilizacion sobre cuidado de bienes”

Los tres primeros planes tienen como fecha limite de ejecucién el 29/12/2023 y reportan avance
del 100% de ejecucion.

1.3.2. Monitoreo y aprobacién de los Planes de Tratamiento
(Condicién 1) Se observo, que, si bien los planes de tratamiento identificados con los ID 5493, ID

5494 e ID 5495 reportaron ejecucion del 100%, estos no han sido objeto de monitoreo por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de su rol como segunda linea de defensa.
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Imagen 1. Monitoreo Planes de Tratamiento Riesgo asociado a Corrupcién ID 1934

ey Syt Lk n iR (Rt
PLAN DE TRATAMENTD

L

S0 K7 Noder WATRZ DERESOOS DORRUPCON  Narra: Gea paa by v acihin e resga el dalin de cortles o eei aden Piicns v

Duer

e

e

L

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo
https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos _v3/plt_plan_tratamiento.php?oxm_id=201

Riesgos y Oportunidades.

(Condicién 2) En lo referente al ID 6300, el cual fue registrado el 02/05/2025 en el aplicativo
LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades, se observo gue este aln no ha sido aprobado por
la responsable del proceso.

Imagen 2. Aprobacion Planes de Tratamiento Riesgo asociado a Corrupcion ID 1934

» TRATAMIENTO
‘ Reducir
Emp—
v
4 Tipa de cantrol. Nombre: Descripeitn Responsable Esado
Enrega de copia de invertara frma i delas fos| servidaras fes)y cantratistas espansables para facilta Sandia Paticia Albads
493 mm;n s de i g o ] s o i ] ot sl Enirega o copia de iventario firmaca y acarge a cada una o] de as fos) scrvidoras fes|y i I facilitar controlindiid! i b
cetral indvidual Lozada
Firmade paz y sabves per 2 Direccién oo Gesbin Adrmin Finandiera, dricaments can visto b ind
gt e i [ Firmad azy s pra D e Gesin Koty Froncis, et conviet uerodecofmaci ool eimersic e, Mar bt S | 1
devaluidn de invertario a caga.
Sandra Patrcia Albad:
405 Elabarary presentar eoacliacianes de Almanén o inventarias, Elaberary presentar cancliacioncs de Almacen inventarios. L:n,ﬂ'j AL i
. K . Dicsinir una i ilizacién a funcianarizshs y contratistas sabre fa i del resguardo de bicnes, proced decontraly cases i Siley Yorsaria Queveda
£300 Sensitilzcicn schre cutdado de bitnes i, ool o i, Retige:
Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.

https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos_v3/rsg_ver.php

1.3.2.1. Respuesta del auditado: Planeacion y Gestion

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001383 del 29/05/2025, el proceso manifiesta
respecto a la condicion 1 “En cumplimiento de su rol como segunda linea de defensa, la
OAP llevo a cabo el monitoreo de los planes de tratamiento con los ID 5493, 5494 y 5495,
definidos para el riesgo de corrupcién con ID 1934. Dichos seguimientos se encuentran
documentados en el aplicativo Kawak — Lucha.
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Si Id: 17 Nombre: MATRIZ DE RIESGOS CORRUPCIOM Norma: GuAa para la administraciA®n del riesgo y del diseAso de controles en entidades
d: 1934
Cadigo
Mombre del Rissgo: Posibilidad ds hur! pérdida y/o dafis de los bisnes o alemantos de la Secrataria Distrital de la Mu,e oo &l fin de favorecar a un tercers o an benaficis propio
Descripcidn: Posibilidad de hurto, pérdida y/o dafio de los bienes o slementos de la Secretaria Distrital de la Mujer cor n de favorscer a un tercera o en bensficio propio
Volver | | Insenar | Modificar || Eliminar || Ver || Aprobar | Seguimiento | Evaluar | Convertis © Actualizar
D Cédign Nombre Tipo ~|  Proceso responsable ~|  Aprobado ~ Buscar Limpiar
Mastrar| 10~
D . 4 sable de Aprobada T -
Entrega de copia de inventario firmado y = una (o} de las (as) servidoras (s} y N Matali Ardila Ardila - Sandra Patricia Albadan N
5493 ED contratistas. sables para facilitar control individual Mitigar gy s Lozada s
e D Firma de paz y salvos por la Dir n de Gestion Administrativa y Financiera, inicamente con visto Mitigar -Natall Arciia Ardiia o _ Sandra Patricia Albadan o
bueno de confirmacion de dewolucitn de inventario a cargo (Si) Lozada
5495 100% Elaborar y presentar conciliaciones de Almacén e inventarios Mitigar i;‘ﬁ'a” Aerctlla Al si L:::;"' Patricia Albadan si

No obstante, con el fin de fortalecer el proceso, la OAP implementara acciones correctivas
orientadas a establecer un seguimiento mas riguroso, que asegure la ejecucion oportuna
de los monitoreos y evaluaciones conforme a los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion (SIG).” (SIC)

Respuesta Oficina de Control Interno: En respuesta a la informacion suministrada y la
evidencia documental analizada, la Oficina de Control Interno verificé que el Proceso de
Planeacion y Gestion realiz6 el monitoreo del 100% de los planes de tratamiento
implementados por el Proceso de Gestion Administrativa. Dicho monitoreo se efectud el
28 de mayo de 2025, segun consta en los registros con identificadores 5493, 5494 y 5495,
lo que representa una correctiva efectiva (ver imagen 3) y, por ende, un _beneficio de
auditoria.

Imagen 3. Monitoreo Plan de Tratamiento ID 5493 Riesgo asociado a Corrupcion ID 1934

Evaluacién

W

Eficienta

Adecuado

Comentarios El flan de tratamiento fue eficaz en razén que permite reducir |a materializzcidn del rfesgo

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.
https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos v3/plt plan_tratamiento.php?oxm_id=201

No obstante, esta Oficina continuara verificando en futuras auditorias la oportunidad en
los monitoreos y evaluaciones realizados por la Oficina Asesora de Planeacion (Proceso
de Planeacion y Gestion), en el ejercicio de su rol de segunda linea de defensa, en
relacion con la administracion de los riesgos y sus controles.

1.3.2.2. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesto:
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Condicion 1: “Esta condicién no es responsabilidad de la primera linea, en este caso,
Direccion Administrativa y Financiera, pues es desde esta dependencia que se realiza la
ejecuciéon de estos, por lo cual se pone a consideracion de su despacho asignarlo a la
Oficina Asesora de Planeacién, area responsable del monitoreo y evaluacion de los
planes de tratamiento de los riesgos de la entidad”.

Condicion 2: “Una vez revisado el Plan de Tratamiento con ID 6300 del riesgo con ID
1934, se evidencia que se encuentra en estado “aprobado”, tal como se observa en la
siguiente imagen:

exco - ot b ks b o o

.......

Imagen No. 20 Planes de tratamiento riesgo ID 1934
Fuente: Aplicativo del SIGKAWAK-IUCHA

Por lo anterior, se solicita respetuosamente retirar dicha condicién de la oportunidad de
mejora OM-01-GA 'y PYG-2025.”

Respuesta Oficina de Control Interno: De la evaluacién de la réplica y la evidencia
documental presentada por la Direccion Administrativa y Financiera, se constatan los
siguientes puntos:

e Condicidn 1: La Oficina de Control Interno aclara que la responsabilidad de esta
condicion recae en el Proceso de Planeacién y Gestién, por lo que no es aplicable
al Proceso de Gestion Administrativa.

e Condicion 2: Se verifico que el Proceso de Gestion Administrativa aprobé el Plan
de Tratamiento con ID 6300. Esta aprobacion se realiz6 como una accién
correctiva posterior a la emision del informe preliminar, lo que representa un
beneficio de auditoria.

No obstante, en relacion con la réplica, es fundamental precisar que el estado de
"aprobado” no fue el resultado de un error en la prueba practicada el 9 de mayo de 2025,
sino de una medida correctiva adoptada por el proceso después de la socializacion del
informe preliminar.
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En resumen, se elimind en su totalidad la Oportunidad de Mejora (OM-01-GA y PYG-2025),
debido a que se realizaron acciones correctivas y presentaron evidencias razonables por parte
de los procesos responsables.

El Riesgo Asociado a Corrupcion (ID 1934) ha sido objeto de evaluacion mediante la Auditoria
Interna de Cumplimiento Evaluacién a la Gestion de Riesgos Institucional y Programa de
Transparencia y Etica Publica, correspondiente al tercer cuatrimestre de 2024, en el cual se
identificaron diversas oportunidades de mejora y se han emitido recomendaciones especificas
para mitigar estos riesgos.

La oportunidad de mejora identificada para el proceso de Gestibn Administrativa es la siguiente:

1. Oportunidad de mejora (OM-05-Varios-2025): Documentar el avance de ejecucion del control
de acuerdo con la periodicidad establecida.

Dado el corte de la presente auditoria interna, se procedio a realizar una nueva evaluacién de los
riesgos y controles del Proceso, obteniendo como resultado las siguientes oportunidades de
mejora:

1.3.3. Disefio del Riesgo asociado a Corrupcién (ID 1934)

De acuerdo con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, en el aplicativo LUCHA,
Moédulo de Riesgos y Oportunidades, se evidencié que en el disefio del Riesgo asociado a
Corrupcion del Proceso se presenta la siguiente debilidad: El responsable del riesgo no
corresponde al establecido en la Guia de Identificacion del Riesgo de Corrupcion (PG-GU-4),
version 2, el cual debe ser el lider o lideresa del Proceso, sin embargo, se evidencio que dicha
responsabilidad se encuentra asignada a una profesional contratista.

Imagen 4. Responsable del Riesgo

Riesgos y Oportunidades
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS: MATRIZ DE RIESGOS CORRUPCION

ion de riesgos y op

Cambiar Sistema Modificar || Ver || Eliminar || Evaluar || Controles || Plan i Plan canti ia || Op idades de mejora || Mapa térmico || Reportes || Riesgos inactivos || Importar

D|1934 Codige Mombre del Rissgo Responsablz (B . ¥|  Nomas |Buscar ¥| Procssos % | Centros de trabajo v Buscar Limgiar

C Actualizar | @ Bisqueda Avanzada ¥

‘.‘as‘.'ar
1D Cadiga Nombre del Riesgo Normas Frocesos Ci__-{is_de
1934 Posibilidad de hurts, pérdids y'o dafio de los biznes o elementos de la Seeretaria Distrital d2 |3 Mujer con 2! fin da faverzeer 3 un - Decreto Distrital 221 de 2023 - GESTION . Nivel Central Sirey Yaszenia Quavedo
. tercare o en beneficio propio MIPG ADMINISTRATIVA = Rodriguez
Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.

https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201

Pagina 13 de 145


https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201

P EVALUACION INDEPI?NDIENTE Codigo: EIG-FO-2

&4 e LA GESTION NG
%?B;négan;g: INFORME DE Fecha de Emision: Radicado: Eégf?azif(?égogi
SECRETARIADE LAMUER AUDITORIA / SEGUIMIENTO 15/05/2025 '

1.3.4.

1.3.3.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta:
“Se realiza la validacion del responsable del riesgo con ID 1934, realizando el ajuste
correspondiente, tal como se observa en la siguiente imagen estableciendo como
responsable del riesgo a la lideresa del proceso, Directora Administrativa y Financiera”

© Actuslizar | 0 Birsquoda Avanzada ~

Mestrar (10 v

Tratamiamo

([v] Cédigo des Risany  Nemas Procasos &= Rezponsabie  Akanm A acenly residral

Pusibibidad 83 0 Mozaiade 8 80 Modarado
de hurlo,
pardda
yio dado
de los
bieaes o
elementos

Gein Deaelo
Secretaria
Dickital - GESTICN SMwel  MastsRAdin un .
19 F::""‘i_"““ 231de  ADMINISTRATIVA  Centsl  Ardls procazo Reduck
2023
con o fin =
g MIPG

favorecar
aun
tercan o
o
banaficio
propio

Imagen No. 21 Riesgo ID 1934 y responsable
Fuente: Aplicativo del SIG KAWAK-LUCHA

Por lo anterior se solicita respetuosamente a la OCI, considerar esta situacibn como un
beneficio de auditoria, suprimiendo la oportunidad de mejora.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Con base en el analisis y la verificacion de la
réplica y la evidencia documental presentada por la Direccion Administrativa y Financiera,
se constata que el lider de Proceso realiz6 el ajuste del responsable del riesgo. Esta
accion se alinea con los lineamientos establecidos en la normativa interna de la SDMujer
y constituye una medida correctiva eficaz, lo que permite la eliminacién _de la
Oportunidad _de Mejora (OM-02-GA-2025) y el reconocimiento de un _beneficio de
auditoria.

Oportunidad de Mejora (OM-03-GA-2025): Debilidades en el disefio y
ejecucion de los controles asociados al Riesgo de Corrupcion (ID 1934)

De acuerdo con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, en el aplicativo LUCHA,
Mddulo de Riesgos y Oportunidades, se evidencio que en el disefio y ejecucion de los controles
del Riesgo asociado a Corrupcion del Proceso se presentan las siguientes debilidades:

Condicion No. 1: [Se elimina en virtud del reconocimiento de beneficio de auditoria].

Pagina 14 de 145



?JDO‘L
¢
'/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIADE LAMUJER

EVALUACION INDEPENDIENTE
DE LA GESTION

Cédigo: EIG-FO-2

Versién: 06

INFORME DE
AUDITORIA / SEGUIMIENTO

Fecha de Emision:
15/05/2025

Radicado: 3-2025-001585
Fecha: 13-06-2025

Condicién No. 2: Control no formalizado en el Procedimiento “Gestion para afectar la podliza de
seguros GA-PR-17”, versién 5

Condicidn No. 3: El control no se encuentra definido como punto de control en el Procedimiento
“Gestion para afectar la péliza de seguros GA-PR-17”, versién 5

Tabla 1. Debilidades en el disefio y ejecucion de los controles asociados al Riesgo de
Corrupcion

Controles Riesgo ID 1934
Condicion OM ID ID

ID 5169 5170 6281 ID 6282

X

Fuente. Elaboracién propia con informacioén reportada en el aplicativo LCUHA — Médulo de Riesgos y Oportunidades.

Criterio:
= Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Version 6.
= Guia de Identificacién del Riesgo de Corrupcion (PG-GU-4) Version 2
Causa: Posibles deficiencias en la administracion y gestion de los riesgos y sus controles.
Consecuencia: Afectacion reputacional y financiera por riesgos materializados.
1.3.4.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa
De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta
respecto a la condicion 1 “En cuanto a la condicién No. 1, se elimina como una de las
usuarias responsables del control con ID 5169 a Maria Elizabeth Sanchez Roa, la cual se

encontraba en estado inactivo por desvinculacion del directorio activo de la entidad, como
se observa en la siguiente imagen.
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S o

Imagen No. 22 Ajuste de responsables controles ID 5169 y 5170
Fuente: Aplicativo del SIG KAWAK-ILUCHA

Frente a las condiciones No. 2 y 3, se informa que, el procedimiento para la afectacion de
poliza se encuentra en proceso de revision y aprobacion para su actualizacién, una vez
sea aprobado se ajustaran los controles correspondientes en el riesgo.

Esto se hara en parte, para garantizar que los controles del riesgo sean coherentes con
las actividades de control documentadas en los procedimientos del proceso.”

Respuesta Oficina de Control Interno: En atencién a la réplica presentada y la evidencia
documental aportada, la Oficina de Control Interno verific6 que el Proceso efectud la
exclusion de la servidora desvinculada de la Entidad como responsable de la ejecucion
de los controles ID 5169 e ID 5170. Esta accién representa una medida correctiva que
permite la eliminacion de la Condiciéon 1 de la Oportunidad de Mejora “OM-03-GA-
2025" y se reconoce como un beneficio de auditoria.

Imagen 5. Exclusiones de Responsable de la ejecucion de Controles ID 5169 e ID 5170
por desvinculacion de la SDMujer.

~ CONTROL DE CAMEIOS
Facha del cambio Comantario Usuario
HPEE2E 084526 S olimina como una de las usuarias respensables del control, Maria Elizabeth Sanchez Sifley Yessenia Guevede Redrigusz

Foa, |la cual se encuentra inactiva por desvineulacldn del girectoro active,

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.
https://kawak.com.co/sdmuijer/gsr_riesgos v3/crg_control_riesgo.php?oxm_id=201#
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ID 5170
~ CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de| camblo Comentario Usuaris
Sa alimina coma una de |as usvarias responzables del cordrel con 1D 5163 a Maria
2025-05-26 08:54:20 Elizatsth Sanchez Rea, la cual se encontraba en estado inaclive por desvinsulagion del  Sirley Yessenia Cueveds Rodriguez

1.3.5.

direciono aclivo de la enlidad,

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.
https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos_v3/crg_control_riesgo.php?oxm_id=201#

*Revisar el comentario del ID 5170, debido a que se indica que “Se elimina la usuaria responsable del control ID
5169 (...)".

En cuanto a las Condiciones 2 y 3 de la Oportunidad de Mejora OM-03-GA-2025, y
considerando la justificacion proporcionada por el proceso, estas se mantienen. El
proposito es validar en los proximos seguimientos programados por esta Oficina las
modificaciones realizadas, en coherencia con la actualizacién en curso del procedimiento
y su impacto en la gestion de riesgos y controles.

En conclusion, se elimina la Condicidon 1 v se mantienen las Condiciones 2y 3 de la
Oportunidad de Mejora OM-03-GA-2025, de conformidad con el andlisis detallado en los
parrafos precedentes y tal como fueron reportadas en el informe preliminar (Radicado No.
3-2025-001360 del 27/05/2025)

Oportunidad de Mejora (OM-04-GA-2025): Documentacion de riesgos de
gestion y fiscales no reconocidos en el proceso de Gestién Administrativa

Condicién: En la verificacion realizada al Proceso de Gestion Administrativa, se constatd una
deficiencia significativa en la administracion de riesgos, evidenciada por la ausencia de
documentacién formal de riesgos de gestion y, de manera particular, de los riesgos
fiscales asociados a las actividades inherentes al proceso.

La revisién del aplicativo Kawak LUCHA, Médulo de Riesgos y Oportunidades (consultado

en https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos v3/rsg_consulta.php?oxm id=201), confirmé que
el proceso no cuenta con un registro actualizado y completo de estos riesgos, tal como se ilustra
a continuacion:
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Imagen 6. Ausencia de Riesgos de Gestion y Fiscales
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS: MATRIZ DE RIESGOS GESTION

Cambiar Sistema Modificar | | Vier || Eliminar | | Evaluar | | Controles || Plan i Plan i ia | | Op idades de mejora || Mapa térmico | | Reportes | | Riesgos inactivos | | Importar

Do Cadige Mombre del Riesgo Responzable |& . ¥  Mommas |Buscar ¥| Procasos | GESTION ADN W Centros de trabsjo v Buscar Limpiar
> Actualizar | 2 Bisqueda Avanzada v
‘.':Js'.'ar
(8] Codigo Mombve del Riesgo Normas Procesos Centros de trabajo Responsable Alcance Probatilidad Inherents Impacio Inherente

Mo se encontraron registros

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.
https://kawak.com.co/sdmujer/gsr_riesgos _v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201

Esta omision es critica considerando la naturaleza de las actividades que desempefia el Proceso
de Gestién Administrativa en el manejo, control y custodia de bienes de la entidad, tales como:

e Contratacion y/o adquisicion de bienes: Involucra decisiones que impactan
directamente el patrimonio publico.

e Tomas fisicas de inventarios: Afecta la precision y confiabilidad de los registros de
activos.

e Gestion del almacén: Determina la eficiencia en el uso y salvaguarda de los bienes.

La falta de identificacion y documentacion de riesgos clave, como la contratacién de bienes
innecesarios, fluctuaciones imprevistas de la demanda (particularmente de consumo), saturacién
del almacenamiento y debilidades en las tomas fisicas de inventario, limita la capacidad de la
entidad para establecer controles efectivos. Esta situacion incrementa la vulnerabilidad ante
posibles irregularidades y un "efecto dafioso sobre los recursos publicos o bienes o intereses
patrimoniales de naturaleza publica a causa de un evento potencial” (Concepto de Riesgo Fiscal
emitido por el DAFP), lo que podria afectar negativamente la transparencia y la efectividad de la
gestién, asi como la adecuada rendiciébn de cuentas por parte de los gestores fiscales
(Representante Legal, Ordenador del Gasto, Almacenista, Supervisores, entre otros).

Es importante sefialar que los anteriores son ejemplos de riesgos y tienen como propdsito orientar
al Proceso de Gestion Administrativa en su andlisis e identificacion inicial. La responsabilidad de
identificar, analizar y evaluar los riesgos aplicables a su proceso, en concordancia con la
metodologia establecida por la SDMujer, recae en el propio Proceso de Gestidn Administrativa.

Criterio: La falta de documentacion de los riesgos de gestion y fiscales en el Proceso de Gestidn
Administrativa no se alinea con los lineamientos y principios establecidos en:

e Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Version 6.
e Guia de Identificacion del Riesgo de Gestion (PG-GU-3) Version 2.
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Estas guias establecen la obligatoriedad y la metodologia para la identificacion, analisis y
evaluacién de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos.

Causa: La ausencia de la documentacion formal de riesgos de gestion y fiscales en el Proceso
de Gestién Administrativa se atribuye a:

Insuficiente conocimiento y aplicacion de la metodologia de gestién de
riesgos: Posible desconocimiento o aplicacién parcial de las guias y directrices emitidas
por la entidad y por el DAFP en relacion con la identificacién y el andlisis de riesgos,
incluyendo los de naturaleza fiscal.

Falta de priorizacién en laidentificacion de riesgos especificos del proceso: A pesar
de la existencia de actividades criticas en el manejo de bienes, no se ha dado la debida
relevancia a la identificacibn y formalizacion de los riesgos inherentes a estas
operaciones, asi como a las conductas que podrian derivar en su materializacion.
Deficiencias en el proceso de comunicacion interna sobre la gestion de
riesgos: Posible falta de articulacion o mecanismos efectivos para la divulgacion y
apropiacion de la cultura de gestion de riesgos en el proceso.

Consecuencia: La no identificacién y documentacion de los riesgos de gestion y fiscales en el
Proceso de Gestion Administrativa genera las siguientes consecuencias potenciales para la
entidad:

Exposicion a la materializaciéon de riesgos: La ausencia de una evaluacién y
documentacién de riesgos impide la implementacién de controles preventivos y de
deteccién adecuados, aumentando la probabilidad de que se materialicen eventos
adversos que afecten la eficiencia, la transparencia y la legalidad de la gestiéon
administrativa.

Potencial dafio sobre los recursos publicos o intereses patrimoniales: La
materializacion de riesgos no identificados puede generar un detrimento patrimonial para
la entidad o un impacto negativo sobre los recursos publicos, debido a pérdidas
financieras, ineficiencias o irregularidades, lo que podria derivar en responsabilidad
fiscal para los gestores fiscales (Representante Legal, Ordenador del Gasto,
Almacenista, Supervisores, etc.).

Limitacién en la toma de decisiones informada: La falta de un mapa de riesgos
completo restringe la capacidad de la alta direccion y de los responsables del proceso
para tomar decisiones estratégicas basadas en la gestidn proactiva de amenazas y
oportunidades.

Debilitamiento del Sistema de Control Interno: La omisién en un componente esencial
de la administracién de riesgos afecta la robustez del sistema de control interno de la
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entidad, comprometiendo la consecucion de sus objetivos de operacidn, informacion y
cumplimiento.

1.3.5.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta
respecto a la condicion “En el marco del proceso de actualizacion documental, desde el
proceso Gestion Administrativa se esta llevando a cabo un analisis para actualizar el riesgo
existente y formular nuevos riesgos de gestion, corrupcion y fiscales. Este andlisis considera
no solo los documentos del proceso, sino también los hallazgos de auditorias internas y
externas, que han evidenciado tanto la materializacion como la existencia de riesgos
potenciales. Estos riesgos pueden impactar el cumplimiento de los objetivos del proceso y
generar consecuencias administrativas y fiscales para la entidad.

Cabe destacar que esta actualizacién se esta realizando en alineacién con los lineamientos
de la Oficina Asesora de Planeacion, en concordancia con el memorando No. 3-2025-001021,
contando con su acompafiamiento en la formulacién y actualizacion de riesgos. Asimismo, se
esta fortaleciendo la documentacion de riesgos en el aplicativo Kawak LUCHA, Mdédulo de
Riesgos y Oportunidades, asegurando la identificacion y el registro completo de riesgos
relevantes para el proceso de Gestion Administrativa.

Este esfuerzo busca mitigar los riesgos clave sefialados en la auditoria, tales como la
adquisicion de bienes innecesarios, fluctuaciones imprevistas en la demanda, saturacion del
almacenamiento y debilidades en las tomas fisicas de inventario. Con ello, se pretende
fortalecer los controles internos y reducir la vulnerabilidad de la entidad ante eventuales
irregularidades, en concordancia con el concepto de riesgo fiscal emitido por el DAFP.
Ademas, esta actualizacion permitird mejorar la transparencia en la gestién y la rendicion de
cuentas por parte de los responsables del proceso.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Respecto a la réplica presentada, si bien el proceso
indica que se encuentra en fase de andlisis y gestion para la actualizacion de los riesgos
existentes, asi como la identificaciébn de nuevos riesgos potenciales y/o materializables
(incluyendo riesgos de gestion, corrupcion y fiscales) aplicables a sus actividades, en
consonancia con la normativa interna y los hallazgos de auditorias internas y externas
previas, la Oficina de Control Interno decide mantener |la Oportunidad de Mejora.

Esta decisiéon se fundamenta en la necesidad de verificar, durante los préximos seguimientos
programados por esta Oficina, las modificaciones e inclusiones de riesgos y sus controles
gue sean aplicables al Proceso. La Oportunidad de Mejora se mantiene en las condiciones
originalmente reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del
27/05/2025)
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1.3.6. Acta de seguimiento cuatrimestral de riesgos.

En la verificacién realizada a las actas de seguimiento de riesgos y controles del Proceso de
Gestion Administrativa cargadas en el aplicativo LUCHA, Mdédulo de Riesgos y Oportunidades,
correspondientes al lll Cuatrimestre de 2024 y | Cuatrimestre de 2025, se observé que el acta de
la vigencia 2025, no se encuentra suscrita por la lideresa del Proceso (Directora Administrativa y
Financiera), acorde a los lineamientos establecidos en instructivo de diligenciamiento del citado
documento.

Imagen 7. Acta de Seguimiento de Riesgos y Controles | Cuatrimestre de 2025

(12) FIRMAS RESPONSABLES

{1) Firma (2) Firma

bﬁﬁ%ﬁ% Sl I

Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez MNatali Ardila Ardila

Mombre(s) yv Apellidos: Nombre(s) y Apellidos:

Cargo: Contratista; Direcciéon Administrativa vy
Financiera

Carge: Directora Administrativa y Financiera

Fuente:

Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Riesgos y Oportunidades.

Acta_de_seguimiento_de_riesgos_proceso_de_gestion_administrativa_30_de_abril_de_2025_|_CUATRIMESTRE

1.3.6.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta:
“En efecto, el acta de seguimiento correspondiente al | cuatrimestre de 2025 fue
inicialmente reportada con un error en su contenido, lo que hizo necesario realizar ajustes
para garantizar su alineacién con los lineamientos establecidos.

Como parte de este proceso de correccion, el dia 06 de mayo de 2025, se efectué la carga
de una nueva version del acta en el aplicativo LUCHA, Mddulo de Riesgos y
Oportunidades, la cual ya se encuentra debidamente suscrita por la lideresa del proceso
(Directora Administrativa y Financiera), cumpliendo asi con los requisitos establecidos en
el instructivo de diligenciamiento del documento, tal como se observa en la siguiente
imagen.
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(12} FIRMAS RESPONSAEBLES

(1) Firma (2) Firma

o, r

Normibre(s) y Apelfidos: Nombreis) y Apellidos:
Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez MNatali Ardila Ardila

Cargo: Contratista; Direccion Administrativa y

FiNEMACIora Cargn: Nirectara Administrativa y Financiera

(13 Anexos:

Eimbarn: Siriey Vessoms Quoveds Rodviguez; Comrausta; Direceion ,-.uy—.mse.mway Ananciens.
Roviso: Matah Ardils; Direciars; Dreccion Adminstrative y Finsnciera. (V'8
Aprobd. Matali Ardila, Directora. Direccion Admessirativa p Financiora. (1100 ¢ J'

Imagen No. 23 Acta seguimiento cuatrimestral riesgos
Fuente- Sesnimientn confrol 3169 anlicative STIG KAWAK TIICHA

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el andlisis de la réplica y la evidencia
documental adjunta, la Oficina de Control Interno verific6 que el lider de Proceso registro
en el Sistema Integrado de Gestion LUCHA, Md6dulo de Riesgos y Oportunidades, la
version definitiva del Acta de seguimiento de riesgos y controles del | Cuatrimestre de
2025.

Este registro se efectud el 6 de mayo de 2025 (cabe aclarar que la prueba por parte de
esta Oficina se realiz6 el 5 de mayo de 2025). El acta se encuentra debidamente suscrita
por los responsables, en coherencia con los lineamientos establecidos en el Numeral 12
del instructivo de diligenciamiento del Formato “Acta de Reunién” GD-FO-32 Versién 5.
Esta correccion permite la_ eliminacién de la Oportunidad de Mejora “OM-05-GA-2025” y
el reconocimiento de un beneficio de auditoria.

2. LIMITACIONES
No se presentaron limitaciones en el desarrollo de la presente Auditoria.
3. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Resultados del analisis y verificacion al estado y avance del Proceso de Gestion Administrativa
se presentan los siguientes hallazgos de auditoria:

Tabla 2. Resultados de Auditoria

. Componente
Tipo de : S Proceso /
resultado s R S Dependencia SCI
3.2.1.3.,3.2.2.2.,3.2.35. Gestién Administrativa | Actividades de Control
Fortalezas 7 Gestién Administrativa

Informacion y

3.3.5,35.1.,3.6.1. Gestion Financiera N
Comunicacion

Planeacion y Gestion
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Tipo de

resultado

Cantidad

Referenciaciéon

Proceso /
Dependencia

Componente
SCI

3.3.6.

Gestién Administrativa

Actividades de
Monitoreo

3.1.11,3.114,3.3.3,3.3.9.

Gestion Administrativa

Gestién Contractual

Ambiente de Control

1.3.1.

Gestién Administrativa

Evaluacién de Riesgos

3211, 3212, 3221, 3.23.1,
3.232,3411,3412, 3413,

Gestion Administrativa

Actividades de Control

Cumplimientos 19 34.1.4. 3.421. 3.4.2.2. Gestion Financiera
-, . . Informacion y
3.3.7.,3.7.1. Gestion Administrativa Comunicacion
381 Gestion Administrativa Actividgdes de
T Planeacion y Gestion Monitoreo
3.2.3.7. 1-02-GA y GTH-2025, | Gestion Administrativa
Ausencia de Acto Administrativo
que avale la baja de bienes, retiro | Gestion Talento Actividades de Control
de registros contables y disposicion | Humano
Incumplimientos 2 final
3'2'3-8_- ) "OS'VARDS'ZOZS' Gestion Administrativa
Inconsistencias en el dlctr_:lrnen de Actividades de Control
causales de retiro emitido en | gastign Tecnolégica
conceptos técnicos
1.3.4. OM-03-GA-2025,
Debilidades en el disefio vy
ejecucion de los  controles | Gestién Administrativa
asociados al Riesgo de Corrupcion
22.?34) OM-04-GA-2025, Evaluacion de Riesgos
Documentacion de riesgos de
gestién y fiscales no reconocidos en | Gestion Administrativa
el proceso de Gestion
Administrativa
3.1.1.2. OM-06-GA y PYG-2025, | Gestién Administrativa
Actualizacién documentacion del Planeacion v Gestion Ambiente de Control
Proceso en el SIG - Lucha Y
3.1.1.6. OM-08-GA y GC-2025, | Gestién Administrativa
Debilidades en la presentacion y
. validacion de planillas de pago de - Actividades de Control
Opdoert'l\J/lrgjdoe:ges 11 seguridad social para dos periodos Gestion Contractual

de pago

3.1.1.7. OM-09- GC-2025,
Publicidad de Informacién en
Botdén de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de la
SDMujer

Gestién Contractual

Actividades de Control

3.2.2.4. OM-12-GA-2025,
Fluctuaciones en la demanda de
bienes de consumo

Gestién Administrativa

Actividades de Control

3.2.3.3. OM-13-GA-2025,
Inconsistencias en las tomas fisicas
2025

Gestion Administrativa

Actividades de Control

3.2.3.4. OM-14-GA-2025, Demoras
en la destinacién final de Bienes
dados de baja de Resoluciones
2016, 2022, 2023 y 2024

Gestion Administrativa

Actividades de Control
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Tipo de Proceso / EENIEEREIE

Cantidad Referenciaciéon

resultado Dependencia SCI

3.2.3.6. OM-15-GA-2025, Ausencia
de Notificacién de cambios en los
bienes asegurados a los corredores
de seguros

3.3.2. OM-16-GA-2025,
Debilidades en Condiciones de | Gestiéon Administrativa | Actividades de Control
Almacenamiento en Bodega

Gestién Administrativa | Actividades de Control

3.3.8. OM-18-GA-2025,
Inadecuado Almacenamiento de
Bienes de Consumo (Togas y
Birretes).

Gestién Administrativa | Actividades de Control

TOTAL: 39

A continuacion, se detallan los resultados anteriormente descritos.
3.1. Generalidades del Proceso de Gestion Administrativa.

Mediante el Decreto 428 de 2013, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se adopta la
estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones. En
sefalada estructura organizacional, se encuentra la Direccion Administrativa y Financiera (antes
Direccién de Gestion Administrativa y Financiera), quien es la encargada de realizar todos los
procesos administrativos, Gestion documental para el funcionamiento de la entidad, asi como
la éptima ejecucion de los recursos?, en cumplimiento de las funciones establecidas en los
literales j y k del articulo 17 del Decreto ya mencionado (negrilla y subrayado fuera de texto).

3.1.1. Operatividad del Proceso de Gestiéon Administrativa.

3.1.1.1. Cumplimiento (C): Alineacion y Coherencia entre los documentos vy el
Objetivo del Proceso.

La documentacion del proceso, opera conforme al objetivo determinado en la caracterizacion de
este, asi como, con lo establecido en el Decreto 428 de 2013, donde se precisan las funciones
de la dependencia Direccién Administrativa y Financiera, quien lidera el proceso auditable. Es asi
como en la verificacion de la caracterizacion y demas documentos formalizados en el SIG
LUCHA, se observé que, en estos, se enmarca el cumplimiento del objetivo del Proceso. De igual
manera, en la referida revisiéon documental, y en correlacion con el ciclo PHVA descrito en la
caracterizacion del Proceso (GA-CA-1 Version 5), se observé que el proceso ha definido e

2 https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/estructura-organica-y-talentohumano/organigrama/subsecretaria-de-

gestion-corporativa/direccion-de-gestion-administrativa-y-financiera
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implementado lineamientos y formatos, cuya finalidad esta direccionada a garantizar la gestion
de los servicios administrativos mediante la provisién de estos en atencion a las demandas y
necesidades de la Entidad, de manera confiable, clara, razonable y oportuna, que coadyuven a
facilitar la labor de la Alta Gerencia en la toma de decisiones.

Imagen 8. Documentos del Proceso de Gestion Administrativa

o e s R O T O e P T (e ]
 Caracterizaciones :

GA-CA-1 - CARACTERIZACION GESTION ADMINISTRATIVA - V5
o Fermate

IENTO PLAN DE AUSTERIDAD EN EL GASTO - V3
DE TRANSPORTE INTERNO - DETALLADD - V1
VENTARIO DE INSUMOS DE ASEQ Y CAFETERIA - V1

E AUSTERIDAD - V1
o. |!4 GA-D-74 - LISTA DE O“QL £0 S ENTO SERVICIO DE TRANSPORTE EXTERNO - V1
B Guia
GA-GU-2 - ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE INSUMOS DE ASEQ Y CAFETERIA- V1
B Instructive
GA-IN-2 - INGRESAR BIENES AALMACEN -V3
G»« IN 9 ENTREGAR LOS ELEMENTO Y/O EIENES AL SERVICIO v
REALIZAR LATOMA FISICA DE INVENTARIOS -
CCJNTF"LA‘I EL TRASLADO. PRESTAMO O REIN‘EGROAA..MA\,EN DE BIENES DEVOLUTIVOS O CONSUMO CONTROLADO - V3
GA-IN-12 - E BAJA BIENES DEL INVENTARIO A CARGO DE LA SERETARIA DISTRITAL DE LAMUJER - V3
H Politica
GA-PLT-1 - FOLITICAS EN EL MARCO DEL PLAN DE AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO - V2
© Procedimiento :
GA-PR-17 - GESTIQN PARAAFECTAR LA POLIZA DE SEGUROS - V5
GA-PR-18 - GESTION DE MANTENIMIENTO A VEHICULOS DE LAENTIDAD - V3
- ADMINISTRACION DEL ALMACEN - V2
GA-FR-26 - GESTION DE INVENTARIOS - V4
GA-PR-27 - PAGAR LOS SERVICIOS PUSLICOS DE LAENTIDAD - V1t

Volver

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Gestion Documental.
https://kawak.com.co/sdmujer/mapa_procesos/map_proceso.php?id=21

3.1.1.2. Oportunidad de Mejora (OM-06-GA y PYG-2025): Actualizacién
documentacién del Proceso en el SIG - Lucha

Condicion: En la revision de los documentos formalizados en el aplicativo LUCHA, Md6dulo de
Gestion Documental, se identifico que los formatos, instructivos y procedimientos no han sido
objeto de revisién y/o actualizacién periddica, a pesar de la emisién de nuevos lineamientos
internos o normativa distrital aplicable.

Esta situacion contraviene lo establecido en el numeral 17 del punto 7 del Manual de Control de
Documentos (PG-MA-2) Version 02 del 29/10/2024, el cual dispone explicitamente que: "Los
documentos del SIG deberan revisarse al menos una vez cada doce meses, con el fin de
garantizar la mejora continua del Sistema" (negrilla fuera de texto original).
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La ausencia de un mecanismo documentado que demuestre la realizacién de estas revisiones y
actualizaciones periédicas impide verificar el cumplimiento de la frecuencia exigida por el manual.
Si bien la Oficina de Control Interno ha sido informada sobre el proceso general de actualizacién
de la documentacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG), es fundamental que se realice un
andlisis especifico de este lineamiento en el contexto de las necesidades operativas de la entidad,
con el fin de asegurar la pertinencia y vigencia de la documentacion y definir un control que
evidencie la periodicidad de la revision.

Tabla 3. Documentacion Proceso Gestion Administrativa

Documentacién Proceso Gestion Administrativa ‘

Sistema Integrado de Gestion LUCHA - Mddulo de Gestion Documental ‘

Tipologia Documento Codigo Version Fecha Observaciones - Lineamientos

Acorde con el seguimiento realizado por el Proceso
"Seguimiento y revision a los riesgos de gestion y
riesgos asociados a corrupcion y sus respectivos
controles”, para el Ill Cuatrimestre de 2024 y |

Caracterizacion Cuatrimestre de 2025, se pudo evidenciar que se
Caracterizacion Gestion GA-CA-1 5 22/04/2025 | modifico el objetivo y alcance de la Caracterizacion,
Administrativa sin embargo, no se observo en el acta de la vigencia

2025 que se hiciera acotacion sobre dicha
modificacion, asi como lo establece el numeral 8 del
punto 7 del Manual de Control de Documentos (PG-
MA-2) Version 02 del 29/10/2024.

Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024

Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
Informe Final de documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Formato Toma fisica GA-FO-57 2 8/06/2022 establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024

Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
Toma Fisica de documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Formato Bienes GAFO-60 ! 14/12/2021 establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024

Se realiz6 actualizacion de la plantilla documental en
la vigencia 2024, por lo que aldn no es necesario
realizar el ejercicio de revision periddica establecido
en el numeral 17 del punto 7 del Manual de Control
de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024

Reporte Novedades
Formato Toma Fisica de GA-FO-48 1 11/06/2019
Bienes

Formato Préstamo de Bienes | GA-FO-61 2 20/12/2024
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Tipologia

Documentacién Proceso Gestion Administrativa

Sistema Integrado de Gestion LUCHA - Médulo de Gestion Documental

Documento

Ingresar Bienes a

Cadigo

Version

Fecha

Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
documento, con el fin de dar cumplimiento a lo

Instructivo Almacén GA-IN-8 3 29/1212023 establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024
Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
Entregar los documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Instructivo Elemento y/o Bienes GA-IN-9 3 29/12/2023 ] P
al Servicio establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024
Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
. Realizar la Toma documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Instructiv . . A-IN-1 29/12/202 .
structivo Fisica de Inventarios G 0 3 911212023 establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024
Controlar el . L . . . .
. Analizar si existe normativa emitida en vigencias
Traslado, Préstamo . L
. posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
o Reintegro a documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Instructivo Almacén de Bienes GA-IN-11 3 29/12/2023 ! P
Devolutivos o establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Consumo Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024
Controlado 910720
. Analizar si existe normativa emitida en vigencias
Dar de Baja Bienes . L
. posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
del Inventario a documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Instructivo cargo de la GA-IN-12 3 29/12/2023 ] P
Secretarfa Distrital establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
de la Muier Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
I 29/10/2024
Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
- Gestion para Afectar documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Procedimiento e GA-PR-17 5 25/12/2021 .
mt Pdliza de Seguros establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024
Analizar si existe normativa emitida en vigencias
posteriores, que sean relevantes visibilizar en el
Procedimiento Administracion del GA-PR-25 3 20/12/2023 documento, con el fin de dar cumplimiento a lo
Almacén establecido el numeral 17 del punto 7 del Manual de
Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del
29/10/2024
Se evidenci6 actualizacion del Procedimiento,
acorde con los lineamientos emitidos por la OAP, sin
Procedimiento Gestion 'de GA-PR-26 4 31/12/2024 embargo, al re\ﬁlsar el c_ontenldo_, se f)bser_vo que en
Inventarios el numeral 9 "Normativa asociada" se incluye la

Directiva 003 de 2013, la cual fue derogada con la
Directiva 008 de 2021.

Fuente. Elaboracion propia con informacion del aplicativo LUCHA — Médulo de Gestion Documental
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Imagen 9. Desactualizacion Normativa Asociada Procedimiento GA-PR-6 “Gestion de
Inventarios”

|B. NORMATIVA ASOCIADA:

iecreto 1082 de 2018, Por medio del cusl se expide €l Degreto Uhieo Reglamentaria del Sector Adrministativo de Planeacion Nacional.

asolucion Nro. DDC-000001 del 30 de septiembre de 2019, Expedida por el Contador General de Bogots, por la cuzl se evpide el Manual de Procedimizntos Adminisrativos y Cantables para el Marejoy Contral de los
ienea o i Enfidades de Gobiemn Distritales.

Directiva 003 de 2012, Bmit por el Alzaide Mayor de Bogota [1.C, par medlio de 2 cual se establecen [as directrics para prevenir conducias imequlares relacionadas con incumplimints delo manuales de funciones y de

12 perdida de elementos y documentss plblicos.
Resolucion Interna 0130 de 2024. Por medio de |2 cual 52 cres el Carité Insftucional de Gesfion y Desempena, s requla su funcionamienta y se dietan ofras disposiianes.

Resolucion No. 0452 de 2022. Por medio de 3 cual sz reglamenta la Mesa Tecnica de Gesfion de Bienes de Ia Secretaria Distital dela Mujer y se dictan ofras disposiciones,

proced

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Gestién Documental.
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2532

Criterio: Numerales 8 y 17 del Punto 9 del Manual de Control de Documentos (PG-MA-2)
Versiéon 02 del 29/10/2024

Causa: Desconaocimiento por parte del Proceso de las obligaciones contenidas en el Manual
de Control de Documentos (PG-MA-2) Version 02 del 29/10/2024

Consecuencias:

» |mplementacién y utilizacion de documentos desactualizados de acuerdo con la
normatividad vigente del orden Distrital y/o lineamientos internos de la SDMuijer.

= Generacion de confusiones y errores en la operacion del proceso de Gestién
Administrativa.

= Posibles aperturas de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por
incumplimiento de la normativa aplicable.

3.1.1.2.1. Respuesta del auditado: Planeacion y Gestion

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001383 del 29/05/2025, no se evidencia réplica
frente a la oportunidad de mejora (OM-06-GA y PYG-2025).

3.1.1.2.2. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa
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De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indicé: “En el
marco del proceso de actualizacién documental, se ha identificado la necesidad de revisar y
actualizar periddicamente los formatos, instructivos y procedimientos formalizados en el
aplicativo LUCHA, Médulo de Gestion Documental, conforme a los lineamientos internos y la
normativa distrital vigente.

En el sentido de la observacion realizada, se informa que en el mes de febrero se llevé a cabo
una revision de los documentos del proceso Gestibn Administrativa, lo que permitié identificar
areas de mejora y definir un plan de trabajo para su actualizacion dentro de los tiempos
establecidos.

Flan actualizacidn dacumaental 2025

Dhesde Lorbey Yessena Dueveda Rednguer csquevedaB@sdmujergav.oo>

Fecha Mar THO3/200 709

Para  Waiia fleancra T
=ammertinecSsd
wchvalencis@sdmuar gowco - Edigh Lorens Sancher Ochog csssnchep@sdmuje govens: Floeting Andrede Tapats
<fandmde@sdmujer. govcas: Hingrid Julie Contrerss Baravides ~hcomtreres@sdmujes govoo>; Jose Bdwin Diax Murnez
sjediazEsomuer.gowcns; Lache Alejarndra Castilo Benosides <loasnle@sdevujer oov.oos D Luisa Farnemds Bodioues
Lancafs <ifrodrigeeri@sdmujer.gos oo - Lz Hena Ordof ez Medina <fsordones@sdmuier.goyv.oor: Luz Hedera Chiczangana
Widal <lchicangara@sdmujergev.co=; Blartha Llizna Montafa Parma smmamiana@sdned or.gescn » Maomoedes Tikavzca
Guinbero smiibavdzooim sdmugengovos = Hazly Morena Castaka snmoreroc@sdmejengescos=; Parda Waria Franco
Rosirepa splrenco@sdmujergov.oas; Yuly Cancina Marn Gémez =ymain@sdmulergow co~; Angie Tacana Homara

srarEs -« s varB@sdmuisr gmeeos, Amands Matins Martioer Sias
givco=  Dieizy lansth Tacha Rojez = dacha@sdmujergoveo=, Deisy Motslis Valentis Goredlez

WEAGTET SANSrmerAR sl ar g oas; [Umar Besn GUanes PEMET < fegursmesised o @r oen = Elizahstt Canan
ALOIED SDLE NI ST g 0 Ch =
(<o Hata® Arcdila Andils snardla@sdmuieigay eos

Buenas Larches campan aras o compa fieres.

Oe auerds ca las maias do trsbajo dal 4 e ager y hoy, camparta drive can el listada da dacurmartog de s
grocesas er 2l siguiente irk:

B Listacdn dodumentos DA xlve

Por favor, en la haja de se process, dilipenciar la columng H con el nombre de las persanas & citar en mesas de
trata o para corfinuar can la actualizaddn del dacsmenia g, en la columna |, seleccionar ssgin carmesponda.

Agradenco su oolaboraciin para dikgencar esta informaciion a ends tardar el dia jueves 20 de febrers.

Eskannd atenla 3 cedlouier ingukefwd.

Cardalmente,

Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez
T Contratista

ﬁ*‘" SECHETARS, KIE Direccion Administrativa i

o = A y Financiera
E"..".,a LA MLLIER spueuedo@sdmujer. gou.co

o Rur_ Calle 26 # 69-76 - Torre | - piso 3

WWLEdMLjEr. gou.co

Imagen No. 24 Comunicacion inicie de revision de documentos
Fuente: Correo institucional

Esta revision se realizé con participacion del personal de cada uno de los equipos de la
Direccién Administrativa y Financiera, identificando documentos que requieren actualizacion
de forma y/o contenido y/o eliminacién, permitiendo establecer el plan de trabajo que se viene
desarrollando para la actualizacion documental.
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Imagen No. 25 Listado revision de documentos Direcciéon Administrativa y Financiera
Fuente: OneDrive equipo de trabajo Direccién Administrativa y Financiera

Este esfuerzo tiene como propdésito garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Manual de Control de Documentos (PG-MA-2) tanto para la
revision y actualizacion de la documentacion como la socializacién de los cambios realizados
a los equipos de trabajo. Por lo anterior, en el entendido que este ejercicio de revision ya se
ha realizado en los ultimos meses, solicitamos amablemente el retiro de esta oportunidad de
mejora del informe final.”

Respuesta Oficina de Control Interno: En atencion a la réplica presentada, y si bien el
proceso ha expuesto las gestiones realizadas en el marco de la actualizacion documental en
curso en la Entidad, la Oficina de Control Interno decide mantener la Oportunidad de

Mejora.

Esta se conserva en las condiciones reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-
2025-001360 del 27/05/2025), con el fin de verificar, en proximos seguimientos, la efectiva
observancia de las recomendaciones formuladas en las actualizaciones documentales del
Proceso.

3.1.1.3. Publicidad de normativa asociada al Proceso en el Boton de Transparencia
y Acceso ala Informacién Pablica

Al efectuar la revision de la normativa asociada al Proceso en el numeral 2.1.3 Normativa, se
observo que se publicé la Resolucion 0471 del 27 de diciembre de 2024, por medio de la cual se
autoriza y ordena el retiro, baja en cuenta y destino final de los bienes muebles devolutivos y de
control administrativo de los inventarios y de los registros contables de la Secretaria Distrital de
la Mujer, tipificados como servibles no utilizables e inservibles” con un numero de Resolucién y
fecha de emision errada (ver imagen No. 8).
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Imagen 10. Inconsistencia en Publicacion Resolucion No. 0471 del 27 de diciembre de 2024

1. Informacion de la entidad INICIO » LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2. Normativa

2.1.3 Normativa

2.1 Normativa de la entidad

Esta seccion presenta la normatividad que rige a la Entidad, la que determina su competencia y la que es
aplicable a su actividad o producida por la misma. De igual forma se deben publicar las politicas, manuales o
lineamientos que produzca la Entidad. Este criterio aplica a sitios web adicionales segun el contexto del
proposito del sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal. siempre y cuando sea clara la
relacion de la norma con la tematica desarrollada por el sitio web adicional).

PALABRAS CLAVE TIPO DE NORMA

baja ‘ [ - Cualquiera - vl m

RESOLUCION 471 | SEP 2024

RESOLUCION No. 0427 DE 27 Septiembre 2024

“Por medio de la cual se autoriza y ordena el retiro, baja en cuenta y destino final de los bienes muebles
devolutivos y de control administrativo de los inventarios y de los registros contables de la Secretaria Distrital de
la Mujer, tipificados como servibles no utilizables e inservibles”

) Descargar

Fuente. Tomado del boton de transparencia y acceso a la informacion publica de la SDMujer. https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/normatividad2

3.1.1.3.1. Respuesta del auditado: Gestién Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta: “En
efecto, se evidencié que la publicacion de la Resolucion 0471 de 2024 se encontraba
nominada erréneamente en el numeral 2.3.1 Normativa del Botdn de transparencia y acceso
a la informacion de la pagina web, sin embargo, se aclara que desde la Direccién
Administrativa se realiza la solicitud para su publicacion, pero es la Oficina Asesora de
Planeacion quien realiza la publicacion. Por ello, se realizo la solicitud del ajuste a través del
aplicativo de “Mesa de ayuda”, mediante el caso No. 43504.
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Imagen No.26 Solicitud ajuste nombre de la publicacion Resolucion 0471 de 2024

Fuente: Aplicativo Mesa de Ayuda

Respuesta Oficina de Control Interno: Con base en el analisis de la réplica y la evidencia
documental aportada, se verifico que en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica se efectud la correccion nominativa y de fecha de la Resolucion 0471 del 27 de
diciembre de 2024. Esta correccion se realizdé conforme a la solicitud que el Proceso elevo a
la Oficina Asesora de Planeacién mediante Mesa de Ayuda, registrada el 29 de mayo de 2025

(Ver imagen

11).

Esta accién constituye una medida correctiva efectiva, lo que permite la eliminacién de la
Oportunidad de Mejora “OM-07-GA-2025” y el reconocimiento _de un beneficio _de

auditoria.

Imagen 11. Correcciéon de Publicacién Resolucion No. 0471 del 27 de diciembre de 2024

1. Informacién de la entidad

2. Normativa

2.1 Normativa de la entidad

213 Normativa

2.1.3 Normativa

Esta seccion presenta la normatividad que rige a la Entdad, la que determina su competencia y la que es
aplicable a su actividad o producida por la misma. De igual forma se deben publicar las politicas, manuales o
lineamientos que produzca la Entidad. Este criterio aplica a sitios web adicionales segun el contexto del

proposito del sitio web {en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal. slempre y cuando sea clara la
relacion de la norma con la tematica desarrollada por el sitio web adicional)

PALABRAS CLAVE TIPO DE NORMA

baja - Cualquiera -

RESOLUCION 471 | SE7 4

RESOLUCION No. 0471 del 27 de Diciembre 2024

“Por medio de la cual se autoriza y ordena el retiro, baja en cuemta y destino final de los bienes muebles

y de control i de los y de los regi

1a Mujer, tipificados como servibles no utilizables e inservidles”

) Descargar =

contables de la Secretaria Disurital de

Fuente. Tomado del botén de transparencia y acceso a la informacién publica de la SDMujer. https://www.sdmujer.gov.colley-

de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/normatividad2
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3.1.1.4. Cumplimiento (C): Publicidad Documental en SECOP Il de Procesos
Contractuales

Del total de la muestra de Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
Gestion pertenecientes al Proceso de Gestion Administrativa (10) suscritos en la vigencia 2025,
se observo que el 100% de estos han dado cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta
obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion (...)”, respecto a
los documentos que hacen parte de las etapas de planeacion y precontractual.

Tabla 4. Publicidad en SECOP Il Documentos Contractuales

Publicidad Documentos
SETES

Contratos | Planeacién Precontractual

033-2025 v v
034-2025 v v
084-2025 v v
097-2025 v v
105-2025 v v
106-2025 v v
108-2025 v v
274-2025 v v
670-2025 v v
837-2025 v v

Fuente. Elaboracién propia con informacién del SECOP I

3.1.1.5. Supervision de la Ejecucion de los Contratos

Durante la verificacion de una muestra de diez (10) Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion, suscritos en la vigencia 2025 por la Secretaria Distrital de
la Mujer (SDMujer) y pertenecientes al Proceso de Gestiébn Administrativa, se evidencié que en
cuatro (4) de ellos no se cumple lo estipulado en las clausulas contractuales numeral 14, punto
18, y numeral 15, punto 16. Especificamente, se constat6 lo siguiente:
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= Contrato 034-2025: No se encuentra en el SECOP 1l el reporte de las planillas de
Seguridad Social y Parafiscales (SSS) correspondientes al mes de enero de 2025.

» Contrato 106-2025: No se evidencian en el SECOP Il las planillas de SSS de los dos (2)
pagos realizados al contratista inicial (cedente). Adicionalmente, el segundo contratista
(cesionario) no adjunto la planilla de SSS para el mes de febrero de 2025, presentando
en su lugar certificaciones de afiliacion a salud y pensién.

= Contrato 670-2025: Para el primer pago (febrero de 2025), no se reporté la planilla de
SSS en el SECOP II; en su lugar, se adjuntaron certificaciones de afiliacion a salud y
pensién.

= Contrato 837-2025: Para el primer pago (marzo de 2025), no se reporté la planilla de
SSS en el SECOP lI; en su lugar, se adjuntaron certificaciones de afiliacion a salud y
pensién.

La situacion descrita se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5. Incumplimiento de Obligaciones Contractuales — Aportes a Seguridad Social

Documentos
Etapa
Contractual

Clausulas
Incumplidas

Observacion Detallada

Contrato

034-2025

Planilla SSS

En SECOP Il no se evidencia el reporte de las planillas de SSS
correspondiente al mes de enero de 2025.

14, punto 18 y
15, punto 16

106-2025

Planilla SSS

En SECOP Il no se evidencia el reporte de las planillas de SSS de los 2
pagos del contratista inicial (cedente). Respecto al segundo contratista
(cesionario), no aport6 planilla de SSS para el mes de febrero de 2025,
adjuntando certificaciones de afiliacion a salud y pension.

14, punto 18 y
15, punto 16

670-2025

Planilla SSS

En SECORP Il no se evidencia el reporte de la planilla de SSS para el primer
pago (febrero de 2025); en su lugar, adjunté certificaciones de afiliacion a
salud y pension.

14, punto 18 y
15, punto 16

837-2025

Planilla SSS

En SECORP Il no se evidencia el reporte de la planilla de SSS para el primer
pago (marzo de 2025); en su lugar, adjuntd certificaciones de afiliacion a
salud y pensién.

14, punto 18 y
15, punto 16

Fuente: Elaboracién propia con informacion del SECORP IlI.

3.1.1.5.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, se indico: “En atenciéon
a las condiciones listadas se precisa lo siguiente:

Contrato 034-2025: No se encuentra en el SECOP Il el reporte de las planillas de
Seguridad Social y Parafiscales (SSS) correspondientes al mes de enero de 2025.

En relacién con la observacion sobre la no disponibilidad del reporte de las planillas de
Seguridad Social y Parafiscales (SSS) correspondientes al mes de enero de 2025 en el
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SECOP II, nos permitimos informar que dicho soporte se encuentra visible en el archivo
de anexos de la cuenta de cobro No. 01, dentro del cual se adjunta el certificado de
afiliacion a la Seguridad Social con fecha de expedicion correspondiente al mes de enero
de 2025.

Cabe sefalar que, tratandose de un contrato correspondiente a la vigencia 2025, y
conforme a lo establecido en la normatividad vigente, los pagos al Sistema de Seguridad
Social pueden realizarse mes vencido, de acuerdo con lo contemplado en el documento
denominado Tramite de pagos, cédigo GF-GU-2, del 25 de julio de 2024, version 1 de la
entidad, el cual cita: (...) Certificados de afiliacion a la seguridad social y/o planilla de pago
de aportes (del mes que se esta cobrando) (...), del literal b, del item 5.1.1 Primer pago.

En ese sentido, el contratista tiene la facultad de efectuar dichos pagos durante el mes
siguiente al periodo trabajado, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1273 de 2018,
norma que citamos a continuacion y es el soporte legal para la realizacion de los pagos
mencionados;

DECRETO 1273 DE 2018 articulo 1. Modifiquese el articulo 2.2.1.1.1.7 del Decreto 780
de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, el cual quedaréa asi
(...)” ARTICULO 2.2.1.1.1.7 Pago de cotizaciones de los trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral. El pago de las cotizaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes se efectuard mes vencido,
por periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA)
y teniendo en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacion, esto es, el mes
anterior.

Lo dispuesto en el presente articulo no afecta las coberturas de las prestaciones de cada
uno de los Subsistemas del Sistema de Seguridad Social Integral que, conforme a la
normativa vigente, las entidades administradoras a la normativa vigente, las entidades
administradoras de los mismos deben garantizar a sus afiliados”.

.!:compznsar salud

EL FROGRAMA DE EPS DE LA CAJA DE CONPENBACION FAMILIAR
COMPENSAR
AT 40, 086 43T

| ol 1 [ |

Imégenes No. 1 y 2- Evidencia afiliacion al Sistema de Seguridad Social, adjunta a la cuenta de cobro No. 01 Contrato
034-2025
Fuente: SECOP I
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En consecuencia, en la cuenta No. 02, se observa en los anexos la planilla
correspondiente al mes de enero de 2025.

Imagenes No. 3 y 4 - Evidencia planilla aportes del mes de enero ad-junta a la cuenta de cobro No. 02 Contrato 034-2025
Fuente: SECOP I

= T

e Contrato 106-2025: No se evidencian en el SECOP Il las planillas de SSS de los
dos (2) pagos realizados al contratista inicial (cedente). Adicionalmente, el
segundo contratista (cesionario) no adjuntd la planilla de SSS para el mes de
febrero de 2025, presentando en su lugar certificaciones de afiliacion a salud y

pension.

En atencion a la observacién realizada nos permitimos informar que en la plataforma de
SECOP |l el reporte de las planillas de Seguridad Social y Parafiscales (SSS)
correspondientes al mes de enero y febrero de 2025 se encuentran en el archivo de
anexos de las cuentas de cobro No. 01 y No. 02, en dichos documentos se incluyen las
planillas de pago No. 83454320 y No. 84747678, correspondientes a los periodos de
enero y febrero de 2025, como puede verificarse en las siguientes imagenes adjuntas:

MTHS ook {7 WN0D Fapkimes

Imagenes No. 5, 6 y 7 - Evidencia planilla aportes del mes de enero adjunta a la cuenta de cobro No. 01, Contrato 106-

2025

Fuente: SECOP IT
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&

PLAMILLA INTEGRADA D§ AUTOLIGUIDAGION DE APORTES

2025
Fuente: SECOP IT

En relaciéon con el segundo contratista (cesionario), se informa que en la cuenta de cobro
No. El 03, correspondiente al mes de febrero de 2025, no se adjunté la planilla de pago al
Sistema de Seguridad Social y Parafiscales (SSS), toda vez que dicho periodo
corresponde a su primer mes de ejecucion contractual, esta situacion encuentra soporte
legal en el proceso para el tramite de pagos norma interna (Tramite de pagos, codigo GF-
GU-2) que se encuentra en la plataforma Kawak.

En su lugar, el cesionario presentd las certificaciones de afiliacion a salud y pension, en
cumplimiento del requisito de afiliacion previo al inicio de la ejecucion del contrato. Lo
anterior se encuentra en concordancia con lo establecido en el Decreto 1273 de 2018 y
lo contemplado en el documento denominado Tramite de pagos, codigo GF-GU-2, del 25
de julio de 2024, versiéon 1 de la entidad, el cual cita: (...) Certificados de afiliacion a la
seguridad social y/o planilla de pago de aportes (del mes que se esta cobrando) (...) del
literal b, del item 5.1.1 Primer pago.

Imagenes No. 11 y 12 - Evidencia certificado afiliacién cesionario, cuenta de cobro No. 03, Contrato 106-2025
Fuente: SECOP I
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Es asi como presenta la planilla del mes de febrero de 2025 en la cuenta del mes de
marzo de 2025, como se observa en las siguientes imagenes.

Imagenes No. 11 y 12 - Evidencia certificado afiliaci6n cesionario, cuenta de cobro No. 03, Contrato 106-2025
Fuente: SECOP II

Imagenes No. 13 y 14 - Evidencia planilla aportes mes de febrero 2025 adjunta a la cuenta de cobro No. 04 presentada en
el mes de marzo, Contrato 106-2025
Fuente: SECOP II

e Contrato 670-2025: Para el primer pago (febrero de 2025), no se report6 la planilla
de SSS en el SECOP lI; en su lugar, se adjuntaron certificaciones de afiliacion a
salud y pension.

En efecto, el contratista adjunto el certificado de afiliacion a la seguridad social en la
cuenta de cobro No. 01 correspondiente al mes de febrero de 2025, en cumplimiento a la
normativa vigente, la cual establece que la obligacién inicial del contratista es la afiliacion
al Sistema de Seguridad Social, asi como lo contemplado en el documento denominado
Tramite de pagos, codigo GF-GU-2, del 25 de julio de 2024, version 1 de la entidad, el
cual cita: (...) Certificados de afiliacion a la seguridad social y/o planilla de pago de aportes
(del mes que se esta cobrando)” del literal b, del item 5.1.1. Primer pago. Por lo anterior
la presentacion de la planilla de pago en el primer cobro no es un requisito legalmente
exigible. El contratista debe demostrar su afiliacion y su compromiso con el cumplimiento
de los aportes.

En consecuencia, en la cuenta de cobro No. 02, correspondiente al mes de marzo de
2025, presentd la planilla de aportes a seguridad social mes vencido, es decir, febrero, tal
como lo establece el Decreto 1273 de 2018, esta normativa establece que los
trabajadores independientes deben realizar el pago de sus cotizaciones al Sistema de
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Seguridad Social Integral mes vencido, con base en los ingresos percibidos en el periodo
anterior.

VOIS 00 (@ Plansa P agads
T RTINS
Blaran S s ed O e e s rrmcnony AT 5
Deacrocen P e Sukcon
ey

[ Ty Yy r— [Ty

J

Imégen No. 15 - Evidencia planilla apo;t-é; ‘mes de febrero vadjunta a la cuenta de cobro No. 02 presentada en el mes de
marzo 2025, Contrato 670-2025
Fuente: SECOP II
o Contrato 837-2025: Para el primer pago (marzo de 2025), no se report6 la planilla
de SSS en el SECORP II; en su lugar, se adjuntaron certificaciones de afiliacion a

salud y pension.

En efecto, el contratista adjunto el certificado de afiliacién a la seguridad social en la
cuenta de cobro No. 01 correspondiente al mes de febrero de 2025, en cumplimiento a la
normativa vigente, la cual establece que la obligacion inicial del contratista es la afiliacion
al Sistema de Seguridad Social, asi como lo contemplado en el documento denominado
Tramite de pagos, codigo GF-GU-2, del 25 de julio de 2024, version 1 de la entidad, el
cual cita: (...) Certificados de afiliacion a la seguridad social y/o planilla de pago de aportes
(del mes que se esta cobrando) (...)” del literal b, del item 5.1.1. Primer pago. Por lo
anterior la presentacion de la planilla de pago en el primer cobro no es un requisito
legalmente exigible. El contratista debe demostrar su afiliacién y su compromiso con el
cumplimiento de los aportes, situacion que ocurri6 en el caso del contrato 837-2025.

En consecuencia, en la cuenta de cobro No. 02, correspondiente al mes de marzo de
2025, present6 la planilla de aportes a seguridad social mes vencido, es decir, febrero de
2025, tal como lo establece el Decreto 1273 de 2018, esta normativa establece que los
trabajadores independientes deben realizar el pago de sus cotizaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral mes vencido, con base en los ingresos percibidos en el periodo
anterior.
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Imdgenes No. 16 y 17 - Evidencia planilla aportes mes de marzo de 2025 adjunta a la cuenta de cobro No. 02 p1'és'entada
en el mes de abnl, Contrato 837-2025
Fuente: SECOPII

Como se presenta en las imagenes anteriores, no existe incumplimiento alguno en la
supervision de los contratos 34, 106, 670 y 837 de 2025, dado que cada uno presento ya
sea la certificacion de la afiliacion al Sistema de Seguridad Social para el primer pago, o
la planilla de aportes correspondiente. Estos documentos pueden ser verificados en los
anexos de las cuentas de cobro publicadas en la plataforma SECOP II.

Es preciso traer a colacion el Decreto 1273 de 2018, articulo 1 que modifica el articulo
2.2.1.1.1.7 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social, asi:

"ARTICULO 2.2.1.1.1.7 Pago de cotizaciones de los trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral. EI pago de las cotizaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes se efectuard mes vencido,
por periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA)
y teniendo en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacién, esto es, el mes
anterior” subrayado fuera de texto).”

Igualmente, la Ley 1955 de 2019 en su articulo 244, establece Los trabajadores
independientes con ingresos netos iguales o superiores a 1 salario minimo legal mensual
vigente que celebren contratos de prestacion de servicios personales, cotizardn mes
vencido al Sistema de Seguridad Social Integral, sobre una base minima del 40% del valor
mensualizado del contrato, sin incluir el valor del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
(subrayado fuera de texto).

La supervision, entonces carece de facultad legal para exigir al contratista el pago de los
aportes a la seguridad social correspondiente al mes anterior a la suscripcion del contrato
como requisito para efectuar el primer pago, para este caso, basta con que el contratista
demuestre su afiliaciobn al Sistema de Seguridad Social, conforme lo sefiala, el
pronunciamiento del Ministerio de Salud en el ABC sobre los cambios en el pago de
seguridad social para trabajadores independientesl, asi:
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£Qué soporte debo adjuntar para el pago de mis honorarios del mes de
septiembre, si mi contrato inicia durante este mes?

En caso d= que su contrato Inicie en septiembre no debe adjuntar ning(in soporte de pago
de aportes a |a segundad soazl para este mes, pero sidebe presentar el soport2 de afilazion
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, el cual sara entregado por su EPS. Esta
regla eplica para of primer page de honorarios cuando se trata de un contrato nuevo.

Imagen No. 18 - Regla para el primer pago de honorarios
Fuente: Ministerio de Salud. ABECE sobre cambios en el pago de seguridad social para trabajadores independientes

Adicionalmente, el documento del Sistema Integrado de Gestion GF-GU-2 Guia Tramite
de pagos, numeral 5.1.1 establece en el numeral b, que para el trdmite del primer pago,
el contratista podra aportar el “Certificados de afiliacion a la seguridad social y/o planilla
de pago de aportes (del mes que se esta cobrando)

Codigo GF-GU-2
i Version 1

T g TRAMITE DE PAGDS Tipo Guia
Implementacion 250712024

6. Desarrcllo documento

6.1 PAGO A CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO ALA GESTION

Para la realkzacidn de los pagos, == requieren los siguientes documentos debidamente
dilgencados, los cuales serdn ramilados a raves del apicatave establecdo por la entidad y

eriades a la Direccdn Administrativa y Financiera para cada casc

$.1.1. Primer pago

Para el iramite del primes pago, se requiere la siguiente documentacion

a) Farmulano de categera wbutana establecido segin los kneamientos, dilgenciado
presiamente a la presentacion de la cuenta

b Cerlificados de afiliacion a la sequridad sacial yio planilla de pago de apoces (del mes que
26 e81a cotirando)

Imagen No. 19 Documentacién requerida para el primer pago de contratistas por prestacion de servicios
Fuente: Guia GF-GU-2 Tramite de pagos Kawak-Lucha

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a su despacho considerar la eliminacion del
Incumplimiento (I-01-GA-20 25), dado que no se ha evidenciado desviacion ni
incumplimiento de ningdn criterio normativo o reglamentario, ya sea de interno o externo.
La supervision validé que los contratistas en cuestion realizaran la afiliacion del Sistema
de Seguridad Social y efectuaron los pagos mes vencido correspondiente a los periodos
evaluados, conforme al Decreto 1273 de 2018 y la Guia para tramite de pagos GF-GA-2.

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el andlisis de la réplica y evidencias
presentadas, la Oficina de Control Interno concluye lo siguiente respecto a los contratos

auditados:

o Contratos 034-2025, 670-2025 y 837-2025: Se acepta la justificacion presentada
por el proceso, considerando la normativa vigente que exime de adjuntar el
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soporte de pago de aportes a la seguridad social para el mes de inicio del contrato,
requiriendo Unicamente el soporte de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud. No obstante, esta aceptacion no exime a la Entidad de la
responsabilidad de validar, al término de la finalizacion contractual, que el/la
contratista haya cumplido con el pago de los aportes a la Seguridad Social sobre
el 40% de la base de cotizacion del total de los honorarios pactados.

Contrato 106-2025: Se procediéo a revalidar la documentacion de soporte
correspondiente al cedente, confirmando que se presentaron las planillas de pago
de aportes a la seguridad social por los dos (2) meses laborados en la Entidad. En
cuanto al cesionario, la justificacion es aceptada en el marco de las
consideraciones expuestas en el punto anterior, manteniéndose la observacion
sefialada.

Se precisa que la referencia normativa citada por el proceso, especificamente el
Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019, fue declarada inexequible mediante
Sentencia C-068 del 19 de febrero de 2020 de la Corte Constitucional, por
infraccion al principio de unidad de materia.

En virtud de las justificaciones emitidas por el proceso y aceptadas por esta Oficina, se
procede a eliminar el Incumplimiento (I-01-GA-2025), lo que representa un beneficio
de auditoria. Sin embargo, se exhorta al proceso a continuar con las supervisiones y
seguimientos rigurosos de los pagos de aportes a la seguridad social, con el propoésito de
garantizar y evidenciar el cumplimiento del aporte sobre el 40% del valor total del contrato
al finalizar este.

3.1.1.6.

Oportunidad de Mejora (OM-08-GA y GC-2025): Debilidades en la
presentacién y validacion de planillas de pago de seguridad social para
dos periodos de pago.

Condicion 1: En el marco de la revisién de una muestra de diez (10) Contratos de Prestacion de
Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestidn, suscritos en la vigencia 2025 y pertenecientes
al Proceso de Gestién Administrativa, se evidencio que en tres (3) de estos contratos se adjunt6
la misma planilla de pago de seguridad social para dos (2) periodos de pago y de cotizacion

diferentes.

La duplicidad de las planillas de seguridad social se detalla a continuacion:
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Tabla 6. Duplicidad Planillas de pago de SSS

Documentos Etapa Contractual
Contratos
Planilla SSS
108-2025 En SECOP Il se observé que para las cuentas de enero y febrero se adjunt6 la misma

planilla de SSS correspondiente al periodo de febrero de 2025.

En SECORP Il se observo que para las cuentas de enero y febrero se adjunto la misma

274-2025 planilla de SSS correspondiente al periodo de enero de 2025.

En SECORP Il se observo que para las cuentas de marzo y abril se adjunt6 la misma

670-2025 planilla de SSS correspondiente al periodo de marzo de 2025.

Fuente. Elaboracion propia con informacion del SECOP ||

Esta situacion fue previamente identificada como Oportunidad de Mejora (OM-03-GC-2024 - Rad.
3-2024-002709) en el Informe de Auditoria Interna de Cumplimiento "Gestion Contractual | Ciclo
de 2024", sin que el Proceso de Gestion Contractual haya procedido a formular un plan de
tratamiento especifico para corregir la recurrencia de esta posible debilidad.

Condicién 2: Acorde a la nueva revision efectuada a los contratos de la condicién 1, con el fin
de validar lo manifestado por el proceso de Gestion Administrativa, respecto a la documentacién
requerida para el pago de los contratistas por prestacion de servicios, con base en la Guia de
Tramite de pagos GF-GU-2, se observd en la documentacion aportada por el contratista, en
relacion con la planilla de seguridad social para el pago del mes de marzo de 2025 del contrato
No. 670-2025, la siguiente situacion:

= El informe de actividades relaciona como documento anexo para el pago del mes de
Marzo de 2025, la Planilla de seguridad social No. 1070776363 de fecha de pago
20/03/2025 correspondiente al mes de febrero de 2025 (planilla vencida).

Imagen 12. Informe de Actividades Mes de Marzo de 2025

DOCUMENTOS ANEXADOS PARA EL PAGO
DOCUMENTO NOMBRE DOCUMENTO
PLANILLA | 599512_Comprobante_Pago_ 1070776360 _pdf
SEGURIDAD SOCIAL
Numero \ Entidad Periodo Valer Pagad Fecha de pago
Planilla )\ Cotizado
SALUD 1070776360 || SALUD TOTAL 2025/02 188,500 | 20/03/2025
PENSION 1070776360 ’ PORVENIR 2025/02 241,300 \ 20/03/2025
ARL \ 1070776360 J POSITIVA 2025/02 7,900 Y. 20/03/2025 _A4
————
‘h’{(\_-\r\._— ‘l L‘ E p
FIRMADO Miguel Angel Lopez Fagua FECHA FIRMA 04/2025

CONTRATISTA

Radicado Financiera Numero: 2209-09/04/2025

Fuente. Informacién de SECORP II.
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7611236&isFromPublicArea=True&isMo

dal=False
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= La planilla de seguridad social adjunta como soporte al Informe de Actividades es la No.
1071895075 de fecha de pago 10/04/2025 correspondiente al mes de marzo de 2025.

Imagen 13. Planilla Pago Seguridad Social - No. 1071895075

Simple

Informacion de la Planilla Pagada

c Fecha
Periodo de onos

Nit de comercio Operador de Informacion 9000973339
Razdn Social del Operador de Informacion SIMPLE S.A.
2025-04-10, 10:16:11 PM en horario em_a@@:b
oo i
Periodo de Cotizacion Para Salud marzo de 2025
MIGUEL ANGEL LOPEZ FAGUA

Empresa

CEDU! &
digo Sucursal (Nombre)
Referencia de Pago!/ Mimero Planilla

SL 1023027286
(@]
1071895075

|

Nimero Transaccion Bancaria/ CUS
Banco
Valor
Estado de la Transaccion
Direccion IP de Origen
it Codigo

MNEDD224308 220201 PORVENIR

MNEDD130907 EPS002 SALUDTOTAL EPS

MEEO011152 14-23  ARF - POSITIVA COMPARIA DE SEG

Administradora

Fuente. Informacién de SECORP IlI.

1403561348
(1507) - NEQUI
$437.700
Aprobada
10.0.19.58
Nomero Aflllados

SubTotales:
Total a Pagar:

Tatal Interasss Mora
30
30
30

Valor sln Mora
$241.300

$ 133.500
$7.000
$437.700 30
$437.700

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7611236&isFromPublicArea=True&

isModal=False

= Al revisar los documentos incluidos en el archivo “AnexosInf2_74649.zip”", se observo la
Planilla No. 1070776363 de fecha de pago 20/03/2025 correspondiente al mes de febrero
de 2025, reportada como documento anexo para el pago en el Informe de Actividades de

Marzo de 2025.
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Imagen 14. Planilla Pago Seguridad Social — No. 1070776363

Simple

Informacion de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacion 900087333-9
Razén Social del Operador de Informacion SIMPLE SA.
Descripgit -PogTEe-SoAp
Fecha 2025.03-20, 09:22.04 PM en horaro extendido —>
Peri R4 SO G
Periodo de Cotizacion Para Salud febrero de 2025
Empresa MIGUEL ANGEL LOPEZ FAGUA
CEDULA CIUDADANIA CC 1023027286
t t T >
eferencia de Pago/ Nimero Planilla 1070776360 >
Tipo y
Nimero Transaccion Bancarial CUS 1352090863
Banco (1507) - NEQUI
Valor $428.200
Estado de la Transaccion Aprobada
Direccion IP de Origen 10.0.19.58
it Coago AQMINSLranora NUMEO AMILA00S Valr sin Mora Total Intersses Mora
NE00224308 230301 PORVENIR 1 $241.300 $200
INE00120807 EPS002 SALUD TOTALEPS 1 $ 188.500 $200
NES0D11153 1422 ARP - POSITIVA COMPANIA DE SEG 1 $7.000 $ 100
SubTotales: $437700 $ 500
Total a Pagar: $438200

Fuente. Informacién de SECORP IlI.
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7611236&isFromPublicArea=True&
isModal=False

Como se puede observar, en las situaciones anteriores el soporte de la planilla de seguridad
social indicado en el informe de actividades del mes de marzo de 2025 difiere con el adjunto a
dicho informe, sin embargo, la planilla que corresponde se encuentra incluida en los anexos
registrados, denotando una inconsistencia en la revision de la informacion desde la supervision
del contrato.

Criterio: La recurrencia en la presentacion de planillas de pago de seguridad social duplicadas
contraviene lo establecido en:

e Ley 1150 de 2007, Articulo 23, "De los aportes al sistema de seguridad social”, que exige
la verificacion del pago de aportes.

e Minutas contractuales, Numeral 14 "Obligaciones generales del contratista" y Numeral 16
"Pago de aportes al sistema de seguridad social: la (el) contratista”, los cuales establecen
la obligacion del contratista de realizar los aportes correspondientes.

e Procedimiento Gestion de Pagos de la Entidad, Actividad No. 22 "Aprobar la publicacion
del pago”, que implica la verificacion de los soportes para el desembolso.

e Guia Tramite de pagos, numerales 5.1.1., 5.1.2., 5.1.3.
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Causa: La situacion observada se atribuye a:

Deficiencias en el control y verificacion documental por parte de la supervision
contractual: Se evidencia una falta de rigurosidad o diligencia en la revisiébn de los
documentos soporte para la aprobacién de pagos, especificamente en la validacion de la
unicidad y correspondencia de las planillas de seguridad social con el periodo de pago
solicitado.

Ausencia de acciones correctivas efectivas: La persistencia de esta situacion,
previamente identificada, sugiere que no se han implementado controles o planes de
tratamiento que aborden la causa raiz de la duplicidad de planillas, permitiendo que la
deficiencia se reitere en vigencias posteriores.

Considerar, si aplica, si hay falta de claridad en los procedimientos o desconocimiento de
estos por parte de los supervisores. Esto es lo que el analisis de causa raiz deberia
determinar.

Consecuencia: La falta de una adecuada verificacion de los aportes a seguridad social,
evidenciada por la duplicidad de planillas, genera las siguientes consecuencias:

Incumplimiento normativo y procedimental: Se transgrede lo establecido en la Ley
1150 de 2007, las minutas contractuales y el procedimiento interno de Gestién de Pagos
de la entidad, exponiendo a la entidad a posibles sanciones o hallazgos por parte de los
entes de control.

Riesgo de pago indebido o autorizacion de pago por el mismo periodo de
aportes: La aprobacién de pagos con planillas duplicadas incrementa el riesgo de
efectuar desembolsos sin la verificacién adecuada de la causacién de los aportes a
seguridad social.

Debilitamiento del control interno sobre la gestion contractual y de pagos: La
recurrencia de esta falencia indica una debilidad en los controles internos establecidos
para la supervision y aprobacion de pagos de contratos de prestacion de servicios,
afectando la confiabilidad de los procesos y la rendicion de cuentas.

Potencial riesgo de fraude: Aunque la duplicidad de planillas no implica necesariamente
gue los aportes no se hayan realizado en otro momento o con otra planilla, la falta de una
validacion efectiva aumenta el riesgo de que la entidad pague servicios sin que el
contratista haya cumplido con sus obligaciones parafiscales.

3.1.1.6.1. Respuesta del auditado: Gestion Contractual

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001382 del 29/05/2025, el proceso manifiesta: “En
atencion a la normatividad en lo que respecta al sistema de seguridad social de trabajadores
independientes la Ley 1955 de 2019 articulo 244 enuncia lo siguiente:
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()

ARTICULO 244. INGRESO BASE DE COTIZACION -1BC DE LOS INDEPENDIENTES. Los trzbajadores independientes
con ingresos netos iguales o superiores a1 salario minimoe legal mensual vigente que celebren contratos de
A L PR RN S PR B e tiza rdn mas vencide al Sistema de Seguridad Social Intagral, sobra una basa
minima del £0% del valor mensualizado del contrato, sin incluir el valor del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Los independientes por cuenta propia v los trabajadores independientes con contratos diferentes a prestacion de
servicius personales con ingresos netos iguales o superiores & un [1) salaric minimo legal menswval vigents
efectuaran su cotizacion mes vencido, sobre una baze minima de cotizacion del 40% delvalor mensualizado de los
ingresos, sin incluir el valor del Impuszsto al Valor Agregado - VAL En estos casos serd precedente la imputacion de
costos y deduccionas siempre que se cumplan los criterios determinados en el articulo 107 del Estatuto Tributario

v sin exceder log valores incluidoes en la declaracion de renta de la respectiva vigencia.

()

Es por ello que se evidencia en los contratos auditados que los contratistas realizaron los
pagos al Sistema de Seguridad Social mes adelantado para el caso del contrato 108 y 274
de 2025 y presentacion de planilla mes vencida para el contrato 670-2025, tal como lo permite
la norma vigente para este tradmite respectivo.

Por lo anterior, esta dependencia no considera procedente realizar plan de accion a la
Oportunidad de Mejora (OM-08-GA y GC-2025): Presentacion de la misma planilla de pago
de seguridad social para dos periodos de pago”.

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el andlisis de la réplica emitida por el Proceso
de Gestion Contractual, se observaron los siguientes aspectos:

Se verificd que el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019, referenciado por el proceso, fue
declarado inexequible mediante Sentencia C-068 del 19 de febrero de 2020 de la Corte
Constitucional. La Corte fundament6 su decision en la infraccion al principio de unidad
de materia, estableciendo: “Primero. - Declarar INEXEQUIBLE el articulo 244 de la Ley
1955 de 2019 ‘Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”, por infraccioén al principio de unidad de materia.”

Si bien la normativa permite a los contratistas presentar la planilla de aportes a seguridad
social mes vencido o adelantado, estas deben corresponder a los ingresos percibidos en
el periodo de cotizacion, lo que implica que deben ser diferentes para cada pago
mensual, ya sea sobre ingresos reales o proyectados. Para los casos en concreto
analizados, se evidencio que se adjunté la misma planilla de pago de seguridad social
para dos periodos de pago distintos. Dado que los honorarios cancelados corresponden
a meses diferentes, cada pago debe estar respaldado por la planilla de aportes
correspondiente (vencida o adelantada).

Lo anterior, en conformidad con lo establecido en el Articulo 3.2.7.1 del Decreto 1273 de
2018, que regula el Ingreso Base de Cotizacion (IBC) del trabajador independiente con
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contrato de prestacion de servicios. Este articulo sefiala que: “Cuando por inicio o
terminacion del contrato de prestacion de servicios personales relacionados con las
funciones de la entidad contratante resulte un periodo inferior a un mes, el pago de la
cotizacion al Sistema de Seguridad Social Integral se realizara por el nimero de dias que
corresponda. El Ingreso Base de Cotizacion (IBC) no podré ser inferior a la proporcion
del salario minimo mensual legal vigente. (...)”

Por consiguiente, los contratistas debieron presentar una planilla para el primer pago con
un IBC liquidado sobre el 40% proporcional al valor de los honorarios de ese periodo
(Planilla Adelantada) o, alternativamente, el certificado de afiliacion, siempre que el
trabajador independiente hubiese realizado su cotizacién en el mes anterior y contara con
el soporte de pago correspondiente del mes vencido (Planilla Vencida).

Se observd que, en los contratos identificados, los contratistas presentaron las mismas
planillas para dos periodos de pago diferentes. Aunque el incumplimiento normativo en su
materializacién total aun no se ha configurado, esta practica puede generar confusiones en
los supervisores contractuales, especificamente en el control final de la ejecucién contractual,
lo que, a nuestro criterio, es importante analizar en virtud de una Oportunidad de Mejora.
Ademas, esto podria afectar la verificacion del cumplimiento del pago total del 40% del
contrato y, en consecuencia, contravenir las clausulas contractuales establecidas, las cuales
deberian armonizarse con los lineamientos establecidos en documentos y guias en la
SDMuijer.

3.1.1.6.2. Respuesta del auditado: Gestiéon Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta: “En
relacién con la observacién realizada sobre la presentacién de la misma planilla de pago de
seguridad social para dos periodos de pago, es importante aclarar que, conforme a la
normatividad vigente, los contratistas tienen la posibilidad de realizar el pago de seguridad
social por periodo vencido, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 780 de 2016, articulo
2.2.1.1.1.7, modificado por el Decreto 1273 de 2018.

Igualmente, la Guia de Tramite de pagos GF-GU-2, en sus numerales 5.1.1., 5.1.2.,y 5.1.3,,
establece los documentos requeridos para el pago de los contratistas por prestacion de
servicios, estableciendo para el primer pago los “Certificados de afiliacion a seguridad social
ylo planilla de pago de aportes (del mes que se esta cobrando)”, para los pagos posteriores
“Planilla de seguridad social de aportes vencida o anticipada” y para el ultimo pago “Planilla
de seguridad social de aportes (si el contratista presenta seguridad social vencida, debe
suministrar también la del periodo actual)”.
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Imagen No. 27 Documentos requeridos pa'ra' el pag—o de contratistas
Fuente: Guia Tramite de Pagos GF-GU-2, Kawak-Lucha

En este sentido, la practica utilizada en la entidad responde a este marco normativo,
permitiendo que los contratistas presenten la planilla correspondiente al mes trabajado en el
momento de la cuenta de cobro y que posteriormente, al mes siguiente, vuelvan a presentarla,
dado que la seguridad social se cancela por periodos vencidos. Por lo anterior, esta dinamica
de presentacion no constituye una irregularidad, sino que se ajusta a la normativa aplicable
en materia de contratacion y pago de seguridad social.

Por lo anterior, se solicita a su despacho considerar la eliminacion de esta oportunidad de
mejora del informe final por los motivos expuestos anteriormente.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Una vez analizada la réplica emitida por el Proceso de
Gestién Administrativa, esta Oficina procedié a validar los soportes correspondientes, en
concordancia con los numerales 5.1.1., 5.1.2. y 5.1.3. de la Guia de Tramite de Pagos GF-GU-2.
A partir de dicha verificacion, se concluye lo siguiente:

e Contrato No. 108-2025: Se observé que, para el pago correspondiente a enero de 2025,
se adjunto la planilla del mes de febrero de 2025, lo cual contraviene el numeral 5.1.1. de
la Guia de Tramite de Pagos - GF-GU-2, que establece los documentos requeridos para
el primer pago de los contratistas por prestacion de servicios (Ver Imagen 15).
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Imagen 15. Numeral 5.1.1. Guia de Tramite de Pagos GF-GU-2.

5.1.1. Primer pago
Fara el tramite del primer pago, se requiere la siguiente documentacion:
a) Formulario de categoria tributaria establecido seglin los lineamientos, diligenciado

previgment PrESETITECTON OE 18 cUenia
b) Certificados de afiliacion a la seguridad social y/o planilla de pago de aportes (del mes gue
e esta cobrando)

c) En caso de que la pelsong rnaorarnoresteoistigerdererootizar o pelision, debera adjuntar
el documento que acredite dicha excepcion.

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Gestién Documental.
https://kawak.com.co/sdmuijer/gst _documental/doc_visualizar.php?v=2451

e Contrato No. 274-2025: Se constatd la correcta aplicacién de lo establecido en los
numerales 5.1.1. y 5.1.2. de la Guia de Tramite de Pagos - GF-GU-2, referente a la
documentacién exigida para el primer pago y los pagos posteriores (Ver Imagen 16).

Imagen 16. Numeral 5.1.2. Guia de Tramite de Pagos GF-GU-2.

5.1.2. Pagos postericres
Para pagos subsiguieptes_se requiere 13 sigujente documentacion:
€__3) Planilla de seguridad social de aportes vencida o anticipada__—
b) En caso de que la persona natural no este obligada a cotizar en pension, debera adjuntar

el documento gque acredite dicha EXCEDCifJI'I

Fuente. Tomado del aplicativo Kawak LUCHA, Modulo de Gestion Documental.
https://kawak.com.co/sdmuijer/gst _documental/doc_visualizar.php?v=2451

e Contrato No. 670-2025: Al cotejar los soportes relacionados con la documentacion
requerida para el primer pago y los posteriores, se observé que, para el primer pago
(correspondiente a febrero), se presentaron los certificados de afiliacion al sistema de
seguridad social (Salud, Pension y ARL). Sin embargo, para el mes de marzo de 2025, se
evidencié una inconsistencia entre la Planilla de Seguridad Social indicada en el Informe
de Actividades (No. 1070776360) y las planillas adjuntas tanto al Informe de Actividades
como en los anexos (Planilla No. 1071895075 y No. 1070776360, respectivamente). Esta
disparidad sugiere debilidades en el ejercicio de supervision contractual.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la Oportunidad de Mejora. No obstante, se procedera a

modificar su titulo y a incluir una segunda condicion especifica aplicable al proceso de Gestién
Administrativa, que refleje las debilidades identificadas en la supervision contractual.
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3.1.1.7. Oportunidad de Mejora (OM-09-GC-2025): Publicidad de informacién en
Botén de Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica de la SDMujer.

En la revision de una muestra de diez (10) Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y
de Apoyo a la Gestion, suscritos durante la vigencia 2025 y adscritos al Proceso de Gestion
Administrativa, se identificaron inconsistencias en la publicacién de la informacion contractual,
especificamente en dos &mbitos:

Condicion No. 1: [Se elimina en virtud del reconocimiento de beneficio de auditoria).

Condicién No. 2: Informacién en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
Al confrontar la informacién del numeral 3.3 "Publicacion de la ejecucién de contratos" en el Portal
de Transparencia de la Secretaria Distrital de la Mujer (https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-
contratos) con los contratos objeto de la muestra, se evidencié una imprecisién en la informacién
relacionada con el supervisor, el cargo del supervisor y el area solicitante para el Contrato No.
837-2025. Los datos registrados en el portal no corresponden con la dependencia responsable
de la ejecucion contractual.

La inconsistencia en la publicacién se ilustra en la siguiente imagen:

Imagen 17. Publicacién de la Ejecucion de Contratos

Infyrmacion Ejecucion de los Contratos con Corte 31-AMARZ.0-2025
Secretaria Dizstrital de Ia Mujer
Vigenein 2025

= | BOGOT/\

Aren Solicitnte

(ficina Asssora da Plansacion

Fuente. Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica SDMujer. https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos

La falta de completitud y veracidad en la informacién contractual publicada en la plataforma
SECOP afecta la transparencia y la disponibilidad de datos clave para la ciudadania y los
organismos de control.

Criterio: Las inconsistencias en la publicidad de la informacion contractual descritas en la
condicién contravienen lo establecido en:

e Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.7.1, "Publicidad en el SECOP", el cual establece:
"La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y

Péagina 51 de 145


https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos

?-vo
¢
'

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIADE LAMUJER

EVALUACION INDEPENDIENTE
DE LA GESTION

Cédigo: EIG-FO-2

Versién: 06

INFORME DE
AUDITORIA / SEGUIMIENTO

Fecha de Emision:
15/05/2025

Radicado: 3-2025-001585
Fecha: 13-06-2025

los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion (...)".

Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"”, que
consagra el principio de maxima publicidad y la obligacion de las entidades de garantizar
el acceso a la informacion publica.

Causa: Las deficiencias en la publicidad de lainformacion contractual son resultado de:

Falta de control y seguimiento efectivo por parte de la supervision contractual: Se
evidencia una supervision deficiente en la verificacion de la correcta y oportuna
publicacion de todos los soportes documentales de la etapa contractual en SECOP I,
incluyendo los comprobantes de pago.

Inconsistencias o debilidades en los procesos de alimentacion de informacién en los
sistemas de transparencia: La presencia de datos erréneos (supervisor, cargo, area
solicitante) en el botdn de Transparencia sugiere falencias en los mecanismos de captura,
validacion o actualizacién de la informacién que se carga en esta plataforma.

Insuficiente aplicacion de planes de mejora previos: La recurrencia de la falta de
publicidad de documentos en SECOP II, ya sefialada por auditorias externas, indica que
no se han implementado acciones correctivas o planes de tratamiento efectivos para
abordar esta causa raiz.

Consecuencia: Las deficiencias en la publicidad de la informacién contractual generan las
siguientes consecuencias para la entidad:

Incumplimiento normativo: Se vulneran las disposiciones del Decreto 1082 de 2015y
la Ley 1712 de 2014, lo que expone a la entidad a posibles sanciones o llamados de
atencion por parte de los organismos de control.

Afectacion a los principios de transparencia y maxima publicidad: La informacién
incompleta o inexacta en las plataformas oficiales restringe el derecho de la ciudadania
al acceso a la informacién publica, menoscabando la confianza en la gestién de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Dificultad en la trazabilidad y fiscalizacién de los contratos: La ausencia de soportes
de pago en SECOP Il y la inexactitud de datos en el portal de transparencia dificultan el
seguimiento y la fiscalizacion de la ejecucion contractual por parte de los interesados y
los entes de control, limitando la rendicion de cuentas.

Debilitamiento del Sistema de Control Interno: La recurrencia y la presencia de estas
falencias en la publicidad de la informacion reflejan debilidades en los controles internos
relacionados con la gestion documental, la supervision contractual y la divulgacion de
informacion.
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3.1.1.7.1. Respuesta del auditado: Gestiéon Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indico: “En
cuanto a la condicién No. 01, relacionada con la publicacion de la orden de pago No. 04 del
contrato No. 084 de 2025, es posible evidenciar en la plataforma SECOP I, que dicha orden
de pago ya se encuentra publicada, tal como se observa en la siguiente imagen.

Aarkar P

YgTr e pg kY
FROkE Rl g VTN 113 FV
[ETHIEE

ey cin Supwrewee-2 Do BT Dariy

B PG A OF G

HETEH M GEuTHE

om0 Bapn-ame d. 0 BLT00H Suroske kgt Lopar ance oo

o A0 P 4 9 St ]

Biaprcen g B ot

Imagen No. 28 Orden de pago No. 04, Cuenta de cobro 004 - Contrato 084 de 2025
Fuente: SECOP II

Respecto a la condicion No. 02, es de aclarar que las publicaciones realizadas en el numeral
3 del Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica es responsabilidad de la
Direccion de Contratacién, no de la Direccion Administrativa y Financiera.

Por lo anterior, se solicita amablemente a su despacho considerar la eliminaciéon de esta
oportunidad de mejora para el proceso de Gestion Administrativa’.

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con el andlisis y verificacion realizada
por la Oficina de Control Interno frente a la réplica y la imagen aportada, se evidencia:

Condicion 1: El Proceso de Gestion Administrativa realiz6 el cargue de la orden de pago de
la cuenta No. 4 del Contrato No. 084-2025 en la plataforma SECOP II, seccion "Ejecucion del
Contrato", el dia 26 de mayo de 2025 (Ver Imagen 18). Esta accion correctiva permite la
eliminacién de la Condicion 1 de la Oportunidad de Mejora “OM-09-GA y GC-2025” y se
reconoce como un beneficio de auditoria.
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Imagen 18. Publicacién de Orden de Pago No 4 del Contrato No 084-2025

DETALLE DEL DOCUMENTO

Identificacion del documento

1D del documento

Ubicacién

Informacién del documento

B79358186621AF488CB1AECO317A745CICAE1C7CIT1CCHA300A360010EFOEEDSE

Publico

Descripcién
Nombre
Tamaiio

Estado

Creado por

84-2025 PAGO 4 OP 2492.pdf
84-2025 PAGO 4 OP 2492 pdf
32978

No encriptado

LEONOR CONSTANZA TOCORA SANCHEZ

< Fecha de creacion

13 dias de fiempo transcurrido (26052025 10.27-53 AM(UTC-05:00) Bogots, Lims. Guio) >

Documento usado en

Tipo

No existen

Fuente.

que con los chiterios de ba

Informacion

Descripcién

del SECOP II.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7387822&isFromPublicArea=T
rue&isModal=true&asPopupView=true

Condicion 2: Se aclara que la responsabilidad de esta condicién recae en el Proceso de
Gestién Contractual y, por lo tanto, no aplica al Proceso de Gestion Administrativa.

3.1.1.7.2. Respuesta del auditado: Gestion Contractual

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001382 del 29/05/2025, el proceso manifiesta “En
lo que respecta a esta evaluacién en el Botén de Transparencia, se procedera con acciones
internas con el fin de verificar la informacion en atencién a las competencias de validacion y
de no inducir en errores en los datos frente a la publicacion de las diferentes plataformas que
cuente la SDMUJER.”

Respuesta Oficina de Control Interno: En atencién a la réplica presentada por el Proceso
de Gestién Contractual, y si bien este ha manifestado que ejecutara acciones internas de
verificacion de informacion para mitigar el riesgo de errores e inconsistencias en los datos a
publicar en las plataformas de la SDMujer bajo su responsabilidad, la Oficina de Control
Interno decide mantener la Oportunidad de Mejora.

Esta se conserva en las condiciones reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-
2025-001360 del 27/05/2025), con el proposito de evidenciar la observancia de las acciones
gue se implementaran para la validacion de los datos a cargo del Proceso.

En resumen, conforme al analisis detallado en los items y parrafos precedentes, se elimina la
Condicion 1y se mantiene la Condicién 2 de la Oportunidad de Mejora OM-09-GA-2025. En

consecuencia, se modificara el titulo de esta Oportunidad de Mejora para reflejar la condicién
sostenida y el proceso responsable.
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3.2. Procedimientos Proceso de Gestion Administrativa

Para la presente prueba, se definieron los siguientes procedimientos para verificar el
cumplimiento de las actividades y politicas de operacion establecidas en estos, en cuanto a la
periodicidad, responsables de ejecucion y el soporte documental de estas.

» Procedimiento GA-PR-17 “Gestidn para afectar la Poliza de Seguros”, version 5 del 25/12/2021
= Procedimiento GA-PR-26 “Administracion del Almacén”, version 3 del 29/12/2023.
= Procedimiento GA-PR-27 “Gestiéon de Inventarios”, version 4 del 2/01/2025.

3.2.1. Procedimiento GA-PR-17 “Gestion para afectar la Péliza de Seguros” V 5§

3.2.1.1. Cumplimiento (C): Aplicabilidad del Procedimiento en el Proceso de
Afectacion de Podliza de Seguros

Conforme a las actividades y politicas de operacion establecidas en el procedimiento y que estan
relacionadas con la gestién que se realiza para la afectacion de péliza de seguros, por hurto,
dafio o perdida de bienes, se pudo observar que desde el Proceso de viene dando aplicacién y
cumplimiento a este, lo que permite contar con informacion oportuna y razonable de la situacion
financiera de la Entidad.

3.2.1.2. Cumplimiento (C): Aseguramiento de Bienes a través de Poélizas de
Seguros

Se verificé que la Entidad cuenta con Pdéliza de Seguros Multirriesgo No. 13167 (vigencia
10/05/2025) suscrita con la Aseguradora AXA Colpatria, y con la cual se da cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.4 de la Resolucién No DDC-000001 de 2019, en referencia a la
proteccion del patrimonio de la Entidad contra diversas fuentes de riesgo internas y externas de
riesgo, con el proposito de velar por la integridad y conservacion de los recursos, bienes e
intereses.

Sin embargo, no fue posible validar la existencia de la renovacion de la nueva péliza que ampara
los bienes desde las 00.00 horas de 10 de mayo de 2025, debido a que, al 20 de mayo de 2025,
la aseguradora AXA Colpatria si bien remiti6 una nota de cobertura, no ha remitido la péliza
multirriesgo, por lo que se exhorta al proceso disponer de dicho documento a la mayor brevedad,
con el fin de tener un soporte documental que valide el amparo.
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Imagen 19. Nota de cobertura AXA Colpatria

DE COLOMBIA

VigiLALDWU

de 2025, hasta las 00:00 horas del 09 de septiembre de 2026, excepto SOAT que tiene 365 dias, asi:

)l & [ s T

TCO0 RIESGO DARDS MATERIALES £ 151 57.B65.200| 1,011000005 2680500 SH08E7 53834 B & 2 331 8K
ALOR NOKCE VARAILE § 5A00E 425) 0 505002 EI016D) snaur| ETRET) 54T
FURTURAS ICLUSICHES & 1630677} F193E] £2000100%
VALOR TOTAL TODO RESG0 DANOS MATERIALEE §1ATEAT0.61) fmssisl  faossy S 2680430
MASE IO GLOBAL ENTDADES ESTATALES § H00.000.000) L 144010077ERESE00) BTNl BRRREH  Su0Ran
FEERONAABLINAG GV EXTRACONTRACTUAL 5um.w.m1| pleasti Bl SumTan|  B4sTT  SMe4000)
RESPONSAELIDAD CVL SERVOORES PUBLIS 550W.W.W0| RLA Rk ] FESOG00) SAZBMGIGEE 5 TRAM2EA
AUTOMVILES § 265200000 2 H&00003357 000 STBAG 56! 51434 BAE| 0350207
SEGLRC DELIGATORO - S0AT TARIFAS m!‘h’:ﬁiﬂ LEY)| SAAG7200) 457200

TOTAL PRIMAS INCLUDO VA 4y STIRA07.205| S13R251E16 3§ EMOL3SEA1Y

Para constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Bogota a los nueve (09) dias del mes de mayo del 2025.

Fuente. Informacién reportada por el proceso mediante correo electrénico del dia 21 de mayo de 2025

3.2.1.3.

Fortaleza (F): Baja siniestralidad de bienes vigencias 2024 y | trimestre de
2025

En la verificacién de los soportes remitidos por el proceso, asi como en el archivo de Excel
denominado “Siniestralidad a corte 3 de marzo de 2025”, se observl que la siniestralidad de
bienes es minima, asi como, las reclamaciones ante la aseguradora han sido aceptadas y se ha
logrado la reposicién del bien.
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Imagen 20. Matriz de Siniestralidad

VIS0 DE SINIESTRO POR HURTO | LIQUIDADO-
AXA COLPATRIA SECADORES PLACA No. 58645 Y
SEGLROSSA 12845 4-21-46581-2024 58561, TENSIOMET RO PLACA No. 12022024 | & 566820000 % 56882000 PROCCESCDE
PAGO
17776
/130 DE SINIESTRO PCR HURTO LQUIDADO-
AXA COLPATRIA PCRTATIL HP PBAS5GT R3-4300U
SECUROS S A 12848 207208 | ONPI LT R | 25042024 | § 275500000 § 2755.000,00 PRDF(,}::.E) DE
Mo SCD140112G PLACA No 58122
V130 DE SINESTRO PCR HURTO LQUIDADO
AXA COLPATRIA PCRTATIL HP PBAS5GT R3-4300U -
SEGUROSSA. 12848 A4-21-47008-2024 16GB 1T 15 PULG NP 23L43LT SERIAL 04052024 [ & 275500000) & 3568 810,00 PRDS:[%) DE
No.5CD140117Z PLACA No.58000
AVISODE SINESTRO POR HURTO LIQUIDADO -
AXA COLPATRIA CELULAR REDM NOTE 103 ONYX,
SECUROS SA. 13167 A4-2147060-2024 GRAYBCE RAM 12868 RCM MODELD 25112024 (& 63500000 & T00D000,00 PRDS;\E:S DE
M2101K7BL PLACA No 57370
/130 DE SINIESTRO PCR HURTO
AXA COLPATRIA CELULARREDMINGTE 10 CNYY, GRAY LIQUIDADO-
SEGUROSSA 13167 4-2147062-2024 AGBRAM 128 GB ROM MODELD 21082024 | & 63500000| & 70000000 PROCESODE
: M2101KTAG PLACA No 57329 SERIAL PAGO
No. 3193861 CRIG105

Fuente. Informacién reportada por el proceso mediante memorando No. 3-2025-000863

3.2.1.4. Operatividad de las actividades del procedimiento

En la revision de las actividades establecidas en el Procedimiento de Gestién Administrativa para
la afectaciéon de polizas de seguros por dafio o pérdida de bienes, se identificaron las siguientes
debilidades operativas y documentales que impactan la eficiencia y precision de su ejecucion:

» Uso de Formatos Obsoletos: Se constatd que la evidencia documental (registros)
resultante de la ejecucion de actividades del procedimiento utiliza formatos que se
encuentran obsoletos. Los formatos identificados son:

O O O O

GA-FO-01 “Comunicacién Externa”
GA-FO-02 “Comunicacion Interna”
GA-FO-25 “Acta de recibo de elementos y/o entrada a almacén”
GA-FO-27 “Salida de Elementos Devolutivos, Consumo y Otros”

» Discrepancias entre el Procedimiento y la Ejecucion Real: Al cotejar el procedimiento
documentado con la informacién proporcionada por la profesional especializada del
proceso y con los soportes remitidos mediante Memorando No. 3-2025-000863, se

observo que existen actividades definidas en el procedimiento que:

o

Presentan diferencias significativas en su ejecucion real o,
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o Directamente no se realizan. Asimismo, el procedimiento incluye actividades que,
si bien son parte del giro ordinario de la gestion del bien siniestrado, son
ejecutadas por terceros y no tienen una relacion directa con la afectacion de la
poliza.

Duplicidad de Actividades en la Gestion de Pélizas: Se identificd que las actividades
establecidas en el procedimiento para la afectacién de la pdéliza de seguros presentan
duplicidad en los casos de hurto y dafio de bienes. Esta redundancia en las tareas puede
generar reprocesos administrativos y aumentar la posibilidad de imprecisiones en la
gestion y soporte documental de las pélizas de seguros.

Las situaciones descritas denotan inconsistencias entre el procedimiento formalmente
establecido y su aplicacién practica, asi como una falta de actualizacién en la documentacion
y en la estructura de las actividades operativas.

3.2.1.4.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifiesta:
“En respuesta a la observacion realizada sobre las debilidades en la operatividad de las
actividades del Procedimiento para la afectacion de pdlizas de seguros GA-PR-17, se
informa que este procedimiento fue recientemente actualizado a su version 6.

Dentro de esta actualizacion, se tuvieron en cuenta las recomendaciones hechas en el
ejercicio de la presente auditoria y anteriores, donde se revisé los formatos utilizados para
asegurar su alineacion con las necesidades actuales y evitar el uso de versiones
obsoletas. Asimismo, se ajustaron la documentacion y las actividades del procedimiento
para garantizar coherencia entre lo establecido y la ejecucién real del proceso,
considerando el rol de terceros en la gestién del bien siniestrado.

Respecto a la duplicidad de actividades identificada en la auditoria, la actualizacién del
procedimiento incluye un analisis para optimizar la gestion de pdlizas en casos de hurto y
dafo de bienes, con el fin de reducir reprocesos administrativos y fortalecer la precision
en el soporte documental.

Actualmente, estamos programando un ejercicio de socializacion del procedimiento para
facilitar su implementacién, lo que permitird subsanar las observaciones realizadas y
mejorar la operatividad del procedimiento.

Por lo anterior, solicitamos reconsiderar la oportunidad de mejora, ya que, como se

informo en el ejercicio de auditoria, la Direccién Administrativa y Financiera se encontraba
actualizando el procedimiento, y ya este fue publicado en el Sistema Integrado de Gestion,
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de tal forma que todas las sugerencias realizadas en el marco de esta auditoria se
subsanaron en la nueva version del procedimiento.”

Respuesta Oficina de Control Interno: En atencién a la réplica presentada, la Oficina
de Control Interno verific6 que el Proceso de Gestion Administrativa efectu6 la
actualizacién del Procedimiento “Afectacion Pdliza de Seguros” — GA-PR-17, el cual fue

socializado a través del SIG Lucha el 30 de mayo de 2025 en su Version 6 (Ver imagen
21).

Esta actualizacion incorpor6 mejoras significativas que atienden las tres (3) condiciones
identificadas durante el ejercicio de auditoria. Dicha correccion permite la eliminacién de
la Oportunidad de Mejora “OM-10-GA-2025” y el reconocimiento de un beneficio de
auditoria.

Imagen 21. Procedimiento “Afectacion Podliza de Seguros” — GA-PR-17 Version 6 del

30/05/2025
D PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Codigo: GA-PRAT \
* Fecha: 30/05/2025 )
ALCALDIA MaroR -
5F BOGGTA bé- PROCEDIMIENTO AFECTACION POLIZA DE SEGUROS \ Version: § /
Pagina 1 de 18

0. HISTORICO DE CAMBIOS

Version 06

Fecha de Emisidn

Cambios realizados

Se ajusta a la nueva plantilla de procedimiento, se modifica &l nombre, se ajusta el contenido en
general y el detalle de las actividades, se ajustan e incluyen condiciones generales, politicas de
operacion y demas campos del documento.

1. LIDERESA/LIDER DE PROCESD: Directora Administrativa y Financiera

1.4 OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer un procedimiento para la afectacion de la pdliza de seguros mediante la verificacion de condicicnes, la identificacion y asignacion de riesgos y la coordinacion entre las dreas involucradas para
jgarantizar la proteccién eficiente de los actives y recursos de la entidad frente a eventuales contingencias.

1.2 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
Inicia con el reporte del siniestro o incidente y finaliza con |a afectacion de la poliza de seguros y seguimiento al pago de la indemnizacion por parte de la aseguradora

1.3 RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO:
Proceso de gestidn administrativa.

Fuente.

Sistema Integrado de Gestion

LUCHA, Modulo de Gestion Documental.

https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2600

3.2.2. Procedimiento GA-PR-25 “Administracion del Almacén” V 3

3.2.2.1. Cumplimiento (C): Aplicabilidad del Procedimiento en el Proceso de
Administracion y manejo del Almacén (Bodega y Almacén Sede Central)

Conforme a las actividades y politicas de operacion establecidas en el procedimiento, se pudo
observar que desde el Proceso se viene dando aplicacion y cumplimiento a este, lo que permite
garantizar el control de los bienes, mediante la clasificacion, organizacién, conservacion y
custodia del ingreso, asignacion y salida de estos del almacén.
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Asi mismo, se evidencio el cumplimiento de la actividad 12 “Toma fisica de bienes”, para lo cual
el proceso presenté ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio efectuado el 24 de
febrero de 2025, el cronograma para la realizacién de la toma fisica de inventarios para la
presente vigencia, siendo aprobado por este y socializado en la Entidad mediante memorandos
radicados No. 3-2025-000456 y 3-2025-000457, Sede Central y demas Sedes (Localidades),
remitidos por correo electrénico institucional masivo el 28 de febrero de 2025.

3.2.2.2. Fortaleza(F): Control en el ingreso y traslado de equipos portatiles y
diademas

Se procedieron a realizar pruebas sustantivas, respecto al recibo y puesta en marcha de los
bienes, tomando una muestra de los comprobantes de ingreso de elementos y comprobantes de
traslado correspondientes al | Trimestre de 2025, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 8. Verificacion de ingreso de bienes Cl vs C.T

Cl(r)]g'rirsoob_agtle Fecha Tipo Bien Descripcién Placa Serial Cantidad Vr. Unitario ('IE?amslpar;:?rg'I?

Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/16GB/S12GB | 60407 | SPF5FE083 1 2.350.000,00 2025319 5/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/16GB/S12GB | gn3g6 | SPFSFAELG 1 2.350.000,00 2025342 6/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/L6GB/S12GB | 60353 | SPFSF3VLF 1 2.350.000,00 2025341 6/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/16GB/S12GB | 60377 | SPF5F407F 1 2.350.000,00 2025285 4/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/L6GB/S12GB | 60327 | SPFSF3PzA 1 2.350.000,00 2025454 | 20/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/16GB/S12GB | 50391 | SPF5F54NG 1 2.350.000,00 2025437 | 19/03/2025
202515 18/02/2025 Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CIS/16GB/S12GB | go395 | SPFSF54Q7 1 2.350.000,00 2025433 18/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CI5/16GB/S12GB | 40362 | SPF5F3XTJ 1 2.350.000,00 2025472 | 25/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CI5/16GB/S12GB | 0374 | SPF5F406F 1 2.350.000,00 2025466 | 20/03/2025
Portatil Lenovo V15

Devolutivo | G4/CI5/16GB/S12GB | 0344 | SPF5F3SAN 1 2.350.000,00 2025457 | 20/03/2025

Devolutivo | Diadema 60604 N/A 1 196.350,00 | 2025319 5/03/2025

Devolutivo | Diadema 60606 N/A 1 196.350,00 | 2025342 6/03/2025

Devolutivo | Diadema 60611 N/A 1 196.350,00 | 2025341 6/03/2025

Devolutivo | Diadema 60570 N/A 1 196.350,00 | 2025285 4/03/2025

Devolutivo | Diadema 60503 N/A 1 196.350,00 | 2025454 | 20/03/2025

Devolutivo | Diadema 60507 N/A 1 196.350,00 | 2025437 | 19/03/2025
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Comprobante ’ . . o Comprobante
Ingreso - Cl Tipo Bien Cantidad Vr. Unitario Traslado - CT Fecha
Devolutivo | Diadema 60590 N/A 1 196.350,00 2025433 18/03/2025
Devolutivo | Diadema 60495 N/A 1 196.350,00 2025472 25/03/2025
Devolutivo | Diadema 60499 N/A 1 196.350,00 2025466 20/03/2025
Devolutivo | Diadema 60501 N/A 1 196.350,00 2025457 20/03/2025

Fuente. Elaboracion propia con informacion reportada por el proceso

» Se pudo observar que los seriales y placas de los equipos portétiles y diademas
ingresados, corresponden a los equipos que fueron asignados a las (0s) servidoras (es).

= La asignacién de los bienes se efectué en el marco de los 30 dias calendario, en
concordancia con lo indicado en la nota 4 de la actividad 8 del procedimiento.

» Se realiz0 la clasificacion de los bienes acorde con las directrices emanadas del Manual
de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en
las Entidades de Gobierno Distritales - Version 1 (Bienes Devolutivos de menor Cuantia);
Sin embargo, se sugiere al Proceso analizar dicha clasificacion dada la funcionalidad de
los bienes (equipos portatiles), lo cual conllevaria a realizar modificaciones normativas
gue permitan gestionar dichos bienes como activos (Propiedad, Planta y Equipo).

3.2.2.3. Asignacion (traslado) de equipos todo en uno

Durante el proceso de asignacion (traslado) de equipos de computo, se identificaron
inconsistencias y falencias en los controles documentales y de segregaciéon de funciones,
afectando la fiabilidad del registro y la trazabilidad de los bienes. Especificamente, se observé lo
siguiente:

= |nconsistencia en el Registro de Seriales de Equipos: En el proceso de asignacion de
un equipo de coémputo "Todo en Uno" marca HP (Placa 60964), se evidencié que el
namero de serie fisico del equipo no correspondia con el nimero de serie registrado en
el comprobante de traslado inicial (Ver Imagenes 12, 13 Y 14). Esta situacion demuestra
una falta de rigurosidad en la verificacion y registro de los identificadores Unicos de los
bienes asignados.
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Imagen 22. Serial Equipo Todo en Uno HP — Placa 60964

7 HP ProOne 440 23.8 inch
GO All-in-One Desktop PC
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Fuente. Caja equipo Todo en Uno HP Placa 60964

Imagen 23. Serial Equipo Todo en Uno HP — Placa 60964 Comprobante Traslado

SECRETARIA DE LA MUJER

ALMACEN
COMPROBANTE DE TRASLADO

2025670 Page 1of 1
Entidad 121 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Vigencia Traslado 2025 Numero Traslado 2025670
Unidad Ejecutora o1 SDM Tipo de Traslado BODEGA_FUNCIONARIO Estado Traslado  APROBADO
Proyecto o1 SDM Acta No 2025670 Fecha estado 02/05/2025
Dependencia Recibe 0013 OFICINA DE CONTROL INTERNO Dependencia entrega 0041 DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINAN
Sede Recibe 1 NIVEL CENTRAL Sede entrega 2 ALMACEN
Tipo Responsable FUNCIONARIO Tipo Responsable FUNCIONARIO
Responsable 274 MARYAM PAOLA HERRERA MORALES Responsable 265 SANDRA PATRICIA ALEBADAN LOZADA
Observaciones
EQUERIMIENTO SEGUN CORRED ELECTRONICO OAP FECHA 11/04/2025 DISTRIBUCION TODO EN UNO |
Placa  Tipo Elemento Descripcién Serial Estado Valor
60276 cC B9  DIADEMA NUEVO 196,350.00
60954 cC 94  TODOENUND _eovsoemn Y NUEVO 2,543,200.00
Total 2,739,550.00
Cuenta Contable Valor Débito Valor Crédito
5-5-07-05-014-001 Elementos accesorios computador 2.735,550.00
5-5-07-05-014-001 Elementos accesorios computador 2,739,550.00
Total 2,739,550.00 2,738,550.00

SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA

Almacenista general o delegado Responsable que entrega

Fuente. Informacién remitida por el proceso a la servidora

MARYAM PAOLA HERRERA MORALES
Responsable que recibe
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Imagen 24. Comprobante Traslado Ajustado con serial Equipo Todo en Uno

SECRETARIA DE LA MUJER

ALMACEN
COMPROBANTE DE TRASLADO

2025670 Page 10of 1
Entidad 121 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Vigencia Traslado 2025 Nimero Traslado 2025670
Unidad Ejecutora o SDM Tipe de Traslade BODEGA_FUNCIONARIO Estado Traslado APROBADO
Proyecto 0 SDM Acta No 2025670 Fecha estado 02/05/2025
Dependencia Recibe 0013 OFICINA DE CONTROL INTERNO Dependencia entrega 0041 DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINAN
Sede Recibe 1 HIVEL CENTRAL Sede entrega 2 ALMACEN
Tipo Responsable FUNCIONARIO Tipo Responsable FUMNCIONARIO
Responsable 274 MARYAM PADLA HERRERA MORALES Responsable 265 SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA
Observaciones
REQUERIMIENTO SEGUN CORREO ELECTRONICO OAP FECHA 11/0472025 DISTRIBUCION TODO EN UNO
Placa Tipo Elemento  Descripcién Serial Estado Valor
50876 cC 85 DIADEMA Pl — NUEVO 196,350.00
60964 cC 94  TODO EN UND [ CEEET | NUEVO 2,543,200.00
Total 2,739,5650.00

Fuente. Informacién remitida por el proceso a la servidora

= Ausencia de Segregacion de Funciones:

En

la revisibn de una muestra de

comprobantes de traslado (Imagen 15), se observé que el mismo funcionario es
responsable tanto de la elaboracién como de la aprobacién del documento. Esta practica
contraviene el principio de segregacion de funciones, esencial para el control interno.

Imagen 25. Comprobante Traslado con mismo funcionario que elabora y aprueba

SECRETARIA DE LA MUJER

ALMACEN
COMPROBANTE DE TRASLADO

2025466 Page 1 of 1
Entidad 121 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Vigencia Traslado 2025 Nuamero Traslado 2025468
Unidad Ejecutora o1 SDM Tipo de Traslado BODEGA_FUNCIONARIO Estado Traslado APROBADO
Proyecto o1 Sbwm Acta No 2025466 Fecha estado 20/03/2025
Dependencia Recibe 0022 DIRECCION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Dependencia entrega 0041 DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINAN
Sede Recibe 1 NIVEL CENTRAL Sede entrega 1 NIVEL CENTRAL
Tipo Responsable TERCERO Tipo Responsable FUNCIONARIO
Responsable 11149562 LAURA CAROLINA DIAZ PARRA Respoasable 265 SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA

Observaciones

FEQL ERIMIENTO SECUN CORREO ELECTRONICO OAP FECHA 24/02/2025 DISTRIBUCION PORTATIL Y DIADEMA

1

Placa Tipo _ Elemento

_ Placs Descripcion Serial Estado _ Valor
60374 cC 87 PORTATIL SPF3FosF NUEVO 2.350,000.00
LENOVO VIS C4CIS/16CB/'S512C8
60499 L& 89 DIADEMA NUEVO 196.350.00
DIADEMA
Total 2,546.350.00
Cuenta Contable Valor Debito Valor Credito
5-507-05014-001 accesonos o adl 2.546.350 00
5-5-07-05-014-001 accesorios ¢ 2.546.350.00
Total 2,546,350 00 2,546,350 00
ckg L s g L —— e
'/ _-‘ 'z 7 o — ((on! 3 A
i AR i, W ¢
SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA

SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA
X ETr

mace o delegado

Elaboro: FABIAN ALIRIO BEJARANG

Aprobo: FABIAN ALIRIO BEJARANO

Fuente. Informacién reportada por el proceso

Responsabie que entrega

LAURA CAROLINA DIAZ PARRA
Responsable que recibe
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= [alta de Suscripcién en Comprobantes de Traslado: Se detecté que, en uno de los
comprobantes de traslado de la muestra, no se encuentra la suscripcion (firma) del
almacenista ni del responsable de la entrega del bien (Ver Imagen 16). La ausencia de
estas firmas compromete la validez y la evidencia de la entrega y recepcion de los
equipos.

Imagen 26. Comprobante Traslado sin firmas de almacenista y responsable de entrega

SECRETARIA DE LA MUJER

COMPROBANTE DE TRASLADO

2025319 Page 1ot 1
Entidad 121 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Vigencia Traslado 2025 Mumero Traslado 2025319
Unidad Ejecutara o1 SOM Tipa de Traslado BODEGA_FUNCIONARIO Estada Traslado APROBADOD
Prayecto o1 soM Acta Na 2025320 Fecha estado 05/03/2025
Dependencia Recibe 0042 DIRECCION DE CONTRATACION Dependencia entrega 0041 DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINAN:
Sede Reclbe 1 NIVEL CENTRAL Sede entrega 2 ALMACEN
Tipo Responsable FUNCIONARIO Tipo Responsabie FUNCIONARIO
Responsable 243 DANIELA MARIA BOLIVAR GOMEZ Responsable 265 SANDRA PATRICIA ALEADAN LOZADA

Observaciones
FlEClUl:RlMlENTD SEGUN CORREQ ELECTRONICO OAP FECHA 030372025 DISTRIBUCION PORTATIL ]

Placa Tipe  Elemento  Deseripeion Serlal Estado Valar
60407 cC &7  PORTATIL SPTSFEDEd NUEVD 2,350,000.00
LENOVO V15 G4/CIS16GB/S12GE
G0G04 cC -] DIADEMA, NUEVQ 186,350.00
DIADEMA
Tatal 2,546,350.00

Cuenta Conlable Valor Débite Valor Crédito

5-5-07-05-014-001 Elernenlos accesorios computador 2,546 350.00
5-5-07-05-014-001 Elermenios accesorics computador 2 546,350.00
Total 2,545,350 00 2 545 35000
= — L)
SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA SANDRA FATRICIA Al DAN LOZADA DANIELA M;‘Hj Ll\f,l\ﬁ GOMEZ
Almacenisia general o delegado Responsable que entrega Responsablé que recibe

Fuente. Informacién reportada por el proceso

Beneficio de Auditoria: Es importante destacar que, durante el desarrollo del presente ejercicio
auditor, esta situacion (la inconsistencia en el serial del equipo) fue identificada y comunicada de
manera inmediata a la Direccion Administrativa y Financiera en el proceso de asignacion de
equipo a la auditora lider. La Direccién Administrativa y Financiera procedié a tomar medidas
correctivas de forma expedita, ajustando el comprobante de traslado con el serial correcto. Esta
accion oportuna mitigo el riesgo inherente a este hallazgo especifico. No obstante, se exhorta al
area responsable a fortalecer de manera permanente el ejercicio de autocontrol interno y los
procesos de verificacion para prevenir futuras desviaciones y asegurar la consistencia en el
registro de los bienes.

3.2.2.3.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indica “En
atencion a esta oportunidad de mejora, relacionada con inconsistencias en la asignacion
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y traslado de equipos de computo, desde la Direccion Administrativa y Financiera en el
transcurso de la auditoria, se han

implementado las correcciones necesarias, garantizando el cumplimiento de los controles
internos y la trazabilidad documental de los bienes trasladados. Especificamente:

e Se ha ajustado el niumero de serie en el comprobante de traslado del equipo
identificado, asegurando coherencia entre el registro documental y la identificacion
fisica del bien.

e Se han redefinido los procedimientos internos para garantizar que la elaboracion
y aprobacion de los comprobantes de traslado sean realizadas por funcionarios
distintos, reforzando los controles internos.

e Se estan evaluando nuevos mecanismos de verificacibn documental para
fortalecer la evidencia de los traslados, considerando la distancia entre sedes y
manteniendo la operatividad del proceso.

Dado que las debilidades identificadas han sido corregidas, y se han implementado
acciones de mejora sustanciales, respetuosamente solicitamos la eliminacion de la
observacién contenida en la oportunidad de mejora, considerando que el proceso cumple
a cabalidad con los lineamientos para el control y asignacion de bienes.

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con el analisis y verificacion
realizada por la Oficina de Control Interno frente a la réplica, se observé que el proceso
ha implementado acciones correctivas con el fin, de garantizar la trazabilidad documental
en el traslado de los bienes en la Entidad, lo que permite, eliminar_la Oportunidad de
Mejora “OM-11-GA-2025" y sefalar el beneficio de auditoria.

3.2.2.4. Oportunidad de Mejora (OM-12-GA-2025): Fluctuaciones en la demanda
de bienes de consumo

Condicién: En la verificacién de una muestra de treinta (30) items correspondientes a bienes de
consumo (especificamente elementos de papeleria de oficina), se identificaron inconsistencias
en la rotacion de inventarios. Si bien la gestion de bienes de alta rotacion se evidencia oportuna
en funcion de los objetivos y la misionalidad de la Entidad, se constaté la existencia de items
con baja o nula rotacion.

De la muestra analizada, nueve (9) bienes de consumo no han presentado movimientos (salidas)

desde su fecha de ingreso al aplicativo SAE-SAI en el afio 2023, tal como se detalla en la
siguiente tabla:
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Tabla 9. Verificacion de Movimientos de bienes de consumo (elementos de Papeleria)

C%Sii?-o I:ng:sao Descripcion Ml;?i?cia Entradas Salidas Saldos Si?gjl?osséziés
34 30/05/2023 20232 | CD-RW Paqg x 100 Paq 6 0 6 6
35 30/05/2023 20232 | CD-RW Paqg x 25 Paq 1 0 1 1
57 30/05/2023 20232 | DVD R Paq x 50 Paq 6 0 6 6
237 30/05/2023 20232 | Cartucho HP 9352 Und 21 0 21 21
245 30/05/2023 20232 | Toéner HP Q 5949X Und 4 0 4 4
246 30/05/2023 20232 | Toéner HP Q 75551X Und 5 0 5 5
247 30/05/2023 20232 | Toner Negro Lexmark Und 1 0 1 1
248 30/05/2023 | 20232 Igg;roﬁ;%x Phaser Und 1 0 1 1
530 30/05/2023 20232 | CDRWx 25 Und 7 0 7 7

Fuente. Elaboracion propia con Informacién reportada por el proceso

La presencia de estos bienes con baja o nula rotacién, algunos de los cuales son proclives a
vencer o volverse obsoletos (como los toner y los CD/DVD), sugiere debilidades en la prevision
de compras y en los mecanismos de alerta para el manejo de inventarios, lo que puede originarse
por cambios tecnolégicos o de tendencias de mercado.

La situacion fisica de estos bienes es la siguiente:
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Imagen 27. Bienes de Consumo de baja o nula rotacién

8/05/2025, 8:13:31 a.m. ; = 8/05/2025, 8:14:45a.m

Calle 19B 35-35 N o e o Calle 19B 35-26

111611 2 111611}

Bogota Bogota

IBR"Proceso de Gestion Administrativa” AIBR "Proceso de Gestion Administrativa”

180 - 4
®| i

Fuente. Fotos tomadas en visita Bodega 8 de mayo de 2025

Criterio: Las deficiencias en la gestién de inventarios de bienes de consumo, evidenciadas
por la baja o nula rotacion de ciertos items, contravienen lo establecido en:

e Resolucién No. DDC-000001 de 2019, "Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales” (y su anexo Manual), el cual establece
directrices para la administracion eficiente y control de los bienes.

e Resolucién No. 0177 de 2020, "Por la cual se adopta el Manual de Politicas de
Operacién Contable de la Secretaria Distrital de la Mujer" (y su anexo Manual GF-MA-
2, version 7), que regula las politicas para el control contable de los activos y la
necesidad de su correcta gestion.

e Principios de Eficiencia y Economia de la Gestion Publica: Que exigen la
optimizacion del uso de los recursos y la minimizacion de desperdicios o pérdidas por
una gestion inadecuada de los bienes.

Causa: La existencia de bienes con baja o nula rotacion en el inventario se atribuye a:

e Insuficiente planeacion y prevision en la adquisicion de bienes de consumo: No
se ha realizado un andlisis adecuado de la demanda real y futura de los bienes, lo que
ha llevado a compras excesivas o de items que rapidamente caen en obsolescencia.

e Debilidades en la aplicacién de los mecanismos de control de inventarios: La
falta de sistemas de alerta temprana o de revision periédica para identificar y gestionar
items de baja rotacion, lo que impide tomar decisiones oportunas sobre su disposicion
0 reasignacion.
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e Ausencia de directrices claras para la gestibn de obsolescencia: No existen
procedimientos definidos para el manejo y baja de bienes de consumo que pierden su
utilidad debido a cambios tecnolégicos o de tendencias.

Se sugiere realizar un andlisis de causa raiz conforme a los lineamientos de la SDMujer para
determinar los factores subyacentes.

Consecuencia: Las deficiencias en la gestion de inventarios de bienes de consumo conllevan
a:

o Potencial detrimento patrimonial para la entidad: La acumulacion de bienes de
baja o nula rotacion, especialmente aquellos susceptibles de vencer o volverse
obsoletos (como toner y CD/DVD), genera pérdidas financieras por la inutilizacién de
recursos publicos invertidos.

e Ineficiencia en el uso de recursos y espacio de almacenamiento: Mantener
inventarios de bienes que no se utilizan genera costos de almacenamiento y ocupa
espacio que podria destinarse a bienes de mayor utilidad para la misionalidad de la
entidad.

e Riesgo de incumplimiento normativo: La inobservancia de las directrices para el
manejo y control de bienes puede derivar en observaciones por parte de los
organismos de control, y en casos extremos, en posibles investigaciones o sanciones
de tipo disciplinario.

e Afectacién a la confiabilidad de la informacion de inventarios: La gestion
inadecuada de bienes obsoletos o de baja rotacidon puede distorsionar los registros
contables y de inventario, afectando la toma de decisiones basada en informacion
precisa.

3.2.2.4.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indic6: “En
atencion a la observacion relacionada con las fluctuaciones en la demanda de bienes de
consumo, es preciso indicar que se realiza una adecuada gestion del inventario y
comunicacion con las dependencias, asi las cosas, desde la Direccion Administrativa y
Financiera, se realiza un control riguroso de los bienes que hacen parte del inventario del
almacén, cumpliendo con los principios de administracion eficiente y ordenada de los
recursos. La adquisicion de bienes, tanto de consumo como de control, no es responsabilidad
exclusiva de esta Direccion, sino de todas las dependencias de la entidad, quienes realizan
la adquisicion de acuerdo con sus necesidades especificas.

Adicionalmente, respecto a los bienes con baja rotacion, se ha informado oportunamente a
todas las dependencias sobre su existencia, con el proposito de facilitar su utilizacion. Sin
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embargo, a la fecha, no se ha recibido ninguna solicitud de entrega o traslado de estos bienes,
lo que indica que las necesidades de las &reas no han requerido dichos elementos.

Por lo anterior, se considera que no existe una falla en el control de inventarios, pues, si bien
algunos bienes de consumo han permanecido en bodega sin movimientos recientes, ello no
obedece a una debilidad en la gestion o previsién de compras de parte del proceso Gestidon
Administrativa, sino a una falta de demanda por parte de las areas usuarias.

Por lo anterior, considerando que las mejoras para este caso ya han sido implementadas, y
gue el procedimiento de gestion de inventarios se ha llevado conforme a las necesidades y
solicitudes de las dependencias, respetuosamente se solicita a su despacho la eliminacion
de la observacion contenida en la oportunidad de mejora, al no representar un riesgo real
para la gestion de recursos.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el analisis de la réplica presentada por el
proceso, la Oficina de Control Interno comunica lo siguiente:

e Responsabilidad en la Adquisicion de Bienes: Si bien la adquisicién de bienes se
determina en funcion de las solicitudes de las dependencias, y aunque el proceso es
consciente de la confluencia de responsabilidades, se observa que este debe ejecutar
actividades proactivas para prever y alertar sobre la compra y el uso de elementos de
consumo. Lo anterior, en cumplimiento de:

o Articulo 17 del Decreto 428 de 2013: Establece como una de las funciones de la
Direccién de Gestidbn Administrativa y Financiera la de "n). Participar en la
elaboracion del Plan de Compras de la Entidad y verificar su cumplimiento".

o Numeral 3.2.1.3.1. del Manual de Procedimientos Administrativos vy
Contables para el manejo y control de los bienes de las Entidades de
Gobierno Distritales: Referente a la "Preparacion, aprobacion y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones"”, sefiala la necesidad de "Estimar los posibles saldos
de cada tipo de elemento que se tiene al comienzo de la vigencia que se esta
planeando, con el objeto de ajustar las cantidades a las necesidades reales para
el periodo que viene".

e Gestion de la Rotaciéon de Bienes: Se ha observado que, a pesar de que el proceso ha
identificado la baja o nula rotacidn de ciertos bienes de consumo debido a la falta de
requerimientos por parte de las dependencias, o su obsolescencia tecnolégica (ej., CD-
DVD-Toner) o inexistencia de otros bienes (suministro), no se evidenciaron acciones
preventivas o correctivas adicionales a la comunicacion de su existencia. No se han
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adelantado medidas para depurar la tenencia de estos bienes (que podrian estar sujetos
a caducidad) ni para ajustar los registros contables correspondientes.

Por lo expuesto, se mantiene la Oportunidad de Mejora en las condiciones originalmente
reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025). El
propésito es verificar en proximos seguimientos la toma de decisiones respecto a los
elementos que, dados los cambios tecnoldgicos presentes en la Entidad, ya no seran objeto
de uso 0 consumo y que contindian bajo control y presentes en el saldo de las cuentas de
orden deudoras de los Estados Financieros.

3.2.3. Procedimiento GA-PR-26 “Gestion de Inventarios” V 4

3.2.3.1. Cumplimiento (C): Aplicabilidad del Procedimiento en el Proceso de
gestion de bienes y recursos de la SDMujer

Conforme a las actividades y politicas de operacion establecidas en el procedimiento, se pudo
observar que desde el Proceso se viene dando aplicacién y cumplimiento a este, lo que permite
gestionar de manera eficiente los bienes y recursos, mediante la administracion,
almacenamiento, distribucion y seguimiento de estos, y asi poder garantizar la conservacion,
control administrativo y legal de los mismos.

Es asi que, desde el mes de marzo de 2025, se empezaron a realizar las tomas fisicas de
inventarios de la SDMujer Sede Central y Sedes alternas, programadas a finalizar en el mes de
octubre de 2025, acorde a los memorandos radicados No. 3-2025-000456 y 3-2025-000457,
Sede Central y demas Sedes (Localidades), remitidos por correo electrénico institucional masivo
el 28 de febrero de 2025.

3.2.3.2. Cumplimiento (C): Cumplimiento del cronograma de toma fisica de
inventarios aprobado.

En la verificacién realizada al proceso, se ha observado que se ha venido dando cumplimiento al
cronograma de tomas fisicas por dependencias en la sede central y sedes alternas.

3.2.3.3. Oportunidad de Mejora (OM-13-GA-2025): Inconsistencias en las
tomas fisicas 2025.

Condicion: Con el fin de verificar la oportunidad y correcta toma de inventarios que se esta
efectuando en la SDMujer, se procedié a tomar una muestra de las tomas realizadas a las
dependencias: Oficina de Control Disciplinario Interno, Oficina juridica y Direccion Administrativa
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y Financiera, que se encuentran consignadas en el formato GA-FO-60, evidencidndose los
siguientes resultados:

Tabla 10. Verificacion de Muestra Toma fisica de Inventarios Sede Central

Cantidad
ftem de

Elementos

Descripcion

Elementos

Dependencia

Servidora (or) Asignado

Observacion

silla 1733 | Oficina Juridica | “a11@ Alejandra Chacon
1 1 Cardona
Puesto de - - Maria Alejandra Chacon
. 16401 f
5 1 Trabajo 640 Oficina Juridica Cardona
. - - Maria Alejandr hacén
Descansa pies 60107 Oficina Juridica aria Alejandra Chaco
3 1 Cardona
Elevador 60139 Oficina Juridica Maria Alejandra Chacén | Se reintegro con Mesa
4 1 Cardona de Ayuda
Oficina  Control
Silla 10865 Disciplinario Nidia Lucero Clavijo Rozo
5 1 Interno
Puesto de Oficina  Control
. 15998 Disciplinario Nidia Lucero Clavijo Rozo
Trabajo
6 1 Interno
Oficina  Control
Mesa 16922 Disciplinario Nidia Lucero Clavijo Rozo
7 1 Interno
Oficina  Control
Elevador 169396 Disciplinario Nidia Lucero Clavijo Rozo
8 1 Interno
Cortinas Oficina  Control
17475 Disciplinario Nidia Lucero Clavijo Rozo
Enrollables
9 1 Interno
Cortinas Oficina  Control
17480 Disciplinario Nidia Lucero Clavijo Rozo
Enrollables
10 1 Interno
Puesto de Direccion
. 3649 Administrativa y | Tatiana Pineda Gonzéalez
Trabajo . )
11 1 Financiera
. L Este bien se encuentra
Puesto de Direccion en uso por el servidor
. 8617 Administrativa y | Natali Ardila Ardila .
Trabajo Financiera Oscar Hernan Serrato
12 1 Gonzalez
Puesto de Direccién
. 8785 Administrativa y | Jacqueline Marin Pérez
Trabajo . .
13 1 Financiera
Direccion Leonor Constanza
Silla 8837 Administrativa 'y .
. . Tocora Sanchez
14 1 Financiera
Direccién
Silla 10910 Administrativa y | Tatiana Pineda Gonzalez
15 1 Financiera
Direccién . .
L F E
Silla 10955 Administrativa y unsa’ ernanda ste bien se encuehtra
) . Rodriguez Santafe en uso por el servidor
16 1 Financiera
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item

Cantidad
de

Descripcion

Elementos

Dependencia

Servidora (or) Asignado

Observacion

Elementos
Oscar Hernan Serrato
Gonzalez
Direccién " .
Puesto.de 12295 Administrativa y Sandra Patricia Albadan
Trabajo . . Lozada
17 1 Financiera
Direccién
Archivador 14629 Administrativa y | Jacqueline Marin Pérez
18 1 Financiera
Direccion Leonor Constanza
Elevador 14693 Administrativa y .
) ) Tocora Sanchez
19 1 Financiera
Direccién
Mesa 14743 Administrativa y | Tatiana Pineda Gonzalez
20 1 Financiera
Direccién
Puesto.de 16397 Administrativa y Leonor ] Constanza
Trabajo . ) Tocora Sanchez
21 1 Financiera
Direccién
Archivador 16841 Administrativa y | Tatiana Pineda Gonzéalez
22 1 Financiera
Direccién
Teléfono 58967 Administrativa y | Tatiana Pineda Gonzalez
23 1 Financiera
Direccion Leonor Constanza
Portatil HP 58058 Administrativa 'y .
) ) Tocora Sanchez
24 1 Financiera

Fuente. Elaboracion propia con Informacién tomada en prueba de recorrido en la Sede Central

Imagen 28. Sillay Puesto de Trabajo Placas 10955 — 8617
~16/05/2025, 9:36:40 am._
Bogota /

AIBR “Proceso-de Gestion Administrativa“(/
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16/05/2025, 9:36:12a.m. 16/05/2025, 9:51:33 a.m.

Avenida Eldorado 69-2-69-38

Bogota
'AIBR “Proceso de Gestion Admi‘t_'|i§trati'va"
: : : Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

Fuente. Fotos tomadas en visita Sede Central 16 de mayo de 2025

Criterio:

= Resolucibn No. DDC-000001 de 2019 “Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales” y su anexo (Manual)

» Procedimiento GA-PR-26 “Gestidon de Inventarios” version 4

Causa:

» Desatencion durante el proceso de conteo, lo que puede conducir a errores en la
identificacion o cantidad de los productos.

* El personal que realiza el inventario fisico no esta suficientemente capacitado para
realizar el proceso de manera eficiente y precisa. Debilidades en la aplicacion
normativa

= El personal no conoce los procedimientos de inventario, lo que puede resultar en
errores en la recopilacion de datos.

Consecuencia:
= Los errores en el inventario pueden conducir a toma de decisiones incorrectas

respecto a la renovacion y/o compra de bienes
= Afectacion del registro de los bienes en los Estados Financieros
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3.2.3.3.1. Respuesta del auditado: Gestiéon Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indico: “En
atencion a la observacion realizada, es preciso indicar que, si bien, dentro del muestreo
realizado por la auditoria, se identificaron dos bienes que estaban siendo utilizados por un
funcionario diferente al registrado en el sistema, es importante aclarar que esta situacién no
implica un desconocimiento del proceso por parte del personal encargado de la toma fisica,
ni deficiencias en la aplicacion de procedimientos, ni falta de capacitacion.

Dicha variacion en el uso de los bienes responde a la dinamica propia de la
semipresencialidad y el teletrabajo o trabajo remoto, lo que genera movimientos y rotacién de
personal dentro de la entidad. En este sentido, la ubicacion de los bienes en el momento de
la toma de la muestra no es un reflejo de fallos en el control, sino una consecuencia operativa
de la distribucion flexible de espacios de trabajo.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que varios funcionarios, especialmente contratistas, no
cuentan con bienes asighados de manera permanente, por lo que estos elementos estan
adscritos a la Direccion Administrativa y Financiera, permitiendo su uso por parte del personal
de la dependencia cuando es requerido.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita a su despacho la reconsideracion de las causas
indicadas en la oportunidad de mejora, dado que el equipo encargado de la toma fisica cuenta
con la capacidad, conocimiento y experiencia suficiente para el desarrollo adecuado de esta
labor, lo cual se evidencia a su vez en los cumplimientos3.2.3.1. “Aplicabilidad del
Procedimiento en el Proceso de gestiéon de bienes y recursos de la SDMujer’ y .2.3.2.
“Cumplimiento del cronograma de toma fisica de inventarios aprobado” sefialados en el
mismo informe lados en el mismo informe.

Asimismo, se solicita la revision y eliminacion de la observacién, en el entendido de que la
situacion descrita no representa una debilidad en el proceso de toma fisica y que los bienes
han sido gestionados conforme a las necesidades operativas y organizacionales de la
entidad.

Respuesta Oficina de Control Interno: Producto del andlisis de la réplica remitida por el
Proceso, la Oficina de Control Interno comunica lo siguiente:

e Aclaraciéon sobre Causas y Cumplimientos:

o Enrelacion con las causas identificadas, esta Oficina aclara que estas constituyen
posibles supuestos 0 escenarios presuntivos, y no necesariamente la causa raiz
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directa de la debilidad evidenciada. La identificacion definitiva de la causa raiz es
responsabilidad del proceso, aplicando las metodologias definidas por al SDMuijer.

Respecto a los cumplimientos observados durante el ejercicio de auditoria, es
pertinente precisar que la aplicabilidad del procedimiento indica la realizacién de
las actividades establecidas para la gestion de bienes. De igual forma, el
cumplimiento del cronograma se refiere a la ejecucion de las tomas fisicas en las
fechas propuestas. Sin embargo, esto no implica que no puedan presentarse
inconsistencias o debilidades en los resultados obtenidos de dichas tomas de
inventario, aun cuando se realicen en los tiempos programados.

e Variacion en la Asignhacion de Bienes:

@)

En cuanto a la justificacion del proceso sobre la variacidon en la asignacién de
bienes entre funcionarios, aduciendo la dindmica de semipresencialidad y
teletrabajo, se observo que las debilidades fueron identificadas en la asignacién
de bienes ubicados en el espacio de labores de un servidor de planta.

Adicionalmente, se evidencio que existen contratistas (ej., Leonor Tocora) que si
cuentan con asignacion de bienes (computo, puesto, etc.), lo cual difiere de la
afirmacion del proceso: “Adicionalmente, es pertinente sefialar que varios
funcionarios, especialmente contratistas, no cuentan con bienes asignados de
manera permanente, por lo que estos elementos estan adscritos a la Direccion
Administrativa y Financiera, permitiendo su uso por parte del personal de la
dependencia cuando es requerido.”

Por lo anterior, se mantiene la Oportunidad de Mejora en las mismas condiciones
reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025). El
propésito es que el proceso implemente acciones que permitan asegurar razonablemente la
asignacion de bienes y, con ello, mitigar posibles riesgos en su custodia, cuidado y manejo.

3.2.3.4. Oportunidad de Mejora (OM-14-GA y PYG-2025): Demoras en la
destinacién final de Bienes dados de baja de Resoluciones 2016, 2022,
2023y 2024

Condicion: En la verificacion de los bienes custodiados en la bodega de la entidad, se constato
la presencia de un volumen significativo de bienes que, a pesar de haber sido legalmente dados
de baja mediante resoluciones, se encuentran pendientes de recibir su destinacion final (ya sea
martillo, enajenacion a titulo gratuito o destruccion).
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Esta situacion afecta a bienes contemplados en las Resoluciones de baja No. 0596 de 2016, No.
0453 de 2022, No. 0531 de 2023 y No. 0471 de 2024. La acumulacion de estos bienes dados de
baja se detalla a continuacion:

Tabla 11. Detalle de Bienes Dados de Baja y su Destinacion Final

’.\I,O' Destinacion Final de Bienes Pendiente
Resolucion

0596 29/12/2016 76 bienes para Martillo

0453 15/12/2022 791 bienes para Martillo

0531 28/12/2023 337 bienes para Martillo

0471 27/12/2024 20 blene§,para Martillo, 9 para Enajenacion a titulo gratuito*, 423 para
Destruccion

Total 1.224 bienes para Martillo, 9 para Enajenacion, 423 para

Destruccién

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de las Resoluciones e informacién reportada por la profesional Almacenista.

* Nota: Los 9 bienes corresponden a computadores que se destinarian a la Alcaldia de Teusaquillo, pero no fueron
recibidos por dicha entidad.

La presencia de estos bienes en las instalaciones de la entidad es ilustrada en las siguientes
imagenes:

Imagen 29. Bienes dados de baja para proceso de Matrtillo

8/05/2025, 8:29:36 a.m.
Calle 19B 35-26

V' 4 5
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8/05/2025, 8:29:30 a.m.
Calle 19B 35-26

Fuente. Fotos tomadas en visita Bodega 8 de mayo de 2025

La falta de oportunidad en la destinacion final de bienes dados de baja contraviene los principios
de eficiencia en la gestion de activos y puede generar diversas situaciones adversas, incluyendo
la pérdida de valor de los bienes, la acumulacién innecesaria de activos no utiles y el
incumplimiento de la normativa vigente.

Criterio: Las demoras en la destinacion final de los bienes dados de baja contravienen lo
establecido en:

Resolucion No. DDC-000001 de 2019, "Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las
Entidades de Gobierno Distritales” (y su anexo Manual): Este manual establece los
procedimientos y plazos para la disposicion y control de los bienes de la entidad,
incluyendo su baja y destino final.

Instructivo “Dar de baja bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la
Mujer” GA-IN-12 Versidn 3: Este instructivo detalla los pasos y responsabilidades para
ejecutar la baja de bienes y su posterior destinacion.

Actos Administrativos de Baja (Resoluciones 0596 de 2016, 0453 de 2022, 0531 de
2023 y 0471 de 2024): Al emitir estas resoluciones, la entidad asume la obligacion de
ejecutar la destinacion final de los bienes en un plazo razonable, dando cumplimiento a lo
alli dispuesto.
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Principios de Eficiencia y Economia de la Funcién Publica: Que demandan una
gestion oportuna de los activos para evitar costos innecesarios y optimizar el uso del
espacio fisico y los recursos.

Causa: Las demoras en la destinacion final de los bienes dados de baja se atribuyen a:

Insuficiente gestién y seguimiento en el proceso de disposicidn final de bienes: Se
evidencia una falta de diligencia o de mecanismos de control efectivos para asegurar la
ejecucion oportuna de las acciones de martillo, enajenacién o destruccién, una vez los
bienes han sido dados de baja formalmente.

Limitaciones presupuestarias: La asignacion de recursos econémicos necesarios para
cubrir los costos asociados a la gestion de baja de bienes (como los de destruccion,
reciclaje o logistica de traslado) no ha sido priorizada o gestionada de manera efectiva.
Posibles debilidades en la capacitacién o rotacion del personal: La falta de
conocimiento actualizado o la rotacién del personal encargado de la gestion de bienes
puede generar errores 0 retrasos en la aplicacion de los procedimientos de baja y
destinacion final.

Problemas en la coordinacion interinstitucional: La no recepcion de los bienes por
parte de la Alcaldia de Teusaquillo (en el caso de los computadores) denota desafios en
la articulacion con otras entidades para la enajenacion a titulo gratuito.

Se sugiere realizar un analisis de causa raiz conforme a los lineamientos de la SDMujer para
determinar los factores subyacentes.

Consecuencia: Las demoras en la destinacion final de los bienes dados de baja conllevan a las
siguientes consecuencias:

Riesgo de responsabilidades legales y disciplinarias: La entidad podria incurrir en
incumplimiento de los actos administrativos de baja y de la normativa aplicable, lo que
puede derivar en llamados de atencién, investigaciones o sanciones por parte de los
organismos de control.

Pérdida de valor de los bienes y/o incremento de costos: Los bienes almacenados
por tiempo prolongado pueden deteriorarse, volverse completamente obsoletos o generar
costos adicionales por almacenamiento, seguridad y amparo de seguros (pdlizas), lo que
representa un detrimento potencial para el patrimonio publico.

Ineficiencia en el uso del espacio fisico: La acumulacién de bienes no utiles en la
bodega ocupa espacio valioso que podria ser utilizado para bienes operativos o de mayor
rotacion, afectando la eficiencia logistica y operativa de la entidad.

Debilitamiento del Sistema de Control Interno: La persistencia de bienes dados de
baja sin destino final refleja debilidades en los controles internos relacionados con la
gestion de activos fijos y el cumplimiento de los procedimientos de disposicion.

Pagina 78 de 145



?-vo
¢
'

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIADE LAMUJER

EVALUACION INDEPENDIENTE
DE LA GESTION

Cédigo: EIG-FO-2

Versién: 06

INFORME DE
AUDITORIA / SEGUIMIENTO

Fecha de Emision:
15/05/2025

Radicado: 3-2025-001585
Fecha: 13-06-2025

e Riesgo de descontrol y deterioro en la gestién de bienes: La falta de un cierre
oportuno en el ciclo de vida de los bienes aumenta la complejidad administrativa y el
riesgo de que la informacién de inventario no refleje la realidad de los activos en uso.

3.2.3.4.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifesto: “En
cuanto a esta oportunidad de mejora, es importante aclarar que la destinacién final de los
bienes no depende exclusivamente de la Direccion Administrativa y Financiera, sino que
involucra la participacion de otras areas, especialmente la Oficina Asesora de Planeacion,
quien lidera el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y, por ende, los planes y
programas para la gestion de residuos de la entidad.

En este sentido, el manejo de bienes dados de baja considerados RAEES (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos), asi como aquellos que contienen residuos peligrosos, de
manejo especial y de aprovechamiento o reciclaje, se realiza conforme a la normativa vigente,
a través de gestores autorizados especializados en su correcta disposicion, los cuales son
contratados por la Oficina Asesora de Planeacion.

Adicionalmente, es importante mencionar que los procesos de contratacion para los contratos
de martillo han presentado complejidades, generando tiempos de suscripciébn mayores a los
esperados. A pesar de que la gestion para la destinacion final de estos bienes ha sido
realizada, las condiciones del mercado han influido en la acumulacién de bienes pendientes
de disposicién a través de estos procesos.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que se reconsidere el alcance de la oportunidad
de mejora, dado que la situacion observada no obedece a una falta de gestion por parte de
la entidad, sino a la coordinacion interinstitucional requerida para la disposicion final y a
factores externos asociados a las condiciones de contratacion en el mercado.

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el analisis de la réplica remitida por el proceso,
la Oficina de Control Interno comunica lo siguiente:

e Corresponsabilidad en la Gestion de Residuos Sélidos (PIGA) y Disposicion de
Bienes: Respecto a la corresponsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion en la
gestion de residuos soélidos en el marco del Plan Institucional de Gestibn Ambiental
(PIGA), es fundamental referirse a la Guia “Dar de baja bienes del inventario a cargo de
la Secretaria Distrital de la Mujer — GA-GU-12 Versién 3”. Esta guia establece:

o Para aquellos bienes que pueden ser objeto de entrega a titulo gratuito a otras
entidades (servibles no utilizables), si no existiesen interesados, la Entidad debe
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tramitar el proceso de Contratacion para Venta, designando a la Directora(or)
Administrativa y Financiera como responsable de esta actividad?.

o En los casos donde se determine la venta o enajenacién como destino final de los
bienes considerados activos, estos mantendran tal condicion en el Ente y Entidad solo
si la certeza de generar beneficios econdmicos futuros se sustenta en los siguientes
aspectos:

= Disponibilidad inmediata para la venta en sus condiciones actuales.

» Alta probabilidad de venta, lo que implica: a) la existencia de un plan de ventas
y el inicio de gestiones para encontrar posibles interesados segun el programa
establecido y la normativa vigente; b) la negociacién del bien a un precio
razonable en relacién con su valor de mercado actual, considerando su uso o
potencial de servicio esperado; y ¢) la expectativa de que el proceso de venta
culmine dentro del afio siguiente a la fecha de determinacion de su disposicion,
plazo que puede extenderse por circunstancias ajenas al control del Ente y
Entidad, siempre que exista evidencia suficiente del compromiso con el plan
de ventas®. Sin embargo, no se pudo validar las circunstancias que justifican
la demora en el proceso de remate (martillo).

o Encaso de que los bienes sean inservibles, considerados residuos RAEEs (Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) o aprovechables, el profesional responsable de
Almacén solicitara al referente del PIGA de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP)
el acompafiamiento para garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental
establecida en la Resoluciéon definida por la Entidad®.

Si bien la responsabilidad en la disposicién final de los bienes dados de baja no recae
exclusivamente en la Direccibn Administrativa y Financiera (DAF), existe una
corresponsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién. No obstante, es la DAF quien, dentro
de sus funciones, propone las politicas, planes, programas y estrategias relacionadas con la
administracién, mantenimiento y control de los recursos fisicos, asi como el establecimiento
y mantenimiento de los registros sobre inventarios de bienes muebles e inmuebles®

En consideracién a lo manifestado en los parrafos precedentes, se mantiene la Oportunidad
de Mejora en las condiciones originalmente reportadas en el informe preliminar (Radicado
No. 3-2025-001360 del 27/05/2025). Adicionalmente, se procede a incluir al Proceso de

3 Actividad 10 de la GA-GU-12 Version 3.
4 Numeral 5.4. del Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales -
Version 1, pags. 132-133

5 lbidem Actividad 14.

8 Literales j y k del articulo 17 del Decreto 428 de 2013.
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Planeacion y Gestion como acompafiante en el cumplimiento de la disposicién de bienes en
el marco del PIGA.

3.2.3.5. Fortaleza (F): Enajenacion de bienes dados de baja bajo la modalidad de
Martillo

Con el animo de dar cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones indicadas en la tabla No. 11,
la SDMujer procedié a contratar un intermediario comercial para destinar a la venta los bienes
servibles no utilizables por obsolescencia, Contrato de Prestacion de Servicios No. 546-2025
celebrado con la empresa Comercializadora Nave Limitada, cuyo objeto es “Intermediaciéon comercial
tendiente al logro y perfeccionamiento de la venta de bienes muebles y enseres de propiedad de la
Secretaria Distrital de la Mujer, en la modalidad de Martillo”, con el cual se espera, a través de un
procedimiento de subasta, obtener el mejor precio posible para estos bienes, acorde con la Ley y
previa valoracién de los bienes.

3.2.3.6. Oportunidad de Mejora (OM-15-GA-2025): Ausencia de Notificacion de
cambios en los bienes asegurados a los corredores de seguros

Condicién: De acuerdo con capacitacion programa de seguros JARGU, realizada el dia 20 de mayo
de 2025, es crucial que la Entidad notifique a los corredores de seguros cualquier cambio (ingresos
o0 salidas) en los bienes asegurados, que afecte el valor o el riesgo del bien, y esto debe hacerse de
manera oportuna, con el fin de que se cuente con el amparo de los bienes, asi como, con un costo
de la pdliza coherente a los bienes asegurados.

Criterio:

= Resolucién No. DDC-000001 de 2019 “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales” y su anexo (Manual)

= Clausula del Anexo de la Péliza Multirriesgo “Variaciones del riesgo, aviso 90 dias: queda
entendido, convenido y aceptado que las notificaciones que sobre los hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del
contrato de seguro y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1 del articulo 1058
del cédigo de comercio, signifiquen agravacion del riesgo, se efectuara el aviso por la
entidad dentro del término establecido para esta clausula.”

Causa:

» Falta de conocimiento sobre la obligacién de informar estos cambios.
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Consecuencia:

= Siel asegurado no informa un cambio que aumenta el riesgo, la aseguradora podria no
cubrir un siniestro posterior.

= La falta de transparencia puede generar una ruptura de confianza entre el asegurado y
la aseguradora.

» En algunos casos, la no comunicacion de cambios puede estar asociada con practicas
fraudulentas y generar sanciones para el asegurado.

3.2.3.6.1. Respuesta del auditado: Gestiéon Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso informo: “En
atencion a esta observacion, desde la Direccion Administrativa y Financiera, se precisa que se
ha asegurado la adecuada notificacion de cualquier cambio en los bienes asegurados. Esto se
ha realizado mediante un control interno dentro del riesgo del proceso, el cual valida que cada
modificacion en los bienes de la entidad sea informada oportunamente al corredor de seguros.

A modo de ejemplo, en el portal SECOP II, correspondiente al Contrato 1032 de 2024, se han
registrado dos adiciones, en las cuales se incluyeron los bienes ingresados al almacén entre
octubre de 2024 y la fecha actual.

Esto evidencia el cumplimiento de la norma de realizar la actualizacién de bienes asegurados
cuando se presenten inclusiones o exclusiones en el inventario.

Adicionalmente, se informa que estas notificaciones se han efectuado de manera periddica a la
aseguradora a través del corredor de seguros, incluyendo inclusiones, exclusiones y resoluciones
de baja de bienes, cuando estos son retirados de la entidad. Estas actualizaciones han tenido un
impacto positivo, permitiendo la reduccién del valor de la prima y reflejandose adecuadamente
en los libros contables de la entidad.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente la eliminacién de esta oportunidad de mejora, dado
gue la gestion de notificacion de bienes asegurados se ha realizado conforme a lo establecido.

Respuesta Oficina de Control Interno: En virtud del andlisis de la réplica remitida por el
proceso, la Oficina comunica lo siguiente:

» Verificacion del Control Interno ID 6281: Se constaté que el proceso cuenta con un
control interno destinado a asegurar que cada modificacién en los bienes de la entidad
sea informada oportunamente al corredor de seguros. Sin embargo, al cotejar la ejecucion
del Control ID 6281, que establece que "El profesional y/o contratista encargado del
manejo de las pdlizas solicitara trimestralmente al profesional y/o contratista de almacén
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e inventarios la actualizacién de los inventarios incluyendo altas y bajas con el fin de
gestionar y tramitar la actualizacién de la poliza de ser necesario. GA-PR-17 Gestion para
afectar la pdliza de seguros”, se observo el correo de solicitud de actualizacion de
inventarios (altas y bajas). No obstante, esta evidencia no permite validar la notificacion
oportuna al corredor de seguros, ya que no se cuenta con soporte documental que
demuestre dicho reporte.

Notificacion Periddicaala Aseguradora: Respecto a la afirmacion del proceso de haber
notificado periédicamente a la aseguradora, a través del corredor de seguros, las
inclusiones, exclusiones y resoluciones de baja de bienes, no se adjunt6é a la presente
réplica evidencia de la ejecucion de esta actividad, lo cual impide validar lo manifestado
por el proceso.

Publicacion de Adiciones en SECOP Il: Se pudo constatar que las adiciones por
inclusion de bienes en el marco del Contrato No. 1032 de 2024 se encuentran publicadas
en el SECOP Il (Ver imagen 32).

Imagen 32. Adicién 2 — Contrato No. 103 de 2024

Informacién general

[

Justificacion de la modificacion  adquiridos recienternants = requiere adicionar contrate por

Idantificador Unico de la
i CO1.CTRMOD. 18995807
Modificacion

ID del contrato en SECOF <01 PCCHTR.GL65555
Estado Publcados
Tipoe  Modificar el contrato
£R=quiere reconccimiento del

provesdor?

Fecha del estado /052025 3:08:35 PM quTc-05:00) Ecgstd, Lima, Quba)

Z= publica otrosi Mo, 2 con el propdsito de garantizar el
=sseguramiento de kos bienes = interesss de ls Entidad,

walor total de $524. 703, para amparar bos bienss hasta la
finalizacidn d=l contrato

Documentos

Documento

Scliciiud de modificacion. pdf

COP {1).pdf

ESTADD DE PAGOS 1032-202 4. pdf

sopones antecedentes certificado bancario rut y ritzip
sopones de ingreso.zip

sopones Ordenes de compra.zip

ion

Momiore del documento

COF (1).pdf

[ U T D DU DU SN

Fuente: SECORP II.

Solicibud d= medificacion.pdf

ESTADD OE PAG0E 1032-2024 pdf
soportes antscedantes cerificado bancario nut ¥ rit.zip
soportes de ingreso.zip

soportes Ordenss de compra.zip

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6213803&isFromPublicArea=True&

isModal=False
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En atencién a lo manifestado en los parrafos anteriores, se mantiene la Oportunidad de Mejora
en las mismas condiciones reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del
27/05/2025). Esta decision se fundamenta en la falta de soportes documentales que permitan
validar la totalidad de las actividades realizadas para dar cumplimiento a la clausula de la péliza
y al Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los
Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.

3.2.3.7. Incumplimiento (I-02-GA y GTH-2025): Ausencia de Acto Administrativo que
avale la baja de bienes, retiro de registros contables y disposicion final

Condicion: En el marco de la ejecucion del contrato 2020-2024, suscrito con la Sociedad Camell
Extintores Ltda. para la "Adquisicion, mantenimiento preventivo y/o correctivo con suministro de
repuestos y recarga de los extintores de la Secretaria Distrital de la Mujer", se evidencié que, ademas
de la disposicion final (destruccién) de diecinueve (19) extintores previamente dados de baja
mediante Resoluciones No. 0596/2016 y 0531/2023, la empresa contratista procedi6 al retiro y
destruccién de ocho (8) extintores adicionales.

Segun el "Certificado de disposicion de residuos, partes obsoletas o dafiadas" emitido por la empresa
contratista, estos ocho (8) extintores no cumplian con las caracteristicas técnicas requeridas (tipo
Solkaflam) y contenian un agente quimico diferente al especificado.

Sin embargo, al cotejar esta informacion con el reporte de baja de bienes (SAI/SAE) de la Secretaria
Distrital de la Mujer, se constatd que estos ocho (8) extintores no han sido objeto de un proceso
formal de baja. Asimismo, no existe un acto administrativo que respalde su retiro del inventario de
bienes de la entidad, ni se ha procedido con el retiro de sus registros contables.

Esta situacién contraviene directamente lo establecido en el Instructivo "Dar de baja bienes del
inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer" (GA-IN-12 Version 3), especificamente las
actividades de la 3 a la 7, las cuales exigen que el acto administrativo de baja sea expedido y
legalizado antes de la entrega y disposicién final de los bienes. Asimismo, se incumple el nhumeral
5.4 del Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales - Version 1, que establece: “(...) Para el retiro de los bienes
cuyo destino final, sea: (...) b) la destruccion; (...); retiro que de acuerdo con los procedimientos
internos, sera autorizado o recomendado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y
posteriormente, se perfeccionard con la emision del respectivo acto administrativo.”

La relacién de los extintores referenciados es la siguiente:

Tabla 12. Extintores dados de bajo en el marco del contrato 2020-2024
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Ubicacion Rgs. Baja de
Bienes No.
1 4536
2 5091 0596 29/12/2016
3 5106
4 3813
5 3851
6 4652
7 4678
8 5159
9 5674
10 7149 Bodega
11 7368 0531 28/12/2023
12 8294
13 9560
14 9642
15 14641
16 15135
17 17709
18 18022
19 18023
20 59820
21 59821
22 59822 Fontibon (2), Casa de Todas
23 59823 2), Puenie Aranda (1), . - . .
24 59824 Kennedy (1) Mértires (1), Sin Acto Administrativo de Baja
25 59825 Engativa (1)
26 59826
Sin
27 Informacion

Fuente. Elaboracion propia con Informacién tomada de las Resoluciones e informacién reportada por la DTH

Criterio: El incumplimiento de la condicién descrita se basa en los siguientes criterios normativos y
procedimentales:

e Resolucion No. DDC-000001 de 2019, "Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades de

Gobierno Distritales", y su anexo (Manual), especificamente el numeral 5.4.

e Instructivo "Dar de baja bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer"
(GA-IN-12 Version 3), actividades 3 a 7.

= Resolucién No. DDC-000001 de 2019 “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades de

Gobierno Distritales” y su anexo (Manual)

= |nstructivo “Dar de baja bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer”
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GA-IN-12 Version 3

Causa: La situacion identificada se origina por la concurrencia de los siguientes factores:

Deficiencias en el conocimiento y aplicacién del proceso de baja de bienes: Se
evidencia una comprension insuficiente o una aplicacion inadecuada de los procedimientos
internos y la normativa vigente para la baja de bienes por parte del personal involucrado.

Falta de comunicacion y coordinacidn efectiva: Existe una deficiente comunicaciéon entre
la supervision del contrato y el grupo de Almacén (o quien haga sus veces en la gestion de
inventarios), lo que impidi6 la notificacion oportuna de la identificacion y disposicién de los
ocho (8) extintores adicionales, imposibilitando el inicio del proceso formal de baja antes de
su destruccion.

No obstante, se requiere un analisis especifico para determinar la causa raiz de estas debilidades,
conforme a los lineamientos establecidos para la identificacion de causas.

Consecuencia: La ausencia de un acto administrativo que respalde la baja y el retiro de registros
contables de los ocho (8) extintores destruidos genera las siguientes consecuencias para la
Secretaria Distrital de la Mujer:

Inconsistencia y falta de confiabilidad en los registros contables y de inventario: Los
bienes destruidos sin el debido proceso formal contintan figurando en los activos de la
entidad, distorsionando la realidad y la razonabilidad de los estados financieros y la precision
del inventario.

Riesgo de detrimento patrimonial y posible incidencia fiscal: La disposicién de bienes de
la entidad sin la autorizacién formal mediante acto administrativo y sin el debido control puede
ser interpretada como una gestién ineficiente o irregular de los activos publicos, susceptible
de generar responsabilidad fiscal por la pérdida de valor.

Incumplimiento normativo y procedimental: La inobservancia de las normas vy
procedimientos internos establecidos para la baja de bienes expone a la entidad a posibles
sanciones o llamados de atencién por parte de los organismos de control, y debilita el sistema
de control interno sobre los activos.

Vulneracion del principio de transparencia y rendicion de cuentas: La falta de

trazabilidad y respaldo documental sobre la disposicién de activos dificulta la rendicion de
cuentas adecuada y la verificacion por parte de terceros.
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3.2.3.7.1. Respuesta del auditado: Gestiéon Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso informé: “En
relacién con la observacion sobre la presunta ausencia de un acto administrativo que avale la
baja de bienes y disposicion final de ocho (8) extintores, es importante precisar que, aunque la
Direccién Administrativa y Financiera es la encargada de gestionar el proceso de bajas de bienes
en la entidad, para elementos que contienen residuos peligrosos, como los extintores, su
disposicién final debe cumplir con un régimen especial de manejo ambientalmente adecuado,
conforme a lo establecido en el Decreto 4741 de 2005, el cual regula la gestién integral de
residuos peligrosos en Colombia, por lo que la gestiébn de estos bienes debe realizarse en
cumplimiento de la normativa ambiental.

En este sentido, la Direccién de Talento Humano es la responsable de coordinar la disposicion
final de estos bienes, en el marco de los contratos de adquisicion de extintores con proveedores
gue tengan programas de posconsumo para este tipo de elementos, asegurando que su retiro y
destruccion se realicen conforme a los lineamientos ambientales y de seguridad establecidos en
la normativa vigente.

Por lo tanto, el proceso de entrega y disposicion final de los extintores sefialados en la auditoria
no es competencia de la Direccion Administrativa y Financiera, sino de la Direccion de Talento
Humano, quien debe garantizar que los procedimientos administrativos y ambientales se cumplan
conforme a la regulacion aplicable.

En este sentido, solicitamos que este incumplimiento sea reasignado a la Direccién de Talento
Humano, para que realice los ajustes documentales y administrativos correspondientes,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos tanto en la normatividad
relacionada con la baja de bienes y la gestion de residuos peligrosos.

Adicionalmente, desde la Direccién Administrativa y Financiera se informé esta situacion a la
Direccién de Talento Humano, requiriendo la informacién necesaria para realizar adecuadamente
el procedimiento de retiro del inventario y baja de estos elementos a través de la Mesa Técnica
de Bienes.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el andlisis de la réplica remitida por el proceso, la
Oficina comunica que el incumplimiento se relaciona directamente con la ausencia de un acto
administrativo que avale la baja y disposicion final de los bienes, y no con la responsabilidad de
entrega y disposicion final de estos.

Si bien existe una normativa especial para el manejo ambiental de residuos peligrosos, los

extintores son bienes debidamente identificados, controlados y registrados con placas en la
Entidad. Por lo tanto, al ser el Proceso de Gestion Administrativa quien, en cumplimiento de sus
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funciones, tiene el control y la custodia de los bienes de la Entidad, es corresponsable en la
situacion evidenciada al no validar el cumplimiento de lo establecido en la Guia “Dar de baja
bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer GA-IN-12 Version 3.

En atencién a lo manifestado, se mantiene la asignacién al Proceso de Gestion
Administrativa como corresponsable del Incumplimiento en las mismas condiciones
reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025).

3.2.3.7.2. Respuesta del auditado: Gestién del Talento Humano

Acorde con el Memorando No. 3-2025-001423 del 30/05/2025, el proceso indicé: “Sobre el
particular se informa que el proceso que se adelantd para la disposicion de los extintores fue el
mismo que se ha venido efectuando con antelacién, sin que se haya recibido observacion al
respecto.

Lo anterior, por cuanto la duracién del contrato que se suscribe para tales efectos no puede estar
supeditada a que se lleve a cabo sesién del Comité. De cualquier forma, en el evento en que se
mantenga el hallazgo, se requerira de la convocatoria y realizacion del comité de forma inmediata
para futuros eventos.

Respuesta Oficina de Control Interno: Dado el andlisis de la réplica remitida por el proceso, la
Oficina comunica lo siguiente:

e Sobrelaausenciade observaciones en procesos anteriores: Esta dependencia no habia
realizado previamente una verificacion o seguimiento auditor especifico sobre la tematica de
la disposicion de extintores. Si bien se llevaron a cabo auditorias a Propiedad, Planta y Equipo
(PPE) de la Entidad en vigencias anteriores, los extintores no fueron incluidos en la muestra
seleccionada para dichos ejercicios.

e Fundamento del Hallazgo: La inconsistencia no radica en las diferencias de tiempo entre la
duracion y ejecucion del contrato 2020-2024 y la programacion de las sesiones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD). Por el contrario, el hallazgo se genera por la
contravencion normativa interna, especificamente lo establecido en el Instructivo "Dar de baja
bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer" (GA-IN-12 Versién 3). Este
instructivo exige que el acto administrativo de baja sea expedido y legalizado antes de la
entrega y disposicion final de los bienes.

Asimismo, se incumple lo dispuesto en el numeral 5.4 del Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales - Version 1, el cual establece: “(...) Para el retiro de los bienes cuyo
destino final, sea: (...) b) la destruccion; (...); retiro que de acuerdo con los procedimientos
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internos, sera autorizado o recomendado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
y posteriormente, se perfeccionara con la emision del respectivo acto administrativo.”
(Subrayas fuera de texto).

De igual manera, el procedimiento “Gestion de Inventarios GA-PR-26, V. 4, numeral 3
“Condiciones Generales: Requisitos” indica que: “6. Toda baja de bienes debe estar aprobada
por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, previa revision y recomendacion de la
Mesa Técnica de Gestibn de Bienes y perfeccionada mediante acto administrativo.”
(Subrayas fuera de texto).

En atencién a lo manifestado en los parrafos anteriores, se mantiene el Incumplimiento en las
mismas condiciones reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del
27/05/2025).

3.2.3.8. Incumplimiento (I-03-VARIOS-2025): Inconsistencias en el dictamen de
causales de retiro emitido en los conceptos técnicos.

Condicion: En la revision de los conceptos técnicos emitidos durante la vigencia 2024 para la
justificacién de la baja de bienes, se identificaron inconsistencias en la determinacién de las causales
de retiro, especificamente en la diferenciacion entre "bien servible no utilizable" e "inservible".

Se observé que en los conceptos técnicos revisados se establece una contradiccion manifiesta:
mientras se declara que el bien "no presenta dafio y funciona", se concluye simultaneamente que "se
considera inservible por obsolescencia". Este dictamen no se alinea con la definicion y criterios
establecidos en el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control
de los Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales - Version 1.

Como ejemplo de esta situacion, se presenta el Memorando No. 3-2024-003040, de la Oficina
Asesora de Planeacién (OAP), donde se describe la mencionada contradiccion:

Imagen 33. Concepto Técnico Memorando No. 3-2024-003040

Por otro lado, al caso reportado en plataforma GLPI — Mesa de Ayuda bajo ID 34961 donde
indican “..revision de los equipos identificados con la placa 16536 - 57509 -16517 que se
encuen breredr =S proc tanto el
equipo todo en uno como el monitor no presentan dafio alguno sin embargo por su
especificaciones técnicas son obsoletas, por ende, se consideran inservibles por
obsolescencia. En el mismo reporte se realiza revision del teclado reportado y se evidenci

Fuente. Memorando No. 3-2024-003040 OAP
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La falta de precisidbn en la calificacion de las causales de baja, particularmente al equiparar
"obsolescencia” con "inservibilidad" de manera inconsistente con la funcionalidad declarada, genera
ambigliedad y pudo derivar en decisiones inadecuadas respecto a la disposicion final de los bienes.

Criterio: La inconsistencia descrita en la condicidn contraviene lo establecido en:

Resolucion No. DDC-000001 de 2019, "Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales”, y su anexo (Manual), especificamente el numeral 5.2, "Causas para
el retiro de los bienes", el cual establece las definiciones y criterios para clasificar un bien
como "servible no utilizable" o "inservible".

Causa: La imprecision en la emision de los conceptos técnicos se atribuye principalmente a:

Deficiencias en la capacitacion y el conocimiento del personal: La falta de
capacitacion adecuada o la comprensién insuficiente sobre la normatividad vigente y los
conceptos técnicos definidos en el "Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales" por parte de los funcionarios responsables de emitir los conceptos técnicos.

Falta de directrices claras y homogéneas: Posible ausencia o debilidad en la
divulgacion y aplicacién de directrices internas que aseguren una interpretacion uniforme
y correcta de las causales de baja por parte de las diferentes dependencias que emiten
los conceptos técnicos.

Consecuencia: La emision de conceptos técnicos con inconsistencias en la calificacion de las
causales de retiro de bienes puede generar las siguientes consecuencias para la Secretaria
Distrital de la Mujer:

Baja incorrecta o injustificada de bienes: La ambigliedad en la calificacién de los
bienes puede llevar a dar de baja activos que, si bien son obsoletos, ain podrian ser
funcionales o servibles bajo otra modalidad (por ejemplo, donacion, venta, reasignacion),
afectando la adecuada gestién del ciclo de vida de los bienes.

Pérdida de posibles recursos o valor econémico para la entidad: Al clasificar
incorrectamente un bien como "inservible" cuando podria ser "servible no utilizable", la
entidad pierde la oportunidad de monetizarlo a través de procesos de venta, donacion o
de obtener valor residual, lo que podria constituir una posible incidencia fiscal por la
omision en la recuperacion de valor patrimonial.
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e Inadecuada destinacion final de los bienes: Una calificacién errébnea puede conducir a
una disposicion final no éptima o contraria a la que corresponderia segln el estado real
del bien, afectando la eficiencia en la gestion de activos.

e Debilidad en el control interno sobre los bienes: La falta de rigurosidad en los
dictamenes técnicos evidencia una debilidad en los controles establecidos para la gestion
de los bienes, lo que puede afectar la confiabilidad de los registros de inventario y los
procesos de baja.

3.2.3.8.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso manifestd: “En
relacion con la observacion sobre inconsistencias en el dictamen de causales de retiro emitido
en los conceptos técnicos, es importante precisar que la Direccion Administrativa y Financiera no
es la responsable de la emisién de estos dictdmenes

De acuerdo con el procedimiento GA-PR-26 Gestidn de inventarios y el instructivo GA-IN-12 Dar
de baja bienes del inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer, la Oficina Asesora de
Planeacion es la encargada de la emision de conceptos técnicos para bienes tecnoldgicos,
mientras que la Direccién de Talento Humano es responsable de los conceptos técnicos para
elementos de seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, la determinacion de las causales de
baja de bienes corresponde exclusivamente a estas areas, quienes tienen la competencia para
evaluar y dictaminar el estado de los bienes en funcién de los criterios establecidos en la
normativa aplicable.

Si bien se han identificado inconsistencias en la calificacion de las causales de baja,
particularmente en la diferenciacion entre "bien servible no utilizable" e "inservible", estas no son
atribuibles a la Direccién Administrativa y Financiera, sino a las areas responsables de la emisién
de los conceptos técnicos.

Adicionalmente, con el propoésito de mejorar la precision en la redaccion de estos dictamenes, se
han desarrollado ejercicios de sensibilizacién con la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién
de Talento Humano, orientados a fortalecer la aplicacion correcta de los criterios técnicos
establecidos en el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y
Control de los Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.

En este sentido, solicitamos respetuosamente que este incumplimiento sea reasignado a la
Oficina Asesora de Planeaciéon y a la Direccién de Talento Humano, quienes son las areas
competentes para realizar los ajustes pertinentes y garantizar la coherencia en la determinaciéon
de las causales de baja de bienes.”
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Respuesta Oficina de Control Interno: En virtud del andlisis de la réplica remitida por el
proceso, la Oficina manifiesta lo siguiente:

Alcance de la Emisién de Conceptos Técnicos: La emisidon de conceptos técnicos no se
limita a bienes de uso tecnoldgico; abarca también bienes muebles, enseres y otros activos.
La asignacion de esta experticia se distribuye entre diferentes dependencias, de acuerdo con
su conocimiento especializado. Por ejemplo: la Oficina Asesora de Planeaciéon para bienes
tecnolégicos; la Direccion Administrativa y Financiera para bienes muebles y enseres; y la
Direccién del Talento Humano para aspectos de ergonomia y otros relacionados con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Esto se corrobora, por ejemplo, en el Memorando No. 3-2024-003156, donde la Direccién
Administrativa y Financiera emite un concepto técnico sobre ventiladores (Ver imagen 34).

Imagen 34. Concepto Técnico Memorando No. 3-2024-003156

e

SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

Bogota D.C.,

*3-2024-003156*
Radicado: 3-2024-003156
Fecha: 27-06-2024

CONCEPTO TECNICO

ACTIVOS NO GENERADORES DE EFECTIVO

Nombre de la Entidad: secretaria Distrital de la Mujer.

Fecha: 06 de junio de 2024

Nombre del bien: Ventilador

Breve descripcion del bien: Ventilador

Lihi et oTeEn: Sala 11C Tunjuelito, Sala TIC SUDS, SataTre-Bessias L nidos

Dependencia emite concepto: Direccion Administrativa y Financiera
uncionario emite el concepto: Alfonso Alvarez Pinto

Fuente. Memorando No. 3-2024-003156 DAF

Identificacion de Perfiles Idéneos en la Normativa Interna: Tanto el procedimiento GA-
PR-26 “Gestion de Inventario” como el Instructivo GA-IN-12 “Dar de baja bienes del inventario
a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer” especifican claramente quiénes son las personas
idoneas para la expedicion de conceptos técnicos. Dicha idoneidad se establece en funcion
de sus obligaciones contractuales y é&reas tematicas, sin limitar esta responsabilidad
Unicamente a las dos dependencias indicadas por el proceso (Ver imagen 35).
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Imagen 35. Actividad 2 Punto de Control GA-IN-12

v

il I

— e

—_—

Fuente. Instructivo GA-IN-12

o Faltade Alerta sobre Inconsistencias en Conceptos: Con respecto a la manifestacion del
proceso sobre la identificacibn de inconsistencias relacionadas con la diferenciacion de
conceptos, no se ha evidenciado que se haya alertado sobre esta situacion a las
dependencias emisoras de dichos conceptos técnicos.

e Ausencia de Soportes para Sensibilizacién: En cuanto a los ejercicios de sensibilizacién
con las dependencias emisoras de conceptos, orientados a mejorar la redaccién de los
dictdmenes, no se cont6 con soporte documental que permitiera validar la realizacion de esta
actividad.

En atencién a lo manifestado en los parrafos anteriores, se mantiene el Incumplimiento para el
Proceso de Gestion Administrativa en las mismas condiciones reportadas en el informe preliminar
(Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025).

6.2.1.1.1. Respuesta del auditado: Gestién del Talento Humano

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001423 del 30/05/2025, el proceso manifiesto: “Sobre
el particular se observa que la inconsistencia reprochada en este hallazgo se encuentra contenida
en el memorando No. 3-2024-003040 que, segln se anuncia, corresponde al concepto técnico
rendido por la Oficina Asesora de Planeacion, en cumplimiento de la actividad No. 2 del Instructivo
“Dar de baja bienes de inventario a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer GA-IN-12”.

En consecuencia, la Direcciobn de Talento Humano no puede ostentar la calidad de
corresponsable de este hallazgo, en la medida en que el documento que da lugar al mismo, fue

elaborado por otra dependencia obligada a generar el concepto técnico en cuestion.

Por lo anterior, solicitamos se excluya a la DTH de la responsabilidad del hallazgo, por no tener
competencia y/o injerencia en el contenido de los conceptos técnicos rendidos por la OAP.
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Respuesta Oficina de Control Interno: Dado el andlisis de la réplica remitida por el proceso, la
Oficina comunica lo siguiente:

Aunque se reconoce que el proceso no tuvo injerencia directa en la emision del concepto que
origind la debilidad identificada en la muestra, se exhorta al proceso a considerar la
observacion planteada en futuros ejercicios relacionados con elementos de seguridad y salud
en el trabajo. Asi, y acorde con la justificacion presentada por el proceso, se procede a
excluirlo del Incumplimiento (I-03-VARIOS-2025).

6.2.1.1.2. Respuesta del auditado: Gestion Tecnoldgica

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001383 del 29/05/2025, el proceso informé: “Segin
el concepto técnico del 14 de junio de 2024, radicado No. 3-2024-003040, se indica lo siguiente:
“Se procede a revisar los equipos, encontrando que tanto el equipo todo en uno como el monitor
no presentan dafio alguno; sin embargo, por sus especificaciones técnicas son obsoletos, por
ende, se consideran inservibles por obsolescencia. En el mismo reporte se realiza revision del
teclado reportado y se evidencia dafio en el cableado saliente de la matriz del mismo, por lo cual
no funciona, concluyendo que el equipo es inservible por dafio parcial y su reparacion no
procede”.,

Para las placas 16536, 57509 y 16517, la Direccion Administrativa y Financiera — Almacén e
Inventarios procedié conforme a los lineamientos establecidos para dar de baja estos elementos,
bajo el concepto de "No utiles por obsolescencia”, como se refleja en la Resolucion No. 0471
de 2024

» ftem 10 del numeral 2.1 “Servible no utilizable”: placa 16517
» jtem 7 del numeral 1.1 “Servible no utilizable”: placa 57509

» ftem 86 del numeral 2.2 “Inservible”: placa 16536

Lo anterior indica que no existe incumplimiento, toda vez que, conforme al principio contable
de “Esencia sobre la forma”, se establece que:

“Los hechos econdmicos de las entidades se reconocen atendiendo a su esencia econémica; por
ello, esta prima cuando existe conflicto con la forma legal que da origen a los mismos”.

Por lo tanto, se dio cumplimiento a la esencia del procedimiento de baja de los equipos, con base
en el concepto emitido como “servibles no utilizables y/o inservible”.

Adicionalmente, en la reunion del 28 de mayo de 2025 entre la Direccibn Administrativa y
Financiera y la Oficina Asesora de Planeacion, se abordo la emision de conceptos técnicos.
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Con el fin de unificar criterios para la devolucion de elementos al almacén y su destino final, se
acordo realizar una socializacion y divulgacion a los funcionarios y contratistas del proceso de
Gestion Tecnolégica de la Oficina Asesora de Planeacion sobre los lineamientos del Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las
Entidades de Gobierno Distritales, emitido por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Este manual, en su numeral 5 “Retiro de los bienes y baja en cuentas”, establece en el
subnumeral 5.1.1 que: “Para realizar el retiro de los bienes de los Entes y Entidades, se
recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos: Obtener los conceptos técnicos, juridicos y
administrativos necesarios que soporten adecuadamente la decision del retiro de los bienes”, y
en el subnumeral 5.2.2.1 se detallan los parametros para determinar cuando un bien es inservible.

En virtud de lo anterior, no se acepta que haya incumplimiento, ya que se trata de un asunto de
forma en el uso del término “inservible”. Desde la Oficina de Planeacién y la Direccion
Administrativa y Financiera se ha programado la socializacion y divulgacion para fortalecer la
emision de conceptos técnicos en el futuro.” (SIC)

Respuesta Oficina de Control Interno: En virtud del andlisis de la réplica remitida por el
proceso, la Oficina aclara que el incumplimiento identificado no contraviene el principio de
esencia sobre la forma. Esto se debe a que no se sefiala una inconsistencia en los Estados
Financieros ni en la informacién que los acompania, ni se sugiere que estos no reflejen la realidad
econdémica de las transacciones. Por el contrario, la observacion se refiere a que, en su forma
legal o apariencia, se utiliza un término diferente que puede generar apreciaciones erréneas.

En atencién a lo manifestado, se mantiene el Incumplimiento en las condiciones reportadas en
el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025) para el Proceso de Gestion
Tecnoldgica.

En conclusién, se mantiene el Incumplimiento en las condiciones indicadas en el informe preliminar
(Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025), excluyendo al Proceso de Gestién del Talento
Humano.

3.3. Visitas a Bodega y Almaceén

Dentro del ejercicio auditor se determiné realizar visitas a la Bodega y Almacén de la SDMujer, con
el fin de evidenciar los espacios asignados para el almacenaje y custodia de los bienes, en cuanto a
los bienes existentes en estos, su estado, las condiciones de almacenaje y el control que sobre ellos
se realiza por parte de la Direccién Administrativa y Financiera, en el marco de sus funciones’ y en
coherencia con la Directiva No 008 de 2021 “Lineamientos para Prevenir Conductas Irregulares con

7 Articulo 17 del Decreto 428 del 27 de septiembre de 2013
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el Incumplimiento de los Manuales de Funciones y Competencias Laborales y de los Manuales de
Procedimientos Institucionales, asi como por la Pérdida, o Deterioro, o Alteracion o Uso Indebido de
Bienes, Elementos, Documentos Publicos e Informacién contenida en bases de Datos y Sistemas de

Informacién”.

Es asi, que se procedio a visitar la bodega (Calle 19B # 35-32 Barrio Cundinamarca), en la cual se

evidencid lo siguiente:

Imagen 36. Bodega SDMuijer

Fuente. Foto tomada en visita Bodega 8 de mayo de 2025

*» Labodega cuenta con 4 pisos, tres bafios, un espacio de cafeteria.

= Se encontraron tres tipos de bienes, devolutivos, de consumo y de control administrativo

» De los bienes existentes en la bodega, se encuentran bienes activos, o en uso y bienes dados
de baja, pendientes de destinacion final (proceso de martillo o de destruccion).
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3.3.1. Uso del inmueble versus Clausulas 12y 112 del Contrato de Arrendamiento No.
1025-2024.

Durante la visita de verificacion realizada a la bodega arrendada por la Secretaria Distrital de la Mujer,
y al revisar el Contrato de Arrendamiento No. 1025-2024, se identificaron las siguientes
inconsistencias que denotan un incumplimiento:

= Subutilizaciéon del Inmueble Arrendado: A la fecha de la prueba de recorrido (8 de mayo
de 2025), se constat6 que el cuarto piso del inmueble arrendado se encuentra completamente
desocupado y sin uso. Esta situacién se presenta debido a que los bienes que previamente
se almacenaban en dicho espacio ya fueron objeto de destinacion final. Este hecho evidencia
gue el piso 4 no esté siendo utilizado para el propdsito establecido en la clausula primera del
Contrato de Arrendamiento No. 1025-2024, la cual define el objeto contractual como:
"Contratar el arrendamiento de un inmueble que funcionard como BODEGA para la Secretaria
Distrital de la Mujer" (negrilla y subrayado fuera de texto original).

Imagen 37. 4 Piso Bodega SDMujer

8/05/2025, 7:58:09 a.m.

Calle 19B 35-26

111611

Bogota

AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

Fuente. Foto tomada en visita Bodega 8 de mayo de 2025

= |nconsistencia en la Clausula de Destinacion del Contrato: Al revisar la minuta del
Contrato de Arrendamiento No. 1025-2024, se evidencié un yerro en la redaccion de la
Clausula Décima Primera - Destinacién. Dicha clausula manifiesta una destinacion del
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inmueble que difiere significativamente del objeto contractual y de su uso real, al establecer
textualmente: "El Arrendatario destinard el inmueble arrendado exclusivamente para la
operacion de la Casa de Igualdad de Oportunidades para Las Mujeres (CIOM), y no
podra cambiar dicha destinacién, por cuanto se entenderan lesionados los derechos
de el Arrendador" (negrilla fuera de texto original). Esta inconsistencia en la redaccion
genera una contradiccion entre las clausulas del contrato y el objeto contractual de
arrendamiento como "BODEGA".

La redaccién de la clausula se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 38. Clausula 10.1 Contrato de Arrendamiento No. 1025-2024

SECRETARIA DELA

oK
BOGOT/\ | MUJER

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 1025-2024 CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE LA MUJER Y SANDRA PATRICIA PIARPUSSAN OBREGON

seran pagados directamente porEL ARRENDATARIO de acuerdo a la respectiva facturacién, sin
que EL ARRENDADOR tenga responsabilidad alguna por la correcta o deficiente prestacion de
tales servicios

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DESTINACION: EL. ARRENDATARIO destinara el
inmueble arrendado exclusivamente para la operacion de la Casa de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres (CIOM). v no podrd cambiar dicha destinacion. por cuanto se entenderin
lesionados los derechos de EL ARRENDADOR. En el evento que esto ocura EL
DOR pueden dar por terminado el arrendamiento vy exigir la entrega it i el
inmueble arrendadd yemtass-la<dndemanizacion de periuiciossing sead-deTOUcrimiento alguno.

Fuente. Minuta Contrato No. 10-25- 2024 SECOP 1l
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6201850&isFromPublicArea=T

rue&isModal=False

La subutilizacion de un piso completo del inmueble arrendado y la presencia de clausulas
contractuales con destinaciones erréneas y contradictorias, evidencian falencias en la gestion
contractual y en el cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.

3.3.1.1. Respuestadel auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indico:

“Condicion 1:

En relacion con la observacion sobre la presunta subutilizacion del inmueble arrendado, es
importante precisar que el uso del espacio responde a la naturaleza operativa de una bodega,

cuya ocupacion varia en funcion de las necesidades logisticas de la entidad.
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De acuerdo con la Ley 80 de 1993, que rige la contratacion publica en Colombia, los contratos
de arrendamiento de bienes inmuebles celebrados por entidades estatales deben garantizar
eficiencia, transparencia y responsabilidad en su ejecucion. En este sentido, el contrato de
arrendamiento de la bodega cumple con su propésito, permitiendo a la Secretaria Distrital de la
Mujer contar con un espacio disponible para el almacenamiento de bienes, cuya ocupacion
fluctia dependiendo de las dinAmicas operativas, reforzado por la necesidad que pueda surgir
por el cambio de sedes, traslado de inventarios o trasteos, teniendo en cuenta que la entidad no
cuenta con sedes propias.

Si bien en la fecha de verificacion (8 de mayo de 2025) se constaté que el cuarto piso del inmueble
no contenia bienes almacenados, esto no representa un incumplimiento del contrato de
arrendamiento, sino una fase natural dentro del ciclo logistico. La funcién de una bodega no
implica que deba estar permanentemente llena, sino que debe garantizar disponibilidad para el
almacenamiento de bienes segun las necesidades institucionales.

La Secretaria Distrital de la Mujer ha utilizado el inmueble para la gestion de bienes de la entidad,
y el espacio en cuestion estuvo en uso hasta que los bienes previamente almacenados fueron
objeto de destinacion final. La variabilidad en la ocupacién de una bodega es un fenémeno natural
del proceso de almacenamiento, por lo que su estado en un momento especifico no refleja una
falta de cumplimiento contractual, sino una etapa dentro del ciclo logistico normal.

“Condicion 2:

En atencién a la observacion relacionada con la inconsistencia en la redaccién de la Clausula
Décima Primera - Destinacion del Contrato de Arrendamiento No. 1025-2024, se precisa que el
objeto contractual prevalece sobre cualquier clausula individual del contrato

Si bien en la minuta contractual se presenta un yerro de transcripcion en la referida clausula, lo
determinante para el cumplimiento del contrato es su objeto contractual, el cual se ha ejecutado
conforme a lo estipulado: la destinacién del inmueble ha sido exclusivamente como bodega, en
plena coherencia con la intencién contractual establecida desde el origen.

Adicionalmente, el objeto contractual cuenta con soporte documental suficiente, respaldado por
los estudios previos, el anexo técnico y demas documentos asociados, los cuales ratifican que la
destinacion del inmueble es y ha sido la de una bodega, sin que se haya incurrido en ninguna
desviacion de su uso respecto a la finalidad acordada en el contrato.

Por lo anterior, se confirma que no existe incumplimiento alguno, ya que la ejecucién del contrato
ha estado alineada con su objeto principal, el cual tiene prelacién sobre cualquier clausula
contractual mal transcrita. No obstante, se ha realizado un otrosi aclaratorio, modificando la
clausula correspondiente asi "CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DESTINACION: EL
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ARRENDATARIO destinara el inmueble arrendado exclusivamente para la operacién de la
bodega, y no podra cambiar dicha destinacion, por cuanto se entenderan lesionados los derechos
del ARRENDADOR’.

Esta modificacion ya se encuentra publicada en el SECOP Il para su consulta en el link
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3
a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fOpportunityDetail% 2fiIndex%3fnoti
ceUID%3dCO1.NTC.6201850%26isFromPublicArea%3dTrue%26isModal%3dFalse

Igualmente, es importante precisar que la Direccibn Administrativa y Financiera ejerce la
supervision del contrato, pero la elaboracién de la minuta contractual es responsabilidad de la
Direccién de Contratacién, por lo cual se deja a su consideracion trasladar esta observacion a
dicha dependencia.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Dado el andlisis de la réplica remitida por el proceso, la
Oficina comunica lo siguiente:

e Subutilizacion del Inmueble Arrendado (Bodega): El proceso argumenta que la ocupacion
de los pisos del inmueble como bodega esta supeditada a las dinAmicas operativas y
necesidades logisticas. Adicionalmente, justifica esta situacion en la necesidad de garantizar
la disponibilidad de almacenamiento de bienes debido a que la Entidad no cuenta con sedes
propias, previendo futuras necesidades institucionales.

e Error enla Clausula de Destinacion de Uso: Un error en la clausula de destinacion de uso
de un bien inmueble puede impactar significativamente la interpretacién y aplicacion del
contrato de arrendamiento, afectando su validez, las obligaciones de las partes y generando
potenciales disputas legales. No obstante, este error no genera la nulidad del contrato. El
proceso indicd que se suscribié un otro si aclaratorio, modificando la clausula contractual que
presentaba la transcripcion errénea. Dicho documento se encuentra publicado en el
expediente del contrato en SECOP I, lo cual evidencia la accion correctiva aplicada (Ver
imagen 39).

En conclusion, la subutilizacion del piso 4 de la bodega se ha presentado por las dinamicas
operativas relacionadas con las entregas de bienes a su destinacion final o su puesta en servicio.
Sin embargo, es imperativo realizar un andlisis sobre las futuras necesidades de
almacenamiento, con el fin de tomar decisiones administrativas que permitan adecuar la
contratacion y el uso de los recursos.

En cuanto al yerro en la clausula de destinacion, esta situacion no implicaba una posible nulidad
contractual, dado que el objeto contractual ya expresaba la funcionalidad del bien inmueble.
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Adicionalmente, se implementé una accidén correctiva mediante la suscripcion de un otro si
aclaratorio que modificé la destinacién conforme al objeto contractual.

En atencion a lo manifestado en los parrafos anteriores, se procede a eliminar el
Incumplimiento (I-04-GA-2025) y se reconoce el beneficio de auditoria. No obstante, se
exhorta al proceso a continuar atendiendo las observaciones evidenciadas en este ejercicio
auditor en el futuro.

Imagen 39. Otro si 2 — Contrato 1025-2024

TR LA

-k
BOGOT/\, | MUJER

OTROST No. 2 ACLARATORIO) AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No. 1025-2014
(PROCESO EN SECOP [ CD-ARR-1004-2024) CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE LA MUJER ¥ SANDRA PATRICLA PIARPUSSAN OBREGON

CAROLINA POMBO RIVERA, identificada con cédula de ciudadania Mo, 35 478 850, en
su calidad de SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA, nombrada mediante
Resolucion Ma. 0080 del 12 de marzo de 2025 y posesionada mediante Acta Mo 019 del 25 de
marzo de 2025 actuando como Ordenadora del Gasto, sepin delegacion otorgada mediante
Resolucidn Mo, 00134 del 3 de marzo de 2020, guien obra en nombre v representacion de la
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, en adelante EL ARRENDATARIO de una
parte v de otra, SANDRA FPATRICIA PIARPUSS AN OBREGON mayor de edad, identificada con
cédula de civdadania nimero Mo, 51883 443 actuando en nombre propio en su condicidon de propictaria
del bien inmuehle ubicado en la Calle 19 B # 35-32 de la ciwdad de Bogotd D.C_, identificado con
matricula:  SC- 1445894, quicn para  efectos del  presemte  documento se  denominars EL
ARRENDADOR, v conjuntamentc LAS PARTES; hemos convenido en suseribir el presente OTROSI
2 ACLARATORIO al Contrato de Arrendamicnto Mo, 1025 de 2024, previas las siguicntes:

CONSIDERACIONES

I. Que el dia 20 de mave de 2024, LAS PARTES suscribicron el Contrato de
Arrendamiente Mo, 1025 de 2024, cuvo objeto es: “Contratar el arrendamiento de un
inmuchle gque funcionara como BODEGA para la Sccretaria Dastrital de la Mujer™, El
plazo de ejecucion se acordd hasta el 31 de mayo de 2025, ¢l cual inicia el 19 de junio
de 2024,

I Que el dia 23 de agosto de 2024, se suscribio otrosi 1 con la finalidad de aclarar la
clivsula cuarta del contrato en el sentido de indicar que el rubro afectado
presupuestalmente segin el certificado de disponibilidad presupuestal corresponde a
corresponde i = scimiento a la gestion

= la SDMujer en Bogota™.

CQue mediante memorando con radicado No. 3-2025-001378 del 2% de mayo de 2025,
la Directora Administrativa y Financiera, supervisora del contrato, solicitd lo siguiente:

Que LAS PARTES considernn conveniente ln suscripcion del presente  otrosi
pelaratorio a efectos de evitar ambigiedades que puedan generar confusiones, por
consiguiente, conforme n lo manifestado, se procede a:

PRIMERO — ACLARAR: Que la destinacion del inmueble tal como lo indica su objeto,
ohligaciones y anexo técnico corresponde a la Bodega v en ese sentide la clavsula decimo
primera quedara asi:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DESTINACION: EL ARRENDATARIO destinard el inmueble
arrendade exclusivamente para la aperacidn de la hodega, v mo podrd cambiar dicha destinacic,
pov cuanin se entenderdn lesionados foy derechos de EL ARRENDADOR. En el evento gue esio

Fuente. Minuta Otro si 2 - Contrato No. 10-25- 2024 SECOP I
community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6201850&isFromPublicArea=True&isMod
al=False
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3.3.2. Oportunidad de Mejora (OM-16-GA-2025): Debilidades en Condiciones de
Almacenamiento en Bodega.

En la verificacion de las condiciones de almacenamiento de los bienes muebles (activos y dados de
baja) y de consumo de la Entidad custodiados en la bodega, se identificaron diversas debilidades
gue afectan la adecuacion de los espacios, la organizacién de los bienes y las medidas de seguridad
implementadas. Es asi, que en esta verificacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Imagen 40. Condiciones de Almacenamiento Bodega

Condiciones de Almacenamiento

Adecuacion Organizacion Seguridad (Hurto, Incendios, Inundaciones, Otros)
Libre de Camarasde Puertas Extintoresy Salida Canaletas InPs;ZItZg::tl)zgs
Limpio Seco Ventilado humedad/ Identificacién Ubicacion Acceso Manejo ~ = . ) y detectores ) -
Vigilancia Cerraduras Emergencia Agua (servicios
polvo humo -
publicos)
A N X X vV | Vx| V v v v v v
2 |V V|V X X X v X v NIA NIA v
s | VIV Y e V4 VR AR v Y NIA NA v
4 v IV v v NIA NA | NA | NA v v NIA v v

Fuente. Elaboracion propia con informacién recopilada en visita en sitio el 8/05/2025

Condicion 1. Inadecuacioén de los Espacios de Almacenaje: Se observé que un nuamero
considerable de bienes presenta acumulacion excesiva de polvo o suciedad, lo que indica una falta
de mantenimiento y limpieza adecuados. La presencia de humedad y polvo se ilustra en las
siguientes imagenes:

Imagen 41. Humedades y Polvo en bienes

8/05/2025, 10:16:32a.m
Calle 19B 35-20
111611

T |
8/06/2025, 8:02:51a.m.’
Calle 19B 35-20&
111611
Bogota™
roceso de Gestion Administrativas

Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”
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Fuente. Fotos tomadas en visita Bodega 8 de mayo de 2025

Condicidn 2. Deficiencias en la Organizacion e Identificacion de los Bienes: La organizacion de
los bienes se percibe difusa y carece de una segregacion adecuada. En los pisos 1y 2, se observo
gue bienes muebles (activos y dados de baja) y bienes de consumo (materiales de construccién) se
encuentran en el mismo espacio, sin una separacion e identificacion clara. De igual manera, se
evidencio que los bienes estan apilados unos encima de otros, lo que demuestra una falta de cuidado
en su manipulacién y almacenamiento, especialmente en el caso de aquellos bienes cuya destinacion
final es el proceso de martillo. Las deficiencias en la identificacion y organizacién se muestran en las
siguientes imagenes:

Imagen 42. Debilidad en identificacion de bienes

8/05/2025, 8:30:56 a.m.,

Calle 19B 35-26

1711611

Bogotal

AIBR “Proceso de Gestién Administrativa”

8/05/2025, 8:23:54 a.m.
Calle 19B 35-20

\ e
Fuente. Foto tomada en visita Bodega 8 de mayo de 2025
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Condicién 3. Insuficiencia en las Medidas de Seguridad y Control de Acceso: En el piso 2 de la
bodega, no se cuenta con una puerta y cerradura que aseguren la custodia de los bienes muebles
alli resguardados. Adicionalmente, en el interior de este mismo espacio, la zona de cafeteria no esta
separada por una puerta del area de almacenaje, lo cual podria generar riesgos salubres o de
manipulacién indebida de los bienes. La falta de seguridad en el acceso y la cercania de la cafeteria
al &rea de almacenamiento se ilustra en la siguiente imagen:

Imagen 44. Piso 2 — Cafeteria y Almacenaje Bienes Destinacion Final “Martillo”.

8/05/2025, 8:22:59 a.m.

Calle 19B 35-10

> 111611

3 Bogota
u“"‘-’* ,AIBI!? “Proceso de Gestion Administrativa”

Fuente. Foto tomada en visita Bodega 8 de mayo de 2025

Las condiciones descritas evidencian una gestion inadecuada de los inventarios, o que expone a la
entidad a riesgos de deterioro, pérdida y manipulacion indebida de sus activos.

Criterio: Las debilidades en las condiciones de almacenamiento, organizacion y seguridad de los
bienes en bodega impactan lo establecido en:

e Resolucion No. DDC-000001 de 2019, "Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades de
Gobierno Distritales" (y su anexo Manual): Este manual establece directrices sobre la
custodia, el almacenamiento, la organizacion y la seguridad de los bienes de la entidad.

o Directiva No. 008 del 30 de diciembre de 2021, "Lineamientos para prevenir conductas
irregulares con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y
de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro, o
alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacion contenida
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en bases de datos y sistemas de informacion": Esta directiva subraya la importancia de la
adherencia a los manuales para la prevencion de pérdidas y deterioro de bienes.

e Principios de Control Interno: Que exigen la implementacién de controles fisicos,
ambientales y organizacionales para salvaguardar los activos de la entidad.

Causa: Las debilidades observadas en las condiciones de almacenamiento se atribuyen a:

o Insuficiente aplicacion de lanormativay procedimientos internos: No se estén siguiendo
0 supervisando adecuadamente las directrices establecidas en el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes, especificamente en lo
referente a las condiciones fisicas, la organizacion y la seguridad del almacén.

o Faltade mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura: Las humedades en
las paredes sugieren la ausencia de un programa de mantenimiento adecuado que garantice
las condiciones éptimas del espacio de almacenamiento.

o Deficiencias en la planificacidon y organizacién del almacén: No se ha implementado una
estrategia de organizacion l6gica que permita la segregacién adecuada de bienes (activos vs.
dados de baja, tipos de bienes) y un manejo que prevenga su deterioro por apilamiento.

e Ausencia o ineficacia de controles de acceso y seguridad fisica: La falta de puertas y
cerraduras adecuadas, asi como la cercania de areas de consumo, denotan una debilidad en
los controles fisicos para la proteccién de los bienes.

Consecuencia: Las debilidades en las condiciones de almacenamiento de los bienes en bodega
conllevan a:

e Riesgo de deterioro y pérdida de valor de los bienes: La humedad, el polvo y el manejo
inadecuado (bienes apilados) pueden causar dafios irreversibles a los activos de la entidad,
incluyendo aquellos de alto valor o pendientes de destinacién final, lo que representa un
potencial detrimento patrimonial.

e Aumento del riesgo de incidentes de seguridad y salud ocupacional: La
desorganizacion, el apilamiento de bienes y la mezcla de areas (cafeteria y almacenamiento)
incrementan la probabilidad de accidentes para el personal que manipula los bienes, como
caidas o golpes.

e Vulnerabilidad a robos, hurtos o manipulaciéon indebida: La falta de seguridad en el
acceso a la bodega compromete la custodia de los bienes y eleva el riesgo de su pérdida o
alteracion no autorizada.

e Riesgo de incumplimiento normativo: La inobservancia de los manuales de
procedimientos y las directivas sobre el manejo de bienes expone a la entidad a posibles
llamados de atencion, investigaciones o sanciones por parte de los organismos de control.

e Ineficiencia en la gestion de inventarios: Las condiciones de almacenamiento dificultan la
identificacion, el acceso y el control de los bienes, afectando la eficiencia de las operaciones
logisticas y la fiabilidad de los registros.

Pagina 105 de 145



EVALUACION INDEPENDIENTE Cédigo: EIG-FO-2

gl .
¥ DE LA GESTION LN

ﬁ%ﬁmﬂ INFORME DE Fecha de Emision: Radicado: Eéggf?gg&%?oig
SECRETARIAOE LAWUER AUDITORIA / SEGUIMIENTO 15/05/2025

3.3.2.1. Respuesta del auditado: Gestién Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso informd: “Sobre
las debilidades observadas en las condiciones de almacenamiento en bodega, se precia que, Si
bien se reconoce la presencia de humedad en las paredes de los pisos 1 al 3 de la bodega, es
importante aclarar que el mantenimiento y adecuacion de la infraestructura locativa es
responsabilidad del propietario del inmueble, quien ha sido requerido en multiples ocasiones por
la supervision del contrato para efectuar las correcciones necesarias, como se evidencia a
continuacion:

G Qutiook

RV: Novedad humedad habitaciones 3er piso bodega entidad

Desde Maria cel Filar Nufiez Vega <mnunez@sdmujer gow oo

Fecha Mie 07,05/2025 17:39

Pare spiarpussan@yahoaca <spiarpussanyByahoo.ca>

cc Searcrs Patricia Albadan Lozada <=albadan@sdmujer.gov.co>: Dariels Alsjandra Loper Rendon
<dalopez@sdimuergov.oo>; Natall Ardila Arclia <nardila@®sdmager.gov.co>

@ S zrchivos adjuntos (559 K8

WhatsApp Imnage 025.05-07 at 10.16 39 (2) jpeg: WhatsAcp Image 202505 07 ¢ 10.15 39 {1} peg: WhatcApp Image 2025-05-
©7 31 107635 jpag WhatsApp Image 2026-05-07 2t 1016 38 (1) jpeg WhattApp image 20260507 at 1016 319 pag

Estmada Sandra,

MNos permvtimos informar que se estan presentando humedad en los espacios del tercer piso como se
puede apreciar en 1as fotos adjunias.

Agradecemos realizar los arregios a los que haya lugar ya que ademas de a2 humedad = olor es bastante

fuerte

Quedo stenta a cualguier inguistud.

Cordialmente,

Maria del Pilar Nunez Vega

B | seomomnin o Direccion e Gestion Administrativa y Financiera
SECRETABIA U 8 n ra nanc
""” : LA MUJER mnunez@sdmujer_goy.co :

mjer_oou. )
Pu. Calle 26 # 69-76 - Torre 1 - pisc 9
WA StMUujor.poaLeo

Imagen No. 29 Corrco visita propictaria sede™ Bodega™ para atender situacién de humedades
Fuente: Correo electronico

De: Juan Femando Vacca Abaunta <jvaccafisdmujer gov.co>

Enviado: jueves, & de mayo o 2025 1457

Para: SHALOM 1TDA CONTROL crnonloreasecrstaradelanujer@gmail.com>
Cc: Maria del Piar Nufier Vega cmnunsad@scamujer govce>

Asunto: Novedad humedad habitacionas Ser piso bodegs entddad

Bucuias tardes

Manana 8 de mayo de 2025 pasara la propictaria de la sede de Bodega con un macestro pora la revision de
las humedades de las habitaciones del 3er piso.

Sandra Piarpussan CC 51.883.443.

Agradezco informar a la vigilancia.

Imagen No. 30 Correo visita propietaria sede” Bodega™ para atender situaciéon de humedades
Fuente: Correo electréonico
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A pesar de que la propietaria ha iniciado trabajos de impermeabilizacién, su ejecucion ha
enfrentado dificultades climaticas, dado que las constantes lluvias en el sector han impedido la
aplicacion y secado adecuado de los materiales utilizados en el proceso. No obstante, se han
adelantado acciones parciales de mejora, incluyendo intervenciones en una propiedad vecina,
desde donde se originaban filtraciones que afectaban los pisos mencionados.

Imagen No. 31 Seguimiento compromisos propietaria sede “Bodega™ para atender situacién de humedades
Fuente: Correo electronico

Respecto a la acumulacion de polvo y suciedad en algunos bienes almacenados, se han
implementado medidas para fortalecer la limpieza y conservacion dentro de los espacios de
almacenamiento. Estas acciones buscan mitigar cualquier afectaciéon en la integridad de los
bienes custodiados en la bodega. Sobre la observacion respecto a la ausencia de puerta y
cerradura en el piso 2, es importante precisar que la instalacién de una puerta no es necesaria
para garantizar la custodia de los bienes, dado que todo el edificio de almacenamiento cuenta
con vigilancia permanente, incluyendo un circuito de cadmaras de seguridad, lo que permite un
control efectivo sobre el acceso y manipulacion de los bienes.

En cuanto a la zona de cafeteria ubicada en el mismo espacio, se aclara que en esta area no se
almacenan alimentos perecederos, y que los insumos de cafeteria estan debidamente embalados
y etiquetados minimizando cualquier riesgo de contaminacién o manipulacion indebida de bienes
almacenados. No obstante, se procederd a revisar si es necesario realizar alguna organizacion
adicional con la empresa de aseo y cafeteria, en concordancia con la normativa de salubridad
aplicable.
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Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que se reconsidere el alcance de la oportunidad de
mejora, dado que la gestion de almacenamiento, seguridad y salubridad ha sido implementada
de manera adecuada, y las observaciones mencionadas han sido atendidas dentro de los criterios
operativos y normativos.

Respuesta Oficina de Control Interno: En virtud del andlisis de la réplica remitida por el
proceso, la Oficina comunica lo siguiente:

e Condicién 1. Presencia de Humedad y Acumulacion de Polvo y Suciedad. Se
observa en la réplica y sus soportes que el proceso ha gestionado ante el arrendador del
bien inmueble las mejoras locativas relacionadas con la humedad. Sin embargo, en lo que
respecta a la acumulacién de polvo y suciedad, el proceso expone haber implementado
medidas para fortalecer la limpieza y conservacion de los espacios de almacenamiento,
pero no presentd los soportes que permitan validar la efectividad de dichas medidas.

e Condicién 2: No se recibié comentario a esta condicion.

e Condicion 3: Debilidades en las Medidas de Seguridad y Control de Acceso. Aunque
se cuenta con medidas de seguridad como vigilancia permanente y un circuito cerrado de
camaras de seguridad, la facilidad de acceso a los bienes podria generar un riesgo en su
custodia. Por otra parte, en relaciébn con el espacio de cafeteria, la manipulacion de
liquidos y el uso de microondas en proximidad a bienes expuestos al polvo pueden
propiciar problemas de salud respiratoria, independientemente del almacenamiento de
alimentos perecederos o insumos de cafeteria.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el proceso ha iniciado acciones correctivas frente a
ciertas debilidades identificadas, evidenciando la gestion realizada respecto a la presencia de
humedad. Sin embargo, no se especificaron las medidas implementadas para la acumulacion de
polvo y suciedad en los bienes, ni las acciones de mejora en la organizacién y almacenamiento
de estos. Persisten, ademas, los posibles riesgos para la salud asociados a la cercania del
espacio de cafeteria con areas de almacenaje de bienes que presentan condiciones subdptimas
(polvo, suciedad, hacinamiento).

En atencidn a lo manifestado en los parrafos anteriores, se mantiene la Oportunidad de Mejora
en las Condiciones 2y 3, tal como fue reportado en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-
001360 del 27/05/2025). La Condicién 1 se modifica, eliminando la referencia a la presencia de
humedad en las instalaciones.
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3.3.3. Cumplimiento(C): Condiciones de Almacenamiento adecuadas y seguras en
parte de la Bodega

Como se puede observar en la imagen No 19, también se evidencié que la SDMujer, cumple en su
gran mayoria con las minimas condiciones de almacenamiento que especifica el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades
de Gobierno Distritales (numeral 4.1.1.), como es el contar con espacios limpios, de buena
ventilacion, asi como contar con estanterias o estibas para la organizacion de los bienes y medidas
de seguridad, como cadmaras de vigilancia, extintores, boton de péanico, entre otros. Es importante
indicar que se cuenta con el servicio de vigilancia, siendo este funcionario, quien administra los
accesos a los diversos pisos (manejo de llaves de cerraduras).

Imagen 45. Condiciones 6ptimas de almacenaje de bienes.

8/05/2025, 8:10:54 a.m.

Calle 19B 35-26

111611

Bogota

AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

M |

8/05/2025, 8:35:12 a.m.
Calle 19B 35-20
1116118
Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa®
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8/05/2025, 8:22:30 a.m.
Calle 19B 35-26
111611

Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

o

8/05/2025, 8:34:52 a.m.
Calle 19B 35-8"
111611

Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

8/05/2025, 8:17:10 a.m.

Calle 19B 35-32

111611

Bogota

=AIBR "Proce§o de Ge|stién Administrativa”}

T "'
‘E;!l!_'

~:’
'vf[[[?![ }'

Fuente. Fotos tomadas en visita Bodega 8 de mayo de 2025
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3.3.4. Condiciones de Accesibilidad a los pisos 3y 4 de la Bodega.

Condicién: Durante el ejercicio de prueba de recorrido realizado en la bodega de la Secretaria
Distrital de la Mujer, se pudo observar que las escaleras que dan acceso a los pisos 3 y 4 presentan
deficiencias significativas en las condiciones de seguridad y accesibilidad. Especificamente, se
constatd la ausencia de bandas antideslizantes en los peldafios y la falta de barandas en estas
escaleras, lo que representa un riesgo para la seguridad de los usuarios.

La situacion se ilustra en la siguiente imagen:

Imagen 46. Escaleras sin antideslizantes y barandas

8/05/2025, 8:22:19 a.m.
Calle 19B 35-26
111611
Bogotal™
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

8/05/2025, 8:00:35a.m.
Calle 19B 35-26

111611

Bogota

AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”
T Y

Fuente. Fotos tomadas en visita Bodega 8 de mayo de 2025

Estas deficiencias incrementan el riesgo de caidas y lesiones para los servidores y terceros que
requieren acceder a dichos pisos, comprometiendo su integridad fisica y la seguridad en el entorno
laboral.

3.3.4.1. Respuesta del auditado: Gestion Talento Humano
De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001423 del 30/05/2025, el proceso inform6: “De
acuerdo con lo establecido en el Decreto 428 de 2013 “Por medio de la cual se adopta la

estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones” es funcion
de la Direccion Administrativa y Financiera “m) Responder por el mantenimiento y mejoramiento
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de las instalaciones fisicas de la Entidad” y “o) Garantizar la prestacion de los servicios de
infraestructura fisica, (...) para el funcionamiento de la Entidad”; en consecuencia, no es funcion
de la Direccion de Talento Humano efectuar adecuaciones fisicas en las instalaciones o sedes
de la Entidad.

Sin perjuicio de ello, y en virtud de las funciones enmarcadas en el Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, la Direccion de Talento Humano realizé la observacion
correspondiente, radicando para tales efectos la mesa de ayuda No. 4904 desde el dia 25 de
noviembre de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido solucién a la misma, tal y como consta
a continuacion:

4 H I K L M ] (o] It

Encuesta de

Solicitante - Asignado a: - Uitima Fecha de Tiempo de
Soliciante Técnica SR actualizaciin Aperiura e solucidn ““Fra“mﬂ N ST
1 Satisfacelén
GarciaRodriguez  Calceds Dtalora  Secretaria Distrital . .
1/25 F2552024 mow b 2 ! Mesdian:
| Katherin Georyanie CindyMarcsla e la Mujer RAEH0GS  [EHESSIES BOTaTOn - 12033028 Gy rliana
A A E c i} E F
1] Titulo Entidad Descripcian Estado Prioridad Categaria
1
BUER aa: EN NG CCrn por aie o8] equips g8 sapandad
¥ salud en el rabaje, s evidencia gue Yas escaleras de la HANTENIMIENTO

En curse
4904 Escaleras de la bosega Insegures SOMujer sede bodega son Inseguras, no tienen pasamanos, nicintaf o2, Mediang LOCATIVO
antidesiizante, por ko cual solicitamos |2 instalacion de \asgnaial ESTRUCTURAL

Baramdas v cinta, Gracias .

3

En efecto, se indico:

“En inspeccion por parte del equipo de seguridad y salud en el trabajo, se evidencia que las
escaleras de la sede bodega son inseguras, no tienen pasamanos, ni cinta antideslizante, por lo
cual solicitamos la instalacion de barandas y cinta. Gracias.”

Asi las cosas, la Direccién de Talento Humano solicit6 la instalacién de los elementos que se
echan de menos en el informe preliminar de auditoria, correspondiendo ahora a la Direccion
Administrativa y Financiera la gestion e instalacion de los mismos.

En consecuencia, solicitamos se excluya a la Direccidon de Talento Humano como corresponsable
de esta oportunidad de mejora, en la medida en que la dependencia realiz6 la gestion que le
corresponde y no cuenta con mecanismo adicional para subsanar la situacion evidenciada; pues
aun si se mantiene como responsable de la OM, la DTH no podria formular accién de mejora
para superar esta condicion.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el analisis de la réplica y sus soportes remitidos
por el proceso, se constatd que la Direccion de Talento Humano ha emitido observaciones y/o
recomendaciones oportunas, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), respecto a las debilidades en las condiciones de seguridad y accesibilidad en
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los pisos superiores de la bodega desde la vigencia 2024. De estas observaciones, el proceso
de Gestion Administrativa no habia dado resolucion.

Por lo anterior, se elimina la corresponsabilidad de la Direccion de Talento Humano en la
Oportunidad de Mejora, en virtud de la gestion efectiva y oportuna que ha reportado.

3.3.4.2. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indicé: “Frente a
esta oportunidad de mejora es de precisar que ya se han instalado pasamanos en dichas
escaleras y que cada escalén cuenta con un bordillo de superficie rugosa, lo que contribuye a
minimizar el riesgo de caidas y mejorar la estabilidad al momento de transitar por este espacio.

Imagen No. 32 Pasamanos y bandas antideslizantes instalados en las escaleras del tercer al cuarto piso de la sede Bodega
Fuente: Personal de mantenimiento-Direccion Administrativa y Financiera

Actualmente, contamos con personal de mantenimiento y elementos de ferreteria destinados a
la ejecuciéon de mantenimientos en las sedes, lo que nos permite llevar a cabo las reparaciones
necesarias para garantizar condiciones optimas de seguridad y accesibilidad en la infraestructura.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente reconsiderar el alcance de la oportunidad de mejora,
dado que las acciones correctivas ya han sido implementadas, y las restantes, se encuentran en
curso dentro de las actividades de mantenimiento de la sede.

Respuesta Oficina de Control Interno: Dado el andlisis de la réplica y los soportes remitidos

por el proceso, se observo la implementacion de acciones correctivas que evidencian una mejora
en las condiciones de seguridad y acceso a los pisos superiores de la bodega.
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En consecuencia, se procede a eliminar la Oportunidad de Mejora “OM-17-GA Y GTH-2025"
y a reconocer el beneficio de auditoria.

3.3.5. Fortaleza (F): Sistema de Gestion de Almacén e Inventarios Automatizado
Modulo SAE- SAI.

Respecto a la gestion de entradas, salidas y saldos de los bienes muebles y de consumo, la Entidad
cuenta con el médulo de almacén e inventarios SAE/SAI, el cual permite la interoperabilidad con el
moédulo de contabilidad LIMAY de la SDMujer y con ello, se mitiga el riesgo de errores y contar en
tiempo real con la informacion registrada en los Estados Financieros de la Entidad, asi como, en
tener una mejor eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la precision y facilitar la gestion de
inventarios, permitiendo la toma de decisiones mas informadas.

Imagen 47. Reporte de registro de informacion de SAE/SAI con interoperabilidad con LIMAY

Secretaria Distrital de la Mujer

Informe Documentos Almacén e Inventarios con su ID de Contabilizaciéon en LIMAY
Mes: Marzo de 2025

Fecha Impresiénm 31/03/2025 Pigina:l de 5

DEVOLUTIVOS ¥ CONSUMO CONTROLADO- SAI

RO MoV FECHA szo MOVIMIENTO H LIMAY ‘ VALOR

50252 03/03/2025 BAJA POR_SINIESTRO 0 0.00
2025258 03/03/2025 TRASLADO_BODEGA_FUNCIONARIO 0 781,708.00
2025259 03/03/2025 TRASLADO BODEGA FUNCILONARIO 0 781,708.00
2025261 03/03/2025 TRASLADO BODEGA_FUNCIONARIO 0 2,546,350.00
2025262 03/03/2025 TRASLADO_BODEGA_FUNCIONARIO 0 2,546,350.00
2025263 03/03/2025 TRASLADO FUNCIONARIO EODEGA 437 3,262,679.00
2025273 03/03/2025 TRASLADO_BODEGA_FUNCIONARIO 0 2,546,350.00
E025275 03/03/2025 TRASLADO FUNCIONARIO BODEGA 138 3,262,679.00
2025283 04/03/2025 TRASLADO BODECA FUNCIONARIO 0 2,546,350.00
2025284 04/03/2025 TRASLADO BODEGA FUNCLONARIO 0 2,546,350.00
025285 04/03/2025 TRASLADO BODECA FUNCIONARIO 0 2,546,350.00
025286 04/03/2025 TRASLADO_BODEGA_FUNCIONARIO 0 2,546,350.00
C025289 04/03/2025 TRASLADO BODEGA FUNCIONARIO 0 808, 081.00
025302 05/03/2025 TRASLADO_BODEGA_ FUNCIONARIO 0 2,546,350.00

Fuente. Informe emitido por el médulo SAE/SAI

3.3.6. Fortaleza (F): Periodicidad en la verificacion de los bienes en bodega y su
estado

De acuerdo con lo manifestado por la Profesional Almacenista, se realizan periédicamente
(cuatrimestralmente) las verificaciones de los bienes existentes en la bodega y el estado en que se
encuentran.
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3.3.7. Cumplimiento (C): Gestién de Mesas de Ayuda de Requerimientos de bienes

En cumplimiento de la actividad 7 “Recibir y atender los requerimientos de las dependencias” del
Procedimiento “Gestion Administrativa” GA-PR-25 Version 3, se observg, la oportunidad en la gestion
de las solicitudes de reintegros de equipos de cédmputo que en la presente vigencia fueron objeto de
cambio en la Sede Central. A la fecha de la prueba (16/05/2025), se encontraban pendientes de

resolucion 5 reintegros de equipos de cémputo.

Imagen 48. Mesa de ayuda 5618 — Reintegro de Portétil HP y Guaya

v [ |Secretari Distrial de labujer X ] Muestra Entidad - Intranet SO X G Inerfaz simplificas - GLPI

€ ¢ A

% mesadeayuda sdmujer gov.co/glpil frontftracking.injectar. php

B2 | i Gmail 9 Maps @ inormeausteridad. ] Contrbuyertesque_ W, Directoria Medica -.. (@) Farmato en Eucelpa... ] Modela liuidacién

& Contraer menil

Qe

Mayorm. nublado

B Q Bsqueds

® E Comeo Maryarn Pacla Herrer2 % #% | CUATRIMESTRE - Orelrive X

Fiartilla de Bquidaci.. (B} Farmato en Excel pa..

- o X

# 00

(1) Apanamentoen .. A » Qué hace y debes... » | [ Todos los faveritos

o MH
DA

v

Su caso ha sido registrado. (Casos: 5818)
Elemento agregado satisfactoriamenta:
davolucién portatil HP Placa 58063 y guaya
placa 59359
Gracias por utilizar nuestro sistema de mesa de
ayuda automitico.

s4zam

~ B
e Qo 0042025

LA

Fuente. Reporte de Mesa de Ayuda — Gestién Administrativa y Financiera
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Imagen 49. Gestién del equipo DAF — Comprobante de Traslado No. 2025755 del 16/05/2025

SECRETARIA DE LA MUJER

ALMACEN

COMPROBANTE DE TRASLADO
2025755

Page 10of1
Entidad 121 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Vigencia Traslado 2025 Nimero Traslade 2025755
Unidad Ejecutora 01 SDM Tipo de Traslade FUNCIONARIO_BODEGA Estado Traslado APROBADO
Proyecto 01 SDM Acta No 2025755 Fecha estado 16/05/2025
Dependencia Recbe 0041 DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANC Dependencia entrega 0013 OFICINA DE CONTROL INTERNC
Sede Recibe 2 ALMACEN Sede entrega 1 MIVEL CENTRAL
Tipo Responsable FUNCIONARIO Tipo Responsable FUNCIONARIO
Responsable 265 SANDRA PATRICIA ALBADAN LOZADA Responsable 274 MARYAM PACLA HERRERA MORALES
Observaciones
[SE DA RESPUESTA MESA DE AYUDA 5618 GESTIONADA POR MIGUEL LOPEZ
Placa Tipo Elemento  Descripcién Serial Estado Valor
58063 DE 87 PORTATIL SCD1401150 BUENO 3,262,679.00
58359 cC 25 GUAYA MIA USADO 103.030.00
Total 3,365.700.00
Cuenta Contable Valor Débito Valor Crédito
5-1-11-14-017 Muebles y Enseres 103.030.00
5-1-11-14-017 Muebles y Enseres 103.,030.00
1-6-37-10-002 Equipe de computacion 3.262.679.00
1-6-70-02-001 Equipe de Computacién en general 3.262,679.00
Total 3,365,709.00 3,365,709.00

Fuente. Comprobante emitido por Modulo SAE/SAI — DAF

3.3.8. Oportunidad de Mejora (OM-18-GA-2025): Inadecuado Almacenamiento de
Bienes de Consumo (Togas y Birretes).

Condicion: Durante el ejercicio de prueba de recorrido realizado en la bodega de la Secretaria
Distrital de la Mujer, se observé togas y birretes que se encuentran almacenados en condiciones que

no son las adecuadas para preservar su integridad y prolongar su vida util.

Las condiciones de almacenamiento de estos bienes no cumplen con los estandares necesarios para
materiales textiles o de uso prolongado, lo cual puede propiciar su deterioro prematuro.

La situacion se ilustra en la siguiente imagen:
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Imagen 50. Togas y Birretes

8/05/2025, 8:01:13a.m.
Calle 19B 35-26

Fuente. Fotos tomadas en visita Bodega 8 de mayo de 2025

Esta condicion evidencia una falta de cuidado y gestion apropiada para bienes que, por su naturaleza,
requieren un almacenamiento especifico para mantener su valor estético y funcional.

Criterio: Las condiciones de almacenamiento inadecuadas de los bienes de consumo (togas
y birretes) contravienen lo establecido en:

Resolucion No. DDC-000001 de 2019, "Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales” (y su anexo Manual): Este manual establece
directrices generales para la custodia, almacenamiento y control de los bienes de la
entidad, implicando la necesidad de condiciones que garanticen su conservacion.
Principios de conservaciéon y buen uso de los bienes publicos: Estos principios
exigen a la administracion publica proteger y mantener en optimo estado los bienes a
su cargo, evitando su deterioro por almacenamiento inadecuado.

Mejores préacticas para la gestion de inventarios y activos: Las cuales
recomiendan el almacenamiento de bienes en condiciones ambientales controladas
(humedad, temperatura, luz) y con sistemas de organizacion que eviten el deterioro
fisico.

Causa: El almacenamiento inadecuado de las togas y birretes se atribuye a:

Falta de conocimiento o capacitaciéon especifica sobre el manejo vy
almacenamiento de bienes sensibles: El personal encargado no posee las
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directrices claras o el entrenamiento necesario para identificar y aplicar las
condiciones 6ptimas de almacenamiento para materiales textiles y otros bienes que
requieren cuidados especiales.

Ausencia de un sistema de organizacién claro y eficiente en la bodega para
bienes especificos: No se cuenta con zonas designadas o métodos de
almacenamiento diferenciados que consideren las caracteristicas particulares de los
bienes (textiles, electrénicos, papeleria, etc.), lo que lleva a un almacenamiento
genérico y potencialmente perjudicial.

Condiciones ambientales incorrectas en el area de almacenamiento: El entorno
de la bodega puede no estar monitoreado o controlado en cuanto a niveles de
humedad, temperatura y exposicion a la luz, factores criticos para la conservacion de
textiles.

Insuficiente aplicacién de las directrices existentes para la gestion de
bienes: No se han implementado o supervisado adecuadamente las practicas de
almacenamiento que el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables (o
anexos especificos) pudieran establecer para la conservacion de activos.

Consecuencia: El almacenamiento inadecuado de las togas y birretes conlleva a:

Deterioro prematuro y posible pérdida de valor de los bienes: Las condiciones
ambientales inapropiadas y la falta de un sistema de organizacién pueden causar
dafios fisicos (manchas, moho, deformaciones, rasgaduras) que acortan la vida Gtil de
las togas y birretes, haciendo que pierdan su valor estético y funcional.

Necesidad de reposiciéon anticipada de los bienes: El deterioro acelerado implica
gue la entidad debera incurrir en gastos adicionales para adquirir nuevos bienes antes
de lo previsto, generando un uso ineficiente de los recursos publicos.

Afectaciéon de laimagen institucional: El uso de togas y birretes en mal estado en
eventos publicos puede proyectar una imagen negativa de la entidad, especialmente
considerando su propdésito ceremonial o de representacion.

Potencial detrimento patrimonial: La pérdida de la funcionalidad o el valor de los
bienes debido a un almacenamiento deficiente representa una pérdida de la inversion
realizada por la entidad.

3.3.8.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indic6: “Sobre
el almacenamiento de togas y birretes en la bodega de la Secretaria Distrital de la Mujer, se
informa que los bienes mencionados pertenecen a la Direccion de Gestién del Conocimiento,
la cual, debido a un proceso de traslado interno, solicité a la Direccidbn Administrativa y
Financiera el resguardo temporal de estos elementos mientras se ubicaba un espacio
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adecuado en la sede central para su almacenamiento definitivo. Sin embargo, debido a las
condiciones operativas de la entidad, esta reubicacion aln no ha sido posible.

A pesar de lo anterior, la Direccion Administrativa y Financiera ha reiterado la solicitud a la
Direccion de Gestion del Conocimiento para que proceda con el retiro de los bienes, habiendo
recibido como respuesta que se organizara su recogida para lavado y posterior uso en los
procesos de reconocimiento que se realizan en su gestion misional con las ciudadanas

Es pertinente aclarar que las togas y birretes se encuentran en buen estado, si bien presentan
acumulacion de polvo, no existe un deterioro significativo que comprometa su uso futuro.
Ademas, estos bienes no estan elaborados en materiales perecederos ni requieren
condiciones especificas de almacenamiento para preservar su funcionalidad.

Adicionalmente, la bodega cuenta con jornadas de desinfeccion periédicas dentro del
programa de control de plagas, lo que contribuye a la adecuada conservacion de los
elementos almacenados.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente reconsiderar el alcance de la oportunidad de
mejora, dado que el almacenamiento de estos bienes responde a una situaciéon temporal
ajena a la Direccién Administrativa y Financiera, y que los procedimientos de conservacion
han sido gestionados adecuadamente.”

Respuesta Oficina de Control Interno: En virtud del andlisis de la réplica y sus soportes
remitidos por el proceso, la Oficina comunica lo siguiente:

e Aungue los bienes en cuestion son propiedad de la Direccién de Gestion del Conocimiento
y su resguardo obedece a una solicitud temporal, esto no exime a la Direccion
Administrativa y Financiera (DAF) de su funcion designada para la custodia, cuidado y
almacenamiento de los bienes institucionales, tal como lo establece el Decreto 428 de
20138,

e Respecto a la manifestacion del proceso de haber reiterado la solicitud para el retiro de
los bienes a la Direccion de Gestion del Conocimiento, y de haber obtenido una respuesta
positiva, no fue posible su verificacion por parte de esta Oficina al no adjuntarse soporte
documental a la réplica.

Por lo anterior, se mantiene la Oportunidad de Mejora en las mismas condiciones
reportadas en el informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025). El

8 Literales j y k del articulo 17 del Decreto 428 de 2013
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propédsito es evidenciar las mejoras en las condiciones de almacenamiento y custodia de
bienes de la Entidad.

3.3.8.2. Respuesta del auditado: Gestion del Conocimiento

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001412 del 30/05/2025, el proceso manifesto:
“Conforme a lo dispuesto en el Decreto Distrital 428 de 2013, mediante el cual se establecio
la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, se defini6 como parte de la misma
a la Direccién de Gestion del Conocimiento, asignandole, a través del articulo 11, funciones
y responsabilidades especificas. Una vez realizado el andlisis correspondiente, se pudo
establecer que dentro de dichas funciones no se contemplan actividades relacionadas con la
custodia, almacenamiento o control de los bienes institucionales asignadas a esta Direccién.
En ese sentido, y especificamente frente al manejo de las togas y birretes, no se identifican
responsabilidades de conservacion asociadas a la Direccion de Gestién del Conocimiento
una vez estos elementos ingresan al almacén, dependencia encargada de su custodia,
cuidado y almacenamiento.

En el analisis del marco normativo establecido en el informe preliminar para la determinacién
de la oportunidad de mejora, especificamente de la resolucion No. DDC-000001 de 2019,
no se evidencian funciones de la direccion, que guarden relacion directa con las medidas
detalladas en esta. Por otro lado, en los mencionados “Principios de conservacion y buen uso
de los bienes publicos y las Mejores practicas para la gestién de inventarios y activos”, es son
de responsabilidad la entidad a cargo las funciones del inventario institucional, dar
lineamientos especificos respecto a la garantia y conservacion de estos, considerando que
son quienes administran aquellos espacios destinados para su salvaguarda, entre los que se
encuentra el almacén de la entidad.

Es de precisar que luego que las togas y los birretes ingresan al almacén, la Direccion de
Gestidn del Conocimiento pierde la custodia de estas y no se ha recibido ninguna directriz
especifica, que promueva o reglamente un protocolo o lineamiento sobre las condiciones del
ingreso para garantizar su conservacion o insumos para su empaquetado. Sin embargo, nos
permitimos aclarar que como direccidon siempre se procura y promueve entregarlas en las
mejores condiciones de organizacion, limpieza y cuidado para garantizar su durabilidad, con
los accesorios de embalaje que disponibles.

Por lo anterior, reiteramos nuestro compromiso con el cuidado de los bienes de la entidad y
acogeremos los lineamientos que nos brinden por parte del manejo del inventario y
condiciones de entrega. Sin embargo, ninguna de las posibles causas manifestadas en el
informe preliminar, corresponden de forma directa al manejo y/o control de la direccion: “Falta
de conocimiento o capacitacion especifica sobre el manejo y almacenamiento de bienes
sensible; Ausencia de un sistema de organizacion claro y eficiente en la bodega para bienes
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especificos; Condiciones ambientales incorrectas en el area de almacenamiento; e
Insuficiente aplicacion de las directrices existentes para la gestion de bienes’.

Finalmente, nos permitimos ampliar la informacion respecto de la solicitud de los bienes que
realiza la Direccion de gestion del Conocimiento, pues su salida de almacén se da en
momentos cortos y especificos que son necesarios para atender eventos derivados del
cumplimiento de su misionalidad y una vez finalizados dichos eventos se reintegra al almacén
donde reposa su custodia. Adicional, sugerimos si es posible, realizar una validacion sobre
un posible uso por parte de otras direcciones.

En suma de lo anterior, solicitamos amablemente la reevaluacion y posible desvinculacion de
la acciéon de mejora 3.3.8. OM-18-GA y DGC-2025: “Inadecuado Almacenamiento de
Bienes de Consumo (Togas y Birretes)”. Reafirmamos nuestro compromiso de atender los
lineamientos, que establezca el area que tiene a cargo esta funcioén.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el andlisis de la réplica y sus soportes remitidos
por el proceso, y en el marco de las funciones asignadas al Proceso de Gestion del
Conocimiento, definidas en el articulo 11 del Decreto 428 de 2013, la Oficina de Control
Interno observo lo siguiente:

En referencia a las debilidades identificadas en el almacenamiento de las togas y birretes de
uso de la Entidad, se aclara que la Direccibn Administrativa y Financiera (DAF) es la
dependencia designada para la custodia, cuidado y almacenamiento de los bienes
institucionales. Esta responsabilidad se transfiere en el momento en que los bienes son
trasladados de la Direccién de Gestién del Conocimiento e ingresan al almacén.

Por lo tanto, se excluye al Proceso de Gestidn del Conocimiento de la Oportunidad de
Mejora. No obstante, dada la generalidad del uso de estos bienes por parte de toda la
Entidad, se considera viable promover medidas de conservacion y durabilidad en beneficio
de la funcién para la cual estan destinados.

En conclusién, la Oportunidad de Mejora se mantiene en las mismas condiciones reportadas en el
informe preliminar (Radicado No. 3-2025-001360 del 27/05/2025). Sin embargo, se reitera la
exclusion del Proceso de Gestion del Conocimiento, en razén de que las funciones de custodia,
cuidado y almacenamiento de bienes estdn normativamente direccionadas al Proceso de Gestidn
Administrativa.
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En cuanto, a la visita realizada en el Almacén — Sede Central (Avenida El Dorado, Calle 26 # 69 - 76
Edificio Elemento, Torre 1, Piso 9), en la cual se evidenci6 lo siguiente:

Imagen 51. Almacén SDMujer

9/05/2025, 8:25:55 a.m.
Diagonal 44

Bogota
AIBR “F’roego de Gestion Administrativa”

Fuente. Fotos tomadas en visita Sede Central 09 de mayo de 2025

» Elalmacén se encuentra ubicada en las oficina de la Sede Central, en el piso 9, y cuenta con
un espacio distribuido en 3 secciones, la primera corresponde a almacenaje de bienes de
consumo de aseo, la segundo bienes de consumo de cafeteria y por Gltimo, separado por una
puerta adicional, el almacén donde se encuentran los bienes (equipos de computo y
accesorios) de uso continuo por parte de la Entidad y aquellos bienes servibles utilizables
activos que han sido reintegrados y que se encuentran en tramite de puesta en servicio.
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Imagen 52. Secciones del Almacén SDMujer

ey
9/05/2025, 8:24:17 a.m.

. §/05/2025, 8:22:16 a.m.
Avenida Eldorado 69-2-69-38

Diageaal-44
Bogota -
AIBR "Proceso de Gestion Administrativa”

Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”
- e =

— I
9/05/2025,8:21:35 a.m.
Diagonal 448

Bogota

Fuente. Fotos tomadas en visita Sede Central 09 de mayo de 2025

Los bienes que se encuentran almacenados corresponden a bienes devolutivos y de control
administrativo, asi como bienes de consumo.

Los bienes en almacén corresponden a bienes servibles utilizables
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3.3.9. Cumplimiento(C): Condiciones de Almacenamiento adecuadas y seguras en el
Almacén

La SDMujer, cumple con las condiciones de almacenamiento que especifica el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en las Entidades
de Gobierno Distritales (numeral 4.1.1.), como es el contar con espacios limpios, de buena
ventilacién, asi como contar con estanterias o estibas para la organizacién de los bienes y medidas
de seguridad, como camaras de vigilancia, extintores, entre otros. Es importante indicar que se
cuenta con el servicio de vigilancia, siendo este funcionario, quien administra el acceso al espacio
destinado en la sede central.

Imagen 53. Condiciones de Almacenaje

9/05/2025, 8:25:44 a.m.

; ~9/05/2025, 8:21:51 a.m.
Diagonal 44

Avenida Eldorado 69-2—69-38

Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Admipistrativa"

Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”
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9/05/2025, 2:00:01 a.m.
Avenida Eldorado 69-2—69-38

‘ - Bogota
AIBR “Proceso de Gestion Administrativa”

Fuente. Fotos tomadas en visita Sede Central 09 de mayo de 2025

3.4. Andlisis de Variaciones de Cuentas Contables

Se observaron las cuentas relacionadas con los bienes muebles, enseres y equipo de oficina,
equipos de computacion y comunicacion y cuentas deudoras de control relacionadas con las bajas
de bienes y bienes de consumo que hacen parte de los Estados Financieros ubicados en la pagina
web de la entidad en el link https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/presupuesto/estados-financieros, con corte a 30 de marzo de 2025.

3.4.1. Propiedades, Plantay Equipo

La cuenta de Propiedades, Planta y Equipo incluye todos aquellos recursos tangibles adquiridos bajo
cualquier modalidad, destinados a propésitos administrativos, para la produccion de bienes o
prestacion de servicios, que no estén disponibles para la venta o distribucion en forma gratuita y que
se prevé usarlos durante mas de doce (12) meses.®

9 Manual de Politicas de Operacion Contables GF-MA-2 V.7, pag. 50
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Para el presente ejercicio auditor se hara énfasis en las cuentas 1635, 1637, 1665, 1670, 1685 vy
1695, estas dos Ultimas relacionadas con las primeras.

= 1635 - Bienes Muebles en Bodega

3.4.1.1. Cumplimiento (C): Reconocimiento y Medicion de Bienes Muebles en
Bodega

Para el | Trimestre de 2025 esta cuenta presento una variacion porcentual del 100% frente al mismo
periodo de la vigencia 2024, originado en los siguientes movimientos:

Tabla 13. Bienes Muebles en Bodega — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Variacion Variacion
Absoluta Relativa

1635 Bienes Muebles en Bodega 3.568.810,00 m 3.568.810,00 100%

Total 3.568.810,00 0,00 3.568.810,00 100%
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacién Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Cédigo Cuentas Marzo 2025 Marzo 2024

= Adquisiciones | Trimestre de 2025 por valor de $96.366.999,00(11 bienes)

= Reposicién de 2 equipos de computo por parte de AXA Colpatria Seguros por valor de
$17.628.660,00

= Colocacién en Servicio de 12 bienes por valor de $110.426.849,00

El saldo de $3.568.810,00, corresponde a la reposicion por parte de la aseguradora (péliza No.
12848, hurto) de un equipo de coémputo (placa 58090), C.I. 20257 del 21/01/2025.

= 1637 — Propiedades, Plantay Equipo No Explotados
3.4.1.2. Cumplimiento (C): Reconocimiento y Medicién de Bienes No Explotados

En la revision de la cuenta 1637 — Propiedad, Planta y Equipos No Explotados comparativamente
con corte al 31 de marzo de 2024 y 2023, se pudo observar que se da aplicabilidad a lo determinado
en el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales, emitido el 30 de septiembre de 2019, mediante Resolucion
001 de 2019 de la Contaduria General de Bogota D.C — SDH, que indica que “4.1.3.1. Procedimiento
Administrativo para el Reintegro de Bienes. (...) En caso que los bienes estén reconocidos como
activos™ , se procede a efectuar la_reclasificacion de las cuentas de Propiedades, Planta y

10 para los bienes que fueron registrados como Gasto, se procede a efectuar la actualizacion en las bases de datos del area de Gestion de Bienes o quien
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Equipo_en servicio _a las cuentas de Propiedades, Planta y Equipo No Explotados, en
Mantenimiento, o en cuentas de orden si el objetivo es el retiro definitivo, para lo cual se realiza
la verificacién y conciliacion de los registros realizados por el Area de Gestion de Bienes o quien
haga sus veces y el Area Contable, asi sea, que se cuente con sistemas de informacion integrados
0 se realiza este procedimiento de manera manual.” (negrilla y subrayado fuera de texto).

Tabla 14. Propiedades, Planta y Equipo No Explotados — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Variacion Variacion
Cédigo Cuentas Marzo 2025 | Marzo 2024 Absoluta Relativa

Propiedades
planta'y
1637 . 207.587.561,00 | 153.474.780,00 54.112.781,00 35%
Equipo No
Explotados

Total 207.587.561,00 153.474.780,00 54.112.781,00 35%
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Esta variacibn comprende movimientos por las reclasificaciones de bienes tipificados como
inservibles por dafio total/parcial o servibles no utilizables, por reintegro a almacén producto de la
finalizacibn de contratos de prestacion de servicios, por renovacion tecnoldgica, emision de
conceptos técnicos o puesta en servicio.

Tabla 15. Detalle Propiedades, Planta y Equipo No Explotados — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Variacion
Cuentas Marzo 2025 Marzo 2024 Variacién Absoluta Relativa

Muebles,

Enseresy

Equipo de
Oficina

163709 0,00 18.663.607,00 | - 18.663.607,00 -100%

Equipos de
163710 Comunicacioén y
Computo

207.587.561,00 134.811.173,00 72.776.388,00 54%

207.587.561,00 474.780,00 54.112.781,00
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Como se observa en la tabla No 15, se evidencidé que en la vigencia 2024, existia un saldo, el cual
corresponde al traslado que se realizé de la cuenta 1665.

= 1665 - Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

haga sus veces, para su seguimiento y control administrativo.
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3.4.1.3. Cumplimiento (C): Reconocimiento y Medicion de Muebles, Enseres y
Equipo de Oficina

En la revisién de la cuenta 1665 — Muebles, Enseres y Equipo de Oficina comparativamente con
corte al 31 de marzo de 2025 y 2024, se pudo observar que se da aplicabilidad a lo determinado en
el Manual de Operacion de Politicas Contables, Version 6 de la SDMujer, numeral 16.2 “Politica de
operacion contable de propiedades, planta y equipo”.

Tabla 16. Muebles, Enseres y Equipo de Oficina — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Caodigo ‘ Cuentas Marzo 2025 marzo 2024 _Variacion Absoluta | Variacion Relatlva

Muebles, Enseres y 801.068.168,00|  728.510.309,00 72.557.859,00 10%
Equipo de Oficina

Total 801 068.168,00 728 510.309,00 72.557.859,00 10%

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacién Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Tabla 17. Detalle Muebles, Enseres y Equipo de Oficina — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Caodigo ‘ Cuentas Marzo 2025 marzo 2024 ‘ Variacion Absoluta Variacidon Relativa

166501 Muebles y Enseres 268.980.287,00 270.880.287,00 | - 1.900.000,00 -1%

Equipo y maquina de

166502 -
oficina

532.087.881,00 457.630.022,00 74.457.859,00 16%

801.068.168,00 728.510.309,00 72.557.859,00
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Acorde con el cuadro anterior, la cuenta 1665 — Muebles, Enseres y Equipo de Oficina refleja en la
subcuenta 166501 una disminucion del 1%, suscitado por la reclasificacién de bienes en servicio a
la cuenta de Propiedades, Planta y Equipos No Explotados, dados de baja mediante Resolucion 471
de 2024.

Por otra parte, respecto a la Subcuenta 166502, se observo un incremento motivado por la puesta
en servicio de bienes adquiridos en el uso normal del desarrollo de actividades de la Entidad.

*» 1670 - Equipos de Comunicacion y Computacién
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3.4.1.4. Cumplimiento (C): Reconocimiento y Medicion de Equipos de Comunicacion
y Computacion

En la revisidn de la cuenta 1670 — Equipos de Comunicacién y Computacién comparativamente con
corte al 31 de marzo de 2025 y 2024, se pudo observar que se da aplicabilidad a lo determinado en
el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en
las Entidades de Gobierno Distritales, emitido el 30 de septiembre de 2019, mediante Resolucion
001 de 2019 de la Contaduria General de Bogota D.C — SDH, que indica que “4.1.3.1. Procedimiento
Administrativo para el Reintegro de Bienes. (...) En caso que los bienes estén reconocidos como
activos9 , se procede a efectuar la reclasificacion de las cuentas de Propiedades, Planta v
Equipo_en servicio _a las cuentas de Propiedades, Planta y Equipo No Explotados, en
Mantenimiento, o en cuentas de orden si el objetivo es el retiro definitivo, para lo cual se realiza
la verificacion y conciliacion de los registros realizados por el Area de Gestion de Bienes o quien
haga sus veces y el Area Contable, asi sea, que se cuente con sistemas de informacién integrados
0 se realiza este procedimiento de manera manual.” (negrilla y subrayado fuera de texto).

Es asi, que, en el cotejo de la informacion, ademas de evidenciar que la disminucién obedece a
reclasificaciones de bienes en servicios a Propiedades, Planta y Equipos No Explotados para su
posterior baja, en conjunto con reintegros al almacén de equipos a cargo de contratistas, que
finalizaron su periodo contractual.

Tabla 18. Equipos de Comunicacion y Computacion — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Cuentas Marzo 2025 Marzo 2024 Variacion Absoluta Variaciéon Relativa
Equipos de
Comunicacién

y 4.010.357.561,00 | 4.226.790.238,00 | - 216.432.677,00 -5%

Computacion

Total 4.010.357.561,00 | 4.226.790.238,00

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Tabla 19. Detalle de Equipos de Comunicacion y Computaciéon — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

‘ Cuentas ‘ Marzo 2025 Marzo 2024 ‘ Variacion Absoluta Variacion Relativa
167001 Equipode | 5414775200 | 1.340.371.444.00 |-  106.223.692,00 -8%
Comunicaciéon
167002 Equipode 1) 226 200.809,00| 2.886.418.794,00 |-  110.208.985,00 4%

Computacion

4.010.357.561,00 | 4.226.790.238,00
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer
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3.4.2. Cuentas de Orden

Las cuentas de orden deudoras y acreedoras representan la estimacion de hechos o circunstancias
gue pueden afectar la situacion financiera, econdémica, social y ambiental de la Entidad Contable
Publica, asi como el valor de los bienes, derechos y obligaciones que requieren ser controlados.
También incluye el valor originado en las diferencias presentadas entre la informacién contable
publica y la utilizada para propésitos tributarios®?

Para este seguimiento se determind realizar la evaluacion a la cuenta de orden deudoras — Deudoras
de control, en especifico 2 subcuentas, 8315 “Bienes y derechos retirados” y 8374 “Bienes

almacenados para consumo”.

Tabla 20. Deudoras de Control — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Cddigo ‘ Marzo 2024 Variacion Absoluta Variacion Relatlva

- Deg‘i‘:t";‘; de 2.208.259.063,00 1.815.879.374,00 392.379.689,00

Total 2.208.259.063,00 1.815.879.374,00 392.379.689,00 22%
Fuente. Elaboracion propla con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la y 2023 de la SDMujer

8315 — Bienes y derechos retirados
3.4.2.1. Cumplimiento (C): Reconocimiento de Bienes y derechos retirados

La cuenta 8315 Bienes y Derechos Retirados, incluye aquellos bienes tipificados como servibles no
utilizados e inservibles acorde con lo establecido en las Resoluciéon No.0453 de 2022, No. 531 de
2023 y No. 0471 de 2024, por medio de las cuales se autorizan y ordenan el retiro, baja en cuenta y
destino final de los bienes muebles devolutivos y de control administrativo de los inventarios y de los
registros contables de la Secretaria Distrital de la Muijer, tipificados como servibles no utilizables e
inservibles.

Al comparar el saldo de la cuenta 8315 — Bienes y Derechos Retirados, correspondiente al grupo 83
de cuentas de orden deudoras, entre el corte del 31 de marzo de 2024 y el 31 de marzo de 2025, se
evidencia una disminucion porcentual del 50%, originada por la destinacion final de los bienes de las
Resoluciones No. 0596 de 2016 y No. 0531 de 2023 y la baja en cuentas de la Resolucién No. 0478
de 2024.

11 Catalogo General de Cuentas Actualizado segun las Resoluciones 079 y 081 de 2021- CGN

Pagina 130 de 145



PR EVALUACION INDEPENDIENTE Codigo: EIG-FO-2

&4 o= AT MIRTAIOR
A&%ﬁnﬁg INFORME DE Fecha de Emision: Radicado: 2&32&1251;9(?6%250?
SECRETARIADE LAMUER AUDITORIA / SEGUIMIENTO 15/05/2025 '

Tabla 21. Bienes y derechos retirados — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Variacion
Cuentas Marzo 2025 Marzo 2024 Variacion Absoluta Relativa

8315 | Bienes y derechos retirados | 76.951.334,00|  153.212.122,00 76.260.788,00

Total 76.951.334,00 153.212.122,00

Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

8374 — Bienes almacenados para consumo
3.4.2.2. Cumplimiento (C): Reconocimiento de Bienes almacenados para consumo

El 6 de diciembre de 2024, la Contaduria General de la Nacion emitié la Resolucion No 444 “Por la
cual se modifica el Catalogo General de Cuentas del Marco Normativo para Entidades de Gobierno
a fin de crear una cuenta para el registro de los bienes almacenados para consumo en cuentas de
orden deudoras de control”

Es asi como, en cumplimiento de la hormatividad establecida, se procede a registrar en dicha cuenta
el valor de los bienes que se encuentran almacenados para su consumo en la prestacion de servicios
gue no generan ingresos de transacciones con contraprestacion, en la produccién de bienes que se
consumiran internamente o en actividades administrativas, y que no deben reconocerse como
activos.

Por lo anterior, se evidencia una variacion porcentual del 100%, valor que corresponde al control
administrativo que se lleva de los bienes de consumo de la Entidad en el médulo SAE/SAI.

Tabla 22. Bienes almacenados para consumo — Comparativo Marzo 2025 vs 2024

Codlgo Cuentas Marzo 2025 Marzo 2024 Variacion Absoluta Variacion Relatlva‘

para Consumo

Total 63.692.853,00 ‘ 63.692.853,00 100%
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Estado de Situacion Financiera a 31 de marzo 2024 y 2023 de la SDMujer

Tabla 23. Detalle de Bienes almacenados para consumo

Bienes de Consumo Cantidad Valor $

Accesorios y repuestos 116 6.428.215,00

Cartuchos y téner 89 32.752.829,00
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Bienes de Consumo Cantidad Valor $
Elementos de papeleria oficina 2105 4.548.593,00
Elementos para la construccion y taller 1262 13.420.047,00
Elementos salud ocupacional o médicos 306 6.543.169,00
Total 3878 63.692.853,00

Fuente. Elaboracion propia con informacion reportada por la DAF

3.5. Sistemas de Informacioén

3.5.1. Fortaleza (F): Implementacién e interoperabilidad del Médulo de SAE/SAI con el
Médulo LIMAY

De acuerdo con la reunion efectuada el dia 13/05/2025 con la servidora del DAF, profesional con
funciones de Almacenista, se procedi6 a cotejar el Médulo SAE/SAI, con el cual se gestiona y registra
todos los movimientos de los bienes de la Entidad (devolutivos, de control administrativo y de
consumo), evidenciandose:

» La servidora con funciones de Almacenista es la Unica que realiza el registro de los ingresos
de bienes de la Entidad.

» Los Contratistas, que apoyan en el area de inventarios, cuentan con usuarios habilitados para
registro de novedades relacionadas con los bienes, en el marco de las obligaciones
contractuales suscritas.

»= Con la Implementacion e interoperabilidad del Médulo almacén e inventarios SAE/SAI, con el
Moédulo LIMAY, se logra mitigar el riesgo de errores en la gestion de bienes de la SDMujer, al
permitir manejar las entradas, salidas y procesos de depreciacién y amortizacién de forma
automética.

= El aplicativo, permite hacer validaciones mediante la emision de reportes de movimientos y
saldos.
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Fuente. Fotos tomadas en prueba de recorrido Sede Central 13 de mayo de 2025

3.6. Mesas de Ayuda SDMujer — Gestion Administrativa y Financiera
3.6.1. Fortaleza (F): Sistema de Gestion Administrativa

La Secretaria Distrital de la Mujer (SDMuijer), cuenta con un sistema interno de apoyo y asistencia a
los empleados y usuarios de la SDMujer denominado “Mesa de Ayuda”, la cual proporciona soporte
técnico y resuelve problemas relacionados con sistemas informaticos, software y otros recursos
tecnolégicos, administrativos y financieros utilizados por la SDMujer.

Dentro de las funciones de la mesa de ayuda, se encuentran servicios direccionados a la gestion de
bienes, como son:

» Solicitudes de reintegro de bienes devolutivos a Almacén

= Solicitudes de mantenimiento de bienes
= Reportes de siniestros de bienes
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=  Solicitudes de traslados de bienes
=  Solicitudes de bienes de consumo

Asi mismo, el uso de esta herramienta genera beneficios, como son:

= Mayor eficiencia
= Optimizacién de recursos:

Imagen 55. Mesa de Ayuda

oK
SECRETARIA DE
B | R |B°G°T’\

Gestion tecnologica ﬁ Gestion administrativa y financiera

Fuente. https://mesadeayuda.sdmujer.gov.co/

3.7. Socializacion de la Toma Fisica de Inventarios

3.7.1. Cumplimiento (C): Divulgacion del Cronograma para la toma fisica de
inventarios

En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se pudo observar que se realizé la
divulgacion del cronograma aprobado a todo el personal de la SDMujer, en cumplimiento de la
actividad 3 del Procedimiento Gestion de Inventarios (GA-PR-26, Version 4), ejercicio que fue
realizado mediante la remisiébn de correo masivo el dia 28/02/2025, y el cual contenia los
memorandos direccionados para la Sede Central y demas sedes de la SDMujer, informando las
fechas agendadas para la toma fisica de inventarios y solicitando la disponibilidad del personal, para
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el correcto desarrollo de la actividad (Memorandos No. 3-2025-000456 y No. 3-2025-000457 del
26/02/2025)

Imagen 56. Mesa de Ayuda

E Outlook

Fw: Difundir comunicaciones

Desde Gestion Documental <gestiondocumental@sdmujer.gov.cos
Fecha Vie 2025-02-28 15:20
Para LISTADO COMPLETO DE CORREQS DE LA SDMLUUER <todos@sdmujer.gov.co>

[l 2 archivos adjuntos (366 KB)
32025000456.pdf; 32025000457 pdf,

Cordial saludo,
Informacion de interés:
"Comunicacion cronograma aprobado de toma fisica de inventarios para la vigencia 2025".
Cordialmente,
9‘66“' ) V l 'lb l'l = I R I' - yc I -
SECRETARIA DE . s s s s
‘;E‘:Ej LA MUJER Direccion Administrativa y Financiera.
gestiondocumental@sdmujer.gov.co
Av.Calle 26 # 69-76 - Tare 1- pisc 9

www.sdmiuijer.eov.co

Fuente. Correo electronico de personal de la SDMujer
3.8. Plan de Accidon y Plan Operativo Anual (POA)

Se realiz6 verificacion del Plan de Accién del Proyecto de inversion 8225 con corte al 31 de diciembre
de 2024, asi como, lo correspondiente al | trimestre de 2025, evidenciandose:

3.8.1. Cumplimiento (C): Plan de Accion corte 31 de diciembre de 2024

En la revision de las tareas a cargo de la Direccidbn Administrativa y Financiera, y relacionadas con
la gestidn de inventarios, se evidencio:

= Enelll Semestre de la vigencia 2024, la dependencia contaba con dos (2) tareas relacionadas
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con la gestidon de inventarios en la Meta 1 del proyecto de Inversién 8225, las cuales fueron:

Tabla 24. Plan de Accion Proyecto Inversion 8225 — Meta 1

Tareas | % Ejecucién | Detalle Ejecucion

DAF 100% Durante el mes de diciembre de 2024, se gestionaron el 100% de las solicitudes recibidas
10. Gestionar las solicitudes recibidas en la en las mesas de ayuda referente a los servicios Administrativos de la Entidad:
mesa de ayuda referente a los servicios Almacén e Inventarios: Las mesas de ayuda recibidas y gestionadas por almacén e
Administrativos de la Entidad. inventarios fueron 106, cumpliendo con el 100% de gestién dando una primera respuesta

y seguimiento de los casos.

DAF 100% Durante el mes de diciembre de 2024, se realiz6 el Informe final de tomas fisicas 2024
11. Actualizar el inventario fisico de los
bienes y elementos de la Entidad.

Fuente. Elaboracién propia con informacién obtenida en el boton de transparencia y acceso a la informacién publica
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/plan-de-accion/planes-de-accion

= Para el | trimestre de 2025, no se evidencia en el Plan de Accién del proyecto de inversion
8225, tareas especificas que estén relacionadas con la gestién de inventarios, sin embargo,
en el marco de la actividad “Implementar el 100% de los planes de gestion para el cierre de
brechas FURAG”, se encuentra el fortalecimiento de la gestién institucional, en el cual
confluyen todos los procesos de la Entidad y su objetivo para el cumplimiento de la mision y
vision de la SDMuijer.

4. CONCLUSIONES

En el marco de la auditoria al Proceso de Gestion Administrativa, especificamente en las actividades
relacionadas con la gestion de inventarios, se lleg6 a las siguientes conclusiones, con base en la
verificacion y el analisis de la informacidn, y la evidencia recopilada:

1. Cumplimiento Normativo: La Entidad, en términos generales, demuestra un
cumplimiento adecuado de las nhormas relacionadas con los procedimientos administrativos
y contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales,
de acuerdo con lo reglamentado por la Resolucion No. DDC-000001 del 30 de septiembre de
2019, emitida por la Direccién Distrital de Contabilidad.

2. Integracién del Sistema Integrado de Gestion (SIG): Los documentos que forman parte
del Sistema Integrado de Gestion (SIG) del proceso de Gestién Administrativa se encuentran
alineados eficazmente con los objetivos inherentes a la gestion de inventarios. No obstante,
serd importante seguir los procesos de actualizacién observados en el presente informe.

3. ldentificacién y Monitoreo de Riesgos:
» El proceso de Gestion Administrativa dispone de una identificacion de riesgos

asociados a corrupcion. Sin embargo, se observa una falta de anélisis respecto a
los riesgos de gestion y fiscales aplicables al proceso, a pesar de las actividades
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criticas que se realizan en este, como la adquisicion, almacenamiento, custodia,
consumo o enajenacion de bienes. Esta situacion se aparta de los lineamientos de la
Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
gue promueve una vision integral del riesgo.

No obstante, lo anterior, la Entidad realiza el monitoreo cuatrimestral de riesgos y
controles del proceso con oportunidad y acorde a los lineamientos emitidos por la
Oficina Asesora de Planeacion, lo que representa una fortaleza en la gestion del riesgo
operativo.

4. Medidas de Aseguramiento y Control Fisico: La Entidad cuenta con medidas de
aseguramiento robustas para sus bienes, incluyendo polizas de seguros, y ha
implementado condiciones de seguridad en el almacenaje de los mismos, tales como
extintores, sensores, alarmas, botones de panico, camaras de vigilancia y servicio de
vigilancia, lo que contribuye a la salvaguarda de los activos.

5. Gestion y Registro de Inventarios:

La Direccion Administrativa y Financiera dispone de un sistema de informacién
eficiente (MAdulo SAE/SAIl) que permite gestionar los inventarios de manera
automatizada y realizar el registro de la informacién contable. Este sistema opera bajo
el marco de la normatividad aplicable vigente, mediante la interoperabilidad con el
Médulo LIMAY.

Asimismo, se observa la aplicabilidad de la normativa contable referente al
reconocimiento y registro de la informacion contable de los bienes en los Médulos
LIMAY y SAE/SAI, garantizando la consistencia y fiabilidad de los registros contables.

Finalmente, la Entidad se encuentra realizando la toma fisica de bienes acorde a
lo establecido en la normatividad interna, lo cual es fundamental para la conciliacién
de inventarios y el control.

5. RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos y conclusiones de la auditoria, se emiten las siguientes recomendaciones
dirigidas al Proceso de Gestion Administrativa para fortalecer su desempefio y asegurar el
mejoramiento continuo en la gestion de inventarios:

1. Fortalecimiento del Marco Documental y Procedimental: Mantener actualizada la
documentacion del Proceso de Gestion Administrativa, asegurando que refleje de manera
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oportuna los cambios normativos aplicables y que las actividades desarrolladas y ejecutadas
actualmente estén debidamente documentadas en los manuales y procedimientos internos.

Mejora en la Gestion Integral de Riesgos: Solicitar el acompafiamiento técnico de la Oficina
Asesora de Planeacion para la identificacion, andlisis, determinacion y formalizacién de los
riesgos de gestion y fiscales asociados a las actividades de adquisicion, almacenamiento,
custodia, consumo y enajenacion de bienes. Esto debe realizarse en estricta conformidad con
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para
la administracion del riesgo.

Optimizacion en la Gestién de Inventarios de Consumo:

» Realizar un estudio exhaustivo y un analisis de la demanda interna de bienes de
consumo, con el propdsito de optimizar la prevision de compras, evitar adquisiciones
innecesarias y reducir las fluctuaciones que conllevan a la acumulacion de bienes de
baja o nula rotacién y potencial obsolescencia.

* Implementar un sistema de seguimiento y alertas tempranas para los bienes de
baja o nula rotacion, que permita identificar oportunamente aquellos articulos
susceptibles de obsolescencia o vencimiento, facilitando la toma de decisiones para
su disposicion antes de que generen un detrimento patrimonial.

Fortalecimiento del Control Interno y Autocontrol: Promover y fortalecer la cultura del
autocontrol en todo el personal del Proceso de Gestibn Administrativa. Se debe capacitar y
concienciar a las(os) servidoras(es) sobre la importancia de detectar desviaciones en el
guehacer diario y de tomar, por iniciativa propia y de manera oportuna, los correctivos
necesarios para el cumplimiento de los procedimientos y la normativa.

Aseguramiento de la Gestion Contractual: Garantizar el cumplimiento estricto de la
normatividad vigente en términos de gestién contractual, especialmente en lo referente a la
publicidad, transparencia y la correcta y coherente redaccion de las clausulas contractuales.
Se deben revisar los procesos de elaboracion y aprobacion de minutas para asegurar que el
objeto y la destinacion contractual sean consistentes y respondan a la necesidad real de la
Entidad.

Mejoramiento de las Condiciones de Almacenamiento y Seguridad:
» Solicitar ala Direcciéon de Talento Humano, en el marco de la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el acompafiamiento y asesoramiento técnico necesario para

la mejora integral de las condiciones de los ambientes laborales en la bodega.
Esto incluye, pero no se limita a, la adecuacion de infraestructuras (p. €j., instalacion

Pagina 139 de 145



P EVALUACION INDEPI?NDIENTE Codigo: EIG-FO-2

&4 e LA GESTION NG
“DLE“BB“QS&“;%R INFORME DE Fecha de Emision: Radicado: 2é§f?e??£(?6j:25082§
SECRETARIADE LAMUER AUDITORIA / SEGUIMIENTO 15/05/2025 '

de antideslizantes y barandas en escaleras, separacion de areas), la optimizacion de
la organizacién de los bienes (segregacién e identificacion) y el fortalecimiento de las
medidas de seguridad fisica, con el fin de facilitar la labor del personal y prevenir
riesgos.

= [Establecer y ejecutar un plan de accién para el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura de la bodega, abordando especificamente las
deficiencias identificadas como humedades en paredes y acumulacion de polvo, para
asegurar un ambiente 6ptimo para la conservacion de los bienes.

7. Agilizacién en la Destinaciéon Final de Bienes Dados de Baja: Implementar un sistema de
seguimiento y emisién de alertas periddicas que asegure la oportunidad en la destinacién final
de los bienes dados de baja, ya sea por martillo, enajenacion o destruccion. El proposito es
evitar la acumulacién prolongada de bienes no Utiles, minimizar costos adicionales de
almacenamiento y seguros, y prevenir pérdidas de recursos para la Entidad.

8. Gestion y Cierre de Acciones de Mejora:

= Priorizar y asegurar la ejecucion de las acciones correctivas que se requieran
para dar cumplimiento a las observaciones y recomendaciones formuladas por esta
Oficina de Auditoria Interna y por la Oficina Asesora de Planeacion.

» Registrar evidencias adecuadas, idéneas y verificables que demuestren de
manera coherente el desarrollo de las acciones implementadas por el area
responsable. Asimismo, se debe analizar criticamente si dichos soportes se
encuentran relacionados con la causa raizde los hallazgos identificados,
garantizando la efectividad de las medidas tomadas.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina Asesora de Planeacion junto con el apoyo y trabajo conjunto con la Oficina de Control
Interno, establecié el procedimiento interno “Mejora Continua (PG-PR-07, V02)” con el objetivo de
definir la metodologia para la identificacion, analisis y eliminacion de las causas de no conformidades,
incumplimientos, observaciones y oportunidades de mejora identificadas en los ejercicios de
autoevaluacion, evaluacion, inspeccion, vigilancia, auditorias internas y externas, que evallen la
gestion de los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer, mediante la formulacién, ejecucion y
seguimiento de planes de mejoramiento, con el fin de evitar que las causas se vuelvan a presentar,
garantizando la mejora continua del Sistema de Gestion.

En razon a lo anterior, a partir de la vigencia 2025, la segunda linea (Oficina Asesora de Planeacion)
serd la encargada de determinar la eficacia (cumplimiento) de las acciones de planes de mejora
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internos, mientras la tercera linea (Oficina de Control Interno) estar4 encargada de realizar la
validacién de la eficacia y evaluacion de la efectividad de las acciones de los Planes de Mejoramiento
para eliminar la causa (s) que originé los hallazgos.

Dado lo anterior con relacion al informe de Auditoria Interna basada en riesgos al “Proceso de
Gestién Administrativa”, se evidencia que actualmente se cuenta con 11 acciones de mejora, que
seran sujeta de evaluacion de efectividad por parte de la Oficina de Control Interno en el presente
informe. Por lo anterior, es importante que se validen la completitud de la documentacion, de tal
forma que se cuente con las evidencias de la ejecucién de las acciones de mejora debidamente
cargadas en el aplicativo “Lucha” dentro de los tiempos propuestos.

6.1. Evaluacion de efectividad planes de mejoramiento internos

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo LUCHA en el médulo de mejoramiento y como parte
del presente seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos, se realizé evaluacién de
la efectividad de las acciones de mejora cerradas con el propésito de verificar que las ejecuciones
de dichas acciones fueron conducentes a mejorar la gestion de los procesos después de su
cumplimiento. En ese sentido, se procedioé a validar la efectividad de 9 acciones de mejora como se
evidencia a continuacion

Tabla 25. Acciones de mejora objeto de evaluacién de efectividad

item | Fuente de Auditoria ID Aplicativo LUCHA |

Auditoria Interna de Seguimiento a la Propiedad, Planta y Equipo, Elementos de
Consumo e Intangibles de la Vigencia 2019 PAA 2019

Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de Consumo e Intangibles PAA | 658, 659, 660, 661, 663,
2021 664

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con informacion obtenida del aplicativo “Lucha”, médulo mejoramiento continuo.

1 505, 506, 507

2

Nota: El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el Anexo 1 del presente informe.

De la evaluacion en términos de efectividad de las (9) acciones de mejora, se declaran efectivas,
dado que las acciones implementadas contribuyeron a evitar que la causa raiz de los hallazgos se
materialice nuevamente.

Tabla 26. Resultados evaluacion efectividad planes internos

. \[o} [\[o}
No. Acciones

Fuente de Auditoria Proceso Responsable Acciones Acciones

or evaluar . . .
P efectivas * | inefectivas *

Auditoria Interna de Seguimiento a la

. . Gestion Administrativa 9 9
Propiedad, Planta y Equipo, Elementos de
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. (\[oR No.
No. Acciones

Fuente de Auditoria Proceso Responsable Acciones Acciones
efectivas * | inefectivas *

por evaluar

Consumo e Intangibles de la Vigencia 2019
PAA 2019

Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo,
Bienes de Consumo e Intangibles PAA 2021

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con informacién obtenida del aplicativo “Lucha”, médulo mejoramiento continuo.
* Para el aplicativo LUCHA (Kawak), se lee Eficaz
** Para el aplicativo LUCHA (Kawak) Ineficaz

6.2. Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota D.C.

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo LUCHA en el médulo de mejoramiento y como parte
del presente seguimiento realizado a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de
Bogota, se realizé la validacion de las acciones de mejora abiertas y su avance, con el proposito de
verificar el cumplimiento en términos de coherencia y oportunidad y emitir las recomendaciones a
lugar. En ese sentido, se procedio a validar el cumplimiento y avance de 3 acciones de mejora como
se evidencia a continuacion:

Tabla 27. Acciones de mejora suscritas con la Contraloria de Bogota en ejecucion (abiertas)

Resultado (Observaciones de la
verificacion)

ID LUCHA | Fuente de Auditoria Descripcion del Hallazgo

Se observé que la accion registra un
avance del 90%, y que la fecha de
vencimiento es 31/03/2025, por lo cual la
accion se encuentra VENCIDA. La dltima
verificacion fue realizada por la OAP en el
mes de mayo exhortando al proceso a
continuar con el registro de evidencias

s.2.1.2 Hallazgo Administrativo por que den cuenta de la accién formulada.

incorrecciones en el calculo y presentacion de la
Depreciacion/Amortizacion Acumulada a los
bienes de la Propiedad Planta y Equipo e
Intangibles a 31/12/2023.

CB Auditoria
Financiera 'y de
Gestion cédigo 36
PAD 2024

1402 . ) .
Al analizar las evidencias, se observa tres

reportes emitidos por SAl y SAE
correspondientes a las depreciaciones y
amortizaciones de los bienes de la entidad
de forma individualizada. Sera importante
realizar una mesa de trabajo con OAP
para que determine como “complementar
las evidencias que soporten las
actividades definidas del plan de accién”.
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ID LUCHA | Fuente de Auditoria

Descripcion del Hallazgo

Resultado (Observaciones de la

verificacion)

CB Auditoria
Financieray de

3.4.2.12. Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por la utilizacion de
informacion sesgada en la elaboracion del
estudio de mercado que impact6

En larevision de la accion, se observa que
desde la Oficina de Control Interno se
manifiesta que la misma cumple con

Fiscalizacion PAD
2024 Cédigo 37

informacion precisa y no actualizada en 6rdenes
de salida de almacén, de los contratos de
compraventa No. 1130 y 1131 de 2022.

1415 L significativamente la proyeccion de la tasa . .
Gestion cadigo 36 . observaciones, por lo tanto, se esta en
promedio de seguros, del programa de seguros L .
PAD 2024 ; . espera de la evaluacion y cierre por parte
de amparo de los bienes o intereses
. . ) . del ente de control.
patrimoniales de propiedad de la SDMujer, del
Contrato 976 de 2023.
Hallazgo administrativo por deficiencias en el | En la revision de las acciones, se observa
CB AUDITORIA de la | manejo, registro y control del inventario de | que desde la Oficina de Control Interno se
1444 Actuacion Especial de | equipos  tecnolégicos 'y suministro de | manifiesta que estas cumplen en términos

de eficacia y se est4 en espera de la
evaluacion y cierre por parte del ente de
control.

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con informacion obtenida del aplicativo “Lucha”, médulo mejoramiento continuo.

6.2.1. Accién Vencida

Se evidencié que el proceso no ha registrado los soportes que den cuenta del cumplimiento de la
accion de mejora formulada con el ID 1402, la cual tenia como fecha de vencimiento el 31 de marzo

de 2025 y que se encuentra vencida.

6.2.1.1. Respuesta del auditado: Gestion Administrativa

De acuerdo con el Memorando No. 3-2025-001435 del 03/06/2025, el proceso indica “En
relaciéon con la observacion sobre el cumplimiento de la accion de mejora formulada con el ID
1402, es importante precisar que la Direccion Administrativa y Financiera realizé el cargue
respectivo de la evidencia dentro del plazo establecido, el 27 de marzo de 2025, en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion.

Este cargue incluyd el reporte generado por el modulo SAE-SAI con el recalculo de la
depreciacion, la actualizacion de la base de depreciacion y el tiempo de vida util ampliado
con corte al 31 de diciembre de 2024, desglosado en los archivos correspondientes a
licencias, software y propiedad, planta y equipo.

Sin embargo, en la socializacion del procedimiento de Mejora Continla realizada el 14 de
mayo de 2025 por la Oficina Asesora de Planeacion, se nos informé que, segun el criterio de
la segunda linea de defensa, la evidencia debia ser ajustada para facilitar su interpretacion
por parte de la auditoria, lo que derivd en una reduccion del porcentaje de ejecucion.
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Para atender esta observacion, se realiz6 un ajuste en el desarrollo del médulo SAE-SAI, con
el fin de mejorar la presentacion de la evidencia y asegurar que se refleje de manera explicita
su origen en el sistema, realizando el cargue respectivo en el aplicativo del Sistema Integrado
de Gestiodn, dejando la actividad en un 100% de ejecucion.

Epcucion:

Prosuntas Cebiicaces Laborar \ﬂll‘?(ﬂ! weo
on o chlodo midue 5 por

.S rataenddon al slectun
s

GESTION
comectve ADMINISTRATIVA

nphad)

Imagen No. 33 Avance ejecucion plan de mejora ID 1402
Fuente: Sistema Integrado de Gesti6n - Kawak Lucha

Por lo anterior, se solicita respetuosamente la reconsideracion de esta oportunidad de mejora,
ya que como se puede observar, desde la Direccibn Administrativa y Financiera se ha
realizado la ejecucién en los términos sefialados, y el ajuste a la evidencia de acuerdo con el
comentario por el cual la Oficina Asesora de Planeacion redujo el porcentaje de ejecucion de
la misma, encontrandose cumplida la accién a la fecha.

Respuesta Oficina de Control Interno: Tras el andlisis de la réplica y la imagen remitida por
el proceso, se procedi6 a verificar el registro del ajuste solicitado por la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP). Se observd que el 30/05/2025 se registr6 un archivo comprimido
“ID2149AJ.zip”". Este archivo contiene reportes generados por el aplicativo SAE-SAI, con
cortes al 31/12/2024 y 31/03/2025, incluyendo tres archivos histéricos en formato Excel para
Propiedad, Planta y Equipo (PPE), Licencias y Software. No obstante, dado el rol de segunda
linea de la OAP, serd esta la encargada de determinar la completitud de los soportes
documentales.

Asi, con este ajuste, se evidencia la accidén correctiva implementada. Por consiguiente, se
procede a eliminar la Oportunidad de Mejora “OM-19-GA-2025” y a reconocer el beneficio
de auditoria.

7. ANEXOS

CONTENIDO | PRESENTACION ‘ NOMBRE DE ARCHIVO ‘
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Documento en Excel que relaciona la
evaluacion de efectividad de las acciones Texto en formato XLSX,
internas cerradas en el marco de auditorias Documento Electrénico
internas al Proceso de Gestién Administrativa.

Anexo 1.
Evaluac_Efectividad_PM AIBR
PGA 30-04-2025.xlsx

8. FIRMAS
Elaboré Revisé y Aprobd
Maryam Paola Herrera M. Andrés Pabén S.
Auditor (a) Interno Jefe (a) de Oficina

Notas finales:

L] La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditorias Internas, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas
detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucién de esta actividad.

. La evidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacion suministrada por (dependencias
proveedoras de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control

Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

. Las “Oportunidades de Mejora”y “Recomendaciones” sera importante que sean analizadas, y se incentiva su tratamiento a través de
los planes de mejoramiento en virtud de la posible materializacion de un riesgo y la mejora continua.

L] La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

. La comunicacion interna remisoria del presente resultado de trabajo de auditoria interna se constituira como el informe ejecutivo e
incluira como minimo el resumen del resultado, las recomendaciones y la solicitud del plan de mejoramiento.

Pagina 145 de 145



