COMISION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO
ACTA No. 16 de 2024
SESION ORDINARIA
FECHA: 04 de marzo de 2024
HORA: 10:28 a.m. a 1:00 p.m.

LUGAR: Hibrida, presencial y virtual a través de la Plataforma de Microsoft Teams. Aulas Barulé — Alcaldia
Mayor de Bogota.

INTEGRANTES DE LA COMISION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si |No

Carlos Fernando Galan Alcalde Alcaldia Mayor de Bogota X Asistencia presencial

Pachon

Gustavo Quintero Ardila | Secretario Secretaria Distrital de X Asistencia presencial
Gobierno

Maria del Pilar Lopez Secretaria Secretaria Distrital de X Asistencia presencial

Uribe Desarrollo Econémico

Isabel Segovia Ospina Secretaria Secretaria de Educacion del X Asistencia presencial
Distrito

Gerson Orlando Bermont | Secretario Secretaria Distrital de Salud X Asistencia presencial

Roberto Angulo Salazar Secretario Secretaria Distrital de X Asistencia presencial
Integracién Social (no registro su

asistencia)

Santiago Trujillo Secretario Secretaria  Distrital de X Asistencia presencial
Cultura, Recreacion y
Deporte

Daniel Garcia C. Director Instituto Distrital de X Asistencia presencial
Recreacién y Deporte

Maria Claudia Parias Directora Instituto Distrital de las Artes | X Asistencia presencial

Adriana Soto Secretaria Secretaria Distrital de X Asistencia presencial
Ambiente

Martha Liliana Directora Jardin Botanico de Bogota | X Asistencia presencial

Perdomo Ramirez “José Celestino Mutis”

Claudia Diaz Acosta Secretaria Secretaria Distrital de X Asistencia presencial
Movilidad




Laura Marcela Tami Leal

Secretaria de
la Mujer y
presidente de
la Comision
Intersectorial
del Sistema
Distrital de
Cuidado

Secretaria Distrital de la
Mujer

Asistencia presencial

SECRETARIA TECNICA:

Nombre

Cargo

Entidad

Constanza Liliana Gémez Romero

Directora del Sistema de Cuidado

Secretaria Distrital de la Mujer

INVITADAS PERMANENTES:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Liliana Caballero Duréan Secretaria Secretaria General X Asistencia presencial
Alcaldia Mayor de
Bogota
Miguel Silva Secretario Secretaria Distrital de X | Participan Maria Angela
Planeacion Baracaldo, directora de la
Direccion de Evaluacion de
Politicas Publicas en el
Distrito; Pilar de la Trinidad
Montagut Castafio, directora
de Planeacion del Desarrollo
Social; Paola Andrea Ladino
Torres, directora de
Estructuras y Sistemas
Territoriales y; Nelson
Humberto Gamboa
Baracaldo, subdirector de
Planes Maestros.
Andrés Santamaria Garrido | Director Instituto Distrital de X | Participa Jorge Ivan Chacon
Turismo Martinez, subdirector de la
Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad
Javier Palacios Torres Director Instituto Distrital para la | X Asistencia presencial
Proteccion de la Nifiez
y laJuventud
Adriana Estrada Estrada Directora Instituto Distrital de X Asistencia presencial
Bienestar y Proteccién
Animal
Vanessa Alexandra | Secretaria Secretaria Distrital de X Asistencia presencial




Velasco Habitat
Consuelo Ordofiez Directora Unidad Administrativa X | Asiste Jenny Rocio
General Especial de Servicios Calderdn Cortés, asesora de
Publicos la Direccion General
Cesar Restrepo Florez Secretario Secretaria de X | Participa Herndn Lopez
Seguridad, Convivencia Ayala, director de
y Justicia Prevencion y  Cultura
Ciudadana
OTRAS ASISTENTES A LA SESION:
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Andrés Leonardo | Contratista de la Direccion del Secretaria X Asistencia presencial
Villamil Duarte Sistema de Cuidado Distrital de la
Angie Paola Mesa | Subsecretaria del Cuidado y | Mujer X Asistencia presencial
Rojas Politicas de Igualdad
Claudia Marcela Profesional especializada (E) de X Asistencia presencial
Rodriguez Pinzon la Direccion del Sistema de
Cuidado
Carol Johana Ricaurte| Contratista de la Direccion del X Asistencia virtual
Gonzélez Sistema de Cuidado
Carol Dayana Contratista de la Direccion del X Asistencia virtual
Quintero Herndndez | Sistema de Cuidado
Jeimy Katerine Contratista de la Direccion del X Asistencia virtual
Lozano Rios Sistema de Cuidado
Marcela Londono Contratista de la Direccion del X Asistencia virtual
Ruiz Sistema de Cuidado
Miguel Giovanny Contratista de la Direccion del X Asistencia virtual
GOmez Lopez Sistema de Cuidado
Luis Felipe Santos Contratista de la Direccién de X Asistencia virtual
Becerra Gestion del Conocimiento
Laura Carolina Diaz | Contratista de la Direccion de X Asistencia presencial
Gestion del Conocimiento
Olivia Lizeth Leal Contratista de la Direccién de X Asistencia virtual
Alturo Gestion del Conocimiento
José Eduard Pefia | Asesor de Despacho Secretaria X Asistencia presencial
Sosa Distrital de
Integracién
Social
Pacha Pastrana R. Asesora Secretariade | X Asistencia presencial
Julia Maria Rubiano | Subsecretaria de Calidad y Educacion del | X Registro en Forms
de la Cruz Pertinencia Distrito
Liliana Palacios | Profesional Direccion X Asistencia virtual
Machado de Inclusiéne Integracién de
Poblaciones — Lider




Virginia Torres Directora de Inclusion e X Asistencia virtual
Montoya Integracién de Poblaciones
Manuela Sanin M. Asesora de Despacho Secretaria X Asistencia presencial
Lina Lozada Ledn Asesora de Despacho Distrital de X Asistencia presencial
Gobierno

Laura Rojas C. Secretaria Privada Secretaria X Asistencia presencial
Jeraldyn Tautiva Contratista — Profesional técnico | Distrital del X Asistencia presencial
Guarin de la Subdireccién de Recursos | Habitat

Privados - Coordinadora

Programa Educacion e Inclusion

Financiera
Maria Fernandez Subsecretaria de Desarrollo Secretaria Asistencia presencial
Fuentes Tuta Econdmico Distrital de
Piedad Sanchez Lider equipo territorial Direccion | Desarrollo X Asistencia virtual
Castro Desarrollo Empresarial y Empleo | Econémico
Pilar de la Directora de Planeacion del Secretaria X Asistencia virtual
Trinidad Montagut Desarrollo Social Distrital de
Castario Planeacion
Paola Andrea Ladino | Directora de Estructuras y X Asistencia virtual
Torres Sistemas Territoriales
Nelson Humberto Subdirector de Planes X Asistencia virtual
Gamboa Baracaldo Maestros
Diana Ximena | Profesional especializada X Asistencia virtual
Huertas Rivera
Maria Angela Directora de la Direccion de X Asistencia presencial
Baracaldo Evaluacién de Politicas Publicas

en el Distrito
Yamit Alberto Lépez | Lider de Evaluacion de la X Asistencia presencial

Direccidén de Evaluacion de

Politicas Publicas del Distrito
Hernan Lépez | Director de Prevenciony Cultura | Secretaria de | X Asistencia presencial
Ayala Ciudadana Seguridad
Erika Santana Henker| Contratista Convivenciay| X Asistencia virtual

Justicia

Julian Alfredo Subsecretario de Salud Publica | Secretaria Asistencia presencial
Ferndndez Nifio Distrital de X
Andrea Yiset Lépez | Subdirectora de Gestion y | Salud X Asistencia presencial
Hernandez Evaluacion de Politicas en Salud

Publica
Nubia Johana Arango | Profesional especializada X Asistencia virtual
Mesa
Andrea Ximena Profesional especializada X Asistencia virtual
Bastidas Pérez
Paula Andrea Contratista de la Direccion de Secretaria X Asistencia virtual
Morales Leal Transformaciones Culturales Distrital de




José Dario Diaz R. Orientador Linea Calma Cultura, X Asistencia virtual
Juan David Cortés Contratista Recreacion y | X Asistencia virtual
Gonzélez Deporte
Julian Felipe Duarte | Director de Transformaciones X Asistencia presencial
Alvarez Culturales
Laura Echeverri Lider de equipo de educacion por | Secretaria X Asistencia virtual
territorios Distrital de

Alix Montes Jefe de la OPEL Ambiente X Asistencia presencial
Diana Marcela subsecretaria de Servicio a la Secretaria X Asistencia presencial
Velasco Rincon Ciudadania General
Alejandro Becker Subsecretario Distrital de X Registro en Forms
Rojas Fortalecimiento Institucional
Juan David Jefe de la Oficina de Gestién Secretaria X Asistencia presencial
Villamarin Garcia Social Distrital de
Camila Andrea Profesional Contratista de la Movilidad X Asistencia virtual
Gomez Guzman Oficina de Gestion Social
Norma Liliana | Contratista, lider Instituto X Asistencia virtual
Martin Distrital para

las Artes
Ana Maria | Coordinadora del Programa | Jardin X Asistencia virtual
Munévar Sandoval Naturaleza, Salud y Cultura Botanico de
Wilson Eduardo Coordinador Agricultura Urbana | Bogota X Asistencia virtual
Rodriguez Velandia
Yenny Patricia Cruz | Asesora de Direccion General Instituto X Asistencia presencial
Alvarez Distrital de

Protecciény

Bienestar

Animal
Jorge Ivan Chacdn Subdirector de la Subdireccion de | Instituto X Asistencia presencial
Martinez Desarrollo y Competitividad Distrital de
Camila Andrea Profesional Especializada Turismo X Asistencia virtual
Benitez Diaz
Libia Alba Lopez Asesora de la Instituto X Asistencia virtual

Direccién General Distrital de

Recreacion y

Deporte
Hernan Dario Profesional especializado Unidad X Asistencia virtual
Tocarema Garzén Administrativa
Jenny Rocio Asesora de la Direccion General | Especial de X Asistencia presencial
Calderon Cortés Servicios

Publicos -

UAESP
Santiago Amador Director iBO. X Asistencia presencial
Gina Chavez Asesora Laboratorio de| X Asistencia presencial




Natalia Rodriguez T. | Contratista Innovacion. X Asistencia presencial
Bibiana Quiroga Directora Unién X Asistencia presencial

Temporal

Economia

Urbana —

Fedesarrollo
Laura Peraza P. Contratista Alcaldia X Asistencia presencial
Maria Lucia Villalba | Jefe de Gabinete Mayor de X Asistencia presencial
Marlon Alejandro Sin informacion Bogota X Asistencia virtual
Alfonso Sandoval

CITACION:

Las directivas de entidades del Sector Central y el Sector Descentralizado que participan en la Comision como
integrantes o invitadas permanentes, asi como el alcalde Mayor de Bogota, fueron convocadas a través del
oficio No. 1-2024-002274 del 15 de febrero de 2024, suscrito por la presidencia de la Comision Intersectorial
del Sistema Distrital de Cuidado, el cual se remitio a través de correo del Despacho el 16 de febrero de 2024
y correo de la directora del Sistema de Cuidado dirigido a la UTA en la misma fecha, con el Plan Anual de
Trabajo de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado. Luego se remitié alcance con radicado
No. 1-2024-002387 del 19 de febrero de 2024 para informar el cambio de fecha y hora de la sesion. Desde el
correo de Notificaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer se remiti6 el 19 y 21 de febrero de 2024; y el 01
de marzo de 2024 se remitié convocatoria al Sector Gobierno y al directorio de la UTA con el Plan Anual de
Trabajo de la Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado. Se gener6 enlace en la Plataforma
Microsoft Teams, el cual se comparti6 con las entidades integrantes e invitadas permanentes el 04 de marzo
de 2024 desde el usuario del Despacho de la Alcaldia Mayor de Bogota que participan en la Unidad Técnica
de Apoyo.

La convocatoria se realiz de conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 415 de 2023 “Por medio
del cual se reglamenta el Acuerdo Distrital 893 de 2023 “Por el cual se institucionaliza el Sistema Distrital
de Cuidado de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones” y se dictan otras regulaciones”: “Programar las
sesiones trimestrales de la Comision y del Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema Distrital de
Cuidado, asi como las extraordinarias cuando se requieran” (articulo 6. Presidencia de la Comision. Numeral 2)
y “Realizar la convocatoria a quienes integran y son invitadas/os permanentes a las sesiones trimestrales de la
Comisidn definida en el articulo 3° y del Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema Distrital de
Cuidado definido en el articulo 14°, asi como a las sesiones mensuales de la Unidad Técnica de Apoyo definida
en el articulo 8°y las sesiones bimestrales de las mesas de articulacién local e interlocal definidas en el articulo
11°, todos articulos del presente Decreto” (articulo 7. Secretaria Técnica de la Comision. Numeral 4).

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacién de quorum.

2. Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado.

3. Como nos imaginamos el Sistema Distrital de Cuidado 2.0. Nuevas apuestas:
3.1 Apuesta de transformacion cultural.

3.2 Apuestas de salud.

3.3 Nuevos servicios.



4. Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado (articulo
5 del Decreto Distrital 415/ 2023).

4.1. Inauguracion de Manzana de Cuidado de Ciudad Bolivar - CDC Ecoparque y Manzana del Cuidado de
Kennedy - CDC Lago Timiza.

4.2. Definir las manzanas del cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas entidades ancla. Se tienen
proyectadas y presupuestadas en el proyecto de inversion 2024: 1) Centro EI Camino — Engativa. 2) CDC
Molinos Il — Rafael Uribe Uribe y 3) CEFE El Retiro — Chapinero.

5. Estado de la contratacion de los equipos de trabajo y los procesos que permiten el funcionamiento
administrativo y logistico en el territorio de las manzanas del cuidado, los buses del cuidado, los
programas/proyectos de asistencia en casa y otras unidades operativas del cuidado, asi como equipamientos
ancla, por parte de las diferentes entidades del Sistema Distrital de Cuidado.

6. Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado.

7. 1BO - Registro Mujeres Cuidadoras — Carnetizacion.

DESARROLLO:
1. Verificacion del quorum:

Se realiz6 llamado a lista de todas las entidades convocadas a la sesidn, tanto las integrantes como las invitadas
permanentes. Ademas de todas las entidades integrantes, asistieron todas las entidades invitadas permanentes
a la Comision: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de Planeacion, Instituto
Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud, Instituto Distrital de Bienestar y Proteccion Animal,
Instituto Distrital de Turismo, Secretaria Distrital de Habitat, Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos y Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

2. Aprobacion orden del dia:
Se aprueba el siguiente orden del dia:

1. Verificacion de quorum e instalacion
2. Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado
3. Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacion Cultural
* Nuevos servicios
4. Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado
(articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):
* Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivar y CDC Lago Timiza — Kennedy
* Definir las Manzanas del Cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas entidades ancla. Se tienen
proyectadas y presupuestadas en el proyecto de inversion 2024:
1) Centro El Camino — Engativa
2) CDC Molinos Il — Rafael Uribe Uribe
5. Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado
6. IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion
7. Preguntas, comentarios y conclusiones

3. Desarrollo de la sesidn (ver anexo 1. Presentacion en PowerPoint):



Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado

La secretaria Distrital de la Mujer da la bienvenida al alcalde, secretarias(os), directoras(es) y demas
participantes a la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado. Teniendo en cuenta que es la primera
sesion con el alcalde Mayor y el gabinete de esta instancia de coordinacion y articulacion, se inicia con una
presentacion general sobre el Sistema Distrital de Cuidado, resaltando la vinculacion de todos los Sectores de
la Administracion a esta apuesta no solo con la prestacion de servicios sino con la disposicion de equipamientos
ancla y complementarios para a operacion, es el caso de la Secretaria de Integracién Social, en la Manzana del
Cuidado de Bosa, con el CDC El Porvenir; el Instituto de Recreacion y Deporte, en la Manzana del Cuidado de
Suba, con el CEFE Fontanar del Rio; la Secretaria de Ambiente, en la Manzana del Cuidado de San Cristébal
con el Aula Ambiental de Juan Rey y la Secretaria General, en la Manzana del Cuidado de Ciudad Bolivar, con
el SuperCade, solo por citar algunos ejemplos.

Indica que el Sistema Distrital de Cuidado responde a una problematica especifica. En Bogota existen 1.2
millones de mujeres que dedican 7 horas diarias a trabajos de cuidado no remunerados y esta sobrecarga de
trabajo se ha traducido en desigualdades y pobreza de tiempo. El 20% de cuidadoras en Bogota tiene
enfermedades crénicas diagnosticadas, el 33% no cuentan con tiempo libre, el 70% tiene secundaria como
méaximo nivel educativo y el 90% son se bajos recursos. Como respuesta a esta situacion la Administracion
Distrital disefi6 y se encuentra implementando el Sistema Distrital de Cuidado, el cual articula politicas,
programas, proyectos, servicios, regulaciones y acciones técnicas e institucionales existentes y/o nuevas, con el
objeto de dar alcance a las demandas de cuidado de los hogares de Bogota de manera corresponsable entre el
Estado, el Distrito, el sector privado, la sociedad civil, las organizaciones comunitarias y entre mujeres y
hombres en sus diferencias y diversidad, para garantizar los derechos de las personas cuidadoras. En la
actualidad opera a través de cuatro modelos: 1. Manzanas del Cuidado, 2. Buses del Cuidado, 3, Asistencia en
Casa y 4. Otras Unidades Operativas del Cuidado.

El Sistema tiene 3 objetivos: 1. Reconocer el trabajo de cuidado como una funcién social necesaria para la
sostenibilidad de la vida digna y de las sociedades, y a las personas cuidadoras en sus diferencias y diversidad
que lo realizan, que en su mayoria son mujeres, 2. Redistribuir los trabajos de cuidado aplicando el principio de
corresponsabilidad e implementando estrategias de transformacion cultural que equilibren la provision de los
cuidados y apoyos en los hogares y la sociedad, entre hombres, mujeres y personas no binarias, familias en su
diversidad, Estado, comunidades, y sector privado, reconociendo, respetando las tradiciones, practicas culturales
y cosmovisiones de los diferentes grupos étnicos que tienen presencia en Bogota D.C. y 3. Reducir el tiempo que
dedican las personas cuidadoras a los trabajos de cuidado no remunerado, ampliando los servicios y
fortaleciendo la atencidn con el objetivo de desarrollar y mejorar las capacidades para la autonomia y vida
independiente de las personas que requieren cuidado y/o diferentes niveles de apoyo.

El Sistema Distrital de Cuidado presta servicios en los componentes de respiro, formacion y generacion de
ingresos a personas cuidadoras; en el componente de cuidado o apoyo a menores de 14 afios, personas mayores
y personas con discapacidad; y en el componente de transformacion cultural a hombres, familias y ciudadania
en general.

La secretaria de la Mujer presenta el Mecanismo de Gobernanza. Se cuenta con una Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado conformada por 12 entidades integrantes y 8 invitadas permanentes; una Unidad
Técnica de Apoyo que contribuye a la operacion de los modelos presentados; tres mesas de trabajo,



interinstitucionales, asesoras y temporales y las mesas de articulacién local e interlocal de la Unidad Técnica de
Apoyo; y un Mecanismo de Participacion y Seguimiento que esta conformado por lideresas y lideres que residen
en las localidades de Bogot4 y constantemente estan retroalimentando sobre las dindmicas territoriales. Se
cuenta también con un Convenio Marco Interadministrativo que es el Convenio 913 de 2021 que contribuye a
la operacion de los modelos del Sistema Distrital de Cuidado, el cual esté vigente hasta el 31 de diciembre de
2024. Los anexos 2 que establecen las entidades que lideran los equipamientos ancla con las entidades que
prestan servicios alli son los que posibilidad el funcionamiento de las manzanas del cuidado.

Mecanismo de gobernanza (Decreto 415 de 2023)

Comision Intersectorial del 3 Mecanismo de Hace recomendaciones
Sistema Disfrital de Cuidado Parficipacion y al funcionamienio del
(12 entidades) Seguimiento Sistema de Cuidado

Unidad Técnica de Apoyo de Define Servicios
la Secretaria Técnica y horarlos de %
las Manzanas Convenio 913/2021

(Mesas de kabajo
interinstitucionales, asesoras

y temporales

Operacioén
Intersectorial de
Manzanas y Buses

Mesas de arficulacién local Seguimiento a
e interlocalde la Unidad servicios y operacion
Técnica de Apoyo De las Manzanas

Atticulo 3. Decreto 415 de 2023

¢Como se opera? A través de las manzanas del cuidado donde se concentran y articulan servicios para quienes
requieren cuidado o altos niveles de apoyo y para quienes cuidan; los buses del cuidado que van a los territorios
urbanos y rurales de Bogota, vehiculos equipados para prestar servicios a quienes requieren cuidado y a quienes
cuidan en areas rurales o urbanas de dificil accesibilidad; los programas y proyectos de asistencia en casa, 10s
cuales llevan servicios a los domicilios de las personas cuidadoras que no pueden acceder a las manzanas ni
los buses del cuidado; y otras unidades operativas del cuidado, como colegios, jardines infantiles, centros dia,
entre otras.

Sobre las manzanas del cuidado, la definicion técnica es la siguiente: son una nueva forma de ordenamiento
territorial que pone en el centro de la planeacion las demandas de cuidado de la poblacién. Es un conjunto de
equipamientos acotados en un area de 20 minutos caminables, articulados por el espacio publico. La secretaria
de la Mujer resalta que la entidad ancla no es la Unica que presta servicios, sino que en los equipamientos
complementarios que se encuentran en el perimetro de cada manzana también se prestan servicios a maximo 20
minutos caminando.

Presenta un ejemplo de una manzana del cuidado de la localidad de Ciudad Bolivar para explicar como funciona
esta modalidad de operacion, precisando que esta localidad cuenta con 656.015 habitantes. La entidad ancla de
esta Manzana del Cuidado es el SuperCade de Manitas, en la que se prestan servicios como los siguientes:



Escuela de la bici y Actividad Fisica del IDRD; Centro de Escucha Mujer de la Secretaria de la Mujer; EI Arte
de Cuidarte de la Secretaria de la Mujer; Rutas de Emprendimiento y Empleabilidad de la Secretaria de
Desarrollo Econémico; Educacion Flexible de la Secretaria de Educacién y Dupla psicojuridica de la Secretaria
de la Mujer. Con corte a 30 de noviembre de 2023 se han brindado 78.093 atenciones a 11.582 personas desde
octubre de 2020. Precisa que préximamente se inaugurara la tercera manzana del cuidado en esta localidad, en
Sierra Morena, en el CDC de Ecoparque, cuya entidad ancla es de la Secretaria Distrital de Integracién Social.

Las siguientes son precisiones para definir lo que es y lo que no es una manzana del cuidado:

e Brindamos servicios para cuidadoras y para las personas que requieren cuidado o apoyo.

e Hacemos acompafiamiento en duplas para garantizar la atencién simultanea. De acuerdo con lo anterior,
se atiende al tiempo a la persona cuidadora y a persona que ella cuidada o apoya.

e Liberamos horas que garantizan la reduccién de la pobreza de tiempo de las mujeres.

o Debe haber una apuesta para la redistribucion de tareas entre hombres y mujeres, lo que implica
comprometer a los hombres con esta apuesta. De aqui la importancia de la Escuela de Hombres al
Cuidado y una versién 2.0 de esta para alcanzar mas impacto.

e Esuna estrategia intersectorial que vincula a varias instituciones del Distrito Capital.

e Debe haber servicios simultaneos, proximos y con horarios flexibles, en atencion a las necesidades de
las personas cuidadoras en cada uno de los territorios.

¢ No es una oferta de servicios institucionales a la comunidad en general.

¢ No es una guarderia, no es un gimnasio asi sean parte de los servicios que se prestan.

¢ No es un edificio, es una apuesta social especificamente para las mujeres.

A continuacién, se presentan los servicios que prestan cada una de las entidades del Sistema Distrital de
Cuidado, con el fin de que los identifiquen:
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Articulo 24. Decreto 415 de 2023

De los anteriores servicios, la secretaria de la Mujer destaca las Lavanderias Comunitarias y EI Arte de
Cuidarte, servicios nuevos en las manzanas del cuidado, entre otros.

Sobre los buses del cuidado, son manzanas del cuidado moviles que llegan a los lugares donde no hay
manzanas del cuidado fijas, con vehiculos equipados para prestar servicios a quienes requieren cuidado y a
quienes cuidan en areas rurales o urbanas de dificil accesibilidad. ;Coémo operan? Contrato via licitacion
publica + Gestion de vigencias futuras (Julio/2024) + Seleccion de ubicacion de buses: 3 urbanas y 3 rurales
por ciclo de operacién + 16 Servicios de las entidades del sistema. El contrato que esta vigente se extiende
hasta el 30 de abril de 2024 y luego es necesario iniciar el proceso de contratacion nuevamente que tendra una
duracion aproximada de seis meses. Ademas, es necesario prever el tiempo de adecuacion de la imagen
institucional.

¢ Como se localizan los buses del cuidado?
Son los siguientes criterios de localizacion y priorizacion para ubicacion en zonas rurales y urbanas:

Resultado indice de priorizacion

Déficit de atencion institucional en CIOM
indice de violencias por zonas (UPZ)
Proximidad a Manzanas del Cuidado
Enfoque de operacién 100% rural
Accesibilidad de la ciudadania
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El Bus del Cuidado Rural ha estado en las siguientes localidades: Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz, Suba,
Chapinero, San Cristébal, Usaquén y Santa Fe, y el Bus del Cuidado Urbano en Rafael Uribe Uribe, Suba,
Engativa, Usme, Kennedy, Fontibon, Barrios Unidos y Antonio Narifio. Los buses del cuidado estan durante
5 meses en cada zona porque es el tiempo que requiere un ciclo de educacion flexible para culminarse, y para
las personas cuidadoras es muy importante culminar su basica primaria y secundaria. A continuacion, la
secretaria de la Mujer presenta los servicios de los buses del cuidado:

‘) Personas cuidadoras
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Arficulo 27. Decreto 415 de 2023 T —

Sobre los programas y proyectos de Asistencia en Casa, estos se ejecutan en la actualidad por tres entidades,
las secretarias de Integracién Social, Salud y Mujer. Al respecto, seria importante definir cbmo se van a
implementar en la nueva Administracion teniendo en cuenta las restricciones presupuestales y la misionalidad
de las entidades. Por su parte, la Secretaria de la Mujer se encuentra participando en la ejecucion del Programa
de Asistencia en Casa con recursos del Premio Bloomberg Philantrhopies operados a través del PNUD; por
otra parte, la Secretaria de Integracion Social ha liderado la implementacion de Centro Dia a tu Casa y Bogota
te Cuida en Casa y la Secretaria de Salud, Relevos Domiciliarios a Cuidadores. Es importante definir como va
a operar este modelo en los préximos 4 afios, teniendo en cuenta que se encuentra reglamentado en el Decreto
Distrital 415 de 2023, en el marco del Acuerdo 893 de 2023.

Sobre el Programa de Asistencia en Casa implementado con recursos del Premio Bloomberg Philantrhopies,
tiene como objetivo reducir la sobrecarga de trabajo de cuidado de las personas cuidadoras y promover la
generacion de capacidades y la vida independiente de las personas con discapacidad, se beneficiaran 410
hogares distribuidos en 5 ciclos, cada uno de los cuales tiene una duracion de 3 meses. Cada ciclo opera en un
conjunto de localidades distintas cada vez. La apuesta de este Programa es atender a personas cuidadoras y a
personas con discapacidad mayores de 18 afios que no tienen la posibilidad de desplazarse a la infraestructura
de las manzanas y los buses del cuidado.
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El Sistema Distrital de Cuidado ademas de estas tres modalidades de operacidn, presta servicios en otras
Unidades Operativas del Cuidado, de manera presencial o no presencial, publicas y privadas, que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos del Sistema Distrital de Cuidado y se encuentran ubicadas afuera del
perimetro de las manzanas de cuidado. A continuacion, algunos ejemplos: Colegio Gerardo Paredes -
Educacién Flexible; Linea Calma; Casas de Igualdad de Oportunidades - Atenciones por temas derivados de
la sobrecarga de cuidado y jardines infantiles - Atencion de la primera infancia. Los servicios que se prestan
en estas Unidades se reportan al Sistema de Informacién de Cuidado.

La secretaria de la Mujer presenta las cifras consolidadas en InfoCuidado a 31 de diciembre de 2023 con la
informacién brindada por todas las entidades que prestan servicios en el Sistema Distrital de Cuidado: se han
brindado mas de 3.594.233 atenciones y con ellas hemos cambiado la vida de mas de 621.150 mujeres y sus
familiares. Méas de 37.523 personas graduadas de bachillerato, formacion complementaria y certificacion de
saberes; 236.754 mujeres y sus familiares participaron en actividades de baile, ejercicio y bienestar; 38.120
mujeres y sus familiares con conocimientos para acceder a la ruta de empleo y emprendimiento; 28.983
mujeres, 10.649 hombres y sus familiares participantes en actividades de transformacion cultural; 3.259
personas utilizaron las lavadoras comunitarias y 905 dias liberados; 4.961 nifios y nifias en el Arte de Cuidarte
y 821 dias liberados.

Ahora bien, ;como se obtienen estas cifras? El Sistema Distrital de Cuidado cuenta con un Sistema de
Informacion de Cuidado mas conocido como InfoCuidado, el cual consolida los datos compartidos por las
diferentes entidades de las personas beneficiarias y las atenciones que ellas reciben por los servicios prestados
en el marco del Sistema Distrital de Cuidado.

¢Desde cuadndo se tiene informacion disponible? Al respecto, es importante tener en cuenta que el desarrollo
de InfoCuidado ha sido progresivo, por lo que se ha venido ampliando el espectro de informacidn disponible.
Asi, en 2021 se reportaron atenciones de Buses + Manzanas + Asistencia en Casa, y en 2022 y 2023 no solo
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atenciones sino personas de Buses + Manzanas + Asistencia en Casa + Unidades Operativas de Cuidado. Cada
entidad que presta servicios en territorio tiene una forma de recolectar y consolidar la informacion sobre las
personas que atiende, y la que remiten a la Secretaria de la Mujer es la que la entidad consolida y presenta a
través de InfoCuidado, una herramienta que seguira evolucionando en estos proximos cuatro afios.

Entidades que brindan informacion a InfoCuidado:
1. Secretaria Distrital de Integracion Social
2. Secretaria Distrital de Salud
3. Secretaria de Educacion del Distrito
4. Secretaria Distrital de Gobierno
5. Secretaria Distrital de Cultura
6. Secretaria Distrital de Habitat
7. Secretaria Distrital de Ambiente
8. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
9. Secretaria Distrital de la Mujer
10. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD)
11. Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA)
12. Instituto Distrital de Turismo (IDT)
13. Instituto Distrital de las Artes (IDARTES)
14. Jardin Botanico de Bogota

Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacion Cultural
* Nuevos servicios

Se considera pertinente repotenciar la R de Redistribucidn, para lo cual seran muy importantes los resultados
de la Evaluacion de Impacto del Sistema Distrital de Cuidado. En este sentido se proponen algunas acciones
en el marco de la transformacion cultural:

e Escuela para Hombres 2.0. Hablamos de una version 2.0 porque se considera importante hacer un balance
de esta escuela y determinar una ruta para fortalecerla y maximizar su impacto.

o Disefio de estrategias, metodologias y dispositivos pedagogicos.

e Tejiendo Mundos de lgualdad: transformacidn cultural y prevencion del abuso sexual de nifios, nifias y
adolescentes a través del arte, el juego y la cultura, adecuando una estrategia que en la actualidad funciona
en la Direccion de Territorializacion de la Secretaria de la Mujer, con la que se desarrollan acciones
pedagogicas, de sensibilizacion y formacion. La propuesta de realizar acciones en el marco de la Estrategia
de Transformacion Cultural con nifios, nifias y adolescentes por parte de la entidad esta incluida en la
propuesta de Plan de Desarrollo Distrital 2024-2028, puesto que la redistribucion es fundamental para
cambiar radicalmente la vida de las mujeres, y es necesario que los hogares se comprometan con el
cuidado, cambiando los roles de género desde la primera infancia.

También son claves las alianzas con el Sector Privado, que estos actores presten servicios en las manzanas del
cuidado. Se trata de vincularlo para cualificar la oferta de servicios asociada a procesos de transformacion
cultural y se sumen al Sello de Igualdad. Se cuenta con las lavadoras que dona Vanti, pero esta entidad no las
opera por ejemplo y se espera que Red Papas también se comprometa con videos practicos sobre como armar
una lonchera y otros quehaceres propios del cuidado, en estas gestiones se encuentra la Secretaria de la Mujer.
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También se estd trabajando en alianzas para fortalecer el Sistema con ONU Mujeres a propoésito de una
experiencia en Monterrey que articula manzanas del cuidado y seguridad, a propdsito de la apuesta de Bogota
Camina Segura. Invitaron a Bogota a conocer esta propuesta en razén a los importantes resultados obtenidos
hasta el momento.

Mas alla de una relacion del Sistema Distrital de Cuidado con el derecho a una vida libre de violencias, es
importante fortalecer la autonomia econémica y generacion de ingresos por parte de las personas cuidadoras
en articulacion con el Sector de Desarrollo Econédmico, Industria y Turismo; con quienes realizamos una visita
a una de las manzanas. Esta iniciativa es clave para generar acceso al empleo de las mujeres cuidadoras, de tal
manera que se les garantice la autonomia econdmica, generando condiciones y factores protectores contra las
violencias que sufren las mujeres y para romper los circulos de violencia en los que se encuentran inmersas.

Con el Sector Salud es importante el fortalecimiento del enfoque de discapacidad en todos los servicios del
Sistema, pues, aunque se reconoce este enfoque diferencial, es clave fortalecer la atencién de personas con
discapacidad en todos los servicios que se prestan. También se requieren mas servicios para las cuidadoras que
contribuyan a su salud mental. Hay varias actividades que se realizan en el marco del componente respiro que
seguramente contribuyen a la salud mental, como las que realiza el IDRD en el ambito de la recreacion, pero
en este sentido es necesario dar un giro y definir si también pudiera ser una puesta de esta Administracion.

Aprobacién del plan anual de trabajo de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado
(articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):

La secretaria de la Mujer presenta la propuesta de plan anual de trabajo para este afio (ver anexo 2):

a. Presupuestar y apropiar los recursos en el marco del Plan de Desarrollo 2024 - 2028 “Bogota Camina
Segura”, por parte de las entidades miembros del Sistema Distrital de Cuidado para las diferentes
modalidades de operacidén (manzanas, buses y asistencia en casa)

b. Inaugurar y poner en operacion 2 nuevas manzanas del cuidado en los 100 primeros dias de Gobierno:
Ecoparque — Ciudad Bolivar y Lago Timiza — Kennedy en el mes de marzo. La Manzana del Cuidado en
Ecoparque es la primera manzana que se va a inaugurar este afio y dado que el alcalde Mayor es hombre,
el evento tendrd una importante apuesta en transformacion cultural.

c. Inaugurar y poner en operacién 2 nuevas manzanas del cuidado a partir de julio de 2024: EI Camino —
Engativa y Molinos Il — Rafael Uribe Uribe.

d. Mantener y hacer seguimiento a las 23 manzanas existentes, teniendo en cuenta que a la fecha hay 21
manzanas del cuidado en operacidn. Inaugurar 6 nuevas manzanas en el marco del Plan de Desarrollo 2024
—2028 “Bogota Camina Segura”.

e. Implementar y hacer seguimiento a los Buses del Cuidado, urbano y rural hasta 30 de abril de 2024.
Gestionar de manera temprana las vigencias futuras para su adecuacién en 2024 y su operacion a partir de
diciembre de 2024.

f. Operar los Programas de Asistencia en Casa de Secretaria de la Mujer (premio Bloomberg Philantrhopies)
hasta diciembre de 2024 y hacer acompafiamiento a los Programas de Asistencia en Casa de Secretaria
Distrital de Integracion Social y Secretaria Distrital de Salud.

g. Fortalecer la operacion del Sistema acogiendo las recomendaciones de la Evaluacién del Sistema Distrital
de Cuidado y transitando de una logica de servicios a una logica de derechos, empoderando social y
politicamente a las mujeres en sus diferencias y diversidad.

h. Consolidar 1 estrategia de transformacion cultural orientada al cambio comportamental, la redistribucion
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de los trabajos de cuidado y la transformacion de imaginarios discriminatorios que limitan el ejercicio de
derechos de las mujeres, en articulacion y coordinacion entre la Secretaria de la Mujer, la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y todas las entidades miembros de la Mesa de Transformacién
Cultural. Son 3 frentes de transformacién que se han identificado.

i. Articular con la Secretaria Distrital de Planeacion para establecer e identificar los compromisos del
Sistema Distrital de Cuidado en el Plan Maestro de Servicios del Cuidado y Servicios Sociales.

Para finalizar, la secretaria de la Mujer insiste en que la entidad no cuenta con infraestructura, entonces es
importante identificar infraestructuras existentes o nuevas que puedan funcionar como equipamientos ancla de
las manzanas del cuidado nuevas en esta Administracion. Para este afio se tienen previstas las siguientes,
ademas de las anunciadas en el literal b, presupuestadas en el proyecto de inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa
2) CDC Molinos Il — Rafael Uribe Uribe

El secretario de Integracion Social, Roberto Angulo Salazar, realiza una observacion sobre las nuevas apuestas
del Sistema Distrital de Cuidado para la actual Administracion, en su segunda version o generacion marcada
por los derroteros del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2028 y de las entidades ancla, asi, si la Secretaria de
Integracidn Social lidera el 65% de los equipamientos ancla de las manzanas del cuidado, sus apuestas deberian
reflejarse en el Sistema, tanto a nivel territorial como a nivel distrital. EI tema de discapacidad y salud mental
estd considerado en los derroteros de la entidad, la apuesta es por la inclusidon social de las personas con
discapacidad mediante una la oferta especializada pero también en la oferta que no es especializada,
reconociendo las diferencias de las personas cuidadoras, de las personas con discapacidad en comparacion a
las personas cuidadoras de personas sin discapacidad, teniendo en cuenta los grados de discapacidad.

Las alianzas con el sector privado también en lo que tiene que ver con la operacion, asi como la apuesta por
empoderamiento econdmico por la inclusion productiva. Lo que no evidencia es el tema de pobreza y de formas
extremas de inclusién que son derroteros tanto del Plan de Desarrollo Distrital como de la Secretaria de
Integracion Social. Considera que no son separadas la pobreza de tiempo y la pobreza por ingresos, es decir,
una hora liberada a una cuidadora en situacion de pobreza genera mas beneficio social que una hora liberada
a una cuidadora de clase media alta, si la preferencia social es por la poblacién pobre y vulnerable. Considera
pertinente que esto sea explicito. Lo que se evidencia es que las manzanas del cuidado se empiezan a
congestionar en los equipamientos sociales que hacen parte de su perimetro, en razén a la demanda social y si
no hay un ejercicio de priorizacion, la congestion puede ir en contra de las personas pobres, puede ser regresiva,
por ejemplo, las listas de espera para el servicio de lavanderia comunitaria son muy largas, pero hay que tomar
medidas.

A nadie le gusta priorizar sino tener las puertas abiertas de los servicios, pero cuando se congestionan hay que
tomar cartas en el asunto hay que priorizar y dirigir las decisiones a la progresividad, si no se prioriza, van a ir
los mas informados, los mas amigos de los funcionarios, que por lo general no son los pobres o lo que tienen
mas barreras de movilidad. Sugiere que si los temas de pobreza y formas extremas de exclusion son derroteros
del Plan, esto implicara elegir ciertos servicios, tomar decisiones de priorizacion y de localizacién de las
manzanas del cuidado en estos cuatro afios. ES necesario perseguir ese objetivo explicitamente, ya que por lo
general se llega a las personas vulnerables y de clase media, y para llegar a la poblacion pobre es necesario
considerar los niveles A'y B de SISBEN. La secretaria de la Mujer indica que se va a revisar esta propuesta.
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La secretaria de Habitat, Vanessa Alexandra Velasco, indica que para la entidad ha sido muy interesante
participar con el Programa de Inclusion Financiera en el Sistema Distrital de Cuidado, sobre todo porque la
asignacién de subsidios de arriendo para mujeres fue posible gracias a la socializacion realizada en las
manzanas del cuidado, y espera que los demas programas de vivienda se puedan socializar alli. Sefiala que en
el marco de la estrategia que se esta disefiando para el mejoramiento de los poligonos de barrio hay cuatro
equipamientos ancla que se vincularan a las lineas de mejora de barrios y de espacio publico, todo lo que tiene
que ver con el entorno de los equipamientos de las manzanas del cuidado como la accesibilidad.

La secretaria General, Liliana Caballero Durén reitera la oferta de todo el Sistema de Servicio al Ciudadano
para apoyar esta apuesta. En todos los CADES y SuperCADES se puede brindar informacién sobre el Sistema
Distrital de Cuidado a usuarias y usuarios, y se puede valorar como mejorar el servicio y considerar la opcion
de alojar o prestar otros servicios en los SuperCADES, en el marco de alianzas interinstitucionales para
articular la oferta. Informa que la Linea 195 se vincul6 con la Linea Parpura mediante un enlace y con la
informacidn con la que se cuenta se pueden realizar otras acciones.

La secretaria de Desarrollo Econdémico, Maria del Pilar Lépez Uribe, destaca que los procesos de formacion
son importantes y comenta que han evidenciado en la formulacion del Plan y en la interlocucion con otras
entidades, que hay varias Secretarias trabajando en el tema de formacién. En conjunto con Educacion e
Integracidn Social se va a ofrecer formacion para el trabajo dirigida a jévenes. Valdria la pena que con la
Secretaria de la Mujer se pudiera incorporar dentro de esa meta del Plan de Desarrollo Distrital algo
relacionado con mujeres cuidadoras para no hacer doble trabajo, puesto que se realizan actividades con el
mismo objetivo que se deberian articular. Se reconoce que las mujeres cuidadoras, asi como los jovenes de los
niveles de SISBEN Ay B requieren un apoyo especial, y se podria iniciar un capitulo con otro sector de la
poblacion. La generacion de ingresos es acorde con la Ruta de Empleo, y si bien solo ha visitado dos manzanas
del cuidado, le ha llamado la atencién los pocos espacios que existen, la baja conectividad, la ausencia de
sefializacién de la oferta, poca independencia de los espacios para realizar atencion a la ciudadania en caso de
que se requiera confidencialidad, tanto a hombres como mujeres a propdsito de los criterios de priorizacion.

Considera que una nueva apuesta es la disposicion de mejores espacios y mas visibles donde se pueda ubicar
la Agencia Distrital de Empleo que esta en casi todas las manzanas del cuidado, pero los espacios son muy
incomodos, estan muy apartados, las gestoras deben llevar sus propios computadores y conectarse con su
propio plan de datos, no hay independencia entre una y otra. Dado que el empoderamiento econémico es una
de esas apuestas, es importante tener en cuenta estas situaciones e incorporarlas. Se indica que la Agencia
atiende a hombres y mujeres, y se podria realizar un tipo de priorizacion a un grupo poblacional como mujeres
cuidadoras 0 mujeres.

Finalmente, resalta el trabajo que se espera articular en conjunto con la Secretaria de la Mujer y las empresas
para sensibilizarlos (a las empresarias y empresarios) para que vinculen a las mujeres cuidadoras, que
dispongan vacantes para ellas. Se cuenta con el Programa de Trabajo Incluyente que es basicamente un trabajo
de pago por resultados, donde ha sido dificil la colocacion de las personas con estas vulnerabilidades incluidas
las mujeres cuidadoras, que, por el diagnéstico y las evaluaciones, puede tratarse méas de resistencias de
empresarias(0s) que se podrian resolver con sensibilizacion. Valdria la pena incluir esto en las nuevas apuestas
porgue es un trabajo que se puede realizar en conjunto con la Secretaria de la Mujer.

La secretaria de la Mujer indica que efectivamente la formacién para el trabajo es competencia de la Secretaria
de Desarrollo Econémico (apoyo para la elaboracion de hojas de vida, preparacién para entrevistas,
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certificacion de capacidades o habilidades mediante cursos cortos de inglés, por ejemplo) y lo que realiza la
entidad es una formacion para el desarrollo de capacidades, y hay acuerdo en que la atencidn a mujeres
cuidadoras implica unas especificidades y amerita un proceso de acompafiamiento constante para el logro de
los objetivos propuestos. Sobre los espacios, las manzanas operan en infraestructura existente por lo general,
por lo que invita a que las entidades que los lideran se comprometan con internet y la adecuacién de espacios
mas apropiados para la prestacion de servicios. Por el momento, la prioridad de los espacios cerrados es para
la dupla psicojuridica de la Secretaria de la Mujer en raz6n a que se presentan casos asociados con todo tipo
de violencias.

El secretario de Cultura, Recreacion y Deporte, Santiago Trujillo informa que ya se inici6 la operacion de la
Linea Calma y comprenden la apuesta de la version 2.0 que supone la ampliacion de los servicios y el espectro
de atencidn que priorizaria comunidades étnicas, pueblos afro. También se pretende aumentar las coberturas a
comunidades que tienen situaciones muy complejas y que se ha identificado, se organizan como gettos en la
ciudad, como la de hip-hop donde hay comportamientos recurrentemente machistas y de exclusion a la mujer;
hay unos procesos de resistencia creativa de colectivos de mujeres que tenemos que visibilizar. Algo similar
ocurre con el barrismo y las barras de futbol. Consideran que la politica del cuidado debe articularse muy bien
al Plan de Desarrollo Distrital en formulacion y saber leer cuales son las nuevas oportunidades, los nuevos
enfoques que se le puede dar a la politica, uno de ellos tiene que ver con la conversacién entre Salud y Cultura
gue tienen una puesta de innovacién social, un enfoque en salud publica preventiva y salud mental con un
capitulo especial para el tema de la mujer que podriamos empezar a disefiar desde ya como algo muy
interesante. El tema de cultura ciudadana se tiene que enfocar para vencer este tipo de discriminaciones y
segregaciones que se dan en la ciudad de caracter étnico, social, econémico y de género, particularmente, los
comportamientos machistas. Se van a lanzar varias campafias y estrategias encaminadas en esta ruta.

El tema de inclusidn financiera que es clave se va a trabajar fuertemente desde la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, de hecho, es una de las banderas, y seria importante la articulacion con la Secretaria de la Mujer
porque la inclusion financiera es un primer paso para la autonomia econémica y generacion de ingresos.

Retoma el secretario. Hay varias préacticas y oficios artisticos culturales recreodeportivos que tienen sesgos de
género muy complejos y tenemos que empezar a trabajar en eso, la ciudad ha hecho avances significativos,
pero aun falta mucho y aunque el Sector ha enviado mensajes como la Orquesta Sinfonica de Mujeres y otras
apuestas en este sentido, mas alla de conformar una agrupacion o de generar una actividad performatica
alrededor de la equidad de género, es clave una politica mas asertiva y participativa de las mujeres en torno a
los fondos de fomento del arte y la cultura.

La secretaria de Educacion del Distrito, Isabel Segovia Ospina considera que se debe fortalecer el acceso de
las mujeres al bachillerato con formacion para el trabajo y el acceso al ciclo educativo superior o posmedia
una vez esta involucrada en la validacién de su basica secundaria o en procesos de refuerzo. Esto contribuye a
cumplir metas para reducir la vulnerabilidad e incluso del tiempo. Sugiere la complementacion y continuar
usando la infraestructura disponible de los colegios lo que evita la congestion, incluso en los colegios ya se
brinda oferta articulada con el SENA y con otros centros para personas cuidadoras, entre ellas mamas. Hay
acciones que se pueden realizar para cualificar cada vez mas la educacion que se les brinda. Sobre el trabajo
con nifias, nifios y adolescentes pide que recuerden que hay todo un trabajo de refuerzo escolar de tareas que
se realiza mientras las mujeres o personas cuidadoras se estan formando, pero hay espacio para trabajar con
esta poblacidn otras ofertas, talleres por ejemplo que se consideren pertinentes.
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El secretario de Gobierno, Gustavo Quintero Ardila indica que en las Alcaldias Locales se invierten 60 mil
millones de pesos al afio en la Estrategia Cuidado Local. Considera importante conectar desde este escenario
con el Sistema Distrital de Cuidado, porque no tiene tanto impacto si se implementa de manera separada.
También considera importante realizar una reunion para revisar si hay servicios de Gobierno que se puedan
prestar en las manzanas del cuidado.

El secretario de Salud, Gerson Orlando Bermont considera que la intervencion del Sector en el Sistema Distrital
de Cuidado se puede potencializar explorando en el amplio espectro de ofertas con las que se cuenta. El Sistema
es tan amplio como se pueda sofiar y cuenta con un enfoque muy claro que se puede exponenciar, se podrian
explorar otras alternativas.

Comenta que desde la Subsecretaria de Participacion Territorial se cuenta con un programa que es de relevo a
cuidadores que se podria implementar mas alla de las manzanas del cuidado si los equipos territoriales lo lleven
a los hogares del Distrito Capital que lo requieran. Sobre el enfoque de salud mental es importante llevarlo al
enfoque comunitario no solo en las manzanas del cuidado sino con este enfoque en los territorios donde no
hay manzanas del cuidado. De 1.200.000 cuidadoras en el Distrito Capital ¢cuantas van a las manzanas del
cuidado? ¢el 5%7? Para las demas que no pueden acceder a las manzanas del cuidado, si bien no se les puede
ofrecer el mismo paquete, se les pueden ofrecer atenciones a una gran cantidad de cuidadoras. Se podria hablar
de salud mental, cancer, discapacidad, pero llama la atencién que la mujer cuida primero a su nucleo familiar
y a otras personas y siempre esta de Ultimas, esta de Gltimas su dolor porque la prioridad es la salud del hombre,
de sus hijas(os); ella es mas resistente al dolor y aplaza su consulta en el centro médico, lo que implica peores
consecuencias. Esa espera ante sintomas o dolencias cotidianas solo agrava la situacion y cuando se detecta se
identifica una enfermedad grave o en un estado que ya es complejo de tratar. Hay menos oportunidad de
resolutividad porque se demoran mucho en llegar a los servicios de atencion. Este es un espacio importantisimo
para educar a las mujeres sobre el autocuidado, primero cuidate antes de ser cuidadora. En algunas manzanas
del cuidado también hay consultorios, por lo que es necesario llegar a un acuerdo en el marco del modelo
territorial que se estd formulando para incluirlos dentro de la ruta haciendo énfasis en la premisa de quiérete
para querer a las demas personas, en aras de reconocer y atender a las mujeres cuidadoras de manera prioritaria.
Si se realizara un estudio sobre las enfermedades de prevalencia femenina en cuidadoras es muy posible que
se evidencie que la mujer cuidadora no permite que la atiendan porque estd muy ocupada atendiendo a los
demas.

La secretaria de Movilidad, Claudia Diaz Acosta realiza un ofrecimiento pues cuentan con el Centro de
Atencion a Victimas por Siniestros Viales donde se les presta atencion a las victimas y a las familiares de las
victimas orientacion social, psicoldgica y juridica ¢Qué hacer después de un siniestro? Se evidencia que la
mayoria de los siniestros son de hombres, muchos de los cuales eran cabeza de familia y es la mujer la que
gueda sin ese sustento y apoyo, escenarios donde se pueden crear mayores brechas de pobreza cuando ella
dependia econémicamente de la persona ahora ausente. Considera que esta es una oportunidad para trabajar
conjuntamente y aunque toda la atencion del Centro tiene enfoque de género, se podria valorar que otras
acciones se pueden adelantar para apoyar a las mujeres victimas que deben afrontar estas situaciones. La
atencion es virtual y presencial y el Centro aborda el futuro de las personas familiares de quien fallece, pero
se podria ampliar la oferta de servicios. La secretaria de la Mujer considera oportuna la articulacion de este
servicio en las manzanas del cuidado.

El secretario de Salud, Gerson Orlando Bermont resalta que en la actualidad hay sitios de Salud que no se
encuentran en uso, infraestructura en Salud cuyo mantenimiento en condiciones de habilitacion es muy
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complejo, se trata de centros de salud que antes tenian muchas atenciones y hoy solo se cuenta con grupos
extramurales que llegan con algunas atenciones alli, pero ya no se encuentran debido a que la salud se va
especializando y se han construido otros centros de salud que canalizan la demanda y cumplen con las
condiciones exigidas, lo que implica cerrar los centros existentes que ya no cumplen con las condiciones. La
propuesta es usar estas infraestructuras como centros de atencion social o centros donde se presten servicios a
la comunidad, incluyendo servicios de salud que ojalé fueran mas frecuentes y de mejor calidad para atender
toda la demanda, pero esa situacion se podria subsanar complementando la oferta con los servicios de otras
entidades de la Administracion distrital. De este modo, la comunidad no percibe que se cerr6 el centro de salud
y se fortalece la presencia institucional en los territorios. Informa que se cuenta con 25 infraestructuras aprox.
en esta situacién y que es posible transformar a equipamientos ancla o complementarios porque, aungque no se
pueden habilitar como centros de salud se les puede habilitar otros usos dada la alta demanda de infraestructura,
habria que definir esto a nivel interinstitucional. Una situacién similar le puede ocurrir a otras entidades como
la Secretaria de Integracion Social. Otro tema que se propone abordar es la situacion de las mujeres migrantes
puesto que entre 20% y 30% de los casos que se atienden son de esta poblacion.

La secretaria de Ambiente, Adriana Sotoindica en correspondencia con conversacion con la directora del
Jardin Boténico de Bogota que el servicio de agricultura urbana se encuentra funcionando en todas las
manzanas del cuidado y el servicio del Programa Naturaleza, Salud y Cultura. Terapias de Naturaleza en 8
manzanas del cuidado y en las que se van a inaugurar este afio. Como entidad cabeza de sector, se presupuesto
en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2024-2028 el servicio de “Manejo ambiental de recursos naturales
como estrategia econdmica y solidaria” a través de actividades de economia circular en todas las manzanas del
cuidado.

Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

La secretaria de la Mujer informa que la evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado fue el resultado de una
consultoria financiada con recursos de la Secretaria Distrital de Planeacidn y es muy importante considerar las
recomendaciones para planear acciones de mejora.

La directora de Evaluacion de Politicas Publicas en el Distrito, Maria Angela Baracaldo informa que los
resultados a presentar son de una evaluacion de operaciones y de impacto, la cual inici6 el afio pasado y esta
culminando este afio. Le acompafian Yamit Alberto Lépez, lider de Evaluacion de la Direccion de Evaluacion
de Politicas Publicas del Distrito y Bibiana Quiroga, directora de la Union Temporal de Economia Urbana —
Fedesarrollo que adelant6 la evaluacién. Consideran que muchos de los temas que se han abordado en la
Comision van en sintonia con las recomendaciones de la evaluacion.

Continua la presentacién Bibiana Quiroga, directora de la Unién Temporal de Economia Urbana —
Fedesarrollo, indicando que la evaluacién se realizé entre junio de 2023 y enero de 2024. La evaluacién tuvo
dos componentes, uno de impacto y otro de operaciones. Se evaltiio como ha cambiado la poblacion en términos
de las 3R, Reconocer, Redistribuir y Reducir, y en términos de operaciones se evaluaron cdmo funcionan los
procesos y actividades del Sistema Distrital de Cuidado, para lo cual se aplicaron 2.674 encuestas entre
septiembre y diciembre de 2023 a las personas usuarias del Sistema en los diferentes modelos del Sistema, a
saber, manzanas del cuidado, buses del cuidado y asistencia personal, pero ademas se cont6é con un grupo de
control o de comparacion por tratarse de una evaluacion de impacto que se construyd a partir de caracteristicas
similares en SISBEN vy cuidado alrededor de 800 metros de personas que si participan en el Sistema Distrital
de Cuidado. Adicionalmente se realizé un levantamiento de informacién cualitativa con actores institucionales,
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funcionarios, contratistas (17), con la sociedad civil (Mecanismo de Participacion y Seguimiento, y Consejo
Consultivo de Mujeres), y se realizaron actividades en manzanas del cuidado (18), buses del cuidado (12) y
asistencia en casa (9), para un total de 58 instrumentos; talleres participativos con personas cuidadoras y
personas que requieren cuidado o apoyo, incluso se realizé observacién etnogréfica en los diferentes puntos
donde se prestan servicios de los diferentes modelos de operacion.

¢Qué es lo que se encontro en la evaluacion? La adecuada articulacion intersectorial permitio la puesta en
marcha del Sistema Distrital de Cuidado en la anterior Administracion distrital y logré impactos
estadisticamente significativos en la R de Reducir. Sobre los resultados de la evaluacién de operaciones se trae
una DOFA que es una manera sencilla de presentar la gran cantidad de informacion que se recolecté y analizo.

Las fortalezas identificadas son las siguientes:

Alta calidad humana y técnica de las(os) profesionales, la cual engancha a las personas beneficiarias de los
servicios ofertados, quienes se sienten bien atendidas y esto genera un lazo con el Programa.

Los criterios de operacion funcionan de manera efectiva (se cumple la proximidad o cercania (el 75% de las
personas llega caminando a las manzanas y buses del cuidado), flexibilidad en la oferta (contar con diferentes
programas y diferentes horarios en funcién de las necesidades de las personas cuidadoras y las personas que
requieren cuidado o apoyo), simultaneidad en la atencion y la atencién en dupla) y se adaptan al contexto en
el que se encuentran (no todas las manzanas del cuidado son iguales ni prestan los mismos servicios, y los
buses del cuidado se adaptan al contexto al que Ilegan).

El indice de Priorizacion del Cuidado es una herramienta (til y garantiza la transparencia de las decisiones que
se toman para la ubicacion de las manzanas y los buses del cuidado, por parte de los actores participantes.

La ficha técnica como herramienta donde se definen cuéles son los servicios que se van a prestar, con qué
caracteristicas y en qué condiciones es clara y objetiva y facilita la operacion y articulacién entre las entidades.
El planeador mensual con el que se cuenta, que se usa también en la Unidad Técnica de Apoyo, facilita la
operacion en las manzanas y los buses del cuidado.

Articulacién efectiva entre entidades, formal e informal. Lo formal son las instancias, por ejemplo, esta
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado, funcion6 porque deliberé y tomé decisiones, y luego
realizaron seguimiento a esas decisiones y a los compromisos establecidos en cada sesién, lo cual fue clave
para instaurar el Sistema Distrital de Cuidado en la primera fase. Asimismo, funcion6 la Unidad Técnica de
Apoyo y funcionaron las mesas de articulacion local e interlocal en los territorios. Las instancias de
coordinacién funcionaron para la articulacion, pero también hubo una articulacion informal entre
funcionarias(os) y contratistas que se encontraban en las manzanas y los buses del cuidado, en particular en
los buses del cuidado es muy evidente donde en el dia a dia se van resolviendo las necesidades de la poblacion.

La gestion de datos facilita la toma de decisiones. De hecho, el Sistema Distrital de Cuidado (SDC) funciond
porque tomd decisiones con base en el nimero de atenciones y las personas atendidas en cada uno de los
servicios, esto también contribuyé a la articulacién.

Las debilidades identificadas son las siguientes:
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Apropiacion de enfoque y objetivos del SDC es heterogéneo. Todavia hay muchas personas de las que operan
el Sistema que no han apropiado el enfoque de género y el enfoque del cuidado, de porque es importante el
cuidado y de las 3R principalmente. Las personas estan comprometidas con el proceso y las actividades que
implica, pero no se evidencia una apropiacion del concepto de cuidado y de los enfoques del Sistema Distrital
de Cuidado en pro de la equidad de género y la reduccién de las cargas de cuidado. Siguen operando desde las
I6gicas de su Sector, sin comprender la apuesta del Sistema.

Escasez de oferta para personas que requieren cuidado. Un éxito en la primera fase del Sistema fueron los
servicios de El Arte de Cuidarte y Refuerzo Escolar para Nifias, Nifios y Adolescentes, eso funciona y libera
tiempo para que las personas cuidadoras le dediquen tiempo a su proyecto de vida, pero no sucede igual con
las personas mayores y las personas con discapacidad. La oferta para estos sectores de poblacién es insuficiente
y lo que pasa es que las personas cuidadoras realizan sus actividades en manzanas y buses del cuidado junto
con la(s) persona(s) que cuida(n) o requieren apoyo.

Sobrecarga laboral y ausencia de practicas de autocuidado en las personas del Sistema. Trabajan mucho,
realizan muchas actividades y generalmente lo hacen con sus propios insumos y recursos, en ocasiones tienen
unas cargas emocionales importantes sin gestionar o medios para hacerlo.

Insuficientes insumos para el desarrollo de actividades (papeleria, datos, espacios adecuados). Lo logran en
razon a su calidad humana y técnica, pero es complejo porque los equipos no cuentan con una proteccién para
quienes los integran.

Infocuidado en proceso de consolidacion como sistema y pocos mecanismos para la gestion del conocimiento.
En el marco de este proceso progresivo, les ha tomado un tiempo consolidar la informacion brindada por las
entidades. El reto es que el Sistema de Informacion del Cuidado se consolide y todas las entidades que brindan
servicios reporten la informacidn de atenciones y personas atendidas. Que se realice la gestion de datos de una
manera mas robusta y que esto permita mecanismos para la gestion del conocimiento que han sido escasos,
excepto el tema de transformacion cultural que esta bien documentado y sistematizado, hay muchas otras cosas
gue se han venido haciendo y no necesariamente se han plasmado en mecanismos de gestion del conocimiento
y recoleccidn de lecciones aprendidas, entre otros.

Muy poco tiempo para evidenciar transformacion cultural. Es un componente de servicios importante, tiene
metodologias e instrumentos de trabajo muy interesantes, pero le ha costado llegar a mas poblacion, escalar o
ampliar su intervencion y todavia hay mucho por hacer para lograr esa transformacion cultural no solamente
en las personas cuidadoras sino en el resto de la comunidad y la sociedad. Ha pasado poco tiempo y se
constituye en uno de los retos del Sistema.

Las amenazas identificadas son las siguientes:
Rigidez en procesos administrativos y/o juridicos dificultan la operacion intersectorial. Cada entidad tiene que
atender unos procedimientos burocraticos y a veces es dificil superarlos, incluso cuando son las entidades

ancla, por lo que es clave poner atencion a esto.

Sobrecarga de trabajos de cuidado y problemas de salud personas cuidadoras que les impide participar en el
Sistema Distrital de Cuidado.
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Desafios operativos y de ubicacion (buses).

Inseguridad, dificulta acceso de las personas a las manzanas y buses del cuidado e incluso, en la flexibilizacion
de la oferta para realizar las actividades en otros horarios y espacios mas acordes con las necesidades de la
poblacién.

Las oportunidades identificadas son las siguientes:

Avrticulacién con redes de cuidado comunitario puede potenciar el logro de los objetivos del Sistema, asi como
las acciones que realiza el Estado.

Posibilidad de alianzas estratégicas con el sector privado y otras organizaciones para potenciar los impactos
del Sistema, muy necesarias para todo el tema de autonomia econémica.

A continuacion, los resultados de la evaluacion, de la percepcién o satisfaccion que tiene las personas que
acceden a los servicios que presta el Sistema Distrital de Cuidado:

unid@s y SISTEMA
por Bogota Percepcién Manzanas, Buses y Asistencia Personal  petuibano

PROBABILIDADDE SER RECOMENDADOSMANZANASDEL CUIDADO*
Hipétesisy confraste conlos resultados cualitafives
o +  Los personas participantes no reconocen adn o las Manzanas del
Cuidado de forma generalizada, sino a la enfidad ancla, o incluso al
equipamiento al que asisten - a pesar de que todos estan en
Intocuidado (solo califican quienes afirm an haber asistido ).

Las cousas de una percepddn mas negativa. segun las actividades
@Detructores (1-6) & Pasivos (7-8) @Promotores (9-1C cuallalivas, lienen que ver con bameras de acceso (como

D% 20% 0% 60% 80% 100%

costes/tiemposde transperie),y la disponibilidad de oferla adicional
Net Promoter Score (indice neto de promotores)™ = 66,4 para personascuidadoras o personasque requierencuidado.
PROBABLIDADDE SER RECOMENDADOSBUSES DEL CUIDADO* PROBABILIDADDE SER RECOMEN DADOSASISTENCIA PERSONAE
RO I~ I
o% 209 40% 60% BO% 100% o 20% ans 60% RO% 100%
@ Detractores {1-B6) Pasivos (7-8 m Promotores (9 10) = Detractores (1-6) *asivos (7-8) = Promotores (9-10)
Net Promoter Score (indice neto de promotores)** = 64,5 Net Promoter Score (indice neto de promotores)** = 62,8

*Enuno escalo del o 10 (donde 1 es node probable y 10 totalmente probable), avé tan proboble es que recomiende ios fende ,.?
** Fl cileulo del Net Promoter Score NPS) consiste en lo diferencio entre el porcentaje de promotores §90) y el de detractores (16}
Fuente: Cdkewlos propios o parth de encuesta ol grupo , siguiendo o fa de Reichheld (2003)

Por encima del 70% las personas califican con 9 o0 10 los servicios que brinda el Sistema Distrital de Cuidado
y es positivo en especial por ser tan nuevo, en contraste con un 5% y 15% de las personas que califican entre
1y 6 los servicios (detractores del Sistema) por las barreras de acceso como caminar mas de 20 minutos o
tomar un bus para llegar a los equipamientos o la ausencia de oferta para las personas cuidadoras o las personas
que ellas cuidan o apoyan. En términos de coberturas, tiempos, distancias y otras variables de la operacion, se
pueden consultar y explorar los resultados en los informes elaborados.

En cuento a los impactos, la union temporal presenta los resultados de la percepcion de las personas cuidadoras
gue acceden a los servicios sobre impacto en las manzanas del cuidado y considera importante que se lea desde
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los diferentes sectores de la Administracion, toda vez que la informacion se encuentra desagregada por
componente de servicios: respiro, formacién y generacion de ingresos. Entre mas oscuro este el color significa
gue mas personas lo nombraron en las actividades realizadas y entre mas claro, fue nombrado, pero con menos
frecuencia. Lo que no aparece en el diagrama se debe a que las personas cuidadoras no lo nombran.

Percepcion sobre impactos en +r
Manzanas del Cuidado Ao compre sl At el s e ettty
oMo 1rakogD na remURErE s wokoracan sooal de s trabsjo
Talleres de Mwjor oo rTsin el ruilada
autocuidada -ﬁﬂhnm st a1 wgonanbilicdard.

Maym sermaciin de
Personas

Respiro Aevidac heica 1) Aum oo de wa de Hempo en
cuidadoras actividades de autoniddads l\lunlu‘jﬂn .u-eu sy Paujures Feltones infra - Hudistribucn e
Carniliares Tnbiores de cuidado
Aeompafamasetc & (tacannon A st
opariuna un stuicionu de aisl

Iontfeacion y o de rutgs do
Lot pars e gat it de
it

Mefor sutorstma

Migores elaones do
moperaddn an ol

S,

(2] Actividad fisics agrupa oterta del IDRD: los servitios mis referidos soa:
Escuzla de |n Dici, yoga, rumba. entrenamisnto funconal v natadon

Atencidn pric
juridica

Mayor evidencia en Buses del
Cuidado

Servicio de DUsrningcion de e s ssooads o
lawarderia trahajo de cuidado

Asi, en el componente respiro lo que mas mencionan las personas cuidadoras son los talleres de autocuidado
y reconocen que estos les han permitido tener cambios en la comprension de las précticas del cuidado, pero
ademas les ha facilitado entender qué es el cuidado no remunerado, la importancia de la corresponsabilidad en
las cargas del cuidado, y lo més importante, apropiar practicas de autocuidado. Reconocen que deben
preocuparse por si mismas, que merecen preocuparse por si mismas y tener su espacio, incluso mencionan la
ciudadania: “Me siento ciudadana por primera vez”, “Yo también importo, también hago parte de esta
sociedad”.

Los servicios de Escuela de la Bici y Actividad Fisica es el segundo mas exitoso y al que se le atribuyen los
impactos del Sistema Distrital de Cuidado. Lo que mas mencionan es yoga, rumba, entrenamiento funcional y
natacion. Las cuidadoras indican que ellas mismas han tenido cambios en su salud fisica y salud mental, es
decir, mayor sensacién de bienestar fisico, menos cansancio, mas energia, mejor movilidad y mejor autoestima
de las participantes, por un lado, y disminucién del estrés y la ansiedad, se sienten mas tranquilas, asi como
disminucién de sensacion de encierro y aislamiento, por otro. Hubo incluso talleres donde expresaron que
cambiaron de idea “Ya no queremos morirnos” y las sensaciones asociadas a esta ideaciéon suicida,
especialmente de personas cuidadoras de personas con discapacidad que acceden a servicios en el marco del
modelo de operacion de Asistencia en Casa. En algunos casos, no en todos, se evidenciaron mejores relaciones
intrafamiliares y generacion o fortalecimiento de redes de apoyo, gracias a esos servicios, y especialmente en
los buses del cuidado, mejores relaciones de cooperacion en el barrio. En algunos casos, redistribucion de las
labores del cuidado, pero es muy poca la evidencia de que eso este cambiando al interior de los hogares. ES
importante mencionar que estos cambios de mejora en la salud fisica y mental se asocian Unicamente con la
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oferta fisica y recreodeportiva del IDRD, incluso a temas artisticos y culturales, pero no se encontré evidencia
de que la oferta de Salud contribuyera con estos. De hecho, una barrera que se identifico fue el tema de la
afiliacion. Muchas personas estan afiliadas a Capital Salud y otras no, y esto hace gque tengan alguna posibilidad
de barrera en algunos espacios segun lo que mencionan las personas cuidadoras que asisten a los servicios. En
los modelos de operacion, en términos cuantitativos, no se encontré evidencia de ningin impacto percibido en
salud fisica y mental.

En términos de intervencion psicojuridica, se evidencia un acompafiamiento y atencidn oportuna en situaciones
de crisis. Hay una dupla conformada por psic6loga y abogada que enruta adecuadamente a las personas
cuidadoras cuando presentan crisis y en los casos méas extremos, especialmente en los buses del cuidado, se
facilita el acceso a la ruta para la garantia y restitucion de derechos.

El servicio de lavanderia no es lo méas reconocido entre las personas cuidadoras, pero identifican limitaciones
para participar: solo pueden llevar 15 prendas, solo pueden acceder tres meses y luego se tienen que ir, aunque
es un servicio muy bueno no es de los mas relevante para ellas al interior de las manzanas del cuidado.

Percepcién sob’e impqcbs en Irmpacto aociado tembidn & components respiro
Manzanas del Cuvidado

Fortaledmiento y gemsdin de redes
de apayn
PErrapcion da que aumenta i
pnbabiliced de emplearse
formnalmente
Eduricon faxible Culmirar los estudios de primaria yio Mayor probabilidad de cuminar of
o bachilerato bachilicrate

Ma¥yor probaceiicsd do socedar
# Scucarion wpsror
Mayer sutoconbanca ¥ mativackn para
Inidiar otros procosos formatives

Formacitn

s e ohméres Pesarih e cagmtles o1 i
Personas JOsEy
cuidadoras Farmaatn Cursos an of mareo do by mwmm'ﬁr et mmnm
kgl ok formacién para of trabajo Ao gark et I -

tomerdalmente ingresas

z s ¥ Recanoaeisntn de rutas f=ta el aceso
Educackn e incluzin finarcera S

Generacion de Orientacitn socio
ingresos onupacionsl

En el componente de formacion reportan educacion flexible (culminacion de estudios de primaria y
bachillerato) y formacién complementaria. Los impactos méas relevantes para ellas son fortalecimiento y
generacioén de redes de apoyo a través del establecimiento de vinculos muy fuertes entre las personas que estan
haciendo sus estudios; mayor probabilidad de culminar el bachillerato; perciben que aumenta la probabilidad
de emplearse formalmente o de acceder a educacién superior y mayor autoconfianza y motivacién para iniciar
otros procesos formativos, de hecho lo desean, muchas levantan la mano y dicen “Ya me gradie del
bachillerato y ahora ;qué sigue?”. Incluso han realizado formacion para el trabajo, y ahora desean continuar
realizando un técnico, un tecnoldgico, ellas van a estar cada vez mas demandando el siguiente paso en
formacion.
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En formacion complementaria refieren los siguientes elementos: ofimatica, formacion para el trabajo
(bordados, costura, belleza) y educacidn e inclusion financiera. Ellas relacionan estos temas con el desarrollo
de capacidades para la vida, para emprender, para iniciar una ruta de acceso a vivienda, reconocen gue dichos
servicios estan generando cambios en sus posibilidades y capacidades, y una mayor posibilidad de generacion
auténoma de ingresos.

Por ultimo, el componente de generacion de ingresos, en el que mencionan que tienen orientacion socio-
ocupacional, mencionan los talleres para la elaboracion de hojas de vida o para el desarrollo de algunas
habilidades, pero casi todas responden que no pasa hada después de eso, es decir, estas acciones no se han
traducido en un acceso efectivo a un empleo o en posibilidad de emprendimiento y generacion autébnoma de
ingresos, son pocas las que han logrado a partir de esto conectar con una fuente autdnoma para la generacién
de ingresos. Este panorama pretende visibilizar cuales son los servicios que estan funcionando mejor y cuéles
los que requieren un refuerzo.

Hay otro apartado sobre los impactos de los servicios que se brindan para personas que requieren cuidado o
apoyo como El Arte de Cuidarte en caso de que quisieran conocer el detalle, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo.

Sobre los impactos cuantitativos, se presentan a continuacion por cada una de las R:
Reconocer

Las personas cuidadoras dedican alrededor de 6 minutos diarios adicionales al cuidado personal y 6 minutos
diarios adicionales a actividades fisicas y de bienestar. Como toda la informacidn es representativa por modelos
de operacion, lo que se identifica en manzanas y buses del cuidado es que el tiempo dedicado a actividades
fisicas y de bienestar esta alrededor de los 17 minutos, es decir, si estdn cambiando el uso del tiempo para
dedicarse a ellas y es un efecto significativo para esos modelos.

Las personas cuidadoras son mas felices (alrededor de 8% adicional en la escala de valoracién de nada feliz
hasta muy feliz) en comparacion con el grupo control, asi como las demaés variables se comparan con el grupo
control. En este caso si se evidencia una diferencia entre las personas que asisten y las que no asisten a los
modelos de operacion del Sistema Distrital de Cuidado.

Hay efectos positivos en terminos de participacion en cursos cortos y de formacién para el trabajo, aunque adn
son muy pequefios (por debajo del 3%). Hay unos impactos cualitativos y cuantitativos en términos de
reconocer, y estan asociados principalmente a la actividad fisica, al autocuidado y al tema de formacion.

Redistribuir

Las personas cuidadoras tienden a estar en desacuerdo con los estereotipos tradicionales de género al interior
del hogar: “La mayoria de las mujeres tienen un don natural para hacer los oficios del hogar”; “La cabeza del
hogar debe ser el hombre”. Cambios mas profundos requieren transformaciones culturales que toman tiempo
e involucran a toda la sociedad.

A nivel cualitativo no hay evidencia de que haya redistribucién al interior del hogar y la tnica redistribucion
que se identifica es gracias a El Arte de Cuidarte en las manzanas y a Centro Dia a Tu Casa (relevos
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domiciliarios para personas con discapacidad) en Asistencia en Casa, ambos servicios de la Secretaria de
Integracidn Social. Cuando las personas cuidadoras llevan a nifias, nifios y adolescentes a El Arte de Cuidarte
0 a Refuerzo Escolar (Secretaria de Educacién del Distrito) pueden redistribuir porque liberan tiempo de esas
labores y mientras tanto se dedican a otras actividades como la formacion para el trabajo, la terminacién del
bachillerato, la realizacién de actividades fuera de su casa o el descanso exclusivamente. También hay un
avance en términos del acuerdo o desacuerdo con los roles de género, cada vez mas personas que asisten al
Sistema estdn mas en desacuerdo con que las mujeres tienen un don natural para hacer los oficios del hogar y
con que la cabeza del hogar debe ser el hombre, pero esto no se refleja en el establecimiento de acuerdos sobre
quién debe cuidar a las personas al interior del hogar o sobre la redistribucién de las cargas. Sigue pasando que
las mujeres sienten que la sobrecarga esta sobre ellas. Cambios méas profundos requieren transformaciones
culturales que llevan mas tiempo e involucran a toda la sociedad.

Reducir

Aunque el Sistema ha promovido cambios en la distribucion de las responsabilidades domésticas, por ejemplo,
con los dos servicios mencionados anteriormente, el efecto en la reduccion del tiempo total dedicado a estas
tareas no es evidente. Las personas que acuden a los modelos de operacion del Sistema siguen gastando el
mismo tiempo, e incluso a veces mas que el grupo control, en las actividades de cuidado directo e indirecto,
por ejemplo, cocinar, lavar la loza, limpiar, cuidar personas, cuidar mascotas, entre otras. No se identifica
ningn cambio en reduccion.

La reduccién en tiempos depende de la distribucidn de las labores de cuidado, y como no ha habido cambios
en la redistribucion, tampoco en la reduccion.

Lo que se identifica es que las personas cuidadoras realizan otra gestion de su tiempo, se levantan mas
temprano para adelantar todas las actividades que deben realizar en el transcurso del dia, hacen una agenda
distinta, pero no estan redistribuyendo ni reduciendo las cargas de cuidado.

Las principales conclusiones de la Evaluacion son las siguientes:

Relacionadas con la operacion:

La buena articulacion entre actores y entidades contribuye con el funcionamiento del Sistema a pesar de los
retos que supone la operacion intersectorial.

El Sistema Distrital de Cuidado es altamente dependiente del equipo humano, por lo cual es importante cuidar
de este equipo y fortalecer estrategias de gestion de conocimiento.

El fortalecimiento y transversalizacién del componente de transformacion cultural es un elemento clave para
potenciar los impactos del Sistema en el mediano y largo plazo.

Relacionadas con los impactos:

El incremento en el tiempo dedicado al cuidado personal y la apropiacion de précticas de autocuidado por parte
de las personas cuidadoras es indicativo de su auto-reconocimiento.
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Se evidencia un reconocimiento incremental de la corresponsabilidad de género en las labores domésticas y
un aumento en la opinién de que los hombres deben participar en estas actividades. Sin embargo, este cambio
no es significativo.

Las personas cuidadoras perciben redistribucién de las cargas de cuidado con el Sistema (Arte de
Cuidarte), gracias a esto pueden retomar sus proyectos de vida. En general no hay mayores impactos en
redistribucion y reduccion de las labores de cuidado.

Si bien se definieron 10 recomendaciones, solo se presentan las estratégicas:

1. Definir e implementar una estrategia de formacion sobre equidad de género, enfoque transformador de
género, cuidado, principios y alcances del Sistema Distrital de Cuidado, con todas las personas de todas
las entidades que prestan servicios en los diferentes modelos de operacidon y componentes en aras de la
apropiacion.

2. Generar una estrategia multisectorial que conduzca a la transformacién de los comportamientos y la cultura
en relacion con los roles de género y del cuidado, mediante intervenciones sostenibles, duraderas y
continuas, liderada desde el Sistema Distrital de Cuidado como eje articulador de la intervencion. Se trata
precisamente de fortalecer el componente de transformacion cultural al interior del Sistema, pero es
fundamental que se implemente una estrategia de transformacion cultural mas alla del Sistema y de los
modelos de operacidn, n escenarios donde hay personas que siguen reproduciendo esos estereotipos de
género, por ejemplo, en Jovenes Parceros, en general permear todas las actividades que se realicen desde
la Administracion distrital.

3. Ampliar la oferta para personas que requieren cuidado o diferentes niveles de apoyo, con el fin de fortalecer
el criterio de simultaneidad en la operacion, generando nuevos servicios o articulando con otros existentes,
en particular para personas mayores y personas con discapacidad. No fue posible valorar la efectividad del
servicio que se estaba piloteando por parte de Integracion Social para personas con discapacidad,
denominado “Cuidando de Ti”. Seria importante revisar si funcioné este servicio, y en caso de que si,
potenciar este tipo de estrategias.

4. Fortalecer la oferta de servicios para personas cuidadoras, para hacerla mas pertinente, especialmente en
los componentes de formacion y de generacion de ingresos. En formacion porque es clave fortalecer las
habilidades y competencias de las personas cuidadoras que les permitan transitar hacia otras etapas; en
generacion de ingresos porque es donde menos se ha avanzado. No hay cambios significativos y para
orientar los esfuerzos a la autonomia y empoderamiento econdmico. Esta deberia ser la apuesta para esta
segunda fase o etapa.

5. Incentivar, acompafar y fortalecer la generacion de redes de apoyo social basadas en la comunidad que
permitan la redistribucién del trabajo de cuidado. Lo anterior debido a que la transformacion cultural al
interior de las familias va a tomar tiempo, €so no va a pasar tan rapido, y es necesario que se muevan las
R de Redistribuir y Reducir, pero ademas el Estado no va a poder con todo, aunque se fortalezca la oferta
de servicios. De ahi la importancia de apoyarse con el Sector Privado, las organizaciones sociales y las
redes que estan en las comunidades, sin reproducir estereotipos de género, es decir, como promover
practicas de cuidado comunitario con otros sectores poblacionales que no sean mujeres, quienes
tradicionalmente han realizado este trabajo de manera no remunerada.

Julian Alfredo Fernandez Nifio, subsecretario de Salud Publica de la Secretaria de Salud, celebra que existan
este tipo de evaluaciones, pero es importante acotar que particularmente muchos impactos no son en salud
porque estos impactos se reflejan en el largo plazo, el horizonte temporal de esta evaluacion es demasiado
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corto para ver cambios, por ejemplo, en la actividad fisica, porque una cosa es realizarla ocasionalmente y otra
es generar habitos de actividad fisica que es lo que se espera en Salud Publica. Cree que hay que hablar de los
impactos, que es dificil, durante y después, porque hay un desafio importante en garantizar la sostenibilidad
del Sistema a largo plazo y los impactos positivos. Un segundo tema que les preocupa con el secretario de
Salud es que esto puede ser una aproximacion al impacto a los intervenidos, pero no el impacto en la poblacién,
es decir, uno espera que haya impactos positivos en los intervenidos pero el impacto poblacional depende de
la cobertura. De acuerdo con lo anterior, esto puede ser muy beneficioso, pero cuando se ve en términos de la
cobertura, 1.200.000 millones de mujeres cuidadoras, los impactos poblacionales no son tan altos. Habria que
pensar como incrementar la cobertura, y que lo que hace el Sistema Distrital de Cuidado va més alla de las
manzanas del cuidado, los buses del cuidado y los programas/proyectos de asistencia en casa, sino lo que se
puede hacer bajo el mismo enfoque en el Modelo Territorial de Salud.

La secretaria de Desarrollo Econdmico, Maria del Pilar Lopez Uribe afirma que sorprende los tiempos en
labores de tiempo de cuidado, de acuerdo con que los impactos se deberian ver en el mediano plazo como se
esta estimando. Se puede leer que uno de los principales impactos que deberia tener una manzana del cuidado
no es tan significativo. Cree que la recomendacion de ampliar la estrategia de transformacion cultural es clave
y se debe focalizar alli. La evaluacion sirve mucho para el desarrollo de las competencias de la entidad en lo
que tiene que ver con formacién para el trabajo y la generacion de ingresos, para apalancar la importancia de
enfocarse en este tema. Preguntas: cuando se explicaron los impactos en participacién, no es claro ¢;sobre qué?
(participar mas en la formacién para el trabajo? Bibiana aclara que es el impacto sobre contar con esa
formacion adicional o el nivel educativo adicional, son los impactos en el corto plazo que podian medirse en
los dos afos que lleva de intervencion el Sistema, por eso no se evaluaron causalidades como entre mayor
formacion, mayores ingresos o mayor actividad fisica, mayor salud. Esto realmente termina siendo una linea
base para medir ese tipo de impactos. La evaluacion muestra qué tanto estan acumulando minutos adicionales
para actividades diferentes a cuidar o apoyar o cudl es el nivel formativo o educativo adicional que han
alcanzado las personas que acceden a los servicios en el cuidado en comparacion con el grupo control, pero no
da para establecer relaciones causales 0 ver como se han transformado ciertas variables. La segunda pregunta
que realiza la secretaria esta relacionada con ofertar cursos que profundizan los estereotipos de género como
belleza y costura, que va en contravia del otro discurso que se estd promoviendo de transformacion cultural.
En efecto, Bibiana confirma que fue la misma apreciacion de la experta en género del equipo evaluador.
Algunas han logrado tener generacion autonoma de ingresos asociado a eso, pero el tema de diversificar las
areas en las que se estan formando es clave porque son menos las de ofimatica o lengua que las que reproducen
los estereotipos de género. Lo anterior también refuerza la importancia de la formacion para el trabajo. Frente
a la pregunta de como se escogen los temas de los cursos o la oferta formativa que se brinda, la subsecretaria
para el Cuidado y Politicas de Igualdad de la Secretaria de la Mujer, Angie Mesa Rojas indica que son
escogidas por las cuidadoras y se concertan en los territorios con las facilitadoras de la entidad. La puesta es
contar con un paquete que permita regularizar la oferta y contribuya a enfocar en areas que no reproduzcan los
estereotipos de género.

El secretario de Integracion Social, Roberto Angulo Salazar insiste en la importancia de focalizar las manzanas
del cuidado mas alla de las resistencias existentes porque se cree que es un ejercicio de exclusion y que lo méas
adecuado es tener las puertas abiertas para que todas las personas accedan, pero, por ejemplo, en el caso de las
lavanderias comunitarias, muchas personas perciben que no implican un beneficio ¢de qué me sirve poder
lavar la ropa Unicamente por tres meses? ¢;Qué impacto tiene para la vida de las personas un servicio con esas
limitaciones? Ademas, la fila es larga, completamente democratizada para todo el que llega. Deberia tener
unos criterios de priorizacion e incluso, unas manzanas de cuidado que tengan méas lavadoras que otras, por
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ejemplo, en Martires realizando una priorizacion para poblacion pobre, puede tener mas impacto que tener
pocas lavadoras distribuidas por la ciudad donde ingresan personas de todos los estratos sociales. Otro cambio
clave es el de localizacién de las manzanas, por ejemplo, la propuesta para CEFE El Retiro se deberia
reconsiderar toda vez que hay situaciones mas complejas en localidades como Ciudad Bolivar, Usme, en otras
donde hay mucha pobreza.

El secretario repasa la manera como opera el Sistema, se articulan las entidades mediante servicios existentes
y se empezaron a englobar las ofertas que definian las manzanas del cuidado y después se empezaron a disefiar
infraestructuras nuevas con los espacios que requiere una manzana del cuidado, tal es el caso de ElI Camino en
Engativa, pero no considera pertinente ubicar una manzana en esta infraestructura, aunque alli se prestaran
nuevos servicios. Esa es la primera fase, hacer articulaciones con el status quo de la oferta. La segunda fase
deberia ser movilizar nueva oferta a donde se maximiza el impacto para no seguir en la primera fase. Eso paso
en Red Unidos y una de las razones por las que se fracaso fue por eso, intent6 articular una oferta que ya existia
con o sin Red Unidos. ;Cudl va a ser la relocalizacion geogréafica de las manzanas? ;Cuales van a ser los
nuevos servicios por ofertar en el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2028 y de la nueva generacién
de las manzanas?

Si bien le llaman la atencion los resultados de El Arte de Cuidarte y el Centro Dia para personas con
discapacidad, pero invita a pensar cbmo deberia realizarse la focalizacidn en las manzanas del cuidado, esos
servicios se pueden intensificar y priorizar en algunas de ellas ubicadas en las zonas mas pobres, 1o mismo con
el servicio de lavanderias comunitarias en lugar de dispersar los esfuerzos de pocas lavadoras en todas las
manzanas del cuidado. La invitacion es a definir cuéles servicios se van a intensificar y en donde en clave de
lo nuevo, y no de redondear el statu quo. También comparte la apreciacion de la secretaria de Desarrollo
Econdémico que el impacto de 6 minutos es bajo y es clave repensar eso porque constituye uno de los objetivos
principales del Sistema. Lo que se identifica es que la mayoria de las personas que acuden a las manzanas del
cuidado no es pobre, es decir, Ay B del nivel de Sisbén no es el mayor porcentaje de poblacién en situacién
de pobreza que se beneficia del Sistema. Son 6 minutos que se estan liberando a una poblacién donde la
mayoria no es pobre ni vulnerable o pobre (niveles Ay B de Sishén). Esto deberia motivar la construccién de
una agenda. Insiste en el ejemplo del CEFE El Retiro y en la necesidad de repensar su ubicacion en tantos
lugares potenciales donde hay mas poblacion pobre y vulnerable en Bogota.

La secretaria de la Mujer, Laura Tami Leal indica que la entidad no esté reticente a una priorizacion, de hecho,
es oportuna. En un principio el Sistema consider6 como una problematica fundamental la pobreza de tiempo,
pero también se ha considerado la pobreza econdmica. Todos los Sistemas tienen un inicio y debido a que este
ha sido exitoso, refocalizarlo hace parte de esa crisis de éxito que necesitamos evaluar cémo priorizar
entendiendo las barreras de acceso a algunos servicios como las lavanderias comunitarias, tiene gran acogida,
pero tienen dificultades para acceder, en ese caso hay que priorizar y es necesario revisarlo al interior de la
entidad. Hay cambios para la puesta en marcha de las manzanas del cuidado nuevas en esta segunda fase o
etapa asociada con la nueva Administracion distrital y con el sello que la debe caracterizar, y unas apuestas
que permitan caracterizar la poblacion de cuidadoras con el trabajo que se ha hecho para llegar con la oferta
de servicios y de manera mas contundente. La secretaria indica que se cuenta con un indice de Priorizacion
del Cuidado, tal y como se refirié en la Evaluacion, que ha permitido definir la ubicacion de las manzanas
porgue es un instrumento objetivo, considerando que la operacion se realiza en infraestructuras existentes y no
siempre hay coincidencia entre los lugares donde se concentra la mayor cantidad de mujeres cuidadoras en
extrema pobreza y la ubicacion de la infraestructura con la que se cuenta que es clave para garantizar la
prestacion de los servicios.

30



Sobre la redistribucion, es necesario tomar medidas porque se trata de un objetivo del Sistema y en ese sentido
se considera que la transformacion cultural contribuye a su realizacion, pero debe realizarse al interior de la
comunidad beneficiaria del Sistema no solo a nivel de las entidades distritales. Es importante que las mujeres
cuidadores reconozcan que los servicios que ofrece el Estado contribuyen a la redistribucion, de ahi la
importante labor que realizan los equipos y la postura que asumen en los diferentes modelos de operacion del
Sistema. Deben tener claro que esta es una apuesta de equidad y que se esté contribuyendo a la redistribucion.

Con respecto a la Manzana del Cuidado de Chapinero — CEFE El Retiro, la secretaria indica que se revisara el
indice de Priorizacion del Cuidado v la justificacion social, técnica y politica para proponer la ubicacion de
una manzana alli, para insistir en la propuesta o tomar una decision acorde con los elementos expuestos. Sobre
los nuevos servicios, la Comisidn es la instancia donde se pueden tomar ese tipo de decisiones y por su parte,
la Secretaria de la Mujer continuara brindando los servicios establecidos hasta el momento, entre otras razones
porque los equipos de trabajo incorporan efectivamente el enfoque de género y esa es la razén de ser de la
entidad, ademas de un servicio nuevo en el marco de la Estrategia de Tejiendo Mundos de Igualdad que
funciona en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, por lo tanto se va a reformular y orientar
para que contribuya a la eliminacion de estereotipos de género asociados al cuidado con nifias y nifios para
transformar précticas desde la infancia que impacten a las generaciones futuras. Asi mismo hay que revisar lo
de Salud, porque, aunque el impacto se evidencia a largo plazo, estos servicios son demandados por las
cuidadoras.

El secretario de Gobierno, Gustavo Quintero Ardila sugiere que es importante revisar el concepto de cuidado
que va a considerar la actual Administracion distrital, a partir de esto y aprovechando el proceso de formulacion
del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2028, mas alla de los servicios existentes, identificar los servicios
necesarios para cumplir con concepto de cuidado y qué hoja de ruta, casi que una historia clinica de las personas
usuarias de las manzanas del cuidado, se debe seguir para que ellas recorran una camino hacia el cuidado, la
equidad de género o el horizonte planteado o lo que se defina que es el objetivo de las manzanas del cuidado.
Iniciar con un menu o recorrido de cada una de las personas a través de las manzanas para evitar que las
mujeres solo puedan tener acceso a unos servicios, sino realmente una transformacion real de su condicién
inicial. Cobmo pensar esto desde la Secretaria de la Mujer considerando los hallazgos identificados en la
evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado, donde se evidencia que ain faltan muchos esfuerzos para alcanzar
un mayor impacto. Mas all& de los resultados presentados, la evaluacién es un buen punto de partida para que
la actual Administracion genere las transformaciones que se requieren. Es en este punto donde se construye
sobre lo que hay.

La secretaria de Educacién del Distrito Isabel Segovia Ospina indica que se esta hablando en el Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2028 de cambio cultural para que haga parte de la misma Estrategia de
Transformacién Cultural, son sindnimos, pero puede ser importante. Considera que hay que formar a las
cuidadoras actuales no solo para el trabajo, sino que hay que formar cuidadoras y cuidadores. Sobre la base
del porcentaje de familiares que son cuidadoras y cuidadores, nietas(os), hijas(os), nueras(os), sobrinas(os),
entre otras(0s), que no van a buscar otro trabajo mientras no tengan resuelto quién va a cuidar o apoyar a la
persona que cuidan o apoyan. A través del SENA, la Universidad Distrital y otras entidades o redes con las
que se pudieran establecer alianzas, se podria incrementar el nimero de personas profesionales que realicen
labores de cuidado para romper circulos viciosos donde las personas solo dejan de cuidar o apoyar cuando la
persona que cuidan o apoyan ya no esta, por ejemplo. De otra manera, no se dedican a su propio proyecto de
vida, sino al cuidado por carifio, responsabilidad u otros motivos. Es clave que el costo de estos procesos de
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formacion no sea inaccesible, en especial si la oferta es alta el servicio podria bajar de precio.

El alcalde Mayor de Bogota, Carlos Fernando Galan parafrasea la intervencion del secretario de Integracion
Social, quien indica gque no se esta garantizando que la oferta del Sistema Distrital de Cuidado llegue a la gente
pobre, que es la que se deberia priorizar para ser beneficiaria. Considera que lo ideal es llegarles, pero como
se cruza esto con Ingreso Minimo Garantizado (IMG), se pregunta si hay algun tipo de informacién que nos
permita cruzar a quienes son beneficiarias de este programay de otros programas de la Administracion distrital.
Pone el ejemplo de una mujer con tres hijas(os) que recibe el apoyo econémico y al tiempo participa en
programas como el Sistema Distrital de Cuidado, lo cual podria en determinado caso contribuir a que no
requiera mas el IMG, pero también estan las personas vulnerables que no reciben IMG y que, de ser excluidas
de programas como el Sistema Distrital de Cuidado, podrian empeorar su situacion actual. La pregunta es
como coordinar esas ayudas y esas atenciones.

El secretario de Integracion Social Roberto Angulo Salazar esta de acuerdo en que la atencién no deberia ser
exclusiva para las personas de los niveles Ay B, pero los calculos realizados indican que el 33% de la poblacion
son Ay B. El Sistema no tiene un sesgo deliberado hacia las personas pobres y si bien, siempre hay que dejar
abierta la posibilidad de que un no pobre asista, es importante tratar de que la mayoria de la poblacién atendida
sea de los niveles tipificados como pobres o dirigir los servicios a esa poblacion. Si bien es una decisién
compleja priorizar, es necesario tomarla para lograr impactos en la equidad. Comparte una recomendacién que
realizé la evaluacion, en concordancia con el secretario de Cultura, Recreacién y Deporte, y es sacar el Sistema
Distrital del Cuidado Unicamente de esta oferta. Pone como ejemplo los jardines infantiles o la oferta para la
primera infancia, hay privados, de la SDIS, de la SED, del ICBF, asi mismo, el Sistema Distrital de Cuidado
no va a ser suficiente nunca, como tampoco la infraestructura existente sobre la que se soporta. Si cuenta con
un componente externo, no gubernamental, de organizaciones sociales, de entidades privadas, son esos otros
actores los que deberian atender la mayoria de la poblacion y como siempre, las entidades publicas se
encarguen o prioricen la poblacion pobre o vulnerable. Para dar este paso hay que entender o escalar el Sistema
mas alla de la oferta publica, especializdndola cada vez mas en poblacién pobre o vulnerable, y tomar la
decision de priorizar con lo que eso implica, por ejemplo, acceder al servicio de lavanderia durante 3 meses
esperando 9 meses o acceder al servicio de lavanderia 6 meses o un afio esperando menos tiempo porque la
lista de espera es acotada solamente para los niveles A y B del Sisbén. No puede ser tampoco un ejercicio de
exclusion, pero si debiera tener una direccion, convocar y vincular a las personas cuidadoras de personas con
discapacidad, por ejemplo, aquellas que ya estan focalizadas por la Secretaria de Integracion Social. No esperar
a que se acerquen.

La secretaria de la Mujer, Laura Tami Leal indica que, de hecho, por el indice de Priorizacion del Cuidado se
sabe que el 90% de las 1.2 millones de cuidadoras de Bogoté es de bajos ingresos, en tanto es uno de los cuatro
criterios de este indice, aunque no esta planteado explicitamente porque también se considera importante
atender a poblacidn gue no se encuentran en ese foco como la que sugiere el alcalde, por ejemplo, poblacién
que requiere de un apoyo temporal para mejorar sus condiciones de vida. El secretario de Integracion Social
indica que 1 de cada 3 mujeres atendidas por el Sistema Distrital de Cuidado es pobre, segun los datos ExPost.
La secretaria refiere que el Sistema Distrital de Cuidado se cred en un principio para atender la pobreza de
tiempo y no de la pobreza socioecondmica, pero eso no significa que no se pueda redisefiar para atenderla
después de revisarlo.

El alcalde Mayor de Bogota Carlos Fernando Galan saluda y agradece las intervenciones realizadas por las
directivas de las distintas Secretarias y la directora de Bibiana. Resalta uno de los elementos brindados por la
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secretaria de la Mujer que se debe tener presente a propdésito de la definicion de las manzanas del cuidado, se
trata de una estrategia de ordenamiento, y alli hay que establecer una linea. Una de las tres estrategias de
ordenamiento del Plan de Ordenamiento Territorial son las manzanas del cuidado, segln lo establecido en el
Decreto 555 de 2021, y se han plateado una serie de infraestructuras.

El secretario de Salud plantea que cuenta con 25 centros de Salud que ya no pueden cumplir con el propdsito
para el que fueron creados, y las manzanas del cuidado se han puedo en marcha precisamente donde existe la
infraestructura, no sobre un lineamiento claro de ordenamiento territorial, lo que no contribuye al equilibrio
en las decisiones tomadas. Cita el ejemplo del CEFE Cometas, ubicado entre dos sectores, uno de estrato 7 y
otro donde se ubican hogares de estrato 2 y 3, la pregunta es ;Cudl es la linea estratégica alrededor del
ordenamiento de estas manzanas del cuidado? Se cuenta con un equipamiento y la decision es ampliar en este
la oferta de servicios por parte de las entidades que integran el Sistema Distrital de Cuidado, pero considera
gue hay que repensarse la estrategia de ordenamiento territorial y desde el programa de ejecucion en el Plan
de Desarrollo Distrital (PDD) algo para repensarse todas estas infraestructuras, porque lo que se tiene es una
alta demanda con infraestructuras que no responden a los requerimientos de cuidadoras y cuidadores, considera
que hay que alinearse alli y ver si efectivamente esa estrategia de ordenamiento se esta siguiendo como parte
de la estrategia operativa y de servicios de las manzanas de cuidado. Eso empieza a responderse en logicas de
servicios y ofertas, de acuerdo con que la priorizacion es importante.

Por ejemplo, con el CEFE El Retiro, la pregunta es si vamos a desplazar actividades fisicas y recreativas a
pesar de que no es prioritario y se justifica solamente porque esta la infraestructura, no obedece a un modelo
de ordenamiento territorial.

El alcalde sugiere que desde el programa de ejecucion del PDD y desde la estrategia de ordenamiento, una de
las tres, este nuevo POT suprimi6 una gran cantidad de estrategias de ordenamiento y la prioritaria son las
manzanas del cuidado, se tenga en cuenta la gran cantidad de infraestructura con la que cuentan las entidades,
se priorice su uso y se nivele la cancha de manera territorial, porque esa es precisamente una de las apuestas
de esta Alcaldia: ;cémo llegar con servicios de salud, integracion social, desarrollo econémico a los territorios
mas alla de la esfera misma de la definicién de manzana del cuidado? Comparte la apreciacion del secretario
de Integracién Social, se podria considerar lo privado como parte de esa estrategia, por ejemplo, los parques.
Un tema dificil en términos de ordenamiento, son todos esos equipamientos publicos de la ciudad como la
Universidad Nacional de Colombia, la Universidad Pedagdgica, la Universidad Distrital, que tienen grandes
areas, de qué manera se empiezan a vincular para generar mas espacio publico, mas areas verdes, mas
recreacion, mas deporte. Es una sugerencia tendiente al equilibrio y reconceptualizar las manzanas del cuidado,
mas alla de un ejercicio de construir o ubicar manzanas del cuidado en infraestructura existente.

La secretaria de la Mujer, Laura Tami Leal reitera que la apertura de manzanas del cuidado tiene unos criterios
técnicos y el Unico requisito no es la infraestructura disponible, el Indice de Priorizacién del Cuidado tiene
cuatro criterios:

1. Demanda de cuidado (ponderacion: 25%)

2. Densidad de mujeres cuidadoras (ponderacion: 25%)
3. Indicadores de pobreza (ponderacién: 25%)

4. Presupuestos participativos (ponderacién: 25%)

Cada manzana del cuidado da cuenta de ese indice de Priorizacion del Cuidado y este punted positivo para
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cada una ellas, posterior a esto se identificd la infraestructura. Las manzanas inauguradas y las que se
inauguraran tienen un indice de Priorizacion del Cuidado, el cual permite identificar de manera objetiva donde
se encuentran las demandas de cuidado, donde se encuentra concentrada la densidad de la poblacion de
cuidadoras, aungue territorialmente no sea evidente, como en el caso del CEFE de Cometas u otros sectores
donde hay poblacién flotante, por ejemplo. No6tese que ninguno de los criterios figura la infraestructura, pero
no se estan creando un modelo de operacion de cero. Para efectos de la proyeccion 2024-2028, la entidad
podria realizar una propuesta de localizacion con base en el indice de Priorizacion del Cuidado para revisar
conjuntamente.

IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion

El director de iBO Santiago Amador, Laboratorio Publico de Innovacién, indica que la Secretaria de la Mujer
les convocé para un reto especifico que era atender un problema en las manzanas del cuidado, y se enfocaron
en la experiencia de usuario, como mejorar el sistema de registro digital de cuidadoras y asistencias a servicios
en las manzanas del cuidado. Las mujeres deben llenar 37 veces por cada servicio una forma donde brindan
sus datos para la caracterizacion, segun la entidad que provee el servicio. Cuando reciben un servicio deben
diligenciar la planilla del Sector Publico que termina en esas cajas guardadas y que se digitaliza al cabo de un
buen tiempo, con la posibilidad de muchos errores en el diligenciamiento y no es informacion que esté
disponible inmediatamente para ser usada. La puesta del modelo de la primera fase era llegar a muchas mujeres
y cree que la puesta de la segunda fase debe ser conocer qué mujeres van para poderlas caracterizar y tomar
mejores decisiones. Ahora bien, en el marco del Plan de Gobierno “Bogota Camina Segura” y el Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2028 se ha hecho énfasis en recuperar la confianza de la ciudadania en la
Administracion publica. Liderados por la Secretaria General se ha iniciado una “clinica de tramites” para
mejorar la experiencia de usuario, una fila no deberia pasar y eso se puede disefiar. Este ha sido el criterio de
intervencion de iBO en las manzanas del cuidado, Bogota confia este gobierno, un gobierno moderno que
cumple; modernizacién de la Administracion y una nueva relacion con la ciudadania. ;Como poner a la
ciudadania en el centro? Esta es la pregunta a la que responde la propuesta. Se inicio comprendiendo a las
personas cuidadoras y a las entidades prestadoras de servicios quienes viven las deficiencias en el momento
del registro.

A continuacion, se sefialan los principales hallazgos de la investigacion del problema referido. A nivel
cuantitativo, menos tiempo, eficiencia, responder a las necesidades del usuario comprendiendo la ruta del dato.
El dato sale de cada mujer y en qué ambiente debe producirse el dato para que sea mas alla de diligenciar un
registro de asistencia o informacion que no brinde respuestas. Se identificd que la forma en la que se solicitan
los datos inciden en la confianza de la ciudadania; que las mujeres cuidadoras en las manzanas expresan una
gran necesidad de pertenecer a una comunidad e incluso, expresaron querer acudir con prendas de vestir que
al tiempo hicieran de piezas comunicativas (cachuchas, camisetas, sudaderas, zapatos) porque consideran que
de esa manera su esposo 0 personas cercanas entiendan que de verdad salen de su casa para acudir a las
manzanas del cuidado, y con ellas podrian incluso invitar a otras mujeres cuidadoras a la manzana. Mas all&
de adquirir la sudadera centrada en el usuario, la motivacion es identificarse y pertenecer a algo. Con base en
esto se disefd la propuesta de solucién.

Por parte de los prestadores, se identifico que invierten mucho tiempo en la transcripcion de estos listados de
asistencia, incluso en sus horas de almuerzo o en casa fuera de su horario laboral, pero estan tan convencidos
y conectados con el propésito de las manzanas del cuidado de cambiarle la vida a las mujeres que regalan de
su tiempo personal a esta labor con tal de que las personas analistas de datos en la entidad cuenten con estos
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registros digitalizados. Como solucion a esto se considerd adquirir lectores de cédulas para las manzanas, pero
en campo se evidencié que las mujeres no cargan su cedula fisica porque tienen miedo de perderla o tienen
mucha desconfianza de entregarla, porque en muchos casos son mujeres mayores y sus cuidadores también
guardan la cédulay ellas cargan con un scanner plastificado de su cédula. Se requeria un proceso de innovacién
para buscar soluciones gque respondieran a las necesidades de los actores involucrados.

Con este proceso centrado en el usuario se disefiaron dos soluciones, la No. 1. Un chatbot en WhatsApp para
cuidadoras para unificar el registro de informacion base de las personas que asisten a las manzanas del cuidado.
Fue disefiado con un lenguaje claro que sea guiado muy facilmente, con las necesidades y la experiencia de
usuario, especialmente de las mujeres cuidadoras, para que pudieran registrar las variables que les piden 37
veces cada vez que acceden a cada uno de los servicios, una Unica vez. Esto lo pueden hacer ellas mismas a
través de WhatsApp o con las personas cuidadoras que las apoyan o incluso en las manzanas con asistentes
gue realizan este registro guiado. Esto genera esa base de datos de caracterizacién en el back, una sola o Unica
vez, a través de este disefio guiado de conversacidn que termina con la generacién de un carnet que responde
a ese deseo de pertenecer de pertenecer a esta comunidad del cuidado y que funciona como ese incentivo para
que las mujeres completen el registro a través de este chatbot.

La solucion No. 2 es la que permite registrar las asistencias de una forma mucho mas facil, agil y rapida. Hoy
los prestadores se demoran 20 minutos de la clase tomando asistencia o rotando la lista, lo que implica la
pérdida de tiempo valioso que le esta prometiendo a las mujeres de la clase de yoga o de este servicio de
mejorar la hoja de vida. Este es también un chatbot en WhatsApp, en este caso para los prestadores de los
servicios, a través del cual se registran, identifican la clase que van a dar y usan el carnet que en el reverso
tiene un codigo QR para tomar una foto masiva de los carnets. Pueden tomar fotos de hasta 30 carnets puestos
uno al lado del otro, mandan esta foto a través de WhatsApp y esto genera inmediatamente la lista de asistencia.
Asi, en clases de 150 personas como las del IDRD, en cinco fotos hayan tomado la asistencia de todas las
personas que estan asistiendo a la actividad, lo cual es una ganancia en tiempo muy significativa porque reduce
no sélo el tiempo que se usa en tomar la asistencia durante la clase, sino el tiempo que se estaban gastando los
prestadores en digitalizar estas listas de asistencia.

Segun los célculos realizados, luego de haber salido a pruebas, en el caso de los prestadores se realizaron
pruebas en mas de 400 clases en 6 servicios diferentes, el tiempo de registro de asistencia y de digitalizacion
de informacion se reducia de mas de una hora y media a cinco minutos por clase, lo cual para la ciudad es una
ganancia también en tiempo y en eficiencia muy significativa. Un calculo rapido indica que se podrian ahorrar
hasta 275 horas en tareas relacionadas con digitalizacion de datos y en el caso de las de las mujeres
beneficiarias, esta solucion permitié contar con informacién de mejor calidad. De 2.400 mujeres que probaron
la herramienta, el 96% brindaron toda la informacién que se les solicitd, es decir, las 25 variables de
caracterizacién basica estan completas en la base de datos de iBO, lo que muchas veces no sucede en las listas
en papel porque se dejan muchos campos desocupados.

Para las entidades también tiene unos beneficios muy claros porque brinda informacion completa,
interoperable y en tiempo real. No se tiene que esperar a que se digitalicen las planillas, con lo cual pueden
tomar decisiones casi que de manera inmediata. Para medir el impacto de la prestacion de los servicios, por
ejemplo, si una mujer cuidadora va a clases de bicicleta y el Sistema lo sabe, después de 25 podria llegar a
predecir alguna mejoria y eso podria llevar a tomar decisiones o a ofrecer distintos servicios. Ademas, la
interoperabilidad entre las entidades que es muy importante. De aspectos a resaltar de las manzanas del
cuidado, es que pone a las entidades a trabajar con la ciudadania en el centro, no al contrario, es decir, una
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ciudadana no tiene que ir a 25 lugares a buscar los servicios si no estan en el mismo lugar. Y ese Sistema de
registro les permite a todas las entidades interoperar y prestar los servicios de manera coordinada. También
fortalece InfoCuidado. Este Sistema de Registro interopera con todos los Sistemas de Registro de las entidades.
Esto simplemente es el médulo de registro, que alimenta los sistemas de informacion con un API'y no compite
con ninguno de los Sistemas de Informacion de las entidades porque unifica la captura de informacién a las
cuidadoras para que sélo tengan que llenarlo una vez.

¢Qué sigue? Se realizaron varias pruebas, se cuenta con una cantidad determinada de mujeres registradas que
participan en 6 de los 47 servicios; se realizaron pruebas con el IDRD y la Secretaria de la Mujer en tres
manzanas. Lo que sigue es escalar estas soluciones a todo el Sistema Distrital de Cuidado o a todas las
manzanas gue hacen parte del Sistema. ;Qué se necesita para escalar estas soluciones, es decir para empezar
a registrar todas las clases usando estos mecanismos y que las mujeres cuenten con el carnet que la identifica?
Por una parte, recursos.

El costo estimado es de 3.300 millones en el proximo cuatrenio para registrar un millén de mujeres y que
implemente en todos los servicios del Sistema Distrital de Cuidado, lo cual equivale mas o menos a 58 millones
de pesos por entidad al afio, valor que cubre el costo tecnoldgico de soportar la solucion, es decir, la nube, la
operacion, los programas, el soporte de mantenimiento del equipo gestor, una persona que esté operando y
coordinando las acciones de conectar a todas las entidades, y lo que cuesta producir los carnets y todos los
insumos fisicos.

¢Y qué mas se necesita para materializar estas soluciones? Alinear los esfuerzos para que esto funcione en
todo el Sistema Distrital de Cuidado. Es necesario que las entidades que lo conforman se conecten y apropien
esta solucion. ¢Como funciona esta conexién? Se probo con el IDRD vy es totalmente funcional. Esa entidad
en este momento estd recibiendo toda la informacion que ya se estd registrando en campo, a través de
desarrollos de unos API’s muy sencillos. Nuevamente hacer mucho énfasis en que estas soluciones no
reemplazan ningun sistema de informacién, sino que se acomoda y se ajusta a todos los sistemas de
informacién existentes, independientemente del nivel de madurez, es decir, se puede ajustar al nivel de
madurez de los sistemas de informacion para que los complemente. Si se requiere la disposicion de las
entidades para permitir la conexidn a los sistemas de informacion de cada una, clave para empezar a operar.
Por otro lado, se requiere escalar la estrategia de carnetizacion a todas las manzanas, tomar decisiones sobre
con qué manzanas empezar, coOmo realizar ese proceso, y también escalar las soluciones a los servicios. Se
reconoce que hay servicios con necesidades de informacion totalmente diferentes, y los desarrollos realizados
proveen informacion sobre unas variables basicas de caracterizacion que se repiten en todos los servicios, pero
se sabe que hay necesidades de informacion particulares segln el servicio. Esto también esta integrado en los
desarrollos de las soluciones. Asi, ¢c6mo lograr que en un servicio como orientacién socio-juridica, que
necesita recopilar mas informacién de la que se puede recoger por un chatbot, efectivamente la recopile? Se
integré y complementd con la Secretaria de la Mujer.

Sobre el modelo de gobernanza, es decir, ¢quién va a coordinar y ser el duefio de estas soluciones digitales?
Seria la Secretaria de la Mujer porque coordina y dirige InfoCuidado, y reconociendo que esta solucion
complementa InfoCuidado. Por ultimo, ¢cudl es nuestro de iBO para las entidades del Sistema Distrital de
Cuidado? Que se monten a los Sistemas de Registro, y desde iBO apoyaran todos los pasos del proceso, y que
designen desde cada una de las entidades una persona responsable de coordinar estas acciones de conexion a
nivel técnico y operativo. Y por supuesto que se apropie el presupuesto para que esto pueda empezar a operar.
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El alcalde mayor de Bogoté Carlos Fernando Galén indaga pensando mas en la actualizacion y en esa poblacion
de los niveles A y B, ¢qué tanta penetracion hay de teléfonos inteligentes para una mujer cuidadora, por
ejemplo, de una persona con discapacidad que tiene 55 afios? y ¢cuéantas cuentan con planes de datos? El
director del iBO Santiago Amador indica que el plan de datos generalizado para este tipo de poblacion es el
plan prepago, pero WhatsApp sigue funcionando a pesar de que se acaben los datos, por eso las versiones Web
no son tan adecuadas para las poblaciones de estratos 1, 2y 3, pero el WhatsApp es el mecanismo de més facil
acceso. La penetracion de celulares es superior al 90%.

El alcalde considera muy interesante montar la herramienta, pero pregunta ;,como habla esto con otros temas,
es decir, para qué mas serviria?, ,cdmo se aprovecharia mas si se van a tener un millén de mujeres conectadas
a través de esta herramienta? Valdria la pena estudiar un poco al respecto. Se cuenta con la conexion entre las
entidades que hacen parte del Sistema Distrital de Cuidado, pero para otros temas eventualmente valdria la
pena también. El director del iBO menciona que les interesa una relacion especial con la Secretaria de
Integracidn Social que tiene una gran cantidad de servicios, y ver como un sistema parecido, porque ademas
seria el mismo desarrollo, simplemente cambia un poco el nombre, podria permitir también registrar todo tipo
de servicios adicionales a los de las manzanas del cuidado. Esto es muy (til para Ingreso Basico Universal,
para calcular qué prestaciones se le estan brindando a un hogar de distintas maneras, y este podria ser el carnet
de prestaciones sociales, por un lado, y ademas les permite a todas las entidades tener toda la informacion en
tiempo real para diferentes fines. Se ha hablado de Ciudadania 360 o a través del cerebro de datos, que consiste
en que el gobierno distrital pudiera conocer qué prestaciones de servicios se le han hecho a cada persona, para
no generar redundancia con servicios del gobierno nacional, por ejemplo, o servicios complementarios.

El secretario de Integracion Social, Roberto Angulo Salazar considera que frente a la Gltima pregunta del
alcalde, basicamente todo el Centro de Desarrollo Comunitario, es decir, si una vez ya lo tengo y en el Centro
de Desarrollo Comunitario pueda haber otros servicios adicionales a los del Sistema Distrital de Cuidado, seria
muy bueno que funcionara para todos los servicios del Centro de Desarrollo Comunitario, siempre y cuando
exista una diferenciacion para las personas cuidadoras o los servicios del Sistema Distrital de Cuidado. A la
entidad se le facilitarian mucho sus procesos y procedimientos, porque hay una gran cantidad de cajas en
Integracion Social, las fichas SIRBE y deméas documentacion recopilada en fisico es una practica que no habia
visto ni en el gobierno nacional desde los afios ochenta. El Distrito Capital evidencia un atraso en ese sentido.

El secretario de Salud, Gerson Orlando Bermont indica que ese es el gran reto de la Administracion distrital,
interoperar, contar con informacion para la toma de decisiones, y conectar oferta y demanda, se insiste en la
importancia de planificar de manera conjunta una apuesta coordinada y articulada que se evidencie en el Plan
de Desarrollo Distrital en este sentido. Lo que se esta proponiendo con la Atencion Primaria Social con salud,
que interopera historia clinica y otros instrumentos, pero si no se interopera integracion social y los servicios
de todas las entidades no es posible lograr el objetivo. Se trata de una apuesta transectorial e intersectorial, no
sectorial, para identificar las necesidades de la ciudadania y brindar una oferta articulada por parte de toda la
Administracion distrital. Es necesario evaluar como se logra un solo sistema de informacién o sistemas que se
dialoguen entre si, a eso alude el término interoperar. Mas alla de los sistemas de las entidades, se requiere una
plataforma que los articule a todos y consolide la informacion que se requiere. Mas alld de apuestas
individuales, una apuesta general que brinde informacion a todas las entidades.

El director del iBO indica que el Sistema de Registro que disefiaron es un gran habilitante de la
interoperabilidad de un primer caso de uso, pero se puede volver mucho mas potente de un sistema de
informacion de prestaciones de servicios sociales que contribuya a tomar decisiones de mayor impacto. Lo
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Al respecto, el secretario de Salud considera que es una opcion pertinente, y que lo importante es que reina a
todas las entidades. No se trata de inventar lo que ya esta inventado, pero debe ser una alternativa viable
operativa y presupuestalmente.

La secretaria de la Mujer, Laura Tami Leal indica que se considerd importante presentar esta solucion de
interoperabilidad, cuya implementacion ha sido exitosa en las manzanas del cuidado y otras entidades pueden
usar, por eso la invitacion es a que la evallen a nivel interno. Sobre el plan anual de trabajo 2024 presentado,
toda vez que no se presentaron observaciones, se da por aprobado. La secretaria de la Mujer agradece a todas
y todos por hacer parte de esta primera Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado. Todos los
aportes se van a tener en cuenta, porque se trata de potenciar lo existente con un sello propio.

Se da por finalizada la primera sesién ordinaria de la Comision en la vigencia 2024, teniendo en cuenta que la
sesion realizada en enero fue una sesion extraordinaria.

4, Toma de decisiones:

Icono Decisién

Aprobar el Plan Anual de Trabajo 2024 de la Comisién Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado

Sintesis: Las entidades integrantes e invitadas permanentes de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado estan de acuerdo con las metas y productos/resultados propuestos en cada una de las funciones de la
Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 11. Aprobar
el plan anual de trabajo de la Comision y aunar esfuerzos para su implementacion del articulo 5. Funciones de la Comisién del
Decreto Distrital 415 de 2023.

5. Compromisos

Compromisos Nombre responsable Entidad Fecha limite
parasu
cumplimiento
Explorar la infraestructura del metro en Bogota [Presidencia y secretaria [Secretaria  |Afio 2024
| para la ubicacién de manzanas del cuidado nuevas. ftécnica de la Comisién Distrital de
Intersectorial del Sistema [la Mujer
Distrital de Cuidado
Realizar una reunion bilateral para revisar la |Presidencia de la [Secretaria  |Primer
viabilidad de incluir nuevos servicios en las (Comision y Equipo de |Distrital de |semestre  de
,  [nanzanas del cuidado del Sistema Distrital de ftrabajo segun seaelcaso [la Mujer y 2024
Cuidado. Secretaria
Distrital de
Gobierno
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Realizacion una evaluacion interna orientada a la
priorizacion de zonas geogréaficas y poblaciones
objetivo del Sistema Distrital de Cuidado,
reconociendo los niveles de pobreza vy
\vulnerabilidad que existen en el Distrito Capital

Presidencia de la
Comision y dependencias
competentes en el tema
como Direcciones del
Sistema de Cuidado y de

Secretaria
Distrital
la Mujer

de

Primer
semestre
2024

identificados por el Sisbén, asi como los |Gestion del Conocimiento
porcentajes de poblacion atendida en el Sistema
Distrital de Cuidado por nivel de Sisbén y los
avances y aprendizajes logrados en el
reconocimiento, redistribucioén y reduccion del
trabajo de cuidado no remunerado que realizan
las personas cuidadoras, la mayoria mujeres, en

Bogota.

de

Primer
semestre
2024

Secretaria
Distrital
la Mujer

Presidencia de la
Comision y dependencias
competentes en el tema
como Direcciones del
Sistema de Cuidado y de
Gestién del Conocimiento

Evaluar la pertinencia de poner en operacion la
segunda Manzana del Cuidado de Chapinero en
el CEFE El Retiro, considerando los niveles de
pobreza y vulnerabilidad de la potencial
4  |poblacién beneficiaria, y otros aspectos sociales,
técnicos y politicos en el marco de los objetivos
del Sistema Distrital de Cuidado, por solicitud del
secretario de Integracion Social.

de

de

Primer
semestre
2024

Secretaria
Distrital
la Mujer

Presidencia de la
Comision y dependencias
competentes en el tema
como Direcciones del
Sistema de Cuidado y de
Gestién del Conocimiento

Para efectos de la proyeccion de manzanas del
cuidado 2024-2028, realizar una propuesta de
localizacion con base en el indice de Priorizacion
del Cuidado que se revise y apruebe en conjunto
con la Comision Intersectorial del Sistema
Distrital de Cuidado.

de

de

6. Conclusiones

Se present? el Sistema Distrital de Cuidado a las personas nuevas que integran y son invitadas permanentes de
la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado, con énfasis en los servicios y los modelos de
operacion, asi como en el Sistema de Informacién del Cuidado.

Se presentd y aprobd el Plan Anual de Trabajo 2024 de la Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

Una de las principales apuestas del Sistema Distrital de Cuidado en la Administracion actual es la
transformacion cultural orientada a la redistribucién y la reduccion del trabajo de cuidado no remunerado que
realizan las mujeres cuidadoras en el Distrito Capital, asi como la salud mental y fisica, la autonomia
econdmica, la ampliacién para la oferta orientada a personas con discapacidad y mayores que requieren
cuidado o diferentes niveles de apoyo, y el establecimiento de alianzas privadas.

Se presentaron los resultados cualitativos y cuantitativos de la evaluacion de impacto y operaciones del Sistema
Distrital de Cuidado financiada con recursos de la Secretaria Distrital de Planeacion.
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El Sistema de Registro implementado en algunas manzanas del cuidado, servicios y entidades del Sistema
Distrital de Cuidado representa una experiencia que valdria la pena escalar en este modelo de operacion, en
otros modelos de operacion del Sistema e incluso, en la Administracion distrital.

Fecha, hora y lugar de la siguiente sesién: Por definir.

En constancia firman,

(outomnd. -
PRESIDENTA SE A TECNICA

Laura Marcela Tami Leal Constanza Gomez Romero
Secretaria de la Mujer Directora del Sistema de Cuidado
Secretaria Distrital de la Mujer Secretaria Distrital de la Mujer

AnNexos:

PoONMPE

5.

Presentacion en PowerPoint compilada

Plan Anual de Trabajo de la Comision 2024 presentado
Registro de asistencia en fisico

Registro de asistencia de la Plataforma Teams
Registro de asistencia en Forms

Proyectd: Claudia Marcela Rodriguez Pinzén, profesional especializada (E) de la Direccién del Sistema de Cuidad%de la Secretaria de la Mujer
Revisé: Andrés Leonardo Villamil, contratista de la Direccion del Sistema de Cuidado de la Secretaria de la Muje:r,y&'wv
Aprob6: Constanza Gémez Romero, directora del Sistema de Cuidado de la Secretaria de la Mujer )
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- SISTEMA
Unid@s RISTRITAL

por Bogota DE €UIDADO

Comision
Intersectorial del
Sistema Distrital de
Cuidado

~_, Primera sesion ordinaria
- Marzo 04 de 2024
Sesion No. 16




I SISTEMA
Unid@s
por Bo(gaoté Agenda DE€UIDADO
10:00 a.m. a 10:05 a.m. | 1. Verificacion de quorum e instalacion

10:05 a.m. a 10:25 a.m. | 2. Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado

10:25 a.m. a 10:40 a.m. | 3. Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacién Cultural
* Nuevos servicios

10:40 a.m. a 10:55 a.m. | 4. Aprobaciéon del plan anual de tfrabajo de la Comisidon Intersectorial
del Sistema Distrital de Cuidado (artficulo 5 del Decreto Distrital 415/
2023).

* Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivary CDC
Lago Timiza — Kennedy

» Definir las Manzanas del Cuidado proximas a inaugurar y sus
respectivas entidades ancla. Se tienen proyectadas y presupuestadas
en el proyecto de inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa

2) CDC Molinos Il - Rafael Uribe Uribe

10:55 a.m. a 11:25 a.m. | 5. Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

11:25a.m. a 11:40 a.m. | 6. IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion

11:40 a.m. a 12:00 a.m. | 7. Preguntas, comentarios y conclusiones




Unid@s
por Bogota

V' 4

Ind

SISTEMA
DE €UIDADO

Tiempo y servicion para Wis mujeres

Verificacion de quorum e instalacion

Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado

Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacion Cultural
* Nuevos servicios

Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado (articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):

e Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivar y CDC Lago
Timiza - Kennedy

* Definir las Manzanas del Cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas
entidades ancla. Se tienen proyectadas y presupuestadas en el proyecto de
inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa

2) CDC Molinos Il - Rafael Uribe Uribe

Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion neson BOGOTI\



Unid@s

1. Verificacion del quorum

SISTEMA
DE €UIDADO

por Bogota

Integrantes

Integrantes Delegada o delegado

Alcalde Mayor de Bogotd

CARLOS FERNANDO GALAN

Secretaria Distrital de Gobierno

GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

MARIA DEL PILAR LOPEZ URIBE

Secretaria de Educacion del Distrito

ISABEL SEGOVIA OSPINA

Secretario Distrital de Salud

GERSON ORLANDO BERMONT

Secretaria Distrital de Integracién Social

ROBERTO ANGULO

Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte

SANTIAGO TRUJILLO

Instituto Distrital de Recreacién y Deporte

DANIEL GARCIA

Director del Instituto Distrital de las Artes

MARIA CLAUDIA PARIAS

Secretaria Distrital de Ambiente

ADRIANA SOTO CARRENO

Directora del Jardin Botanico

MARTHA LILIANA PERDOMO RAMIREZ

Secretaria Distrital de Movilidad

CLAUDIA DIAZ ACOSTA

Secretaria Distrital de la Mujer

LAURA MARCELA TAMI LEAL

ACUERDO No. 002 DE 2023 “Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Mecanismo de Gobernanza del
Sistema Distrital de Cuidado”. Articulo 4°. Integracion de la Comision.

Tiempo y servicion pars Lis muperes

BOGOT/\



Unid@s SISTEMA

porBogota 1- Verificacion del quorum D RSTRITAL

Invitadas permanentes

Invitadas permanentes Delegada o delegado

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd LILLANA CABALLERO DURAN

Secretario Distrital de Planeacion MIGUEL SILVA

Instituto Distrital de Turismo ANDRES SANTAMARIA GARRIDO
Instituto Distrital de Bienestar y Proteccién Animal ADRIANA ESTRADA ESTRADA
Secretaria Distrital de Habitat VANESSA ALEXANDRA VELASCO
Director Unidad Administrativa Especial de Servicios CONSUELO ORDONEZ

PUblicos

Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia CESAR RESTREPO FLOREZ
Instituto Distrital para la Proteccién de la Ninez y la JAVIER PALACIOS TORRES
Juventud

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



Unid@s indi SISTEMA

DE €UIDADO

Tiempo y servicion para Wis mujeres

por Bogota

Verificacion de quorum e instalacion

Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado

Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacion Cultural
* Nuevos servicios

Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado (articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):

e Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivar y CDC Lago
Timiza - Kennedy

* Definir las Manzanas del Cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas
entidades ancla. Se tienen proyectadas y presupuestadas en el proyecto de
inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa

2) CDC Molinos Il - Rafael Uribe Uribe

Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion neson BOGOTI\
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CDC El Porvenir - Secretaria de Integracion Social CEFE Fontcmqr del Rio - IDRD
Manzana del Cuidado Bosa El Porvenir Manzana del Cuidado Suba
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Unid@s

SISTEMA
por Bogota DEEUIDADO
PROBLE SOLUCION
‘I 2 de mujeres en Bogotd
° dedican la mayoria de su MANZANAS DEL
Millones BT ceelare 1 %Ulda do
(30% de la cuidado no remunerado
poblacion) (7 horas al dia)

Buses del
209  Tiene enfermedg _— 2 %@guidado

cronicas diagnosticadas. | | 4
33%  No cuenta con tiempo lib 3 % é:lsgaesnaaa

70% Tiene secundaria como maximo

nivel educativo. . 4 é UNIDADES OPERATIVAS DEL
UIDADO
909  Sonde bajos recursos. -~

Pobreza de Tiempo y Econdmica




Poblaciéon Objetivo

por Bogota

OMPONENTES

RESPIRO
FORMACION

Sistema Distrital del (@

El Sistema articula politicas, programas, proyectos, servicios, regulaciones y

acciones técnicas e institucionales existentes y/o nuevas, con el objeto de m ,
alcance a las demandas de cuidado de los hogares de Bogotd [elcHaslelslefe GENERACION
corresponsable entre el Estado, el Distrito, el sector privado, la sociedad civil, DE INGRESOS
las organizaciones comunitarias y entre mujeres y hombres en sus diferencias y

el\=INleleleMelel¢eMgarantizar los derechos de las personas cuidadoras. (articulo

1. Acuerdo 893/2023) Menores de 14 anos
Personas mayores CUIDADO O

APOYO
Objetivos capocidat

Personas
Cuidadoras

econocer edistribuir educir Hombres, familias | TRANSFORMACION
; A & : Y civdadania en CULTU RAI.
la contribucion de la responsabilidad los frabajos de general
las cuidadoras; mas equitativamente cuidado no
entre mujeres y remunerados.

hombres; y




Mecanismo de gobernanza (Decreto 415 de 2023)

Thempo y MrviCion para Wis mujeres

Comision Intersectorial del Define Mecanismo de Hace recomendaciones

Sistema Distrital de Cuidado Manzanas a Participacion y al funcionamiento del
(12 entidades) implementar Seguimiento Sistema de Cuidado

Unidad Técnica de Apoyo de Define Servicios
y horarios de

la Secretaria Técnica las Manzanas Convenio 91 3/2021

Seguimiento a
convenio

y revision de
infraestructuras

(Mesas de trabajo
interinstitucionales, asesoras
y temporales)

Operacion
Intersectorial de

Mesas de articulacién local Seguimiento a

e interlocal de la Unidad servicios y operacion Mq nzanas y BUSGS

Técnica de Apoyo De las Manzanas

Articulo 3. Decreto 415 de 2023



Unid@s - SISTEMA
por Bogota s DEEUIDADO

ﬂ MANZANAS DEL

uidado
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SISTEMA
| DE €UIDADO

; Como opera?

Concentran y articulan servicios para quienes

) Manzanas del Cuidado requieren cuidado o altos niveles de apoyo y

para quienes cuidan.
R -

Vehiculos equipados para prestar servicios a

) BUSGS del CUidCldo quienes requieren cuidado y a quienes cuidan en

areasrurales o urbanas de dificil accesibilidad.

Lleva los servicios a los domicilios de las

) CUidCIdO Cqsq q Cqsq cuidadoras que no pueden acceder a las "~ sgsor 3z

manzanas ni los buses del cuidado.

E ... -\“-"
Ofras unidades Colegios, jardines infantiles, centros dia, entre ?
operativas de cuidado ofras.

e p———



- o MANZANAS DEL
Aol ety Manzanas del Cuidado CHr

Nueva forma de ordenamiento
territorial que pone en el centro
de la planeacion las demandas
de cuidado de la poblacién.

Es un conjunto de
equipamientos acotados en un
drea de 20 minutos caminables,
articulados por el espacio
R publico.
CDC Porvenir - SDIS
Manzana Bosa El Porvenir

Atencion en dupla
. IV + Simultaneidad +
= o gl Proximidad

anitas

pAg i D
CB. M




MANZANAS DEL

pé’,"ff,',ggté Manzanas del Cuidado

Ciudad Bolivar Manitas

Entidad Ancla: SuperCade Manitas

Servicios

» Escuela de la bici

« Cenfiro de Escucha Mujer

« El Arte de Cuidarte

« Actividad Fisica

« Emprendimiento/Empleabilidad
« Educacion Flexible

« Dupla psicojuridica

Atenciones: 78.093

Personas atendidas: 11.582
Fecha Apertura: Octubre 2020
Fecha de corte: Noviembre 2023.

InfoCuidado. Diciembre 31 de 2023.




Unid@s
por Bogota

;Que es
una

Manzana

y que
no es?

SISTEMA
DE €UIDADO

v Brindamos servicios para cuidadoras y para las personas
que requieren cuidado.

v Hacemos acompanamiento en duplas para garantizar la
atencioén simultanea.

v Liberamos horas que garantizan la reduccion de la
pobreza de tiempo.

v~ Debe haber una apuesta para la redistribucion de tareas
entre hombres y mujeres.

v Es una estrategia intersectorial que vincula a varias
instituciones del distrito.

v Debe haber servicios simultdneos, préoximos y flexibles.

¥ No es una oferta de servicios institucionales a la
comunidad en general.

X No es una guarderia, no es un gimnasio.

X No es un edificio, es una apuesta social para las mujeres.




Q Personas cuidadoras

Servicios basicos en Manzanas del Cuidado Bt uiasadis

@ Personas mayores

Unid@s

por Bogota

@ Personas con discapacidad

@ Hombres y familias
0 Ambiente .,
o Cultura, Recreacion y Deporte

o Integracidén Social

Proteccidony
Bienestar Animal

e e 1 I I
1 Ve 1 1
i Lavanderias Q | Jardin Infantil 6 -
| comunitarias v : ! i
e P s i Manejo ambiental ! -
L o okttt e & N | Atenci o NN ' i de recursos | ! Programa Calma: !
i Actividades de Q ! Atencion a NN ) i : | 'rog "
: descanso ' menores de 3 qﬁosﬁ I naturales como , i Escuela de :
e e o] L i estrategia solidaria | Jornc:u.ias .d'e ' Hombres al i)
e TR e e e e i | esterilizacion i Cuidado y Linea W
e s . B o o o o e e 1
e de cudate, @ | Aieinese . . oo -
o=~ o=~ Vé Vd ° .. ;. I
| para nifos y nifias 47 | Ziscapaci dad Jardin Botanico ! yeterinarias @ | Actividad Fisica | ; Ciclos de lectura
b L sz, 0 bmmeeeeeemmeeeeee————- : | para personas 6 ----------------------
EEEmmmEmmmEmmmmmmEmmmmm—— 1 1 .
Atencidn inteagral a : P . __________: Talleres de i i g:I:z%C)lorqs (YOQO, |
g Arte de Cuidar- ' avtocuidado para | | !

Te para NNA con

1

1 1
1 1
1 1
i NNA en riesgo de 6 i
I trabajo infantil P!
1 1

. Sosozoosoosoooooomooes
cu!dadorqs Y Q i Escuela de la Bici M@

Lo discapacidad i cuidado de P oscea e
:-_-_-_-_-_-_-_-_-_—_-_—_-_—_—_—_—_—_—_—_—_—: anlmalej de i ] Actividad Fisica |
- . compaiia Lo @
! Generacién de T et ! 1 parapersonas , .
| oportunidades @ i Terapia de ﬁ pooTTTTTTTT T | mayores i | Programa NIDOS: |
! para personas I I naturaleza W | Mirary no Tocar Q I Experiencias Q
| mayores i bommmmmmmmomomsomomees ettt ' i artisticas para la
1 I :
1

primera infancia i
1
Articulo 24. Decreto 415 de 2023



Q Personas cuidadoras

Servicios basicos en Manzanas del Cuidado Bt uiasadis

@ Personas mayores

Unid@s

por Bogota

@ Personas con discapacidad
@ Hombres y familias

Desarrollo
Econdmico

st E,,
.
.0

L2 A
®aapns®

r - R piviinpii'y ittt e Ty ua et S e . r

i Medicina general y i Formacion i E : i

i enfermeria i complementaria i Ruta de ] I ]

------------------------ . 7 ge . 7 H H 1

e i (Ofimaticaq, inglés, @ emprendimientoy | : !
1 ope Y H 1A o7 1

| g iciliari ! 1 certificacion de i formalizacion 0O ! Talleres de educacién e J

i Visitas domici '.?"‘.JS Y i saberes) H i inclusion financiera Q

| 9rupos cornunitartos Corentacion 2 i i Talleres de | (asesoria para la :

i para la salud mental 7 | Orientacio Q ! orienfacién | compra de vivienda) |

R | psicosocial | 4 | socio-ocupacional Turismo ] i

o= mmmmmm———mmmmmmmm ) F====---=-= m——mmmmmmme H ettt | I

i . I I Orientacion i I '

i Acciones para H H asesoria 'un’c}lica ! Refuerzo - ! i

I promover prdcticas de R bl el T - i escolar € 4400009 A0 TUUUUmmmmsmmmosssssssmmees

! cuidado y hdbitos de  Talleres de i I (Nifios, nifasy

1 e .z 1

 vida saludables ; ! fransformacién () odolescentes) .

o o e e 1 1

------------------------ Lcutvral |

Recorridos turisticos de

| apropiacién de ciudad @ SISTEMA
i en localidades i
| priorizadas i DE CUIDADO

Tiempo y servicios para las mujeres

de laboratorios y
psicoterapia rapida

(en casa) I i
H i Articulo 24. Decreto 415 de 2023

T i
i Entrega de ]
I medicamentos, toma

!

1

1

1

1

1



ey it Buses del Cuidado

Son Manzanas del Cuidado moviles que
llegan a los lugares donde no hay manzanas
del cuidado fijas, con vehiculos equipados
para prestar servicios a quienes requieren
cuidado y a quienes cuidan en dreas rurales
o urbanas de dificil accesibilidad.

;. Como operan?

Conftrato via licitacion publica

=

Gestion de vigencias futuras (Julio/2024)

=

Seleccion de ubicacidon de buses:
3 urbanas y 3 rurales por ciclo de operacion

=

16 Servicios de las entidades del sistema



Localizacion de los Buses del Cuidado

Criterios de priorizacion y
localizacion .

1 | Resultado indice de priorizacién |

2 | Déficit de atencidn institucional en CIOM |

-
3 | indice de violencias por zonas (UPZ) |

4 | Proximidad a Manzanas del Cuidado |

e

5 | Enfoque de operacién 100% rural |
7

6 | Accesibilidad de la ciudadania |

@

Buses del
uidado

o

| 8 Zonas Rurales

_iDonde hemes.estado?

3
Y

-

Usme, Ciudadad Bolivar, Sumapaz,
Suba, Chapinero, San Cristobal,
Usaquén y Santa Fe

8 Zonas Urbanas

LN

Rafael Uribe Uribe, Suba, Engativq,
Usme, Kennedy, Fontibén, Barrios
Unidos y Antonio Narino

2 i

4 w2 el

e
&>

« .%Cudnto tiempo estamos

”

eh cada zona?
5 mesesy, 44

il
B i~ -

,*4

.

+



Personas cuidadoras

pyrnégggté Servicios Basicos en Buses del Cuidado Ninos, nifios y adolescentes

Personas mayores

Personas con discapacidad
Hombres y familias

Desarrollo

Integracidén )
Economico

Social

Refuerzo escolar GQ

personas con NNA

discapacidad i

-------------------- 1 e e —————————— e EmEmmmEmmm—————— e et iy ] o m————————
" . L » Lo b b | Lo :
! Formacion Q I Actividad Lo . ' Ruta de } il '
i complementaria ™ i Fisica para Q ! Educacién QI Arte de ﬁ i emprendimiento y g ); il Tallere§,cle !
N b I lexibl i P acid i . 1 educacione

personas T Flexible ] : formalizacion 1 | . i

-------------------- I ] Cvuidarte i I P . y
r i . P i v ol i | Prevencidony | inclusién
i . sz i i cuidadoras i i H i 1 e e R promocién de Pl Clu ! I
; Orientacion Q .o I R I ! | : od 0 i financiera
! psicosocial [m===————mm—————— e i e e e e i e i asaiv v I
S | prmmmmmmmmmmmeeee —— s {{ colectiva | L]
i wvi 1 1 1
I P Actividad X | Talleres de il b | I
i 1 1 Fisica para @ 1 . .z . H 1 I Ruta de empleo I i
I Orientacién ! ] 1 orientacion socio- i I i ! i
1 y 1 1 1 1 1 1 1 ! 1
. pacionY @) | personasmayores i | (. oacional W b o I
i asesoria juridica 4 I . P L Bodold i I e T i
1 ! e ———— - e —————————————— ] ogora re 1
1 1 - 1
T . S — -, 1 dcompand e"@

! Actividad ' ' la vejez
1
1
1
1
1
1
i

T
i i
I Talleres de @'ﬁ@ i Fisica para @
i transformacién 1 !
i cultural i i
|

Articulo 27. Decreto 415 de 2023



SISTEMA
Asistencia en Casa

Relevos domiciliarios Asistencia en Casa

. SDMUJER/PNUD
a cuidadores (2023 -2024)
Secretaria de Salud Bloomberg

Servicios temporales para liberar tiempo de cuidado
de personas cuidoras (terapia ocupacional,
psicologia, gestion del riesgo en salud, momentos de
respiro) y cuidado temporal por auxiliares de
enfermeria a mayores de 18 anos que requieren
cuidado.

Servicios de formacion y respiro a personas cuidadoras
(Certificacion de saberes, atencion juridica, apoyo
en trdmites para acceso a servicios sociales y talleres de
cambio cultural)y actividades de autonomia y vida
independiente para personas con discapacidad.

Bogotd te cuida

en Casa
Secretaria de Infegracion Social

Centro Dia a tu Casa
Secretaria de Integracion
Social

Liberar 4 horas semanales de las personas cuidadoras

AIENEION WEInSTOe SIUMTE ) EEs GG enEs els (L (piscologia y terapia ocupacional) y atencién domiciliaria

anos con dependencia funcional (auxiliar de

transitoria a personas con discapacidad (terapia
ocupacional, fortalecimiento redes de apoyo,
acompanamiento psicologico).

enfermeria, atencion psicoafectiva, encuentro
infergeneracional mensual y salida Iudico recreativa)




Programa de Asistencia en Casa

SDMujer/PNUD. Financiado por la Fundacion Bloomberg Philanthropies (Septiembre 2023-2024)

41 O Hogares

+ Chapinero

+ Barrios Unidos
+ La Candelaria
+ Teusaquillo

* Usaquén

Engativa Puente
Aranda

+ Fontibon
* Suba
« Engativa

Ciudad
Bolivar

Kennedy

-Q

W

HAMUIER Marzo- Mayo 2024

‘ SECRETARIA DE

BOGOTA

COLOMBIA

ChALLENGE

« San Cristobal
+ Santa Fe

* Puente Aranda
+ Los Martires

Ciclo 2

* Antonio Narifio
¢ Usme

« Rafael Uribe

* Tunjuelito

» Bosa
» Ciudad Bolivar
* Kennedy

SISTEMA
DE €UIDADO

ooy servicion pors s mrerer §

OBIJETIVO

Reducir la sobrecarga de cuidado de las
personas cuidadoras 'y  promover la
generacion de capacidades y la vida
independiente de las personas con
discapacidad

Evaluacion
Certificacion de Saberes -
SENA
Apoyo en trdmites para
acceder a servicios
sociales

Cuidadoras

Personas con
discapacidad mayores de
18 anos que requieren
altos niveles de apoyo

Autonomia y vida
independiente

Talleres de cambio
cultural

Cuidadoras, personas con
discapacidad y familias



Oftras Unidades Operativas del Cuidado
A\

* Prestan servicios presenciales o no
presenciales, tanto publicas como
privadas, que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos del Sistema Distrital
de Cuidado

« Ubicadas afuera del perimetro de las
Manzanas de Cuidado.

Ejemplos:
o Colegio Gerardo Paredes - Educacion
Flexible.
o Linea Calma
o Casas de Igualdad de Oportunidades-
Atenciones por temas derivados de |a
sobrecarga de cuidado.

o Jardines Infantiles- Atencion de la primera | ' T g .
infancia. - & | awir | BOGOT/\

-




porbousts  Conmés ae 3.594.233 afienciones

Hemos cambiado la vida de mas de 621.150 mujeres y sus familiares

28.983

Mas de 37.523 236.754 38.120 mujeres y sus 3.259 4.961 nii
: ersonas ; LA
personas mujeres y sus mujeres y sus familiares P! | nifias SO
grqdugdas de familiares familiares con participantes en uiilizaronilas Arte de
bachillerato, participaron en | conocimientos actividades de (efiietey 28 Cuidarte
formacion | gctividades de | para acceder a fransformacién | comunifarias 821 bi
complementari | pgile, ejercicio la ruta de cultural. 705 Dpias 241 Dias
ay cerfificacion y bienestar empleo y 10.649 liberados liberados

de saberes «
emprendimiento holhbrat

Fuente: InfoCuidaod. Fecha de corte: diciembre 31 de 2023.



Unid@s

Sistema de Informacion de Cuidado infa%uidado

por Bogota

Secretaria Distrital de Integracién Social

y 4
. Que es?
Es el Sistema de Informacidon que consolida los datos
compartidos por las diferentes entidades de las
personas beneficiarias y las atenciones que ellas

reciben por los servicios prestados en el marco del
Sistema Distrital de Cuidado

Secretaria Distrital de Salud
Secretaria de Educacion del Distrito
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Cultura
Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria Distrital de Ambiente

NS N N N N NN

Secretaria Distrital de Desarrollo

;Desde cudando se tiene Econsmico
inforchién diSpOﬂib'Q? Secretaria Distrital de la Mujer

(\

(Atenciones): (Atenciones y personas): . . 2. .z
Buses + Manzanas Buses + Manzanas + Asistencia en casa + Instituto Distrital de Recreacion y
+ Asistencia en casa Unidades operativas de cuidado Deporte (IDRD)

Instituto Distrital de Protecciéon y
Bienestar Animal (IDPYBA)

Instituto Distrital de Turismo (IDT)
Instituto Distrital de las Artes (IDARTES)

2023

Jardin Botdnico de Bogotd



Nuevas apuestas

Transformacion Cultural

» Escuela para Hombres 2.0.

« Diseno de estrategias, metodologias y
dispositivos pedagdgicos

+ Tejiendo Mundos de Igualdad:
transformacién cultural y prevencion
del abuso sexual de ninos, ninas y
adolescentes a través del arte, el
juego vy la cultura.

Empoderamiento Econémico

Autonomia econdmica y generacion de
ingresos. Desarrollo Econédmico.

DISTRITAL DE

UIDADO

C

Alianzas con el Sector Privado

Vincular al sector privado para cualificar la oferta
de servicios asociada a procesos de
transformacioén cultural y se sumen al Sello de

lgualdad.

Alianzas para fortalecer el Sistema. ONUMujeres —
Monterrey

Discapacidad y Salud Mental

Fortalecimiento del enfoque de
discapacidad en fodos los servicios 8

del Sistema.

L
— '

* FIAED)
Ly
MGas servicios para las cuidadoras que. -
contribuyan a su salud mental.

Wi,



Unid@s SISTEMA

por Bogota DE€UIDADO

Thempo y Mrvicion para Wis mujeres

Verificacion de quorum e instalacion
Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado
Nuevas apuestas:

* Apuesta de transformacion Cultural

* Nuevos servicios

Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comisidn Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado (articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):

* Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivar y CDC Lago
Timiza - Kennedy

» Definir las Manzanas del Cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas
entidades ancla. Se tienen proyectadas y presupuestadas en el proyecto de
inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa

2) CDC Molinos Il - Rafael Uribe Uribe

Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion I by
9 ) wosimer | BOGOT/\




Unid@s Plan Anual de Trabajo de la Comision Intersectorial del  sistema

por Bogota Sistema Distrital de Cuidado DE€UIDADO

Decreto 415/2023 - Articulo 5. Funciones Comisién T

Presupuestar y apropiar los recursos en el marco del Plan de Desarrollo 2020 - 2024 “Bogotd Camina Segura”, por parte de las

entidades miembros del Sistema Distrital de Cuidado para las diferentes modalidades de operacidn (manzanas, buses y asistencia
en casq)

Inaugurar y poner en operacion 2 nuevas manzanas del cuidado en los 100 primeros dias de Gobierno: Ecoparque - Ciudad
Bolivar y Lago Timiza - Kennedy en el mes de marzo.

Inaugurar y poner en operacion 2 nuevas manzanas del cuidado a partir de julio de 2024 : El Camino - Engativa y Molinos Il -
Rafael Uribe Uribe.

Mantener y hacer seguimiento a las 23 manzanas existentes. Inagurar é nuevas manzanas en el marco del Plan de Desarrollo 2020
- 2024 “Bogotd Camina Segura”.

Implementar y hacer seguimiento a los Buses del Cuidado, urbano y rural hasta 30 de Abril de 2024. Gestionar de manera
temprana las vigencias futuras para su adecuacion en 2024 y su operaciéon a partir de diciembre de 2024.

Operar los Programas de Asistencia en Casa de SDMujer (premio Bloomberg) hasta diciembre de 2024 y hacer acompanamiento
a los Programas de Asistencia en Casa de Secretaria Distrital de Integracion Social y Secretaria Distrital de Salud.




Unid@s Plan Anual de Trabajo de la Comision Intersectorial del  sistema

por Bogota Sistema Distrital de Cuidado DE€UIDADO

Decreto 415/2023 - Articulo 5. Funciones Comision T

Fortalecer la operacién del Sistema acogiendo las recomendaciones de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado vy

transitando de una légica de servicios a una légica de derechos, empoderando social y politicamente a las mujeres en sus
diferencias y diversidad.

Consolidar 1 estrategia de transformacion cultural orientada al cambio comportamental, la redistribucion de los frabajos de
cuidado v la transformacidon de imaginarios discriminatorios que limitan el ejercicio de derechos de las mujeres, en articulacion y

coordinacion entre la SDMuijer, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte y todas las entidades miemlbros de la Mesa
de Transformacién Cultural.

Articular con la Secretaria Distrital de Planeacion para establecer e identificar los compromisos del Sistema Distrital de Cuidado en
el Plan Maestro de Servicios del Cuidado y Servicios Sociales.




Proyecciones 2024 - Manzanas del cuidado

Manzanas a inaugurar
Marzo 2024

100 Primeros dias de Gobierno
Bogotd Camina Segura

o i i e e e, e [

2 Manzanas sugeridas
para proxima apertura

Bolivar

A -

__Barrios’
~"% Unidos

-

SISTEMA
DE €UIDADO

protons
;J i
et/

ALCALDIA MAYOR BOGOT,\

DE BOGOTAD.C.



Unid@s SISTEMA

por Bogota DE€UIDADO

Tiempo y sericion pars Wis mujeres

Verificacion de quorum e instalacion

Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado

Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacion Cultural
* Nuevos servicios

Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado (articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):

e Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivar y CDC Lago
Timiza - Kennedy

* Definir las Manzanas del Cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas

entidades ancla. Se tienen proyectadas y presupuestadas en el proyecto de
inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa
2) CDC Molinos Il - Rafael Uribe Uribe

b Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

g ¥
b %

b IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion scnme | BOGOTI\

v VVV




Unid@s er o . o , . SISTEMA
Evaluacion Sistema de Cuidado: Ficha tecnica SUSTRITAL

Trempo y srvior pars L mujeres

por Bogota

Cuantitativo

Poblacién objetivo: personas cuidadoras
registradas en Infocuidado con corte a julio de
2023 y grupo control construido a partir de
Sisbén IV.

Diseno muestral: muestreo aleatorio simple sin
reemplazo en los estratos. Representatividad por
modelo de operacidon y sexo a nivel Bogotd.
Tamano de muestra alcanzado: 2.674 encuestas
en total, 1.337 al grupo tratamiento, 1.337 al
grupo control.

Error muestral: 5%

Nivel de confianza: 95%

Instrumento: cuestionario de encuesta

Técnica: encuesta presencial

Cualitativo

Poblacién Objetivo: personas cuidadoras,
personas que requieren cuidado, funcionarios
y conftratistas, sociedad civil.

Diseno muestral: diseno de maxima variacion
entre grupos, considerando diversos contextos
institucionales y de operacion.

Tamano de muestra alcanzado: 58
instrumentos

Instrumento: guia semiestructurada de
instrumentos (entrevistas, grupos focales,
talleres participativos, observacion
etnogrdfica).

Técnica: talleres participativos y grupos
focales presenciales, entrevistas virtuales y
presenciales, observacion etnogrdafica.



Unid@s

Evaluacion Sistema de Cuidado: Metodologia

SISTEMA
DE €UIDADO

por Bogota

Distrital de Cuidado en términos de reconocer, redistribuir y
reducir.

» Caracterizar a la poblacion beneficiaria y los modelos de
operacion.

. ™
/-Evoluor el impacto de corto y mediano plazo del Sistema

Evaluaciéon de impacto

(oE

Evaluar la articulacién de las entidades que hacen par’re\
del Sistema Distrital de Cuidado.

* Analizar si se han alcanzado los objetivos propuestos, e

identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en la implementacion.

Evaluacion de Operaciones

Trempo y srvior pars L mujeres

2.674 encuestas

Encuestas aplicadas

Controles*
£ 3

Modelo de operacién* Tratados Total

Manzanas del cuidado 702 702
Buses del cuidado 345 345

Asistencia personal 290 290
Total 1.337 1.337 2.674

58 instrumentos cualitativos

18 en Manzanas
del Cuidado

(Bosa-Porvenir, Ciudad
Bolivar-Manitas, Centro)

17 con Actores 2 con Sociedad
institucionales Civil

9 de Asistencia
12 en Buses del

= buse Personal
ulaaqao

Kennedy, Engativd,
(Rural y urbano) ( Sbeg) J

*En los tres modelos de operacion se aplicaron encuestas tanto a hombres como a mujeres.
** El grupo confrol son hogares idénticos en caracteristicas socioeconomicas y necesidades de cuidado, que no han hecho uso de los servicios del SDC, obtenidos del
cruce entre Sisbén IV e Infocuidado.



Unid@s

SISTEMA

Resultados en la operacion: DOFA del Sistema Distrital de Cuidado % ui0abo

por Bogota

Fortalezas
(Interno)

Debilidades

(Interno)

Calidad humana y técnica de
las(os) profesionales.

Los criterios de operacion
funcionan de manera efectiva
(proximidad, flexibilidad,
simultaneidad, atencidn en
dupla) y se adaptan al
contexto.

El indice de priorizacion es Util
y garantiza transparencia. La
ficha técnica es clara 'y
objetiva y facilita la operacion
y articulacion.

Articulacion efectiva entre
entidades, formal e informall.

La gestidon de datos facilita la
toma de decisiones.

Amenazas
(Externo)

Apropiacion de enfoque y
objetivos del SDC es
heterogéneo.

Escasez de oferta para
personas que requieren
cuidado.

Sobrecarga laboral y
ausencia de prdcticas de
autocuidado.

Insuficientes insumos para el

desarrollo de actividades.

Infocuidado en proceso de

consolidacidon como sistema
y pocos mecanismos para la

gestion del conocimiento.

Muy poco tiempo para
evidenciar transformacion
cultural.

- Rigidez en procesos
administrativos y/o
juridicos dificultan la
operacion intersectorial.

- Sobrecarga de trabajos

de cvidado y problemas
de salud personas
cuidadoras.

- Desafios operativos y de
ubicacioén (buses).

- Inseguridad dificulta
acceso.

Thempo y servicion pars ls mujeres

Oportunidades

(Externo)

- Articulacién con redes
de cvidado comunitario
puede potenciar el
logro de los objetivos del
Sistema.

- Posibilidad de alianzas
estratégicas con el
sector privado y otras
organizaciones para
potenciar los impactos
del Sistema.




SISTEMA
DE €UIDADO

Thempo y sericion para Lis mujeres

Unid@s
por Bogota

Percepcion Manzanas, Buses y Asistencia Personal

PROBABILIDAD DE SER RECOMENDADOS MANZANAS DEL CUIDADO*

H - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Detractores (1-6) Pasivos (7-8) m Promotores (9-10)

Net Promoter Score (indice neto de promotores)** = 66,6
PROBABILIDAD DE SER RECOMENDADOS BUSES DEL CUIDADO*

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Detractores (1-6) Pasivos (7-8) ®m Promotores (9-10)

Net Promoter Score (indice neto de promotores)** = 64,5

Hipotesis y contraste con los resultados cualitativos:

Las personas participantes no reconocen ain a las Manzanas del
Cuidado de forma generalizada, sino a la entidad ancla, o incluso al
equipamiento al que asisten — a pesar de que todas estdn en
Infocuidado (solo califican quienes afirman haber asistido).

Las causas de una percepcion mds negativa, segun las actividades
cualitativas, tienen que ver con barreras de acceso (como
costos/tiempos de transporte), y la disponibilidad de oferta adicional
para personas cuidadoras o personas que requieren cuidado.

PROBABILIDAD DE SER RECOMENDADOS ASISTENCIA PERSONAL*

i - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Detractores (1-6) Pasivos (7-8) ®m Promotores (9-10)

Net Promoter Score (indice neto de promotores)** = 62,8

* En una escala de 1 a 10 (donde 1 es nada probable y 10 totalmente probable), é qué tan probable es que recomiende los servicios de ..?
** | cdlculo del Net Promoter Score (NPS) consiste en la diferencia entre el porcentaje de promotores (9-10) y el de detractores (1-6).
Fuente: Cdlculos propios a partir de encuesta al grupo tratamiento, siguiendo la metodologia de Reichheld (2003)



Percepcion sobre impactos en
Manzanas del Cuidado

Talleres de
autocuidado

Cambios en comprension y
practicas de cuidado

Personas
cuidadoras

Aumento de uso de tiempo en
actividades de autocuidado

Respiro  —  Actividad fisica (1)

Acompafiamiento e intervencion
oportuna en situaciones de crisis

Atencidn psico-

juridica
Identificacidon y uso de rutas de
atencion para la garantia de
. . derechos
Mayor evidencia en Buses del
Cuidado
| Serviciode Disminucién de carga asociada al
lavanderia trabajo de cuidado

Fuente: Base de datos cualitativa

Mejor comprensidn del cuidado

Satisfaccion por el reconocimiento y

como trabajo no remunerado valoracion social de su trabajo

Mejor comprensidn del cuidado

desde la co-responsabilidad

Apropiacion de practicas de
autocuidado

Mayor sensacion de Menos cansancio, mas

Salud fisica A . . , . . Mejor autoestima
bienestar fisico energia, mejor movilidad
1
1
1
1
|
1
! Disminucidn de estrés y Mejores relaciones intra- Redistribucién de
! ansiedad familiares labores de cuidado
1
Salud mental

Fortalecimiento y
generacion de redes de
apoyo

Mejores relaciones de

cooperacioén en el

barrio
(1) Actividad fisica agrupa oferta del IDRD: los servicios mas referidos son:
Escuela de la Bici, yoga, rumba, entrenamiento funcional y natacion.

Disminucion de sensacién
de encierro y aislamiento

Mayor recurrencia _ Menor recurrencia



Percepcion sobre impactos en

Manzanas del Cuidado

Culminar los estudios de primaria y/o

Educacion flexible bachillerato

Formacion

Curso de ofimatica

Personas
cuidadoras

Cursos en el marco de
formacion para el trabajo

Formacién
complementaria

- Educacidn e inclusién financiera ———

Orientacién socio-
ocupacional

Generacidn de

Ingresos

Fuente: Base de datos cualitativa

Impacto asociado también al componente respiro

Fortalecimiento y generacion de redes

de apoyo

Percepcién de que aumenta la
probabilidad de emplearse
formalmente

Mayor probabilidad de culminar el
bachillerato

Mayor probabilidad de acceder
a educacién superior

Mayor autoconfianza y motivacion para
iniciar otros procesos formativos

Desarrollo de capacidades para la vida

Mayor posibilidad de
generacion auténoma de
ingresos

Desarrollo de capacidades y
conocimientos para emprender
comercialmente

Reconocimiento de rutas para el acceso

a vivienda

Mayor recurrencia _ Menor recurrencia



Unid@s o ae , . s . SISTEMA
por Bogots Impactos cuantitativos segun objetivos del Sistema SIS TRITAL

Thempo y servicion pars ls mujeres

Reconocer

( )

Las personas cuidadoras dedican
alrededor de 6 minutos diarios adicionales
al cuidado personal y 6 minutos diarios
adicionales a actividades fisicas y de
bienestar.

Las personas cuidadoras son mas felices
(alrededor de 8% adicional en la escala de
valoracion).

-~
\_

Hay efectos positivos en términos de
participacidn en cursos cortos y de
formacion para el trabajo, aunque aun
son muy pequefios (<3%).

Redistribuir

4 )

Las personas cuidadoras tienden a estar
en desacuerdo con los estereotipos
tradicionales de género al interior del
hogar: “La mayoria de las mujeres tienen
un don natural para hacer los oficios del
hogar”; “La cabeza del hogar debe ser el
hombre”.

Cambios mas profundos requieren
transformaciones culturales que toman tiempo e
involucran a toda la sociedad.

Reducir

4 )

Aunque el Sistema ha promovido cambios

en la distribucion de las responsabilidades

domésticas, el efecto en la reduccion del

tiempo total dedicado a estas tareas no
es evidente.

Fuente: Base de datos cuantitativa

La reduccidn en tiempos depende de la
distribucion de las labores de cuidado




Unid@s Principales Conclusiones STRITAL
por Bogota P DEEUIDADO

Relacionadas con la operacion:

. La buena articulacion entre actores y entidades contribuye con el funcionamiento del Sistema a pesar de los
retos que supone la operacion intersectorial.

. El Sistema Distrital de Cuidado es altamente dependiente del equipo humano, por lo cual es importante
cuidar de este equipo y fortalecer estrategias de gestion de conocimiento.

. El fortalecimiento y transversalizaciéon del componente de fransformacién cultural es un elemento clave para
potenciar los impactos del Sistema en el mediano y largo plazo.

Relacionadas con los impactos:

. El incremento en el tiempo dedicado al cuidado personal y la apropiacion de prdcticas de autocuidado por
parte de las personas cuidadoras es indicativo de su auto-reconocimiento.

. Se evidencia un reconocimiento incremental de la corresponsabilidad de género en las labores domésticas y
un aumento en la opinidn de que los hombres deben participar en estas actividades. Sin embargo,
este cambio no es significativo.

. Las personas cuidadoras perciben redistribucidon de las cargas de cuidado con el Sistema (Arte de
Cuidarte), gracias a esto pueden retomar sus proyectos de vida. En general no hay mayores impactos en
redistribucion y reduccion de las labores de cuidado.



_ ] , . SISTEMA
Unid@s Recomendaciones estratégicas DE€UIDADO

Trempo y srvicion para Ws mujperes

por Bogota

1. Definir e implementar una estrategia de formacion sobre equidad de género, enfoque
transformador de género, cuidado, principios y alcances del Sistema Distrital de Cuidado,
con todas las personas de todas las entidades que prestan servicios en los diferentes modelos
de operacion y componentes.

2.  Generar una estrategia multisectorial que conduzca a la transformacion de los
comportamientos y la cultura en relacién con los roles de género y del cuidado, mediante
intfervenciones sostenibles, duraderas y continuas, liderada desde el Sistema Distrital de
Cuidado como eje articulador de la intervencion.

3. Ampliar la oferta para personas que requieren cuidado, con el fin de fortalecer el criterio de
simultaneidad en la operacidon, generando nuevos servicios o arficulando con ofros
existentes, en particular para personas mayores y personas con discapacidad.

4. Fortalecer la oferta de servicios para personas cuidadoras, para hacerla mds pertinente,
especialmente en los componentes de formacion y de generacion de ingresos.

5. Incentivar, acompanar y fortalecer la generacion de redes de apoyo social que permitan la
redistribucion comunitaria del frabajo de cuidado.



Unid@s SISTEMA
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Tiempo y sericion pars Wis mujeres

Verificacion de quorum e instalacion

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Presentacion del Sistema Distrital de Cuidado

Nuevas apuestas:
* Apuesta de transformacion Cultural
* Nuevos servicios

Aprobacion del plan anual de trabajo de la Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado (articulo 5 del Decreto Distrital 415/ 2023):

e Inauguracion manzanas CDC Ecoparque — Ciudad Bolivar y CDC Lago
Timiza - Kennedy

* Definir las Manzanas del Cuidado a inaugurar en 2024 y sus respectivas

entidades ancla. Se tienen proyectadas y presupuestadas en el proyecto de
inversion 2024:

1) Centro El Camino — Engativa
2) CDC Molinos Il - Rafael Uribe Uribe

Resultados de la Evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado

IBO - Registro Mujeres Cuidadoras, carnetizacion

VvV VvV VVV
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CHATBOT PARA CUIDADORAS * WCHATBOT PARA PRESTADORES
REGISTRO UNIFICADO DE INFORMACION BASE DE LAS CUIDADORAS REGISTRO DIGITAL MASIVO DE ASISTENCIA A LOS SERVICIOS
Acercar el estado al ciudadano a partir de una : e Disminuireluso de listados enpapel, haciendo mas
soluciondigital que genera confianzay pertenencia a eficiente, seguroy confiable el registro de asistencias.
través de v_v'hatsapp. _ . e Ahorrosparalaciudad entareasrelacionadascon el
Conversacion 1a 1Manzana del Cuidado- Cuidadora : registro y procesamiento de datos.

Complemento alos sistemas de informacion de cada entidad

Soluciones hacen parte de Infocuidado
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CHATBOT PARA
CUIDADORAS

Devuelve 20 min

acadaclase, al separarla
capturadeinformacion del
momento del servicio.

0 delosregistrostienenla
0 informacion completa

CHATBOT PARA
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PRESTADORES
Métodos CHATBOT
TRADICIONALES Asistenciavirtual
+|.5horas 5 min

diarias xclase

Ahorrode 2 75

horas ala semana en tareas
relacionadas al registroy
procesamiento de datos.
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BENEFICIOS

o et

Registro por unica vez en el sistema para todos los servicios. Evita que

las usuarias deban dar toda suinformacion de manera repetida en cada
servicio.

Aumento en el tiempo real de la clase debido a la separacion de la
captura de informacion delmomentode la clase/servicio

Canal de difusién de informacién alinstante - 1a1- para promocion de
nuevos servicios, programacion, progreso, certificados.

Confianza y practicidad Carnet como elemento de pertenenciaala
comunidad del cuidado e identificacion y registro de asistencia - evita
uso de cédula.
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BENEFICIOS

Eficiencia: Aceleracion en la captura deinformacion de calidad de nuevas
personas beneficiarias del SIDICU.

Estandarizacion y completitud: Homogeneizacionde los datos de

caracterizacionbase capturados enlos servicios - completos y de calidad-
que habilita el analisis, visualizacion y la generacion de reportes.

Interoperabilidad: Bases de datos conectadas a través de APIscon los
sistemas de informacion de entidades y con Infocuidado.

Ecosistema tecnoldgico: Fortalecimiento de procesos tecnologicos de
entidades que no cuentan con sistemas de informacionrobustos para el
registro de atenciones.

Permite el disefio y mejora de servicios basados en las caracteristicas de la poblacion. Identificacion de
tendencias relacionadas ala poblacion que asiste a los servicios del Sistema Distrital de Cuidado
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Escalamiento de soluciones al SIDICU
(Manzanas del cuidado, buses, unidades operativas, asistencia en casa)
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En el piloto 2023 Manzanas

participaron:
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;. Queé se necesita i ara escalar estas soluciones?
Necesitamos que todas las entidades se monten
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. Conexiones
$ 3 3 O O m | I I 0 nes / 4 anos sistemas de informacion por entidad

Pararegistrar 1 millén de mujeres en los proximos 4 aNOS y Desarrollar APIs / endpoints de conexion a sistemas

misionales de cada entidad.
-no reemplaza ningun sistema de informacion-

$ 58 millones™ / por entiaad o

*valores asumiendo costo es igual para las 14 entidades Promocion de registro beneficiarias
autogestionado o asistido

usar chatbot de asistencias en todos los servicios del SIDICU

(tbe Anire + Diabogfiowe s Mata) Escalamiento a los servicios

costo variable - segun el uso

Servicios adopcioninmediata / Servicios

Soporte y mantenimiento necesidades particulares de info
Equipo implementadory gestor

Carnets - Tableros registro Modelo de Gobernanza
Insumos, impresion, operario

*sinescarapela nicinta

SDMujercomo coordinador de las soluciones
Formaciony coordinacion digitales
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA COMISION INTERSECTORIAL DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO 2024

Metas

Resolucion 233 de 2018, Resolucion 753 de 2020, Acuerdo Distrital 893 de 2023 y Decreto Distrital 415 de 2023

Sesion de

1. Definir, establecer, actualizar y hacer seguimiento a los
objetivos del Sistema Distrital de Cuidado establecidos en el
articulo 3° del Acuerdo Distrital 893 de 2023

Brindar insumos y recomendaciones para la
formulacion de los Planes Distrital y Locales de
Desarrollo 2024-2028 y el establecimiento de
metas que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del Sistema Distrital de Cuidado.

Participar activamente en las fases de identificacion, caracterizacion y
formulacion del proceso de planeacion brindando insumos y
recomendaciones para la elaboracién de los Planes de Desarrollo Distrital y
Locales 2024-2028, en los instrumentos disefiados para tal fin, en aras de
que se establezcan metas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
del Sistema Distrital de Cuidado.

*Sesiones ordinarias No.1y 2 de la Comision
Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado.
*Sesiones ordinarias No. 1 y 2 del Mecanismo de
Participacion y Seguimiento.

*Sesiones ordinarias de la UTA segun se requiera.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Entidades de la
Administracion Distrital y
Local

2. Formular, actualizar y aprobar los lineamientos técnicos,
operativos y metodolégicos del Sistema Distrital de Cuidado,
orientando y emitiendo los conceptos y recomendaciones
que se requieran.

Adoptar recomendaciones de la Evaluacién de
Operaciones e Impacto del Sistema Distrital de
Cuidado realizada en el afio 2023, para el
fortalecimiento de su operacion con énfasis en
los enfoques establecidos en el Acuerdo
Distrital 893 de 2023.

Socializar y actualizar en caso de que se requiera, el documento de Bases
Técnicas del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota. Lineamientos
técnicos y de Gestion, en atencién a las recomendaciones de la Evaluacion
de Operaciones e Impacto realizada en el afio 2023, con énfasis en la
Estrategia Pedagdgica y de Cambio Cultural y el componente de servicios
de Transformacién Cultural del Sistema.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones de la Mesa de Transformacion Cultural,
Mesa de Trabajo de la Unidad Técnica de Apoyo.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Secretaria Distrital de
Planeacién

*Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y
Deporte

3. Establecer, hacer seguimiento y actualizar los modelos de
operacion y estrategias del Sistema Distrital de Cuidado, asi
como avalar los lineamientos, directrices, estandares
técnicos e instrumentos requeridos para su funcionamiento.

Elaborar, actualizar y aprobar las fichas
técnicas de los modelos de operacion del
Sistema Distrital de Cuidado, por parte de la
Unidad Técnica de Apoyo de la secretaria
técnica de la Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado.

A. Elaborar y aprobar 4 fichas técnicas de las manzanas del cuidado a
inaugurar en el transcurso de 2024.

B. Actualizar y/o elaborar 2 fichas técnicas de los buses del cuidado, una
de las zonas urbanas y otra de las zonas rurales, segun se requiera
(actualizacion de fichas por adicion de contrato en las mismas zonas del
ciclo V o elaboracién de fichas del ciclo VI).

C. Disefiar el formato, elaborar y aprobar las fichas técnicas para
programas o proyectos de asistencia en casa o asistencia domiciliaria en
proceso de implementacion.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

Secretaria Técnica a cargo

de la Direccion del Sistema

de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Inaugurar y poner en operacion 4 manzanas
del cuidado que se encuentran en proceso de
desarrollo en 2024, asi como mantener las 21
manzanas del cuidado existentes, para un total
de 25 manzanas del cuidado al finalizar la
vigencia, como parte de los modelos de
operacion del Sistema Distrital de Cuidado.

A. Inaugurar y poner en operacion de 4 nuevas manzanas del cuidado en el
Distrito Capital, en las siguientes localidades: Ciudad Bolivar, Kennedy,
Engativa y Rafael Uribe Uribe.

B. Consolidar la oferta de servicios en las manzanas del cuidado conforme
a las fichas técnicas elaboradas y aprobadas por la Unidad Técnica de
Apoyo.

C. Actualizar (inclusién del modelo de asistencia en casa o domiciliaria) e
implementar la guia de modificacién de fichas técnicas de los modelos de
operacion del Sistema Distrital de Cuidado segun se requiera.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal de las Manzanas
del Cuidado.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Entidades del Sector
Central y Descentralizado
que integran la Comisién
Intersectorial del Sistema
Distrital de Cuidado y
prestan servicios en las
manzanas del cuidado y
lideran sus equipamientos
ancla y complementarios.

Culminar el ciclo V previsto hasta el 30 de abril
de 2024, en el marco de la adicién realizada al
Contrato No. 928 de 2022 de buses del
cuidado, asi como mantener este modelo de
operacion del Sistema Distrital de Cuidado.

Implementar el ciclo V de los buses del cuidado, con el fin de garantizar la
operacion en tres zonas urbanas y tres zonas rurales del Distrito Capital,
asi como mantener este modelo de operacion del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Interlocal de los Buses del Cuidado.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Entidades del Sector
Central y Descentralizado
que integran la Comisién
Intersectorial del Sistema
Distrial de Cuidado y prestan
servicios en los buses del
cuidado.




Implementar y hacer seguimiento a los
proyectos/ programas de asistencia en casa,
como parte de los modelos de operacion del
Sistema Distrital de Cuidado.

Implementar y hacer seguimiento de los siguientes programas de
asistencia en casa o domiciliaria en el Distrito Capital, entre otros que se
implementen en el transcurso del afio:

*"Bogota Te Cuida en Casa", dirigido a personas cuidadoras y personas
mayores con dependencia funcional (SDIS).

* "Asistencia en casa" dirigido a cuidadoras en sus diferencias y diversidad,
personas con discapacidad mayores de 18 afios y sus familias por parte de
la Secretaria de la Mujer, con recursos de la Fundacién Bloomberg
Philantropies, en el marco del Premio Desafio Global de Alcaldes 2021,
ejecutados a través del PNUD, teniendo en cuenta el siguiente cronograma
de implementacién: a. Ciclo 1 (2023). En las localidades de Bosa, Ciudad
Bolivar y Kennedy con 110 hogares participantes. b. Ciclos 2, 3 y 4 (2024).
En otras localidades con 75 hogares en cada ciclo. c. Ciclo 5 (2025). En
otra localidad con 75 hogares. El Programa solo se implementa en la parte
urbana de Bogota Distrito Capital.

*Sesiones ordinarias y estraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema de Cuidado
*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Mesa
de Articulacién Interlocal de Asistencia Personal

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Entidades del Sector
Central y Descentralizado
que integran la Comisién
Intersectorial del Sistema de
Cuidado e implementan
programas/proyectos de
asistencia en casa o
domiciliaria.

4. Coordinar y articular las entidades publicas de los

Sectores Central y Descentralizado, las Alcaldias Locales o
quienes hagan sus veces, asi como las entidades del orden
nacional competentes para la implementacién y seguimiento
del Sistema Distrital de Cuidado, incorporando los enfoques
del Sistema Distrital de Cuidado establecidos en el

articulo 5° del Acuerdo Distrital 893 de 2023.

Promover la participacion de las entidades que
integran y son invitadas permanentes a las
instancias de coordinacion, articulacion y
participacion del Mecanismo de Gobernanza
del Sistema Distrital de Cuidado,
convocandolas oportunamente a las sesiones
y brindando los insumos técnicos para la toma
de decisiones, asi como para la
implementacion de los modelos de operacion.

A. Elaborar y manterner actualizados los siguientes directorios con la
informacion proporcionada por las entidades que integran y son invitadas
permanentes, asi como por las representaciones a las instancias de
coordinacion, articulacion y participacion del Mecanismo de Gobernanza
del Sistema Distrital de Cuidado:

1. Directorio de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado.
2. Directorio de la Unidad Técnica de Apoyo.

3. Directorio de las Mesas de Articulacion Local e Interlocal, a saber: 3a.
Manzanas del cuidado. 3b. Buses del cuidado. 3c. Asistencia personal.

4. Directorio del Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema
Distrital de Cuidado.

B. Mecanismos de comunicacion efectiva establecidos entre las entidades
y sus delegaciones/designaciones, en cada una de las instancias del
Mecanismo de Gobernanza del Sistema Distrital de Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal de las Manzanas
del Cuidado.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Entidades del Sector
Central y Descentralizado
que integran y son invitadas
permanente a la Comision
Intersectorial del Sistema de
Cuidado.

Articular acciones orientadas a la
implementacién y seguimiento del Plan
Maestro de Servicios de Cuidado y Servicios
Sociales (PMSCSS), en el marco del Plan de
Ordenamiento Territorial 2022-2035.

A. Identificar proyectos en marcha o en proceso de desarrollo con potencial
para la apertura y funcionamiento de manzanas del cuidado, teniendo en
cuenta que la meta establecida para el periodo 2024-2027 en el PMSCSS
es de 8 manzanas del cuidado nuevas, fijas y méviles, hasta la
inauguracién de 45 manzanas del cuidado en el afio 2035.

B. Realizar acciones de coordinacion y articulacién de caracter
intersectorial que se requieran para la implementacién del PSCSS.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Mesa de trabajo de la UTA: Mesa de
Infraestructura del Cuidado.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Secretaria Distrital de
Planeacién.

*Entidades del Sector
Central y Descentralizado
que integran la Comisién
Intersectorial del Sistema
Distrital de Cuidado, tienen
competencias o funciones en
la implementacion del
PSCSS o lideran
equipamientos ancla.

5. Promover la participacién y fomentar la corresponsabilidad
del gobierno nacional, las administraciones local y distrital y
el sector privado en el Sistema Distrital de Cuidado, asi como
del sector comunitario, las familias en su diversidad y entre
mujeres, hombres y personas no binarias en sus diferencias
y diversidades, para el reconocimiento, la redistribucion y
reduccién de los trabajos de cuidado no remunerados.

Socializar los avances en la consolidacién de
alianzas y ejercicios de cooperacion y
articulacion para fortalecer el Sistema Distrital
del Cuidado.

Definir acciones para fortalecer las Alianzas y los procesos de articulacion y
cooperacion, cuyo fin es promover la amplificacién y apropiacion de
conceptos, acciones o estrategias dirigidas a fomentar la redistribucion en
los trabajos de cuidado no remunerado en Bogotd, desde la articulacion de
diversos sectores entre los que se destacan los sectores privado, sin &nimo
de lucro, comunitario, educativo, de la cooperacién y la sociedad civil.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
*Actores corresponsables
con los objetivos del Sistema
Distrital de Cuidado.




Culminar el proceso de ampliacion del
Mecanismo de Participacion y Seguimiento del
Sistema Distrital de Cuidado en
correspondencia con lo establecido en el
Acuerdo 893 del 28 de marzo de 2023 “Por el
cual se institucionaliza el Sistema Distrital de
Cuidado de Bogota D.C. y se dictan otras
disposiciones”, el Decreto Distrital 415 de 2023
que lo reglamenta y la Resolucion 0541 de
2023 "Por medio de la cual se adopta el
proceso de eleccion de varias
representaciones del Mecanismo de
Participacion y Seguimiento del Sistema
Distrital de Cuidado para el periodo 2024~
2028" y fortalecer la participacion ciudadana
en esta instancia para el cumplimiento de sus
funciones.

A. Vincular a las nuevas representaciones por designacion y eleccion al
Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema Distrital de Cuidado
que se encuentran pendientes, a saber:

1. Un(a) representante del Consejo Distrital de Juventud.

2. Un(a) representante del Consejo Consultivo de Ambiente.

3. Un(a) representante del Consejo Consultivo Distrital de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

4. Un(a) representante y suplente de procesos organizativos de
enfermedades huérfanas (enfermedades raras, ultra huérfanas y olvidadas).
5. Un(a) representante y suplente de procesos organizativos de personas
cuidadoras de personas con discapacidad.

6. Un(a) suplente de la representante de procesos organizativos de
personas cuidadoras.

B. Invitar a las sesiones del Mecanismo de Participacion y Seguimiento del
Sistema Distrital de Cuidado a los actores que se consideren pertinentes
para el cumplimiento de sus funciones, tales como la Mesa Intersectorial de
Economia del Cuidado o la que haga sus veces; organizaciones de
muijeres, de la sociedad civil y de la economia solidaria; representantes del
sector comunitario, el sector privado y/o el sector publico del orden nacional.
C. Reallizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Mecanismo de
Participacion y Seguimiento del Sistema Distrital de Cuidado, atendiendo lo
establecido en el Reglamento Interno.

Sesiones ordinarias y extraordinarias del
Mecanismo de Participacion y Seguimiento del
Sistema Distrital de Cuidado

Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado del Sistema
Distrital de la Mujer

6. Orientar y articular los esquemas de financiamiento del
Sistema Distrital de Cuidado para la gestiéon de fuentes
complementarias a los recursos publicos que permitan la
cofinanciacion y sostenibilidad del Sistema.

Coordinar y hacer seguimiento a la
contratacion de todas las entidades publicas
del Sistema Distrital de Cuidado para
garantizar la adecuacion de espacios,
mobiliario, tecnologia, costos de operacion
logistica y costos de los servicios
(profesionales) de todos los modelos de
operacion.

A. Realizar seguimiento a la implementacion del Sistema Distrital de
Cuidado en las instancias de coordinacion y articulacion de su mecanismo
de gobernanza en correspondencia con lo establecido en el Decreto
Distrital 415 de 2015, especificamente en el CAPITULO IIl. CRITERIOS
OPERATIVOS DEL SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO y CAPITULO IV.
SEGUIMIENTO, MONITOREO, EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS
Y DIVULGACION, y en los instrumentos de planeacién del Distrito Capital.
B. Realizar seguimiento al Convenio Interadministrativo 913 de 2021 cuyo
objeto es "Aunar esfuerzos administrativos para la articulacion de servicios
intersectoriales en el marco del Sistema Distrital de Cuidado que garantice
la prestacion efectiva, oportuna, eficiente y eficaz de los servicios" hasta el
31 de diciembre de 2024.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado, y de la Mesa de Seguimiento al Convenio
913 de 2021.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Interlocal de Asistencia Personal.

Secretaria Técnica a cargo

de la Direccion del Sistema

de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

7. Definir los criterios para el monitoreo y seguimiento del
Sistema Distrital de Cuidado, en concordancia con lo
establecido en el articulo 13° del Acuerdo Distrital 893 de
2023.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos para la operacion del Sistema de
Informacién de Cuidado establecidos en la
Circular 0010 de 2023.

A. Vincular una delegacion de la Direccion de Gestion del Conocimiento de
la Secretaria Distrital de la Mujer a la Unidad Técnica de Apoyo.

B. Socializar periédicamente en la Comision Intersectorial del Sistema
Distrital de Cuidado y la Unidad Técnica de Apoyo los avances en la
consolidacién del Sistema de Informacién de Cuidado, asi como los
resultados presentados en los boletines de InfoCuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

Direcciones del Sistema de
Cuidado y de Gestién del
Conocimiento de la
Secretaria Distrital de la
Mujer

8. Orientar y hacer seguimiento a la implementacion de los
lineamientos del Sistema de Informacion de Cuidado y de la
evaluacion del Sistema Distrital de Cuidado, con el finde dar
cuenta del cumplimiento de los objetivos del Sistema, en
concordancia con los establecido en los
articulos 14° y 15° del Acuerdo Distrital 893 de 2023.

Socializar los resultados finales de la
Evaluacion de Operaciones e Impacto Sistema
Distrital de Cuidado realizada en el afio 2023,
en las instancias de coordinacion, articulacion
y participacién del Mecanismo de Gobernanza
del Sistema Distrital de Cuidado y a la
ciudadania en general.

A. Socializar los resultados finales en la Comision Intersectorial del Sistema
Distrital de Cuidado, la Unidad Técnica de Apoyo, las Mesas de
Articulacion Local e Interlocal y el Mecanismo de Participacion y
Seguimiento del Sistema Distrital de Cuidado.

B. Publicacion de los resultados en las paginas Web de la Secretaria
Distrital de la Mujer, del OMEG y el Sistema Distrital de Cuidado, entre
otros.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias del
Mecanismo de Participacion y Seguimiento del

Distrital de Cuidada

Secretaria Técnica a cargo

de la Direccion del Sistema

de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.




9. Orientar los lineamientos técnicos para las estrategias de
divulgacién 'y comunicaciéon del Sistema Distrital de

Cuidado, con lenguaje accesible, incluyente, libre de sexismo
y discriminacion.

Fortalecer la Estrategia de Comunicaciones
del Sistema Distrital de Cuidado con base en
los insumos disponibles y pertinentes a nivel
institucional, y socializar los avances de su
implementacién.

A. Revisar los siguientes insumos para la actualizacion de la Estrategia de
Comunicaciones del Sistema Distrital de Cuidado: a. Evaluacién de
Operaciones e Impacto Sistema Distrital de Cuidado realizada en el afio
2023 (SDP-Fedesarrollo-Economia Urbana); b. Encuesta 2021-2023
"Factores culturales asociados a la poca participacion de los hombres y el
reconocimiento de las labores de cuidado no remuneradas” (SDCRD) y c.
“Manual para una comunicacion libre de sexismo y discriminacién para la
prevencion y eliminacién de las violencias contra las mujeres” (SDMujer).
B. Actualizar, publicar y divulgar la Estrategia de Comunicaciones del
Sistema Distrital de Cuidado elaborado en el afio 2022 por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

C. Socializar los avances de la implementacion de la estrategia de
comunicaciones del Sistema Distrital de Cuidado en sus instancias de
coordinacién, articulacion y participacion.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias del
Mecanismo de Participacién y Seguimiento del
Sistema Distrital de Cuidado.

Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
Proceso de Comunicacion
Estratégica de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

10. Coordinar y articular acciones con la Comisién
Intersectorial de Mujeres para la implementacion y
seguimiento del Sistema Distrital de Cuidado en el marco de
la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

Hacer seguimiento y presentar un balance de
la implementacion del Sistema Distrital de
Cuidado en el marco de la Politica Plblica de
Mujeres y Equidad de Género 2020-2030
adoptada mediante el CONPES D.C. 14 de
2020, y compartir buenas practicas y
lecciones aprendidas del Sistema en la
Comision Intersectorial de Mujeres y su Unidad
Técnica de Apoyo.

A. Socializar en la Comisién Intersectorial de Mujeres o en su Unidad
Técnica de Apoyo los avances en el cumplimiento de los objetivos
especificos (OE) y resultados orientados al reconocimiento y la garantia
real de los derechos de las mujeres, y la contribucién para eliminar las
desigualdades de género, de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género, en correspondencia con lo establecido en el CONPES D.C. 14 de
2020, especificamente:

OE11: “Contribuir a la igualdad de oportunidades para las mujeres a través
de la implementacioén de un Sistema Distrital de Cuidado que asegure el
acceso al cuidado con el fin de reconocer, redistribuir y reducir el tiempo de
trabajo no remunerado de las mujeres.”

Resultado 11.1. Acceso de las mujeres a un sistema de cuidado con el fin
de reconocer, redistribuir y reducir su tiempo de trabajo no remunerado, el
cual se medira por medio del indice de implementacion del Sistema Distrital
de Cuidado SIDICU, para lo cual se establecieron 17 productos.

B. Presentar en la Comision Intersectorial de Mujeres o en su Unidad
Técnica de Apoyo el Sistema Distrital de Cuidado como una buena practica
para la equidad de género.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial de Mujeres y su Unidad
Técnica de Apoyo con una representacion
permanente por parte de la Direccién del Sistema
de Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer,
dependencia que ejerce la secretaria técnica del
Mecanismo de Gobernanza del Sistema Distrital de
Cuidado.

Secretaria Técnica a cargo
de la Direccion del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
Secretaria Técnica de la
Comision Intersectorial de
Mujeres a cargo de la
Direccién de Derechos y
Disefio de Politica de la
Secretaria Distrital de la
Mujer.

11. Aprobar el plan anual de trabajo de la Comisién y aunar
esfuerzos para su implementacion.

Implementar y hacer seguimiento al plan de
accion de la Comision Intersectorial del
Sistema Distrital de Cuidado.

A. Socializar y publicar el plan anual de trabajo en la Unidad Técnica de
Apoyo y sus mesas de trabajo, las Mesas de Articulacion Local e Interlocal
y el Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema Distrital de
Cuidado.

B. Realizar seguimiento trimestral a la implementacion del plan anual de
trabajo de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias del

Mecanismo de Participacion y Seguimiento del
Nictrital da Cuidad.

Secretaria Técnica a cargo

de la Direccion del Sistema

de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer

12. Conformar la Unidad Técnica de Apoyo con el personal
técnico vinculado a las entidades integrantes de la Comision
y atender las recomendaciones realizadas por esta instancia.

Realizar las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Unidad Técnica de Apoyo
de la Secretaria Técnica de la Comision
Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado,
sus mesas de trabajo y las mesas de
articulacion local e interlocal.

A. Realizar las sesiones mensuales ordinarias y las extraordinarias que se
requieran, de la Unidad Técnica de Apoyo de la Secretaria Técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado, para garantizar el
cumplimiento de sus funciones y del Reglamento Interno adoptado por la
Comision.

B. Elaborar, convalidar, suscribir y publicar las actas de las sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Unidad Técnica de Apoyo.

C. Realizar las sesiones ordinarias y extraordinarias de las mesas de
trabajo ratificada por la Unidad Técnica de Apoyo, en correspondencia con
lo establecido en el Reglamento Interno, a saber:

*Mesa de Seguimiento al Convenio 913 de 2021

*Mesa de Transformacioén Cultural

*Mesa de Infraestructura del Cuidado

D. Realizar las sesiones ordinarias y extraordinarias de las mesas de
articulacién local e interlocal de la Unidad Técnica de Apoyo, en
correspondencia con lo establecido en el Reglamento Interno, a saber: a.
Mesas de articulacion local o interlocal donde operen manzanas del
cuidado. b. Mesa de Articulacion Interlocal para Buses del Cuidado. c.
Mesa de Articulacién Interlocal para los Servicios de Asistencia Personal.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la Secretaria Técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las mesas
de trabajo creadas y ratificadas por la Unidad
Técnica de Apoyo.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal.

Secretaria Técnica a cargo
de la Direccién del Sistema
de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer
Entidades del Sector Central
y del Sector Descentralizado
que lideren y ejerzan la
Secretaria Técnica de las
mesas de trabajo de la
Unidad Técnica de Apoyo




13. Adoptar su propio reglamento.

Implementar el Acuerdo 002 de 2023
(diciembre 20) "Por el cual se adopta el
Reglamento Interno del Mecanismo de
Gobernanza del Sistema Distrital de Cuidado”
en el marco del Decreto Distrital 415 de 2023
"Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo
Distrital 893 de 2023 “Por el cual se
institucionaliza el Sistema Distrital de Cuidado
de Bogota D.C. y se dictan otras
disposiciones” y se dictan otras regulaciones"

Socializar e implementar los lineamientos establecidos en el Acuerdo XX
de 2023 "Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Mecanismo de
Gobernanza del Sistema Distrital de Cuidado” con y en todas las instancias
de coordinacion, articulacién y participacion del Mecanismo de Gobernanza
del Sistema Distrital de Cuidado.

*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.
*Sesiones ordinarias y extraordinarias de la Unidad
Técnica de Apoyo de la secretaria técnica de la
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de
Cuidado.
*Sesiones ordinarias y extraordinarias de las Mesas
de Articulacién Local e Interlocal.
*Sesiones ordinarias y extraordinarias del
Mecanismo de Participacién y Seguimiento del

i Distrital de Cuidada

Secretaria Técnica a cargo

de la Direccion del Sistema

de Cuidado de la Secretaria
Distrital de la Mujer

14.Las demas que sean propias a la naturaleza de la
coordinacién, articulacion y gestion del Sistema Distrital de
Cuidado.

Elaboré: Claudia Marcela Rodriguez Pinzon, profesional especializada (E) de la Direccion del Sistema de Cuidado de la Secretaria de la Mujer
Elaboro: Lorenza Bordamalo Guerrero, contratista de la Direccion del Sistema de Cuidado de la Secretaria de la Mujer
Revisé y aprobd: Constanza Gémez Romero, directora del Sistema Distrital de Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer
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Convenciones Orientacidn Sexual: H: Heterosexual / B: Biseaual / Gz Gay / L Leshiang
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1. Restsmen

Titulo de la reunsén
Participantes que Fhtiesan
Hara de inscio

Hara de fnakzacdn
Duracidn de ks reunitn
Teempo medio de asistenca

2 Participantes

Hombre

Safa Juntas Despacha

Marlon Alsjandra Alfanso Sandaval
Marcels Rodeiguer D5C STMuger
Pledad Sancher SDDE [Guest]
Mubla iohana, Aranga Mesa
Liliarss Martin MARTES- Nidas.
Helsan Gambaa - SDP {imvitado)]
bl

Laua Echavarr

Jum=n Dand Cartés Gonzdlez

lgaé Déaz SCAD

Erika Santana Henker - SD5C)
Constanza Liliana Gomez Ramera
Careld Johana Riesurte Ganzalez
{Carcd Dayana Quintera Hemandez
Camila Benitez IDT

Pacts Ladina

Ana Maria Munévar Sandaval
Hernan Daria Tecarema Garan
leieny Katerine Lozana Rias
LILIANA PALACIOS MACHADD
Pilar Mantaut - 507

Andrea Ximena, Bastidas Perez
Lues Felipe Santos Becerra

Qlivia Lizeth Leal Ature

Miarcels Radriguez DSC SDMugar
‘irginea Tomes Mantaya

Deana Huertas

Wilsan Rodrigue:

lere Miguel

Paula Morales SCRD

Marcela Landono Ruiz

Anidrea Kimena, Bastidas Perez
Camila Gamez Guzman-50M
Ani Masia Wisevar Sandaval
WVIRGINIA TORRES MONTOYA

Comissdn distrital de culdada

36
/04024, 10:28:07 AW
3/05/24, 65420 AM
20hZ6min 223
2h33mini3s

Prmera entrada
3/04/24, 102816 AM
304024, 10:28:56 A0
3/04/24, 10:30:47 401
3/04/24, 10:45:19 A
3/D4/24, 10:48:31 AN
3/04/24, 10.50:38 AM
3/04/24, 10:50:0 AM
4/04/24, 10:50:3 A0
3/T4/24, 10,5045 A
3/04/24, 10:50:46 A0
3/04/24, 10.50:47 A0

3/04/24, 10:52:53 A0
3/04/24, 10:53:32 40
3/04/24, 105334 AM
304724, 10:53:35 A0
3/04/24, 105338 A
3/04/24, 10:58:36 A0
3/D4/24, 10:58:37 A0
3/04/24, 10,5538 AM
3/04/24, 10:55:33 AM
3/04/24, 11:00:24 A
3/04/24, 11:01:07 A
3/04/24, 11:03:15 AM
3/04/24, 11:03:47 A0
3/04/24, 11:06:25 A0
/04024, 11:11:54 A0
3/04/24, 11:12:00 A0
/04024, 11:18:04 A0
30424, 11:26:37 A
3/04/24, 11:39:43 A0

Ultima sakda
3/04/24. 1:29:42 FM
3/04/24, 102525 AM
3/04/29. 10:58: 10 AM
3/04/24. 1:29:47 PM
370424, 1:30:50 PM
3/04/29. 1517 AM

30429, 1:29:22 PM
3/04/24, 1:29:25 PM
3/04/24. 1:29:13 PM
3/04/249, 12:20:26 PM
3/04/24, 6:54:45 P
30424, 12756 Py

3/04/24, 3:02:03 PM
3/04/24, 12:35:27 PM
3/04/24. 1:29:34 P
3/04/24, 1:30:04 PM
304424, 12957 FM
3/04/24. LILIZ P
3/04/24, 3:55:57 PM
3/04/24. 1:29:12 PM
3/04/24, 11:1:53 AM
3/04/24, 1:21:52 PM
3/04/24. 1:29:49 PM
3/04/24, 1:31:56 PM
3/04/74, 130T AM
3/04/24. 1:29:38 PM
3/04/24, 11:08:45 AM
3/04/24. 12:46:18 PM
3/04/24, 12:37:02 P8
3/04/24. 1:29:08 PM
3/04/249. 12:56:14 PM
3/04/24, 11:56:33 AM
304129, 11:41:22 AM
3/04/24, 1:30:10 PM

Duracicn de k2 reunicn
3hlmin2ss
s
Tminis
Ih#lmin e
th¥minils
Tmnigs
Ih3imindgs
Zh¥minSEs
2h3Bmin3Te
th¥minigs
2h3Bmin5s
1h 38 min 38
BhimnSds
2h35 min 105
4hlimings
1h44mini5s
2h38min2ls
2h37mini0s
2036 min 24y
1h42 min 225
Shimin2ls
Zh35min34s
12mini?s
2h¥Bminlis
2 h31min10s
Ihizminils
35 min 585

2 h 28 min30c
Smnids

1h 42 min30s
1h¥min3ls
2h15min50s
1h4min 135
35mind0s

& min 36 s

1 b0 min 275

Correo electrdnsca

. de participante {UPN)

BEv.E0

Bav.a

heman tocarema @ Eesp gov eo
Ilezana@sdnujer gav.co

Freman tocans maEu s p gav.co
Pazane@sdmujen gov.co

oleal@sdmujer.gov.co

wrodriguezibh.gov.co

alestiDsdmiger gov.ce

wradriguezbb.gov.co

axbastidasilsalidesgital gov.co

aramunevanBab gov.oe
tarmesm

Mederaces
Asistente
Aststente
Asistente
Aststente
Ahsistente
#alstente
Asistente
Asistente
Aalstente
Asistente
Asistente
Aststente
Asistente
Asistente
Asistente
Aalstente
Aslstante
Aststente
Asistente
Asistente
Aststente
Asistente
oderador
Aslstents
Aalstente
Asistente
Asistente
Aststente
Aststente

anbistidas_salideaptal gov coREXTHD Asistente

ana muneva @b gov.ce

wTarrasm

Ahslstente
Asistents
Asistante



camila Bendtez IDT
Wiguel Giowanry Gémez Lapes

3. Actrddades de ka rewnitn
Hombre

Saka Juntas Despacha

Sazrion Alejandra Alfanso Sandaval
Marcels Rodrigues D5C SDMujer
Pledad Sanchez SDDE [Guest]
Mubla Ichans, Aranga Mesa
MNubia Johana, Arango Mesa
Lillana Martin IDARTES- Nidas
Melsan Gambsoa - SDF {Invitade)
Fhia

Lawra Echevern

lisan Danid Cortés Genzder
losé Déax SCRD

Enfka Santana Henker - SD5C1
Constanz Lilianas Gomez Romera
Carod lohana Fecaurte Ganzalez
Cared lohana Riesurte Ganzales
Cared Dayana duintera Hemandez
Camila Benitez IDT

Packs Ladina

Ana Maria Munévar Sandaval
Hernan Daria Tocarema Garmon
Jeinmy Katering Lezana Rios
Jeimy Katerine Lozana Rias
LILIARA PALACIOS MACHADD
Pilar Mantaut - 507

Andres Ximena, Bastidas Perez
Lists Felipe Santas Becerra

Olivia Lizeth Leal Afturo

Marcels Radsiguez DSC S0Muer
irginga Tomes Mantays
irgines Torres Mantaya

Do Huerias

Wilsan Rodrigues

Iose Miguel

Paula Morales SCRD

Marceda Landono Rusz

Marcela Landono Ruz

Anidrea Kimena, Bastidas Perez
Camila Gamez Guzman-50M
Camila Gdmes Guzmbn-50M
Ana Matia Musevar Sandaval

3/04/24, 123821 PM
3/04/24, 10351 BN

Hara i entrada

A/04/24, 10:28:16 AM
3/04/24, 10:28:56 AM
3/04/24, 10:30:47 AM
3/04/24, 10:48:19 AM
3/04/24, 10:48:31 AM
3/04/24, 111156 AM
3/04/24, 105038 AM

3/04/24, 10:50:51 AM
3/04/24, 10:50:53 AM
3/04/24, 11:17:53 AM

3/04/24, 11:46:53 A0
3/04/24, 10:53:35 A0
3/04/24, 105338 AM
304724, 10:58:36 A0
3/04/24, 10,5837 A0
3/04/24, 10:58:38 A0
3/D4/24, 10:59:33 A0
3/04/24, 11:00:24 AM
3/04/24, 11:27:05 AM
3/04/24, 110107 A
30424, 110315 AM
3/04/24, 11:03:7 A0
3/04/24, 11:06:25 A
3/04/24, 11:11:54 A0
/04024, 12:14:03 B0
3/04/24, 11:12:00 A0
/04024, 11:18:04 A0
3/T4/24, 11:55:40 A
3/04/24, 11:26:37 AM

3/04/24. 1:29:59 PM
3/04/24, 1:38:48 PM

Hera de salids
3/04/24. 1:29:42 PM
3/04/24, 102525 AM
3/04/249. 10:56: 10 AM
3/04/24, 1:29:47 PM
3/04/24, 11:07:4% AM
3/04/24. 1:30:50 FM
3/04/24, 10:58:17 AM

3/04/24, 11:16:0% AM
3/04/24. 1:27:56 PM
3/04/24. 30203 FM
3/04/24. 12:35:27 PM

3/04/24, 1:29:57 PM
30424, 1L 11:3% AM
3/04/24, 1:11:12 PM
304424, 35557 FM
3/04/24. 129:12 P
3/04/24, 11:10:53 AM
30424, 1:21:52 Py
3/04/24, 1:29:49 PM
3/04/24, 1:31:56 PM
304729, 112340 AM
3/04/24, 11:35:47 AM
3/04/24. 1:29:38 FM
3/04/24. 110847 AM
3/04/24, 12:46:18 PM
3/04/24. 123702 PM
3/04/24, 12:12:35 P8
3/04/24. 1:29:08 PM
30424, 12:56:14 Py
3/04/24, 11:52:52 AM
304129, 1L56:3T AM
3/04/29, 1131:38 AM

Simin 384
34min57s

Duracién
3hlminass
33s
ITmin23s
thélminlis
15min 185
ThlEminsds
Tmn3ds
03 min 40
2h38 min 585
Zh¥minils
2h 38 min30s
Th®mini5s
1h¥min3fs
Bh3min54e
25min 165
Zh1minie
4h1llminde
1h#4miniis
2h38min2ls
2h37min10s
2h3minlds
1Eminds
1h#minifs
Sh2minls
ThEEmin3ds
12min17s
Zh23minl5s
2h3minils
2h3zmin2ls
3Amin 165
12min42s
ThIEmin30s
Smniis
1h42min 30s
1h30 mir37s
1hass
1h15min5s
1h4min 135
3Amindls
538

Smnls

Asistante
hsistente

Carren electrdnica L
0 Bov.co <l
Mederades
Ahsistente
Mrangosshudeapital gov-ce Aslstente
Rlarangedsshidenpital gov.co Aslstente
Asistente
Asistente
Asietente
Asistente
Ju_cartes@avenana.edica Asistente
Asistente
Asistente
dgamezsdmuger gov oo Asistente
orcaurte@sdmu|er.gav.ca Asistente
oAt E s dmaer gav. oo Asistents
eduiinterod@ sdmujer gov.ca Aslstante
Asistente
Asistante
Asistente
heman_tacaremaif uzesp gov.co Asistente
llezana@sdnajer gav.ca Asistente
llezana@sdmujer gov.ca Asistente
Ipslscion@edutacanbogata gov.en  Asistente
Aslstente
AdBastdasfisafudcapital gov.co Asistente
lsantasiDsdmisger.gov.ce Aslstente
il sémuger. gov.ca Asistente
Moderador
Asistante
Aslstente
Asistente
wrodriguezidb. gov co Asistente
Asistente
Asietente
miandonoisémusjer.gov.ca Asistente
miandonosdmujer. gov.ca Aslstente
axbastidasilsalidesgital gov.co Asistante
Asistente
Asisteate
anamunevanEolgov.ee Asigtente



Ana Mana Munevar Sandaval
VIRGHNIA TORRES MONTOYA
Camila Benktez IDT

Miguel Giowanny Gomez Liper

1/04/24, 11:35:47 A0
3/04/24, 11:33:43 a0
/0424, 123821 PM
3/04/24, 10351 BM

3/04/24, 11:41:22 AM
30424, 13010 PM
3/04/24. 1:29:59 P8
3/04/24, 1:38:48 PM

1min35s ana munevarfab gov.co Aslstente

1h3min2Te viarresm 1 @educacianbogota govce  Asistente
Slimin38s Asistente
3Amin5T s mggamez sémuer. gov.ca Halstente



Segunda Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado del afio 2024 {ordinaria)
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Director incluskon & ntegracion

18 Virginia Sarves Montoya
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20 Uibara Palncos Coiula ce Cluaceria e Sed o Lider § Lpalncios @edycaderbogotn gov. Co
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' Director
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36 Maria Farmarda Fisntas Tuta Ll 0 Cludiieia 2366706 Ecandeica Excedanica esantis s ilos et go oe
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	OTRAS ASISTENTES A LA SESIÓN:
	CITACIÓN:
	Las directivas de entidades del Sector Central y el Sector Descentralizado que participan en la Comisión como integrantes o invitadas permanentes, así como el alcalde Mayor de Bogotá, fueron convocadas a través del oficio No. 1-2024-002274 del 15 de f...
	ORDEN DEL DÍA:
	DESARROLLO:
	1. Verificación del quorum:
	2. Aprobación orden del día:
	De los anteriores servicios, la secretaria de la Mujer destaca las Lavanderías Comunitarias y El Arte de Cuidarte, servicios nuevos en las manzanas del cuidado, entre otros.
	Sobre los buses del cuidado, son manzanas del cuidado móviles que llegan a los lugares donde no hay manzanas del cuidado fijas, con vehículos equipados para prestar servicios a quienes requieren cuidado y a quienes cuidan en áreas rurales o urbanas de...
	¿Cómo se localizan los buses del cuidado?
	Son los siguientes criterios de localización y priorización para ubicación en zonas rurales y urbanas:
	1. Resultado Índice de priorización
	2. Déficit de atención institucional en CIOM
	3. Índice de violencias por zonas (UPZ)
	4. Proximidad a Manzanas del Cuidado
	5. Enfoque de operación 100% rural
	6. Accesibilidad de la ciudadanía
	El Bus del Cuidado Rural ha estado en las siguientes localidades: Usme, Ciudad Bolívar, Sumapaz, Suba, Chapinero, San Cristóbal, Usaquén y Santa Fe, y el Bus del Cuidado Urbano en Rafael Uribe Uribe, Suba, Engativá, Usme, Kennedy, Fontibón, Barrios Un...
	Sobre los programas y proyectos de Asistencia en Casa, estos se ejecutan en la actualidad por tres entidades, las secretarías de Integración Social, Salud y Mujer. Al respecto, sería importante definir cómo se van a implementar en la nueva Administrac...
	Sobre el Programa de Asistencia en Casa implementado con recursos del Premio Bloomberg Philantrhopies, tiene como objetivo reducir la sobrecarga de trabajo de cuidado de las personas cuidadoras y promover la generación de capacidades y la vida indepen...
	4. Toma de decisiones:


