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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y REDES SOCIALES 2023

(Avance primer trimestre, segundo trimestre y tercer trimestre
de 2023)

El Plan Estratégico de comunicacion de la Secretaria Distrital de La Mujer del afio 2023 esta
disefiado bajo la metodologia de Growth Marketing, una metodologia de crecimiento
exponencial a través de estrategias y tacticas de comunicacién que responden a unas
audiencias en especifico y a sus mdultiples puntos de contacto, canales con los que dichas
audiencias pueden interactuar y fases de Journey, descubrimiento, consideracién, uso y
fidelizacion.

MARCO ESTRATEGICO

Objetivo General: Desarrollar una estrategia de crecimiento exponencial que permita a
mujeres residentes en Bogota, conocer y utilizar la oferta de servicios de la SDMujer a través
de diferentes medios o puntos de contacto. Ademas, crear campafas que aporten a la
transformacion de imaginarios machistas y de una cultura libre de sexismo, que a su vez
redunde en la eliminacién de violencias por razén de género, mejorando las condiciones de
vida de las mujeres y garantizando sus derechos.

Objetivos Especificos:
De Atraccion:

- Aumentar el alcance de las acciones de comunicacion, promocién y divulgaciéon de la
oferta de servicios de la Secretaria Distrital de La Mujer, enfocados en prevencién y
atencion de violencias contra las mujeres y en el Sistema de Cuidado,
impactando a nuevas audiencias con la apertura de nuevos canales y la generacion
de contenido en todos los formatos.

De Adquisicion

= Incrementar la difusion de los servicios institucionales para que mas ciudadanas sean
usuarias de los mismos (20% en comparacion al afio 2022)

De Comunicacion

e Crear, disefiar y producir contenido, asi como campafias que respondan a los
intereses de las audiencias y que incentiven el uso de los servicios de la SDMujer.

= Generar contenido testimonial que aporte valor a la audiencia y a la difusion de la
oferta de servicios

= Construir repositorios de material blanco para contribuir a la gestién Free Press
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MARCO TACTICO

Para el afio 2023 el Proceso de Comunicacion Estratégica de la Secretaria Distrital de la
Mujer ejecutard 6 macro tacticas de promocién y divulgacion, tacticas disefiadas en funcion
de aportar al objetivo general y objetivos especificos del Plan de Comunicacion.

Contenido en medios internos
Contenido pago en medios digitales y medios masivos

1. Contenido en Redes Sociales de manera organica

2. Contenido en Sitio Web - SEO On Page y SEO Técnico - UX — UW
3. Free Press

4. Eventos

5.

6.

Cada una de ellas impacta a la audiencia objetivo en diferentes puntos o medios de contacto
en cada una de las fases del Journey mencionadas anteriormente.

Audiencia Objetivo: Mujeres entre los 18 y 80 afios residentes de la ciudad de Bogota
(4.063.117 de mujeres) en busca de servicios gratuitos, que les permita identificar y salir de
los ciclos de violencias, avanzar en la toma de decisiones y reconstruccion de sus poryectos
de vida y proyectarse hacia la autonomia econdémica.

Despliegue tactico por Fase de Journey

JOURNEY - PUNTOS DE CONTACTO - MEDIOS

Consideracion | Decision | Fidelizacion

Contenid Contenido Organico en |Contenido Orgénico en
Fon %n' I? Fagto en Facebook, Twitter, Facebook, Twitter, PaginaWeb - Seccion
Tfjll((':re koo » Instagram, TikTok, Instagram, TikTok, Instagram, Usuarias
IkTo LinkedIn, Youtub LinkedIn, Youtub
Contenido pago en Contenido pago en . .
Contenido pago en Facebook, Instagram, |Facebook, Instagram, C;)rr;cevrvﬂgtggtlmlzado
programatica TikTok TikTok P PP
Contenido Organico en
Facebook, Twitter, . - -
TikTok, Instagram. C_ontenldo Organico en UX - UW Gesuon_de
. TikTok Influenciadoras locales
LinkedIn, Youtube
Material POP en espacios
donde brindamos
atenciones: Manzanas
g))(( ;rtévr:/cc(eu—sgser SEO On Page - Notas |del cuidado
Eventos y Free Press P " Web / Blogs Casas de igualdad
Writing) en sitios web
Casas de todas
Hospitales
URIS
Etc.
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SEO On Page - Notas

SEO Técnico Web / Blogs Vlogs E-Book
SEO On Page - Notas Contenido optimizado
Web / Blogs Vlogs para Whatsapp Documental

Activaciones BTL

Contenido optimizado
para Whatsapp

Material POP en
espacios donde
brindamos atenciones:
Manzanas del cuidado
Casas de igualdad
Casas de todas
Hospitales

URIS

Etc.

Gestion de historias /
testimonios

Contenido pago en
Eucoles

Gestion de Testimonios

Contenido pago en
medios de Transporte

Webinars

Contenido en Red de

Gestion de Preguntas

Influenciadores locales

Pantallas del Distrito Frecuentes
Alianzas con Centros E- Book
Comerciales, IDRD - BOOKS
Gestion de

Documental

Gestion de Generadores
de Contenido Nano y
Micro

Eventos y Free Press

Contenido pago en
Buscadores como
Google

Vlogs

Contenido cruzado en
Redes sociales con
otras entidades.
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AVANCES DE EJECUCION - PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

PRIMER TRIMESTRE
(Enero, Febrero, Marzo)

Durante el primer periodo del afio 2023 hemos logrado obtener victorias tempranas que
aportan al cumplimiento de nuestros objetivos, a continuacién, daremos cuenta de los
avances y logros por cada una de las macro tacticas.

1. Contenido en Redes Sociales de manera organica.

En los 3 primeros meses del afio 2023 se han llevado a cabo acciones orientadas a optimizar
los contenidos y por tanto el impacto de los mismos en las audiencias objetivos, esto nos llevo
a mejorar el tono de los captions de las publicaciones, asi como a repensar los formatos
teniendo en cuenta cada uno de los roles de cada una de las redes sociales, asi mismo, nos
unimos a coyunturas o ciclos virales y cruzamos contenido con otras entidades, lo que nos
permitié mejorar el alcance y el % de engagment.

En el primer Q:

Generamos 1.021* publicaciones: 348 post de video, graficos y albumes, y 48 historias.

Logramos obtener 1.369.393* impresiones

Un alcance total a 42.880* personas

Un incremento total del 845%* en nuevos seguidores en comparacion al primer trimestre del

afio anterior y un 120%* en comparacion al Gltimo mes del afio 2022. Total seguidores

114.583 *

Un incremento del 46% en nuestro Engagment en comparacion con el primer trismestre
*Fuente de informacion: Metricool

Campanas:

La gestién organica en nuestras redes sociales fue el epicentro del despliegue de las
campafas de comunicacion que hemos construido a lo largo de estos ultimo 3 afios y de
campafias nuevas como la campafa #BogotaSelLaJuegaPorLasMujeres, disefiada para
conmemorar el Dia Internacional de La Mujer el 8 de marzo.

Esta campafia cont6 con la produccién de una miniserie de 8 capitulos, en los que 8 mujeres
beneficiarias cuentan sus historias, relacionadas con los programas con enfoque de género
creadas en diferentes entidades del Distrito, en el gobierno de la Alcaldesa Claudia Lopez
Hernandez.
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Nuestras audiencias pudieron ver esta mini serie a través de nuestro canal de Youtube y en
Facebook Watch

Tréiler: https://youtu.be/vM6TKnpKibE

Capitulo 1: Cap.1 - jBogoté se la juega por las mujeres y la educacion!

Capitulo 2: Cap.2 - jBogota se la juega por las mujeres y una vida libre de violencias!
Capitulo 3: Cap.3 - jBogota se la juega por las oportunidades laborales para las mujeres!
Capitulo 4: Cap. 4 - jBogota se la juega por las mujeres y el habitat!

Capitulo 5: Cap.5 - jBogota se la juega por las mujeres y una cultura libre de sexismo!
Capitulo 6: Cap.6 - jBogotéa se la juega por las mujeres y la salud plena!

Capitulo 7: Cap.7 - jBogota se la juega por las mujeres y la paz!

Capitulo 8: Cap.8 - jBogota se la juega por las mujeres y la participacion!

Impacto a nuevas audiencias:

Finalizando este periodo dimos apertura a nuestro perfil en LinkedIn con el objetivo de ampliar
nuestro alcance a nuevas audiencias. Con sélo 2 semanas de apertura, nuestra cuenta ya
tiene 44 seguidores y ha generado un total de 381 impresiones. El rol esta enfocado en
acercarnos al sector privado y a otras mujeres que no podemos alcanzar en la gestion de las
otras redes sociales.

K
BOGOT

Secretaria de la Mujer

Secretaria Distrital de la Mujer

Lideramos y coordinamos la formulacién, implementacién y garantia de la politica ptblica de mujeres y
equidad de género
Administracién gubernamental - Bogoté - 48 seguidores

m 5 personas que estudiaron en la misma institucién educativa que tu trabajan
aqui 32 empleados

v Siguiendo m ( Mas

Inicio Mi empresa Acerca de Publicaciones Empleos Personas Eventos

2. Contenido en Sitio Web - SEO On Page y SEO Técnico - UX — UW
SEO

En nuestros Sitios Web nos ocupamos por realizar un diagndstico del estado SEO, la
herramienta con la que llevamos a cabo esto es Woorank, alli pudimos evidenciar algunas
oportunidades de mejora, principalmente en el SEO Técnico
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sdmujer.gov.co

Descargar PDF Actualizar Configuracion De Proyecto

El proyecto de optimizacion lo iniciamos con el sitio web de Manzanas del Cuidado, con el
gue en la primera semana de ejecucion logramos mejorar el SCORE de SEO de 48 a 54. Esta
optimizacion se logré con la mejora de la meta descripcion, la creacion del site map, la
correccion de los redireccionamiento 301, entre otras.

-

2de abril

Publicaciones:

En cuanto publicaciones, se crearon 26 publicaciones entre notas web y comunicados, 12 en el sitio web de
SDMujer y 13 en el sitio web de Manzanas del Cuidado.

Este periodo de optimizacion nos llevo a mejorar las meta descripciones de cada una de las
entradas, asi como los Tag Title e innovar en la manera de presentar las notas, incluyendo
elementos como audios.

Ver innovacion aqui:  https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/actualidad/actualidad-nota-
historia-cuidadora-engativa-bertha-rodriguez.html

En el sitio web de Manzanas del Cuidado, se crearon 2 nuevas secciones que corresponden
a las 2 ultimas manzanas que se inauguraron en el primer trimestre del afio, especificamente
en las localidades de Fontib6n y Suba.

Suba: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/suba/index.html
Fontibon: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/fontibon/index.html

Campainias:

Creamos la seccién ‘Bogota Se La Juega por Las Mujeres’ como parte de las tacticas de
nuestra campafa del 8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer, ésta fue embebida en el sitio
web de la SDMujer, cuenta con la informacidon que responde al concepto de la campafa
#BogotaSelLaJuegaPorLasMujeres y redirige a los usuarios a ver la miniserie y a conocer los
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programas que el Distrito tiene para las mujeres. El direccionamiento de la seccién lo
realizamos a través de un POPUP ubicado en el home del sitio.

Esta seccién logré un total de 5.289* visitas durante el mes de marzo, fue la tercer pagina
mas visita de nuestro sitio web.

*Fuente de informacién: Metricool

#BOGOTA
©E LA JUEGA

POR LAS MUJERES
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Conoce los servicios con los que en Bogota garantizamos los
Derechos de las Mujeres

PR W

8M - DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES

”
Derecho a la paz Derecho a
y convivencia con a educacion
POR LAS MUJERES cquidad de género con cquidad
g Bt s s o
s oot o dcaciincon wqudady desmwoli . e T
e et pe ek s
i
Conoce mis aqui Inscribete aqui Inscribete aqui
iTrabajamos para que las mujeres tengan mayores
oportunidades!
Bogot rinde homenaje a aquellas que histéricamente, con su lucha, aportaron al 2 . .
reconacimiento de los derechos civiles, polticos, sociales, culturales, econdmicosy ZSabias que en Bogota las mujeres priorizaron

ambientales.

8 derechos?
Capitulo 1 - Educacién con equidad

En Bogothy enrespoesta as demands, oecesidades ¢ tets de s mujees, s como a
“Desarrollar las capacidades de las mujeres en el sisterna educativo, transformando pricticas que limitan su reconocimiento y capacidades.” o bienes, servicios y

gés
LINDA PERA espacios de decisidn, se formuld y actusizd colectvamente & Poliica Publica de Mujeres y
Equidad de Género 2022-2030.

L Y s
cludadanas, al
b

La Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género-
PPMYEG 2020-2030 es el resultado de

Mujeres Mesas de trabajo
participando intersectorial

Mesas de trabajo
con el Consejo
Consultivo de

Mujeres

https://sdmujer.gov.co/bogota-se-la-juega-por-las-mujeres

En términos de indicadores durante el primer Q:

Tuvimos un total de 262.861 visitas en nuestros sitios principales, SDMujer, Manzanas del
Cuidado y Da EIl Primer Paso.

Un porcentaje de rebote promedio del 80%, un indicador que tenemos detectado que debe
mejorar y en el cual desplegamos acciones de mejora continua.

De las 262.861 el 63% es trafico netamente organico, es decir el 165.682 visitas, un
indicador muy positivo. En el Gltimo mes estas visitas aumentaron en un 69%.*

*Fuente de informacion: Google Analitycs
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3. Free Press

Através del trabajo free press se ha logra llegar a 158 notas en registros en medios masivos
y alternativos de comunicacion en el primer trimestre de 2023, para posicionar los servicios,
programas y proyectos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Este avance se refleja gracias a la atencion oportuna a periodistas que cubren la fuente,
fortaleciendo permanentemente la confianza de las y los profesionales de la comunicacion en
la oferta de la Entidad, ganando fidelizacién, que se traduce en informacion relevante
publicada en los medios de comunicacidn que representan.

Estos registros se realizaron en medios de comunicacion masivos y/o alternativos sin ningun
costo para la entidad.

En 2023 continuamos nuestra estrategia para incrementar los impactos en medios através
de Portal Bogota y en medios internacionales, ademas de presencia en otros medios a los
gue no habiamos llegado antes y la atencidén presencial de entrevistas por parte de la
secretaria 0 voceras institucionales, que se traduce en cercania a las audiencias y
profundidad en cada uno de los temas manejados por la Entidad.

Asi mismo, trabajamos permanentemente en el afianzamiento y consolidacion de la relacion
con medios masivos y alternativos que cubren Bogota o género, posicionando cada una de
las areas, programas o proyectos de la entidad y haciendo especial énfasis en temas de
prevencion y atencién en violencias basadas en género y la proyeccion de las
Manzanas y los Buses del Cuidado.

Ademas, aportamos con free press a la nueva linea de trabajo para el registro de historias de
beneficiarias y realizamos el envio permanente de material con fulles en audio y video , que
demostrd la importancia de entregar productos casi listos para la difusion de cara a la
ciudadania y facilitar el trabajo de las y los periodistas.

Asi mismo la construccién de los contenidos han apostado a las dinamicas de arquetipos
propuesta por la Alcaldia de Bogot4, basadas ademas en los encuadres y legado que dejara
la actual administracion.
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4. Eventos
En el primer trimestre del afio llevamos a cabo 5 eventos:

El primero, el lanzamiento del Bus del Cuidado Rural en la localidad de San Cristobal,
contamos con la participacién de las mujeres de la localidad y con la participacién de la
Subsecretaria Diana Parra.

El segundo, el lanzamiento de la Manzana del Cuidado de Fontibdn, en este evento contamos
con la participacion de mas de 300 personas residentes de la localidad, la participacién de
la Secretaria de Integracion Social Margarita Barraquer, de la Secretaria de la Mujer Diana
Rodriguez, la Alcaldesa Claudia Lopez y algunos concejales.

El tercero en ocasién al Dia Internacional de la Mujer, este fue un magno evento en el que
desde la Secretaria Distrital de La Mujer, logramos articular a todas las entidades y
secretarias del Distrito para dar una muestra en este evento de todos los programas
disefiados para garantizar los derechos de las mujeres. Este evento se realizo en la Plaza
de Bolivar y conté con la participacion de mas de 1.000 mujeres de las diferentes localidades
de la ciudad que tuvieron la oportunidad de tener una experiencia viva de todos los servicios
en 8 estaciones que representaban cada uno de los 8 derechos priorizados. En este evento
también realizamos la premiacion del Sello en Igualdad a entidades del sector publico y a
empresas del sector privado, lideres de estas entidades y empresas también asistieron al
evento.
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Ver mas fotos del evento aqui: CUBRIMIENTO 8M

5. Contenido en medios internos

La comunicacion interna en 2023 se plantea como un canal que se abordara con mas
relevancia, ya que a través de la misma se puede generar un mayor sentido de pertenencia
en los equipos de trabajo de las diferentes direcciones, subsecretarias, oficinas asesoras o
areas de la Entidad.

En el primer trimestre del afio se han utilizado tres canales de comunicacion para llegar al
publico interno: el correo masivo y la Boletina Informativa que se envian cada martes y
jueves al listado completo de correos institucionales a servidoras, servidores y contratistas
con 1.046 contactos reportados por el area de sistemas.

Asimismo, se comparte informacién por el grupo de WhatsApp de difusion de contenidos
internos, con 171 participantes (entre servidoras, servidores y contratistas).

La boletina tuvo un total de 23 entregas en el primer trimestre de 2023 (6 enero, 7
febrero y 10 marzo) en los que se resaltaron tematicas variadas de cada uno de los equipos
de trabajo de la Secretaria de la Mujer, al igual que exaltando la labor de servidoras,
servidores y contratistas de la entidad.
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6. Contenido pago en medios digitales y medios masivos

El contenido pago del primer trimestre del afio se realiz6 como parte de las acciones de
difusién de la campafia “Bogota Se La Juega por Las Mujeres”. Con el apoyo y recursos de
la Alcaldia Mayor de Bogot4 se ejecutaron 2 tomas de home el 8 de marzo en los portales
web de El Tiempo y El Espectador.

12:04 ol LTE 12

12:05 Wil LTE 12
FLTESPECTADOR = EL ESPECTADOR @ l
Marzo 08,2023 Opinién | Ultimas Noticias | EE Pla
#BOGOTA B ’ EL TIEMPO
SE LAJUEGA : NV PUBLICIOAD
POR LAS MUJERES P #BOGOTA
Conoce mas e inscribete Caaul) SE LAJUEGA
a los programas que POR LAS MUJERES
tenemos para ti jGRATIS! Aic Conoce mas e inscribete
JEP imputa a 10 ex-Farc Ll
por delitos de lesa {GRATIS!
humanidad en el Caucay CaQui )

sur del Valle

La Sala de Reconocimiento concluyé que la
expansion guerrillera en esta zona afectd
gravemente a la poblacién civily la...

Este portal es propiedad de Comunican S.A. y
utiliza cookies. Si contindas navegando, i
consideramos que aceptas su uso, de acuerdo Aceptar
con esta politica.

Estas tomas de home direccionaron a la seccién creada en el sitio web, este dia dicha seccién

logré un total de 3.905* visitas de las cuales la accién paga en eltiempo.com aport6 1.988** y
elespectador.com 912**

*Fuente de Informacién: Google Analitycs

**Fuente de informacion: Metricool
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Asimismo, se promociond la mini serie en Eucoles de los paraderos del Sistema Integrado de
Transporte, la promocién se llevé a cabo a través de frases testimonio que las mujeres
protagonistas de la mini serie mencionaron durante sus episodios y direccionaban al sitio web
de la SD Mujer para conocer mas historias.
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SEGUNDO TRIMESTRE
(abril, mayo, junio)

Durante el segundo periodo del afio 2023 hemos logrado obtener resultados importantes en
la gestién de cada uno de los activos digitales de la institucion que dan cuenta de que la
difusion y oferta de servicios esté llegando a las audiencias adecuadas.

1. Contenido en Redes Sociales de manera organica.

En el segundo Q:

Generamos 1.334* publicaciones: 1.510 post de video, graficos y albumes, y 167
historias. Logramos obtener 2.417.843* impresiones

Un alcance total a 58.349* personas

Un incremento total del 3%* en nuevos seguidores en comparacion al primer trimestre del
afio. Total, seguidores 237.974 *

Un incremento del 46% en nuestro Engagment en comparacion con el trimestre anterior

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

0
#Total de Impresiones Alcance Total Balance de Engagmet Total
Publicaciones General Seguidores

De un trimestre a otro hemos incrementado en el nimero de publicaciones (47%), impresione
(77%), alcance (36%) seguidores (3%) y engagment (46%)

*Fuente de informacién: Metricool
Campanias:

La gestidon organica en nuestras redes sociales de igual manera que en el primer trimestre
fue el epicentro del despliegue de las campafias de comunicacién que hemos construido a lo
largo de estos ultimo 3 afios y de campafias nuevas como la campafia Women Deliver,
disefiada para convocar a las audiencias a asistir al evento mas importante a nivel mundial
de equidad de género.
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Esta camparia conté con un despliegue organico y pago que permitia comunicar a cerca del
evento y los temas de discusion durante los dias de ejecucion.

Otras camparfias comunicadas fueron:

O Hombres al cuidado

O Saca lo mejor de ti campafia para el dia de la madre en sinergia con las Secretarias
de Educacién, Seguridad e integracion social
U Menstruar con Bienestar

Cambiemos la historia

para que este dia no sea
uno de los mds violentos.
del ano para las mujeres.

#SacaloMejorDeTi
-Denuncia las violencias.
feliz al lad familia. contra las mujeres.
~Rechaza cualquier

comportamiento
machista.

WOMEN
DELIVER 2023

CONFERENCIA
AMERICAS

BOGOTA - COLOMBIA

L
iAgéndate! FEM'NlZAF'éN
DELA POLITICA:

laimportancia del rol de la mujer Bogota pionera trabajando
en la politica.

Hotel Grand Hyatt Bogota

por la garantia de los derechos
de las mujeres.

WOMEN

DELIVER 2023

CONFERENCIA
AMERICAS
#000TA - CoLOMBIA

iBOGOTAES
ANFITRIONA

& - DE WOMEN
DERECHOS CUIDADOS AMERICAS!
SEXUALES Y POLITICAS 29 y 30 de junio
Y REPRoDucTIvos DEL TI EMPO Hotel Grand Hyatt

su garantia y acciones para
promoverlos.

ket »

ENTRADA GRATUITA
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2. Contenido en Sitio Web - SEO On Page y SEO Técnico - UX - UW

La gestidn de los activos digitales Web como el sitio de oficial de la institucion, el sitio de manzanas del
cuidado y el sitio de Da El Primer paso presentaron indicadores positivos, en particular en el sitio de
manzanas, debido a la optimizacién en SEO de contenidos y SEO técnico.

VISITAS

Sitio SD Mujer: 253.631* — 22% mas de visitas a comparacion del trimestre pasado (207.862)
Sitio Manzanas del Cuidado: 67.586* — 45% mas de visitas a comparacién del trimestre pasado
(46.668)

Sitio Da el primer paso: 2.535* - 70% menos de visitas a comparacion del trimestre pasado (8.331)
PUBLICACIONES
Sitio SD Mujer: 25 Publicaciones, 108% mas que el primer trimestre (12)

Sitio Manzanas del Cuidado: 25 publicaciones, 95% mas que el primer trimestre (13)

*Fuente de informacién: Metricool.

2.1. Creacion de nuevas secciones en Sitio web de Manzanas — Proyecto reestructuracion
en funcién del SEO

En el sitio web de manzanas se realizé la creacién de 2 nuevas secciones que corresponden a
las nuevas manzanas del cuidado que se lanzaron durante este periodo, Pte Aranda y Teusaquillo

Pte. Aranda: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/puentearanda/index.htmi
Teusaquillo: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/teusaquillo/index.html

Asimismo, se cre6 un POPUP con el fin de brindar a la ciudadania la informacién de manera
mas accesible de los datos de contacto de cada una de las manzanas.

Por otro lado, y en consecuencia con el proyecto de SEO que inici6 el primer trimestre del afio,
el equipo de comunicaciones esta adelantando la reestructuracién en arquitectura y experiencia
de usuario del sitio de Manzanas del Cuidado, que se lanzara en el primer mes del 3er trimestre
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2.2 Campafias

Women Deliver, fue la campafia mas importante para la entidad durante el segundo trimestre del afio,
esta camparfia/ evento tuvo un espacio importante dentro del sitio web oficial. Disefiamos una seccién
dedicada con “secciones internas” donde los usuarios e interesados en el evento podian conocer y tener
a la mano la informacién del evento. Enfocamos la navegacion con botones y llamados a la accion
claros para que la informacién detallada pudiera ser descargada lo que nos permitié ofrecer una mejor
experiencia de navegacién y de comprensién del contenido.

Link: https://sdmujer.gov.co/wdbogota

WOMEN DELIVER - BOGOTA 2023 I e

29y 30 de Junio e CUIDADOS Y
‘ POLITICAS
Bogota es anfitriona s & DEL TIEMPO

Expertas y expertos de diferentes paises aportaran
al debate en temas claves para la garantia de los
derechos de las mujeres.

Hotel Grand Hyatt Bogota - Calle 24 A # 57-60.

Women Deliver escogié a Bogotad como socia WOMEN

regional en las Américas para ser anfitriona de la

conferencia gracias al desempefio de la actual DELIVER

administracion distrital. DERECHOS SEXUALES
YREPRODUCTIVOS

__AMERICAS |

BOGOTA - COLOMBIA Cuidados y politicas del tiempo en Bogota:

#WD2023
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Esta seccion embebida y sus internas obtuvieron un total de 11.918* visitas, fue la pagina mas
visitada después del home durante todo el trimestre.

*Fuente de informacién: Metricool

3. Free Press

Através del trabajo free press se ha logra llegar a 199 notas en registros en medios masivos
y alternativos de comunicacion en el segundo trimestre de 2023, para posicionar los
servicios, programas y proyectos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

A final del primer semestre del afio en total se han registrado 357 notas free press entre las
gue se destaca cubrimiento al Sistema de Cuidado, lanzamiento de las manzanas del
cuidado, ruta Unica de atencién en casos de violencias de género y la conferencia Women
Deliver.

Estos registros se realizaron en medios de comunicacién masivos y/o alternativos sin ningun
costo para la entidad.

Trabajamos permanentemente en el afianzamiento y consolidacion de la relacion con medios
masivos y alternativos que cubren Bogota o género, posicionando cada una de las areas,
programas o proyectos de la entidad y haciendo especial énfasis en temas de prevencion
y atencién en violencias basadas en género y la proyeccion de las Manzanas y los
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Buses del Cuidado.

Para atender con inmediatez a las y los colegas periodistas que cubren la fuente, ahora
realizamos el envio permanente de material con fulles en audio y video que ha funcionado
para no depender completamente de la agenda de las vocerias autorizadas,

Asi mismo la construccion de los contenidos han apostado a las dinamicas de arquetipos
propuesta por la Alcaldia de Bogota, basadas ademas en los encuadres y legado que dejara
la actual administracion.

4. Eventos

Para este trimestre el equipo de comunicacién en respuesta a una de las tacticas del plan de
comunicacion llevé a cabo 5 eventos que permitieron a la ciudadania conocer la oferta de servicios
gue tiene la entidad para ellos. Estos eventos se desarrollaron de la siguiente manera:

Abril:

U  Inauguracion de la Manzana del Cuidado de Puente Aranda que se llevd a cabo en la entidad
ancla, el CDC José Antonio Galan, este evento cont6 con la asistencia de la Alcaldesa Mayor de
Bogota Claudia Lépez, la secretaria de Integracién Social Margarita Barraquer, el Secretario de
Desarrollo Economico, Alfredo Bateman y la Secretaria de la Mujer, Diana Rodriguez Franco.

400 personas en total asistieron a este evento y pudieron conocer la oferta de servicios de la
Manzana ademas de disfrutar de una muestra de la Feria de Emprendimiento “Hecho en Bogotd” y
de la activaciéon del Laboratorio de Innovacién de Bogota IBO con su proyecto de carnetizacion de las
mujeres cuidadoras beneficiarias de los servicios de la Manzanas.

Ver mas fotos del evento aqui: Manzana del Cuidado Puente Aranda
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Mayo:

O Inauguracion de la Manzana del Cuidado de Teusaquillo que se llevo a cabo en la Casa de la
participacion, en este evento también conto con la participacion de la Alcaldesa y las secretarias de
integraciéon y de la muijer.

200 personas en totoal asistieron a esta inauguracion donde pudieron conocer la oferta de servicios
de la Manzana, pudieron disfrutar de la participacion del grupo de danzas de adulto mayor y también
de la activacion del Laboratorio de Innovacion de Bogota IBO

Ver mas fotos del evento aqui: Manzana del Cuidado - Teusaguillo

O Rueda de prensa Dia de las Madres, en el marco del dia de las madres que sabemos que es uno
de los dias més violentos de la ciudad, las Secretarias de Seguridad, Integracién Social, Mujer y
la Policia Nacional se unieron para dar un mensaje de sensibilizacion sobre este dia y recordar a
la ciudadania las rutas y servicios para atender y prevenir casos de violencias contra las mujeres.
Esta rueda de prensa contd con la asistencia de 20 personas integrantes de medios de
comunicacion: television y radio.

Ver més fotos del evento aqui: Rueda de Prensa - SacaLoMejorDeTi
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Junio

0 Women Deliver, el evento mas importante para este segundo trimestre del afio, este evento conto
con la participacién de diferentes speakers nacionales e internacionales que discutieron sobre 4
ejes tematicos en relaciéon con la equidad de género: 1. Cuidados y Politicas del Tiempo 2.
Feminizacion de la Politica 3. Derechos sexuales y reproductivos y 4. Prevencién y cambio
cultura
Este evento se desarroll6 durante 2 dias consecutivos en el Hotel Gran Hyatt de Bogota y contd
con la asistencia de 1.080 personas en total.

Ver mas fotos del evento aqui: Cubrimiento

5. Contenido en medios internos.

Durante el segundo semestre del afio se han seguido utilizando los tres canales de
comunicacién para llegar al publico interno:
U Correo masivo
O Boletina Informativa que se envian cada martes y jueves al listado completo de
correos institucionales a servidoras, servidores y contratistas que para este segundo
trimestre son en total 1.058 contactos, 12 mas que en el trimestre anterior
O Grupo de WhatsApp de difusién de contenidos internos, con 171 participantes (entre
servidoras, servidores y contratistas).

La boletina tuvo un total de 23 entregas (6 en abril, 7 mayo y 10 junio) en los que se resaltaron
tematicas variadas como las campafias que se adelantaron para audiencias externas y
campafias para audiencias internas e informacioén de interés relacionada con lo que ocurre a
nivel Distrito.

6. Contenido pago en medios masivos y digital

La gestion de difusion paga durante el segundo trimestre del afio 2023 estuvo principalmente
enfocada en la planeacion de la ejecucién del presupuesto asignado para este fin y en el disefio y
produccion de los materiales que se usaran para esta tactica.
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Dentro de las definiciones de la planeacion se determind que el plan de medios de difusién paga
estard enfoca en 2 grandes campafias: Manzanas del Cuidado y Violencias, el rubro de difusién paga
a través de canales y medios digitales tendra una gran participacion dentro de la inversién y los
medios masivos por los que se apostaran seran eucoles y radio.

Para la campafia Women Deliver se asign6 un pequefio porcentaje del presupuesto para la fase de
convocatoria del evento, este Flow de difusién paga estuvo compuesto por:

¢ Prensa impresa

¢ Red de display de Google
¢ Redes sociales

¢ Google Seacrh

Meta Ads ® el
e;.\;:?.m“m.‘lti..w . x Wblﬂmldj:l“"” . x emmmu’h’ -

2 {Bogots es anfitriona de Women Deliver
Durante la conferencia Women Deliver Durante la conferencia Women Deliver Américast
Américas, Bogots hablar sobre Cuidados y

politicas del tiempo. sexuales y derechos reproductivos.
Bogotdesanfitriona’ ; g
Bogotd es anfitriona
deWomenoaiver |71 I deviomen ey
b > Américas! A
20730 dejuriodo 20 o T -
t» 02023
CUIDADOS Son DERECITOS
YPOLITICAS - SEXUALES
DELTIEMPO YREPRODUCTIVOS
»
Conoce més Conoce Conoce més Conoce U
sobre Women S | |sobrev sobre Women Vermés  sobrew Conoce més sobre Women  Vermis
©O9  2comentarios 4veces compartido Os 1 comentario
o Megusta () Comentar 2 Compartie o Megusta () Comentar 2 Compartic

GDN - DISPLAY @

Desgarrador relato de pareja del contralor
del Huila: “Si no cierra la puerta del
ascensor me mata”

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N° 69-76
Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001
www.sdmujer.gov.co i

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electronico: X 80GOTA 0C
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co


http://www.sdmujer.gov.co/
mailto:servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

SECRETARIA DE

LA MUJER

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

TERCER TRIMESTRE
(julio, agosto, septiembre)

1. Contenido en Redes Sociales de manera organica.

En el tercer trimestre del afio los resultados en la gestién organica de los activos digitales
de la Entidad continuaron en crecimiento aun cuando tuvimos una reduccion en el nimero
de publicaciones

Generamos 1.419* publicaciones: 1.295 post de video, gréaficos y albumes, y 124 historias.
Logramos obtener 12.785.340* impresiones

Un alcance total a 4.639.733* personas

Un incremento total del 12%* en nuevos seguidores en comparacion al segundo trimestre del
afio. Total, seguidores 132.025 *

Un incremento del 8% en nuestro Engagment en comparacién con el trimestre anterior

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0 /‘\\ )
Publicaciones Impresiones Alcance Balance de Engagment
Seguidores
—@==0Q1 94576 Q2 1.334167 Q3 1.295124

De un trimestre a otro incrementamos las impresiones en un (429%), alcance (317%)
seguidores (12%) y engagment (8%). El alto incremento en las impresiones y alcance
obedece también a la gestidon paga, pues algunos de estos contenidos se promocionaron a
través del administrador de anuncios de META.

*Fuente de informacién: Metricool
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En este trimestre llevamos a cabo la difusién de distintas campafias en ocasion a varias fechas
importantes y coyunturales relacionadas con la misionalidad de la Entidad y que son de interés
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para nuestras audiencias.

2 fueron las campafias claves de este trimestre: Puesta en marcha de la Manzana del Cuidado

DC.

de Antonio Narifio y Con Amor y Amistad Sin Violencias

o000 o

Campairia Trend gatos — Date Cuenta es Violencia
6 cosas que no sabias Agencia MUJ en linea
Fieston Lesbiarte
9 cosas que no sabias de las Casas de igualdad de Oportunidades paras las Mujeres
Cumpleafios # 2 de Manzana del Cuidado de Kennedy
Dia del trabajo doméstico
Dia Internacional del Autocuidado
Dia Distrital de la Lucha contra los Atagues con Agentes Quimicos
Dia Distrital de las Mujeres Negras

Dia de las conductoras y los conductores de taxis
Dia Distrital de la Juventud
Dia Distrital de Las Mujeres Indigenas
Puesta en marcha de la Manzana del Cuidado de Antonio Narifio

Con Amor y Amistad y Sin Violencias. Esta campafia tuvo la particularidad de

ejecutarse en el marco del consejo de seguridad de Amor y Amistad, asi como el de
Bogota Despierta, en esta campafia se llevo a cabo un sinergia Distrital.

oo

Espero que te
guste el regalo que
te dejé...

porgue tii eres
solo mia, que no
se te olvide.

Nos vamos a tomar

un café al salir del
trabajo, es por el
cumple de Lina,
no me demoro...

Mi amor, tu no te
mandas sola... te 4+
espero alos 5 en *
punto en la casa *

o\ q
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Dia Internacional de la Bisexualidad
28S — Dia de Accién Global por el Acceso al Aborto Legal y Seguro

o
Estamos con mi
hermana en la
peluqueria y luego
vamos a cine. Nos
vemos ahorita.

Pensé que se
arreglaba para mi,
no para salir a
exhibirse.

A

(o
=123

S1TU VIDA CORRE PELIGRO
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2. Contenido en Sitio Web - SEO On Page y SEO Técnico - UX - UW

Este trimestre fue muy importante para la gestién de contenido en los Sitios Web de la Entidad,
debido a la implementacién de 2 proyectos de mejora:

O Renovacion de micrositio de Emprendimiento y Empleabilidad, este sitio tuvo una
renovacion de su interfaz, asi como de la arquitectura de navegacion. El objetivo esta
renovaciéon estaba enfocada en mejorar la experiencia de las usuarias, facilitar su navegacion
y hacer la intuitiva.

(Oportunidades pora lax Mujeres - Seryicios paraLas smpresss _ Conoce como participar en compros pdbiicas _ Acarca do  estrategia__ Conlacto

EMPRENDIMIENTO Y
EMPLEABILIDAD
Ofertas Oferta de generacién

de Empleo de Ingresos

Conoce aquilas ofert puedes
para mujeres. desarrallar desde casa teniendo en cuenta tus

La empresa TRANSMILENIO S.A., del sistema actividades de cuidado.

de transporte masivo de Bogotd, se

encuentra buscando mujeres para 2 CONOCER MAS CONOCER MAS

desempefial diversos perfiles, —— —_—

operativos, administrativos y profesionales.

iNo pierdas esta oportunidad!

do it
Oportunidades para las Mujeres Conocs s cprtridadesdo cavctocn
Conocer mas detalles de este micrositio aqui:
https://emprendimientoyempleabilidad.sdmujer.gov.co/
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O Renovacion del sitio web de Manzanas del Cuidado: Un proyecto muy importante para la
ejecucion de este plan, pues mas all4 de mejorar la interfaz, la arquitectura de la informacion
y de navegacion, el sitio web fue totalmente optimizado en SEO Técnico y en SEO de
contenido, lo que permitira que en todas las intenciones de busqueda relacionadas con las
Manzanas del Cuidado y con los servicios que alli se prestan, este sitio web sea el primero
en aparecer en los motores de busqueda como Google.

Buses dol Culdado  Servicios gratuitos a fOd

Conoce las Manzanas del Cuidado

Dénde Servicios Historias
encontrarlas gratuitos para ti de Cuidadoras

Conoce otros servicios del Sistema Distrital de Cuidado

& & &

Buses del Cuidado Asistencia en casa Cuidado a Cuidadoras

Con esto dimos por finalizado al proyecto que nos propusimaos a principio de afio con el propésito
de hacer mas accesible la informacién de las Manzanas del Cuidado a las mujeres residentes en

Bogota.

manzanasdelcuidado.gov.co
2 de octubre de 2023 7:58

. Conacetodala
L actualidad delas X
Correctos
UIDADO
A mejorar
° Errores -

Descargar PDF v Compartir

A diferencia del primer trimestre donde realizamos esta misma evaluacion, vemos que el
SCORE* del sitio web en SEO incremento de 45 a 72*, una muy buena y positiva calificacion

*Fuente de informacién: Woorank
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Con respecto a los indicadores de este trimestre, también logramos continuar con el crecimiento
y buen desempefio de los activos web de la Entidad:

O VISITAS

Sitio SD Mujer: 192.854* - 24% menos visitas a comparacion del trimestre pasado (253.631)
debido a que el trimestre anterior, realizamos una inversion paga de presupuesto para el evento
de Women Deliver

Sitio Manzanas del Cuidado: 155.773* — 129% mas de visitas a comparacién del trimestre
pasado (68.046), un incremento importante en el trafico de este sitio debido al inicio de la
ejecucion del plan de difusién paga de la Entidad.

Sitio Da el primer paso: 25.418* - 865% mas de visitas a comparacion del trimestre pasado
(2.633)

un incremento importante en el trafico de este sitio debido al inicio de la ejecucién del plan de
difusion paga de la Entidad.

U PUBLICACIONES

Sitio SD Mujer: 38 Publicaciones, 52% mas que el segundo trimestre (25)
Sitio Manzanas del Cuidado: 18 publicaciones, 28% menos que el segundo trimestre (25)

*Fuente de informacién: Metricool

3. Free Press

En lo corrido de 2023 y al cerrar el tercer trimestre del afio se ha llegado a 568 notas en
registros en medios masivos y alternativos de comunicacion en total, para posicionar los
servicios, programas y proyectos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

En el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) se lograron 211 registros de notas
free press entre las que se destaca cubrimiento al Sistema de Cuidado, lanzamiento de las
manzanas del cuidado de Antonio Narifio, ruta Unica de atencién en casos de violencias de
género, grados de los Centro de Inclusion Digital y las medidas para una celebracion de la
fecha de Amor y Amistad sin violencias contra las mujeres

Estos registros se realizaron en medios de comunicacién masivos y/o alternativos sin ningun
costo para la entidad. Siendo este trimestre el que presenta el numero mas alto de
notas positivas del afio, obedeciendo al comportamiento que se ha presentado durante afios
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anteriores, en los que el segundo semestre del afio presenta mayor movimiento en temas
noticiosos relacionados con la garantia de derechos de las mujeres y con el registro del
Sistema del Cuidado a novel local, nacional e internacional.

Trabajamos permanentemente en el afianzamiento y consolidacion de la relacion con medios
masivos y alternativos que cubren Bogotéa o género, posicionando cada una de las &reas, programas
0 proyectos de la entidad y haciendo especial énfasis en temas de prevencién y atencion en
violencias basadas en género y la proyeccién de las Manzanas y los Buses del Cuidado.

Para atender con inmediatez a las y los colegas periodistas que cubren la fuente, ahora
realizamos el envio permanente de material con fulles en audio y video que ha funcionado
para no depender completamente de la agenda de las vocerias autorizadas,

4. Eventos
Durante el tercer trimestre del afio se llevaron a cabo XXX

U Agosto

En el marco del cumpleafios de Bogota, se participd con convocatoria de mujeres
pertenecientes a diferentes programas de las Secretaria de la Mujer, en el evento inaugural
del Festival de Teatro en Bogota, y en dos presentaciones de la orquesta filarmonica de
Bogota que se desarrollaron en dos manzanas del Cuidado (Eje Ambiental Juan Rey y
Fontanar del Rio).

.
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O Septiembre

El lanzamiento de la Manzana del Cuidado Antonio Narifio. Un evento emblematico por
tratarse de la Manzana numero 20 de Bogota, numero al que se comprometié la
Administracion de Bogoté. Este evento que se desarrollé en el Parque la Fragua, contd con
un recorrido que de nuevo involucré varios equipamentos dentro de la localidad. Adicional
de ser la primera manzana en donde se inauguré6 Manzana del Cuidado y el Bus del
Cuidado. En este evento se graduaron alrededor de 100 mujeres de los diferentes
programas que ofrece el sistema. Conto con la participacion de la Alcaldesa Claudia Lopez.
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Rueda de prensa campafia Amor y Amistad sin Violencias, liderada por la secretaria de
la Mujer y a su vez Alcaldesa encargada, donde se comunicé a la opinién publica y a la
ciudadania las acciones que se llevarian a cabo para prevenir las violencias contra las
mujeres y para apoyar la gestion comercial del sector productivo y econédmico de la ciudad.
En el marco de esta camparia, se llevaron a cabo 2 recorridos, uno por la Feria del Hogar
en Corferias y el otro por la Feria EVA en el parque de la 93 donde se reforzé el mensaje
de la rueda de prensa.
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Participacién de la SDMujer en el evento-fiesta Monumentum Il 2023
Como parte de la estrategia de las Secretaria de la Mujer para llegar a un grupo mas amplio de

mujeres dentro de la ciudad. Este afio se participé por segundo afio consecutivo en el evento
Fiesta Monumentum, un espacio dirigido a una poblacién joven, en donde la Secretaria hizo
campafa de sensibilizacion sobre violencia de género, cont6é con un espacio dentro del evento en
donde se presentd lla ruta de atencidn, la linea purpura. Y todo lo relacionado con la camparfa
Date cuenta.

TETw0,
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5. Contenido en medios internos

Durante el tercer trimestre del afio se han seguido utilizando los tres canales de comunicacion
para llegar al pablico interno:
U Correo masivo
O Boletina Informativa que se envia dos veces a la semana, los dias martes y jueves, al
listado completo de correos institucionales a servidoras, servidores y contratistas que para
este tercer trimestre conté con 1.037 contactos.
0 Grupo de WhatsApp de difusion de contenidos internos, con 169 participantes (entre
servidoras, servidores y contratistas).

La Boletina tuvo un total de 26 entregas durante el trimestre (8 en julio, 10 en agosto y 8 en
septiembre) en las que se informé a los diferentes publicos internos sobre los logros de
la gestidn, eventos y actividades; las campafias audiencias externas e internas e
informacién de interés del ambito distrital en sinergia permanente con la Red de
Comunicacion Interna del Distrito.

Durante el trimestre también se actualizaron las campafias permanentes de difusion interna
del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA (Eco.tips con Macarena) y del Cédigo
de Integridad.

6. Contenido pago en medios masivo y digital

Durante el tercer trimestre de 2023, la gestion de la difusién pagada se centr6é en dos aspectos
clave: la creacién y produccién de los materiales destinados a esta estrategia y la ejecucién del
presupuesto asignado para este proposito

En cuanto a la planificacion, se definié que el plan de medios para la difusion paga se enfocaria
en dos grandes campafias: "Manzanas del Cuidado” y "No Violencias". La inversién en difusion
paga a través de canales y medios digitales desempefiara un papel fundamental en esta
estrategia, y los medios masivos seleccionados para la inversién fueron:

e Television

¢ Radio (2 cufias de Sistema Distrital de Cuidado y 1 cufia de No Violencias)

e Radios contenidos

o Eucoles (5 referencias de Sistema Distrital de Cuidado y 1 referencia de No Violencias)
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Ven, cumple tus suefios
y disfruta todo que
tenemos para ti en las
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que ya tiene Bogota.

‘Fa <

¢ Vallas (1 referencia de Sistema Distrital de Cyj

El Pais Suscribete shora y obtén este benefico.  $169miil el afioc a0

e Prensaimpresa (1 anuncio de
Sistema Distrital de Cuidadoy 1 sentigzoada
anuncio de No Violencias) _

e Red de display de Google

e Redes sociales
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