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Alcance satisfaccion general con el servicio recibido

Por medio de este documento, se da alcance al Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion de Servicios y Estrategias de la SDMujer correspondiente al segundo semestre
de 2023, puntualmente en el grafico que representa el nivel de satisfaccion general con el
servicio recibido por la ciudadania. Lo anterior, debido a que los porcentajes que se
incluyeron en la gréafica circular no corresponden con el peso porcentual real de cada uno de
los niveles de satisfaccion.

A continuacién, se presenta el grafico con los datos verificados y su correspondiente analisis:

Nivel de satisfaccion Cantidad

Insatisfecha(o) 8 0.4% 05%  42%

Poco satisfecha(0) 10 '

Neutral 85

Satisfecha(o) 715

Totalmente satisfecha(o) 1228 60.0% 34,9%

2046 ’

Insatisfecha(o) Poco satisfecha(o)
Neutral Satisfecha(o)

Totalmente satisfecha(o)

Se aprecia un resultado importante, al observar que cerca del 95% de las(los) encuestadas(os)
se mostraron en general satisfechas(os) con la atencidn recibida de parte de la SDMujer.

Nivel de satisfaccion encuesta ler semestre 2023: 96,2%
Crecimiento de la satisfaccion frente a resultado anterior: (-)1,2%
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