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Alcance Orientaciones Verbales 

    

Por medio de este documento se da alcance al Informe de Gestión de PQRS correspondiente al 

mes de octubre de 2023, puntualmente en los datos relacionados con las orientaciones verbales. 

Lo anterior debido a que se realizó un subregistro de las orientaciones por canal chat, que 

corresponden a 60 y no a 55 como se había estipulado en el informe, por tanto, la cifra total de 

estas orientaciones asciende a 85. A continuación se presentan los datos verificados. 

 

Tal como lo establece el manual para la gestión de peticiones ciudadanas de la Secretaría 

General de la Alcaldía Mayor, adoptado por esta entidad, cuando se presenta una solicitud de 

carácter verbal por medio de los canales presencial, chat y telefónico, ésta será resuelta en el 

primer nivel de servicio (primer nivel de relacionamiento con la ciudadanía), con el fin de 

cumplir con el principio de inmediatez y celeridad de la gestión pública permitiendo de igual 

manera, aminorar la carga administrativa de las áreas misionales frente a la respuesta de 

solicitudes reiterativas o de fácil solución de cara a la ciudadanía, sin que sea necesario 

registrarlas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te 

Escucha. A continuación, se presenta el total de orientaciones del mes de octubre: 

 

Punto de 
atención 

Orientaciones 
por canal 
presencial 

Orientaciones 
por canal 
telefónico 

Orientaciones 
por canal 

chat 

Total 
orientaciones 

verbales 

Temas más reiterados 

Sede 
Central 

9 16 60 85 

• Solicitud de información para 
acceder a los servicios de 
orientación socio-jurídica y 
psicosocial. 
• información sobre cursos de 
certificación para madres 
cuidadoras e información de 
SIDICU, para aplicar a Subsidio de 
vivienda de Secretaría Distrital 
del Hábitat. 
•Información sobre estrategia de 
empleabilidad y emprendimiento 
(ofertas de empleo disponibles). 

Total 9 16 60 85  

 

Es importante mencionar que durante el mes de octubre el total de interacciones con ciudadanos 

por el canal chat correspondió a 343, de las cuales se registraron 60 orientaciones en el Sistema 

de Información Misional- Simisional, de la entidad, que correspondían a temas relacionados 
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con su misionalidad.  El resto de las interacciones se relacionaron con información general y 

asuntos sobre los que no se tenía competencia. En algunos casos, se presentó inactividad del 

ciudadano (a). 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

LAURA MARCELA TAMI LEAL 

Subsecretaria de Gestión Corporativa 

 

Elaboró: Maria Valentina Castillejo Caycedo- Contratista- Subsecretaría de Gestión Corporativa.  

Revisó: Luz Amparo Macías Quintana- Contratista - Subsecretaría de Gestión Corporativa.   
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