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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras y Jefas de Oficina Asesora, como lideresas de proceso y responsables del
desarrollo de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Interno.

c) LaOficina Asesora de Planeacion como responsable del acompafiamiento y asesoramiento a los procesos
en lo relacionado con los planes de mejoramiento.

1.2. EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Jaqueline Prieto Castro, Técnica Administrativa.
Claudia Cuesta Hernandez, Contratista.

Luisa Fernanda Duarte Celi, Contratista

Wolfe Smith Montenegro Cudris, Contratista.
Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance y cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento internos formulados como respuesta a los informes de auditorias, seguimientos y reglamentarios
emitidos por la Oficina de Control Interno, asi como del informe de la visita de seguimiento al cumplimiento de
la normativa archivistica realizada por el Archivo de Bogota D.C. y el informe de accién de prevencion y control
a la funcion publica realizada por la Personeria Delegada para los Sectores Mujeres e Integracion Social, teniendo
en cuenta la informacion reportada por las areas responsables de su ejecucion.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la gestidn realizada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento internos, que en el mddulo de mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA se encontraran abiertas con un porcentaje de ejecucion del 100% y/o con fecha limite de
ejecucion al corte 15 de agosto de 2023.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el presente seguimiento se tuvo como referente la informacion consignada en el modulo de “mejoramiento
continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA —, ya que es la
herramienta oficial de la entidad para documentar la mejora continua. De este aplicativo se analizaron los
hallazgos/oportunidades de mejora presentados, las causas identificadas por los procesos, la descripcion de las
acciones planteadas, la ejecucién registrada por los procesos, asi como las evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de las acciones abiertas con porcentaje de avance establecido por el proceso del 100%.
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Asi las cosas, se realizd la evaluacion de los siguientes criterios, de conformidad con las caracteristicas y
funcionalidades del aplicativo LUCHA:

Eficiente: La accion se desarrollé en el tiempo establecido.
Adecuada: La accion es coherente con la oportunidad de mejora (hallazgo/oportunidad de mejora, riesgo
o la situacion identificada) y las causas identificadas.

Por lo anterior, la calificacion de las acciones en el presente seguimiento se realiz6 de la siguiente manera:

Cerrada: Para esté calificacion se cuenta con dos opciones de andlisis:

a. Laaccion fue eficiente y adecuada, por cuanto se da el cierre.

b. Laaccion fue adecuada, pero se cumplio por fuera del tiempo inicialmente establecido.

Cerrada con observacion: La accién fue eficiente y adecuada por cuanto se da el cierre, pero se dejan
recomendaciones y/o observaciones para la mejora continua.
Cerrada-requiere reformulacién: Para esta calificacion se cuenta con dos opciones de analisis:

a. Laaccion fue eficiente, pero no es adecuada.

b. Laaccion se cumplio por fuera del tiempo +inicialmente establecido y no es adecuada. Para estas
situaciones, se da cierre a la accion recomendando la revisibn de la situacion
(hallazgo/oportunidad de mejora y andlisis de causas) por parte del proceso responsable, para
realizar su reformulacion e inclusion de la nueva accién en el aplicativo LUCHA.

Vencida: La accion es adecuada, pero la fecha programada de ejecucidon se encuentra vencida y
adicionalmente se establecieron recomendaciones frente a su cumplimiento.
Abierta: La accién se encuentra en desarrollo y en tiempo de ejecucion.

| 5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Planeacién del Seguimiento:

Como parte del anélisis de la informacion, se generaron reportes del plan de mejoramiento (aplicativo LUCHA
maodulo de mejoramiento continuo) y se efectud la revision de la informacion contenida en dicho reporte para
posteriormente remitir el anuncio del seguimiento (radicado N°3-2023-003605 del 09 de agosto de 2023) donde
se solicito actualizar la informacion contenida en el modulo de “mejoramiento continuo” del aplicativo del sistema
de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA con plazo m&ximo al 16 de agosto de 2023.

Aunado a lo anterior y con base en los reportes generados se elaboré la matriz de seguimiento para efectos del
desarrollo del ejercicio auditor.

Desarrollo del seguimiento:

Con el proposito de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento internos, a continuacion,
se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el desarrollo y elaboracién del presente
informe:

Se realizé la revision y analisis de la informacion reportada por las dependencias en el moédulo de
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mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que
dan cuenta de las acciones desarrolladas, acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

Para cada accion formulada en el plan de mejoramiento se verifico la coherencia entre el
hallazgo/oportunidad de mejora, las causas identificadas y las acciones planteadas, con el propdsito de
determinar su calificacion en términos de eficiente y adecuada, tal como se indico en el numeral 4 del
presente informe.

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Gltimas que a su vez estan compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Situacion gque podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o0 en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

Hallazgo: Es el resultado de la comparacién de La Condicidn (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haréan parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

51 ROLES EN RELACION CON LA FORMULA(;ION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO DE ACUERDO AL ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA

En el marco de este seguimiento, es importante recordar los roles y responsabilidades que en esta materia fueron
definidas a través del procedimiento “Formulacion y Ejecucion de Planes de Mejoramiento” (PG-PR-2), como se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Esquema Lineas de defensa formulacién y seguimiento Planes de Mejoramiento

Linea de Responsables Roles
defensa
Primera linea Todos los Formular los planes de mejoramiento. ejecutar y reportar el avance a su ejecucion.
procesos Identificar necesidades de mejoramiento a través de mecanismos de autoevaluacion.
Segunda Proceso Onientar a la primera linea la adecuada formulacién de los planes de mejoramiento
Linea Planeac1én y v generar recomendaciones (analisis de causas, acciones, responsables y tiempos).
Gestion Hacer seguimiento al avance y cumplimiento de las acciones meluidas en los planes
de mejoramiento producte de las autoevaluaciones v auditorias internas
Tercera Proceso Informar las deficiencias encontradas en las auditorias internas y externas.
Linea Evaluacion y Hacer seguimiento al avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes
control de mejoramiento producto de las anditorias internas y externas.
Evaluar la eficiencia v efectividad de las acciones incluidas en los Planes de
mejoramiento producto de las auditorias mternas v de entes externos.

Fuente: tomado v adaptado del Manual Operativo MIPG V 5 - Anexo 7
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Adicionalmente, es de mencionar que en el marco de las politicas de operacion del procedimiento “Seguimiento y
Evaluacion de planes de mejoramiento” (SEC-PR-5), se hacen precisiones en la materia asi:

a.

La formulacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de auditorias,
seguimiento e informes reglamentarios, debe realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo del respectivo, para lo cual se debe tener en cuenta lo establecido en la Guia
metodoldgica para la formulacion de planes de mejoramiento DE-GU- 1.

La fecha maxima para la finalizacion de una accion preventiva, correctiva o de mejora establecida por
el proceso correspondiente (internas), no podra superar un (1) afio contado a partir de la fecha de su
formulacion.

En caso de requerirse reformulacion de la accién o ampliacion del plazo de la misma, la (el)
lideresa(lider) del proceso solicitara la modificacion por escrito a la Oficina de Control Interno, con
copia a la Oficina Asesora de Planeacidn, indicando como minimo: variable a ajustar (ejemplo:
responsable, accion, fechas de inicio, fecha de finalizacion) en su estado inicial y el ajuste realizado, asi
como la justificacion, por lo menos veinte (20) dias habiles antes de la fecha de finalizacion de la accion.
En todo caso, el plazo no podréa superar los seis (6) meses a partir de la reformulacién.

La formulacién y el cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento es
responsabilidad de cada uno de los procesos y dependencias involucradas en su establecimiento, asi
como de reunir e incorporar en el aplicativo LUCHA y entregar copia (de ser requerido) de la evidencia
valida y suficiente que dé cuenta de la ejecucién y cumplimiento de las acciones y determinar el
correspondiente porcentaje de avance.

Las evidencias de la ejecucion de las acciones planteadas por los procesos responsables se consignaran
en el médulo de mejoramiento continuo de la herramienta LUCHA, de forma mensual, con corte 30 de
cada mes. Dicha evidencia debe ser completa, clara, congruente con la accion formulada y accesible.

Para finalizar es de precisar que la Oficina de Control Interno, en el marco del rol de “Evaluacion y seguimiento”,
es la encargada de realizar los seguimientos periddicos, como Tercera Linea de Defensa, al cumplimiento de las
acciones formuladas por los procesos de la Entidad.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de
Resultado

Plan de

Consecutivo Titulo Proceso/Area Responsable Mejoramiento

Oportunidad 0-01-SEC- Acciones vencidas del Plan de
de Mejora 2023 Mejoramiento Interno

Gestidn del Talento Humano
Territorializacion de la Politica
Pdblica
Gestién Administrativa
Gestion del Conocimiento
Planeacién y Gestion
Promocion de la participacion
y representacion de las mujeres
Gestion Documental
Gestién Financiera
Gestion Tecnoldgica
Gestién Contractual
Gestion Administrativa

Correccion
Inmediata
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Tipo de
Resultado

Consecutivo

Titulo

Proceso/Area Responsable

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora

0-02-SEC-
2023

Acciones
reformulacion

que requieren

Gestién del Conocimiento
Promocién de la participacion
y representacion de las mujeres

Obligatorio

Oportunidad
de Mejora

0-03-SEC-
2023

Debilidades en la presentacion de
soportes de ejecucion de las
acciones

Gestion del Talento Humano
Gestion Contractual
Gestion Administrativa
Desarrollo de Capacidades
para las Mujeres
Gestion de Politicas Publicas
Gestion del Conocimiento
Gestion Documental
Gestién Financiera
Gestion Disciplinaria
Gestion Juridica
Planeacién y Gestion
Gestion del Sistema de
Cuidado
Prevencion y Atencién a
Mujeres Victimas de
Violencias
Territorializacion de la Politica
Pablica
Promocién y Acceso a la
Justicia
Transversalizacion del
Enfoque de Género y
Diferencial

Voluntario

7. RESULTADOS DETALLADO DEL SEGUIMIENTO

7.1 EVALUACION DEL AVANCE Y CUMPLIMIENTO

En el periodo comprendido entre el 30 de noviembre de 2022 (fecha del Gltimo seguimiento) al 15 de agosto 2023,
se formularon y registraron en el aplicativo Lucha 176 acciones en respuesta a los informes de seguimiento y/o
auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno y otras entidades como Archivo de Bogota y Personeria
Delegada para los Sectores Mujeres e Integracion Social.

En este sentido, con corte al 15 de agosto de 2023 se identificaron en el aplicativo LUCHA un total de 345 acciones
de mejora formuladas! por los diferentes responsables y que a dicho corte se encontraban con estado abierto, de
las cuales 140 fueron objeto de seguimiento toda vez que presentaban un avance de ejecucion del 100% y con
fecha limite de ejecucion al corte del presente seguimiento (ver tabla 2) como se mencion6 en el numeral 3y 5 del
presente informe.

1 Es de mencionar que de acuerdo con la metodologia adoptada por la Oficina de Control Interno para la vigencia 2023 y en pro de la mejora continua, en
los informes de seguimiento, reglamentarios y/o de auditoria se esta haciendo revision de los planes de mejoramiento internos que estén relacionados con las
tematicas que se abordan en dichos informes y de los cuales su estado es abierto.
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Tabla 2. Relacion acciones de mejoras abiertas de Planes de Mejoramiento Internos a 15 de agosto de
2023 con avance del 100% y con fecha limite de ejecucion al corte del seguimiento

NO
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones
abiertas
AUDITORIA INTERNA A LA "POLITICA PUBLICA
- TERRITORIALIZACION DE LA
DISTRITAL DE SERVICIz%;(\)LA CIUDADANIA" PAA A 1
AUDITORIA INTERNA A LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE INTEGRIDAD PAA 2020 GESTION TALENTO HUMANO 2
AUDITORIA PROCESO GESTION DE TALENTO
O IAN® pAA 201 GESTION TALENTO HUMANO 1
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
BIENES DE CONSUMO E INTANGIBLES PAA 2021 GESTION ADMINISTRATIVA 1
INFORME DE AUDITORIA PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PAA 2021 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 5
INFORME EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL SEGUNDO SEMESTRE PLANEACION Y GESTION 1
DE 2021 PAA 2022
GESTION TALENTO HUMANO 4
INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA 2
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA GESTION DEL CONOCIMIENTO 1
PAA 2022 TERRITORIALIZACION DE LA ;
POLITICA PUBLICA
INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO - OMEG PAA 2022 GESTION DEL CONOCIMIENTO !
INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO - CID PAA 2022 GESTION DEL CONOCIMIENTO 14
INFORME DE SEGUIMIENTO LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PLANEACION Y GESTION 1
PUBLICA PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES DE TERRITORIALIZACION DE LA .
MEJORAMIENTO INTERNO A 30-JUN-22 PAA 2022 POLITICA PUBLICA
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL
DE GESTION AMBIENTAL - PIGA - PAA 2022 PLANEACION Y GESTION 4
INFORME DE SEGUIMIENTO AL COMITE DE
pkeigaypiy S GESTION CONTRACTUAL 1
INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN LA GESTION CONTRACTUAL 2
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO SANEAMIENTO Y
DEPURACION DE LA INFORMACION CONTABLE - GESTION FINANCIERA 3
PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE
T DAL A oo GESTION TALENTO HUMANO 2
INFORME SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA GES;:EOS%SQ":NNISSLEJQA:NO ‘11
LEY 2013 DE 2019 Y REPORTE DE INFORMACION EN
SIDEAP . SAR 252 GESTION CONTRACTUAL 4
PLANEACION Y GESTION 3
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Fuente de Auditoria

Proceso Responsable

NO
acciones
abiertas

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

3

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

GESTION DEL SISTEMA DISTRITAL DE
CUIDADO

GESTION DISCIPLINARIA

GESTION JURIDICA

PREVENCION Y ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIAS

= R NN

PROMOCION DEL ACCESO A LA
JUSTICIA PARA LAS MUJERES

TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE
DE GENERO Y DIFERENCIAL PARA
MUJERES

INFORME SEGUIMIENTO ACUERDOS DE GESTION Y
PRESENTACION DE ACTAS DE INFORME DE
GESTION - PAA 2022

GESTION TALENTO HUMANO

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION
CONTRACTUAL - PAA 2022

GESTION CONTRACTUAL

INFORME SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL
RIESGO GESTION DEL RIESGO 2022 - PAA 2022

PLANEACION Y GESTION

GESTION TALENTO HUMANO

PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES

= |k ©

INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LA SDM - PAA 2022

PLANEACION Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

GESTION TALENTO HUMANO

AB INFORME DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
ARCHIVISTICA VIGENCIA 2021

GESTION DOCUMENTAL

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
NORMAS DE CARRERA ADMINISTRATIVA - PAA
2022

GESTION TALENTO HUMANO

PD INFORME DE ACCION DE PREVENCION Y
CONTROL A LA FUNCION PUBLICA 2022-1E-0029154
2022

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO DE LA
VIGENCIA 2022 PAA 2023

GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHOS DE
AUTOR SOBRE SOFTWARE - PAA 2023

GESTION TECNOLOGICA

GESTION ADMINISTRATIVA

INFORME AUDITORIA PROCESO DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA VIDA DE LAS MUJERES
PAA 2023

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA VIDA DE LAS MUJERES

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION Y GESTION
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NO
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones
abiertas

INFORME AUDITORIA PROCESO PROMOCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y

LA PARTICIPACION Y REPRESENTACION DE LAS REPRESENTACION DE LAS MUJERES 3
MUJERES PAA 2023

AB SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD GESTION DOCUMENTAL 2
ARCHIVISTICA VIGENCIA 2022
INFORME AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 1

POLITICAS PAA 2023

TOTAL 140

Fuente: reporte acciones abiertas médulo mejoramiento continuo (LUCHA) corte 15 de agosto de 2023

Nota: El detalle del sequimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el anexo 1 del presente informe.

FORTALEZAS:

e La gestion de los procesos para la ejecucion de los planes de mejoramiento y la continua utilizacion del
modulo “Mejoramiento continuo” del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, dispuesta por la entidad
como herramienta oficial para el sequimiento de los planes de mejoramiento.

e En el desarrollo del seguimiento, se observé que el 0,71% una (1) del total de las acciones verificadas
(140) tiene fecha limite de ejecucion programada para finalizar en enero de 2024 y presenta un 70% de
avance por lo cual se calificd como abierta.

Tabla 3. Relacién de la accion abierta

- N° acciones .
Fuente de Auditoria Proceso Responsable abiertas Abierta
INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO DE GESTION 2 1
LA VIGENCIA 2022 PAA 2023 ADMINISTRATIVA
Total 2 1

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 15 de agosto de 2023

o Del total de las acciones revisadas (140), el 71,4% (100) se desarrollaron de acuerdo con lo formulado y
son consecuentes son la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) por lo cual se determind
el cierre, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4. Relacion de las acciones cerradas en el presente seguimiento

Cerrada con
N° acciones observacion

. Cerrada
abiertas ylo

recomendacion

Fuente de Auditoria Proceso Responsable

AUDITORIA INTERNA A LA

"POLITICA PUBLICA TERRITORIALIZACION DE 1
DISTRITAL DE SERVICIO A LA POLITICA PUBLICA
LA CIUDADANIA" PAA 2020
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Cerrada con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acclones Cerrada observacion
abiertas ylo
recomendacion
AUDITORIA INTERNA A LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION TALENTO 5 1 1
POLITICA DE INTEGRIDAD HUMANO
PAA 2020
AUDITORIA PROCESO
GESTION DE TALENTO GESTL%NM;QLOENTO 1
HUMANO PAA 2021
AUDITORIA A LA
PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO, BIENES DE GESTION ADMINISTRATIVA 1 1
CONSUMO E INTANGIBLES
PAA 2021
INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DIRECCIONAMIENTO 5 5
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO PAA 2021
INFORME EVALUACION DEL
ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL PLANEACION Y GESTION 1 1
SEGUNDO SEMESTRE DE
2021 PAA 2022
GESTION TALENTO 4 1
. HUMANO
INFORME DE AUDITORIA AL GESTION ADMINISTRATIVA 2
PROCESO DE GESTION DEL
TERRITORIALIZACION DE LA CONOCIMIENTO 1
POLITICA PUBLICA PAA 2022 TERRITORIALIZACION DE ; ; ;
LA POLITICA PUBLICA
INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE GESTION DEL GESTION DEL 7 5
CONOCIMIENTO - OMEG PAA CONOCIMIENTO
2022
INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE GESTION DEL GESTION DEL 14 5 3
CONOCIMIENTO - CID PAA CONOCIMIENTO
2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
LEY DE TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION PLANEACION Y GESTION 1 1
PUBLICA PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTOS
PLANES DE MEJORAMIENTO | TERRITORIALIZACION DE 1 1
INTERNO A 30-JUN-22 PAA LA POLITICA PUBLICA
2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN INSTITUCIONAL DE PLANEACION Y GESTION 4 2 1
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Cerrada con

INFORME SEGUIMIENTO AL

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

2013 DE 2019 Y REPORTE DE

INFORMACION EN SIDEAP -
PAA 2022

LA POLITICA PUBLICA

Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acclones Cerrada observacion
abiertas ylo
recomendacion
GESTION AMBIENTAL - PIGA
- PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
AL COMITE DE GESTION CONTRACTUAL 1
CONTRATACION - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
POLITICA DE PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO EN| GESTION CONTRACTUAL 2
LA SECRETARIA DISTRITAL
DE LA MUJER - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
SANEAMIENTO Y
DEPURACION DE LA GESTION FINANCIERA 3 2
INFORMACION CONTABLE -
PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
POLITICA DE INTEGRIDAD - GESTL'%NMLQI(‘)ENTO 2 1
PAA 2022
GESTION TALENTO 4 2 2
HUMANO
GESTION FINANCIERA 1
GESTION CONTRACTUAL 4 2
PLANEACION Y GESTION 3 2
TERRITORIALIZACION DE 3 3

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

GESTION DE POLITICAS
PUBLICAS

GESTION DEL SISTEMA
DISTRITAL DE CUIDADO

GESTION DISCIPLINARIA

GESTION JURIDICA

PREVENCION Y ATENCION
A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIAS

PROMOCION DEL ACCESO
A LA JUSTICIA PARA LAS
MUJERES

TRANSVERSALIZACION
DEL ENFOQUE DE GENERO
Y DIFERENCIAL PARA

PRESENTACION DE ACTAS

MUJERES
INFORME SEGUIMIENTO
- GESTION TALENTO
ACUERDOS DE GESTION Y HUMANO 3 1
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Cerrada con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acclones Cerrada observacion
abiertas ylo
recomendacion
DE INFORME DE GESTION -
PAA 2022
INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE GESTION GESTION CONTRACTUAL 8 1 4
CONTRACTUAL - PAA 2022
PLANEACION Y GESTION 4 4
INFORME SEGUIMIENTO A GESTL%NMZQBENTO 1 1
LA GESTION DEL RIESGO
GESTION DEL RIESGO 2022 - PROMOCION DE LA
PAA 2022 PARTICIPACION Y 1
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES
INFORME DE SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL PLANEACION Y GESTION 1 1
RIESGO DE LA SDM - PAA
2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
A LA IMPLEMENTACION DE GESTL%NMZQI(‘)ENTO 4 3 1
TELETRABAJO
AB INFORME DE
SEGUIMIENTO
ESTRATEGICO AL
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL 4 1 3
NORMATIVA ARCHIVISTICA
VIGENCIA 2021
INFORME DE SEGUIMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE GESTION TALENTO 2 1 1
NORMAS DE CARRERA HUMANO
ADMINISTRATIVA - PAA 2022
PD INFORME DE ACCION DE
PREVENCIQN Y,CONTROL A | TERRITORIALIZACION DE 5 5
LA FUNCION PUBLICA 2022- LA POLITICA PUBLICA
1IE-0029154 2022
INFORME DE AUSTERIDAD
DEL GASTO DE LA VIGENCIA | GESTION ADMINISTRATIVA 2 1
2022 PAA 2023
INFORME DE SEGUIMIENTO GESTION TECNOLOGICA 2 1
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS EN MATERIA DE
DERECHOS DE AUTOR GESTION ADMINISTRATIVA 1 1
SOBRE SOFTWARE - PAA
2023
INFORME AUDITORIA DESARROLLO DE
PROCESO DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA 5 2 3
CAPACIDADES PARA LA VIDA DE LAS MUJERES
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Cerrada con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acciones Cerrada observacion
abiertas ylo
recomendacion
VIDA DE LAzso';"SUJERES PAA | GESTION ADMINISTRATIVA 2
INFORME AUDITORIA PLANEACION Y GESTION 2 1 1
PROCESO PROMOCION DE PROMOCION DE LA
LA PARTICIPACION Y PARTICIPACION Y 3 1 1
REPRESENTACION DE LAS | REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2023 MUJERES
AB SEGUIMIENTO
ESTRATEGICO AL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD GESTION DOCUMENTAL 2 1
ARCHIVISTICA VIGENCIA
2022
INFORME AUDITORIA
PROCESO DE GESTION DE Cgﬁ%Té?MNI ED,\IE'T'O 1
POLITICAS PAA 2023
TOTAL 140 64 36

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 15 de agosto de 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°1 — Acciones Vencidas del Plan de Mejoramiento Interno

De conformidad con la revision efectuada se evidencié que el 25% (35) del total de las acciones revisadas
(140) se encuentran vencidas al corte de 15 de agosto de 2023, debido a que se identificaron situaciones como:

e Los soportes registrados no reflejan el cumplimiento de la accion formulada en su totalidad.
No se atendieron las observaciones dadas desde la Oficina de Control Interno con corte al 30 de junio,
por ende, no se aportaron documentos adicionales para el presente seguimiento.

e Los soportes registrados no dan cuenta de la accién formulada.

e Enlos soportes allegados se identificaron compromisos de los no se aportaron evidencias que permitieran
validar que se realizd la gestion.

e Las evidencias son borrosas y no facilitan su visualizacion.

e Laaccion no presenta ejecucion porcentual y tampoco fue registrada evidencia en el aplicativo LUCHA.

Tabla 5. Relacién de las acciones vencidas

NO
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones | Vencidas
abiertas
AUDITORIA INTERNA A LA
"POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA 1 1
SERVICIO A LA CIUDADANIA" PAA PUBLICA
2020
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N°
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones | Vencidas
abiertas
AUDITORIA INTERNA A LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA GESTION TALENTO HUMANO 2 1
DE INTEGRIDAD PAA 2020
AUDITORIA PROCESO GESTION DE
TALENTO HUMANO PAA 2021 GESTION TALENTO HUMANO 1 1
AUDITORIA A LA PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE GESTION ADMINISTRATIVA 1
CONSUMO E INTANGIBLES PAA 2021
INFORME DE AUDITORIA PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 5
PAA 2021
INFORME EVALUACION DEL ESTADO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 PLANEACION Y GESTION 1
PAA 2022
GESTION TALENTO HUMANO 4 3
INFORME DE AUDITORIA AL GESTION ADMINISTRATIVA 2 2
PROCESO DE TERRITORIALIZACION GESTION DEL CONOCIMIENTO 1
DE LA POLITICA PUBLICA PAA 2022 | TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA
7 1
PUBLICA
INFORME DE AUDITORIA PROCESO
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO - GESTION DEL CONOCIMIENTO 7 1
OMEG PAA 2022
INFORME DE AUDITORIA PROCESO
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO - GESTION DEL CONOCIMIENTO 14 6
CID PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA PLANEACION Y GESTION 1
INFORMACION PUBLICA PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES
DE MEJORAMIENTO INTERNO A 30- TERR'TOR'AL'ZQCB'S@EE LAPOLITICA |4
JUN-22 PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION PLANEACION Y GESTION 4 1
AMBIENTAL - PIGA - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO AL
COMITE DE CONTRATACION - PAA GESTION CONTRACTUAL 1 1
2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO EN LA GESTION CONTRACTUAL 2 2
SECRETARIA DISTRITAL DE LA
MUJER - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
SANEAMIENTO Y DEPURACION DE
LA INFORMACION CONTABLE - PAA GESTION FINANCIERA 3 1
2022
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DE LA NORMATIVA ARCHIVISTICA
VIGENCIA 2021

N°
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones | Vencidas
abiertas
INFORME DE SEGUIMIENTO
POLITICA DE INTEGRIDAD - PAA 2022 GESTION TALENTO HUMANG 2
GESTION TALENTO HUMANO 4
GESTION FINANCIERA 1 1
GESTION CONTRACTUAL 4 2
PLANEACION Y GESTION 3 1
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA 3
PUBLICA
GESTION DEL CONOCIMIENTO 2
nroruE seoumeTon. [~ SESTIONDEPOLITIGAS URLICRS |
CUMPLIVIENTO DE LALEY 2ui2 o 2
EN SIDEAP -PAA 2022 GESTION DISCIPLINARIA 1
GESTION JURIDICA 1
PREVENCION Y ATENCION A MUJERES 1
VICTIMAS DE VIOLENCIAS
PROMOCION DEL ACCESO A LA JUSTICIA 1
PARA LAS MUJERES
TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE
DE GENERO Y DIFERENCIAL PARA 2
MUJERES
INFORME S,EGUIMIENTO ACUERDOS
DE GESTION Y PRESENTACION DE
ACTAS DE INFORME DE GESTION - GESTION TALENTO HUMANG 3 2
PAA 2022
INFORME DE AUDITORIA PROCESO
DE GESTION CONTRACTUAL - PAA GESTION CONTRACTUAL 8 3
2022
INFORME SEGUIMIENTO A LA PLANEACION Y GESTION 4
GESTION DEL RIESGO GESTION DEL GESTION TALENTO HUMANO L
RIESGO 2022 - PAA 2022 PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y 1
REPRESENTACION DE LAS MUJERES
INFORME DE SEGUIMIENTQ
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE ADMINISTRACION DEL RIESGO PLANEACION Y GESTION 1
DE LA SDM - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO GESTION TALENTO HUMANG 4
AB INFQRME DE SEGUIMIENTO
ESTRATEGICO AL CUMPLIMIENTO GESTION DOCUMENTAL 4

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA - PAA
2022

GESTION TALENTO HUMANO

PD INFORME DE ACCION DE
PREVENCION Y CONTROL A LA

TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA
PUBLICA
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NO
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones | Vencidas
abiertas
FUNCION PUBLICA 2022-1E-0029154
2022
INFORME DE AUSTERIDAD DEL
GASTO DE LA VIGENCIA 2022 PAA GESTION ADMINISTRATIVA 2
2023
INFORME DE SEGUIMIENTO GESTION TECNOLOGICA 2 1
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN
MATERIA DE DERECHOS DE AUTOR GESTION ADMINISTRATIVA 1
SOBRE SOFTWARE - PAA 2023
INFORME AUDITORIA PROCESO DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA 5
DESARROLLO DE CAPACIDADES LA VIDA DE LAS MUJERES
PARA LA VIDA DZEOIZ‘?S MUJERES PAA GESTION ADMINISTRATIVA 2 2
INFORM'E AUDITORIA PROCESQ PLANEACION Y GESTION 2
PRO\?ASE;(;EISIEE_IITQCPSRNTIID%IPLﬁgION PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y 3 1
MUJERES PAA 2023 REPRESENTACION DE LAS MUJERES
AB SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA GESTION DOCUMENTAL 2 1
VIGENCIA 2022
INFORME AUDITORIA PROCESO DE
GESTION DE POLITICAS PAA 2023 GESTION DEL CONOCIMIENTO !
TOTAL 140 35

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 15 de agosto de 2023

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Realizar andlisis de las acciones que se encuentran vencidas desde la vigencia 2021 y de ser necesario
realizar su reformulacion con el propésito de dar cumplimiento a la ejecucién de los planes de

mejoramiento interno.

e Priorizar la ejecucidn de las acciones que se requieran para dar cumplimiento de lo formulado, teniendo
en cuenta las observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno.

e Solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion para hacer el registro de los soportes
en el aplicativo LUCHA, en especial para las treinta (30) acciones que ya presentan un 100% de avance

en su ejecucion.

Oportunidad de Mejora N°2 — Acciones que requieren reformulacion

Como resultado del seguimiento efectuado se observo que el 2,8% (4) del total de las acciones verificadas
(140) presentan las siguientes situaciones y por lo tanto requieren ser reformuladas:

e Laaccion formulada no mitiga todas las oportunidades de mejora indicadas
e Laaccion formulada no es coherente con la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) y los
soportes aportados no permiten identificar el cumplimiento de la accion.
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Tabla 6. Relacion de las acciones que requieren reformulacion
N° acciones Cerrada
Fuente de Auditoria Proceso Responsable . requiere
abiertas .
reformulacion
INFORME AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE 1 1
GESTION DE POLITICAS PAA 2023 CONOCIMIENTO
INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA GESTION DEL 1 1

PUBLICA PAA 2022 CONOCIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DEL

GESTION DEL CONOCIMIENTO - OMEG PAA CONOCIMIENTO 7 1

2022
INFORME SEGUIMIENTO A LA GESTION| FHOMSCION DF LA
DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO 2022 - | peppeGENTACION DE 1 .

LAS MUJERES
Total 10 4

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 15 de agosto de 2023

Recomendacidon(es) Especifica(s):

e Tener en cuenta las disposiciones establecidas en la Guia creacion y ejecucién de planes de mejoramiento
en el aplicativo LUCHA PG-GU- 1 version 2 y el procedimiento Formulacion y Ejecucion de Planes de
Mejoramiento PG-PR-07 version 1.

e Solicitar el asesoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion con el proposito de establecer acciones de
mejora que permitan mitigar las situaciones identificadas.

Oportunidad de Mejora N°3 — Debilidades en la presentacidn de soportes de ejecucion de las acciones

Como resultado del seguimiento efectuado a los planes de mejoramiento interno, se identificaron las
siguientes situaciones en relacion con los soportes cargados en el médulo mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA de la ejecucion de las acciones:

e Para cinco (5) acciones (ID 957, 1041, 1127, 1128 y 1131) se registraron evidencias en el aplicativo
LUCHA posterior a la fecha limite de ejecucion.

e Para once (11) acciones (ID 854, 858, 914, 917, 984, 986, 1006, 1007 y 1141) los soportes aportados no
son completos o claros acorde con la accion formulada.

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Implementar puntos de control que verifiquen la informacion que es registrada en cuanto a los planes de
mejoramiento, para garantizar su completitud, claridad, accesibilidad y oportunidad.

e Tener en cuenta los lineamientos establecidos en cuanto a la formulacion y registro evidencias para los
planes de mejoramiento interno, definidos en el procedimiento SEC-PR-5 Seguimiento y Evaluacion de
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Planes de Mejoramiento y el procedimiento Formulacién y Ejecucion de Planes de Mejoramiento
PG-PR-07 version 1.

Notas finales:

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.
= Laevidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.
=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningan caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.
=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo 1. Resultado detallado del seguimiento a planes de mejoramiento interno




