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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer, define su estrategia de Rendicion de Cuentas
de acuerdo con las orientaciones para el disefio e implementacion de las estrategias de
rendicion de cuentas de las entidades publicas del Distrito, las cuales estan soportadas en un
esquema de interaccidon para la creacion de valor publico basado en la transparencia, la
participacion, la colaboracion y el servicio al ciudadano dirigido a fomentar la confianza en
las instituciones, aumentar la eficacia y eficiencia en el disefio e implementacion de las
politicas publicas, y promover la participacion de un ciudadano informado y activo en los
asuntos publicos (BID, 2016, p. 4-5 y Directiva 005, 2020, p.1)

La Rendicion de Cuentas es uno de los ejes trasversales del Gobierno Abierto. No podria ser
de otro modo si se tiene en cuenta que comprende los enfoques, instrumentos y practicas
dirigidos a que las instituciones publicas informen, expliquen y comuniquen las razones de
sus decisiones, el alcance de las acciones adelantadas y los resultados de su gestion, al mismo
tiempo que posibilita una amplia retroalimentacion de estos asuntos por parte de la
ciudadania y la incorporacion de las conclusiones de este dialogo dentro de los procesos de
ajuste y mejora continua de las politicas publicas y la propia gestion.

Con base en el analisis del estado actual de este proceso en la Secretaria Distrital de la Mujer,
es posible establecer el disefio de la estrategia desde la concepcion de un objetivo general,
que vincule los objetivos especificos expuestos en el CONPES 3654 de 2010, y que se
articulen con el Plan de Accion de la Entidad. Es en este apartado donde se definen los
mecanismos a implementar de acuerdo con las buenas practicas identificadas en el
diagnostico, asi como los aspectos que pueden mejorarse y que se deben atender de manera
prioritaria.

Teniendo en cuenta los lineamientos normativos para el disefio de la estrategia de Rendicion
de Cuentas como el Manual Unico de Rendicién de cuentas V2 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
el Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito de la
Direccién de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, la Secretaria Distrital de la Mujer en este documento define las actividades a
desarrollar en la estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023.
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1. Normatividad

* Constituciéon Politica de Colombia; de acuerdo con los derechos inscritos en la
constitucion el poder puede ser controlado por los ciudadanos, a través del derecho a
la participacion (articulos 2,3 y 103) a la informacion (articulos 20,23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestion publica (articulo 270).

* CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a la
ciudadania

* Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

» Ley Estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica

* Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

* Decreto 124 de 2016: Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion a la
ciudadania

+  Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 - Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

* Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito.
Informacion, didlogo y responsabilidad - Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

2. Aprestamiento

2.1 Diagnostico
2.1.1 En la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021

Dada la emergencia sanitaria por la pandemia — COVID19, presentada en la vigencia 2021,
la Secretaria Distrital de la Mujer adapto sus procesos a la nueva situacion para hacer viables
las actividades programadas en la estrategia de Rendicion de Cuentas.

En esta vigencia como actividades de la estrategia de rendicion de cuentas se realizaron
veinte (20) pre encuentros locales y un (1) pre encuentro rural, cinco (5) didlogos ciudadanos
interlocales, un (1) dialogo ciudadano rural y una (1) audiencia publica, espacios
desarrollados de forma presencial y/o virtual, los cuales permitieron:

e Dar cumplimiento al protocolo de Rendicion de Cuentas para las Entidades del
Distrito.

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

e La Secretaria Distrital de la Mujer logr6 una interaccién permanente, continua y
participativa con el Consejo Consultivo de Mujeres, a través del cual el sector es
pionero en el aporte de tiempo y recursos a disposicion de las partes interesadas en
dicho sector.

e Se dio cumplimiento a la metodologia de los didlogos con la ciudadania conforme
a la normatividad vigente.

e Se brind6 informacion clara, oportuna y veraz en cada uno de los espacios, de
manera planificada tanto a nivel de contenidos como de perfil de las y los
participantes para lograr interaccion igualmente transparente y veraz.

e La responsabilidad de la entidad frente al didlogo fluido con la ciudadania de
manera permanente y continua es una de las banderas de todo el trabajo misional
que ha desarrollado esta entidad.

e La disposicion de toda la informacion publica y la garantia de su acceso por parte
de la ciudadania es factor clave para el desarrollo de las funciones de la entidad,
desde su planeacion hasta su evaluacion como se ha evidenciado en los monitoreos
de los entes reguladores y de los seguimientos externos e internos como el Indice
de Transparencia y el FURAG.

e Se realizo un reconocimiento, una forma simbolica de agradecer a las ciudadanas
por sus aportes, ¢ invitarlas a que sigan acompanando este camino por un Gobierno
Abierto de Bogota - GAB; basado en la transparencia, la participacion y la
colaboracion ciudadana como el eje central.

Como resultado de la estrategia “Las Mujeres Cuentan” se identificaron los siguientes logros
y retos para dar continuidad al fortalecimiento de la estrategia y la participacion de la
ciudadania:

Logros:

* Interaccion con mujeres de todas las localidades para conocer sus inquietudes y
necesidades respecto de los servicios de la SDMujer en sus localidades.

* Importancia de la presencialidad para generar confianza y didlogo, asi como el
soporte técnico para las transmisiones.

* Destacamos la articulacion intrainstitucional, interdisciplinaria e inter-areas en la
Entidad.

+ Garantias para la participacion (transporte, refrigerio, acompafiamiento técnico)

» Interpretacion en lengua de sefias como componente de inclusion.

Retos:
» Precisar estrategias para sistematizar la diversidad de recomendaciones de la
ciudadania.
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* No soélo dar respuestas en los encuentros posteriores, sino establecer un espacio de
respuestas en todas las fases.

* Llegar a mas mujeres de las localidades para que participen de estos espacios de
dialogo.

* Incluir a todas las mujeres con discapacidad y mujeres en todas sus diversidades.

2.1.2 En la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022

En la vigencia 2022, la estrategia de rendicién de cuentas “Las Mujeres Cuentan” en sus
diferencias y diversidad tuvo un enfoque de derechos de las mujeres, género y diferencial.

Se realizaron doce (12) pre encuentros con grupos poblacionales de mujeres transgénero,
mujeres con discapacidad, mujeres adultas y mayores, mujeres que realizan actividades
sexuales pagadas — ASP, mujeres sordas, mujeres migrantes y refugiadas, mujeres
palenqueras y raizales, mujeres lesbianas y bisexuales, mujeres jovenes, mujeres gitanas,
mujeres negras afrocolombianas y mujeres habitantes de calle, dos (2) didlogos ciudadanos
una (1) audiencia publica, espacios desarrollados de forma presencial y/o virtual, los cuales
permitieron:

e Dar cumplimiento al protocolo de Rendiciéon de Cuentas para las Entidades del
Distrito.

e Dar cumplimiento a la metodologia de los didlogos con la ciudadania conforme a la
normatividad vigente.

e Escuchar los retos y las acciones novedosas propuestas por las mujeres de los
diferentes grupos poblacionales frente al Sistema SOFIA Y Sistema Distrital de
Cuidado, como como parte de su apuesta de didlogo con la SDMujer

e Dar respuesta a los principales interrogantes, propuestas y retos planteados por las
delegadas de los distintos pre encuentros

e Explicar la viabilidad y/o las limitaciones frente a las acciones propuestas

e Asignar responsables para los compromiso que surjan y establecer tiempos de trabajo
(s1 a ello hubiera lugar)

e Realizar un reconocimiento, una forma simbdlica de agradecer a las ciudadanas por
sus aportes, € invitarlas a que sigan acompafiando este camino por un Gobierno
Abierto de Bogotd — GAB -, basado en la transparencia, la participacion y la
colaboracion ciudadana como el eje central.

Logros:

v Interaccion con mujeres de diferentes grupos poblacionales que nos permitieron
conocer sus inquietudes y necesidades respecto de los servicios de la SDMujer.
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v Escuchar de parte de las mujeres en sus diferencias y diversidad propuestas novedosas
para avanzar en la incorporacion del enfoque diferencial en los servicios de la
SDMujer.

v Importancia de la presencialidad para generar confianza, didlogo y cercania con las
mujeres delegadas de los diferentes grupos poblacionales.

v Soporte técnico para las transmisiones a través de Facebook Live, lo que nos permitio
llegar a mas ciudadania.

Retos:

v' Implementar de acuerdo con la viabilidad, las propuestas novedosas hechas por las
mujeres en sus diferencias y diversidad para mejorar los servicios de la SDMujer.

v" Mantener un didlogo permanente con las mujeres en sus diferencias y diversidad,
implementando para ello distintos mecanismos y estrategias.

v Lograr llegar a mas mujeres en sus diferencias y diversidad para que participen de
estos espacios de didlogo

v Dar continuidad e incluir a todos los grupos poblacionales y mujeres en todas sus
diferencias y diversidad.

2.1.3 Resultados del Informe de Auditoria al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— Componente Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano' realizado por la Oficina de Control Interno correspondiente al ultimo
cuatrimestre de la vigencia 2021, para el componente “Rendicién de cuentas” se resaltd lo
siguiente:

En la vigencia 2020: “En este componente se resaltan las actividades desarrolladas en
cuanto al proceso de formacion orientado a mujeres diversas en temas de derecho a la
participacion y representacion con equidad, teniendo en cuenta que se cambio la dinamica
de este proceso a formacion virtual, por las situaciones presentadas a causa de la
emergencia sanitaria decretada en el pais. Por otra parte, en relacion con la rendicion de
cuentas permanente que se realiza con el Consejo Consultivo de Mujeres, se observo la
presentacion constante de las medidas tomadas por la Entidad para garantizar la prestacion
de los servicios teniendo en cuenta el confinamiento presentado en el pais, asi como las
estrategias para facilitar la participacion ciudadana, entre otros aspectos, con el propdsito

! Informe de Control Interno al PAAC: https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-02/documentos/3-2020-003371%2520-
%2520Info_Seguimiento PAAC_31.12.2020.pdf
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de mantener y fortalecer este espacio en el que se da a conocer informacion y se aclaran las
inquietudes que surgen respecto de la gestion adelantada por la entidad.”

La Secretaria Distrital de la Mujer el 11 de diciembre de 2020 llevo a cabo el didlogo
ciudadano a través de la plataforma Microsof Teams, en el que se conto con la participacion
90 personas. En este espacio, la Entidad presento los resultados de la gestion realizada
durante la vigencia de acuerdo con la estructura organizacional, dando a conocer las cifras
por cada uno de los temas adelantados por parte de las dependencias en cumplimiento de la
misionalidad institucional, asi como las estrategias adoptadas para el fortalecimiento de la
Entidad en el marco de sus funciones.

Al respecto se resalta la apertura de 2 manzanas de cuidado, la atencion a través de la linea
purpura pasando del 30% al 89% de efectividad de atencion con un total de 34.028 llamadas
atendidas, la estrategia conjunta de atencion a mujeres victimas de violencia en farmacias y
supermercados mediante la estrategia “espacios seguros”, la actualizacion de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género, y el numero de mujeres que recibieron atencion
juridica y psicosocial que asciende a 14848.”

En la vigencia 2021: “De acuerdo con los soportes aportados por la Oficina Asesora de
Planeacion y en desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas 2021, la SDMujer realizo
cinco (5) dialogos ciudadanos interlocales y un (1) didlogo ciudadano rural, los cuales se
desarrollaron de manera presencial con la participacion de las delegadas de cada una de
las localidades y se emitio la transmision de estos mediante la red social Facebook Live.

Por otra parte, se evidencio que para esta actividad se conto con la participacion de las
Subsecretarias de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, Politicas de Igualdad,
y de Gestion Corporativa, asi como con la Oficina Asesora de Comunicaciones, actividad
que es consolidada y reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, allegando la siguiente
informacion:

* 1 Dialogo ciudadano interlocal - Fontibon, Engativa y Barrios Unidos - 8 de septiembre
de 2021

* 2 Didlogo ciudadano interlocal - Kennedy, Bosa y Puente Aranda - 15 de septiembre de
2021

* 3 Didlogo ciudadano interlocal - La Candelaria, Santa Fé, Los Martires, San Cristobal y
Antonio Naririo - 22 de septiembre de 2021

* 4 Dialogo ciudadano interlocal - Usaquén, Suba, Chapinero y Teusaquillo - 29 de
septiembre de 2021

* 5 Dialogo ciudadano interlocal - Rafael Uribe Uribe, Usme, Tunjuelito y Ciudad Bolivar
- 7 de octubre de 2021
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* [ Didlogo Ciudadano Rural - 14 de octubre de 2021

Se elaboro el informe de sistematizacion de los cinco (5) didalogos ciudadanos interlocales y
un (1) dialogo ciudadano rural realizados durante los meses de septiembre y octubre de
2021, los cuales se encuentran publicados en la pagina web en el link de transparencia en
el numeral 4.7.3 “Informes de rendicion de cuentas” y también en el boton destacado
“Participa”, para consulta de toda la ciudadania.
https://www.sdmujer.cov.co/index.php/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-yauditoria/informe-de-rendicion-de-
cuentas-a-los-ciudadanos

Se elaboro y publico el informe final correspondiente a la estrategia de rendicion de cuentas
2021 “Las Mujeres Cuentan” asi como el informe de sistematizacion de la Audiencia Publica
realizada el 2 de noviembre de 2021, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
en el link de transparencia en el numeral 4.7.3 “Informes de rendicion de cuentas” y también
en el boton destacado “Participa”, para consulta de toda la ciudadania.
https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-yauditoria/informe-de-rendicion-de-
cuentas-a-los-ciudadanos”

En la vigencia 2022: “Teniendo en cuenta que la estrategia de rendicion de cuentas se
desarrollo durante el Il y Ill cuatrimestre, a continuacion, se relaciona lo reportado en el
informe del ultimo cuatrimestre del PAAC asi como las observaciones realizadas por parte
de la Oficina de Control Interno.

El 26 de septiembre se realizo el didlogo ciudadano con presencia de las directivas de la
SDMujer y mujeres delegadas de 12 grupos poblacionales diversos (mujeres con
discapacidad, palenqueras y raizales, transgénero, sordas, migrantes y refugiadas, gitanas,
lesbianas y bisexuales, negras afrocolombianas, habitantes de calle, adultas y mayores, en
ASP y jovenes), en el cual expusieron los retos y acciones novedosas priorizadas en los pre
encuentros sobre el tema Sistema Distrital de Cuidado. Se realizo informe de sistematizacion
que recopila el desarrollo de este dialogo, el cual se encuentra publicado en la pagina Web
de la entidad en el link de transparencia, menu participa, numeral 4.7.3, igualmente se
remitio por correo a las participantes del didlogo. Este evento se realizo con transmision
por Facebook live a través del siguiente link https.://fb.watch/emKEQ0b4zd/

De acuerdo con la verificacion realizada se identifica como soporte pieza de invitacion a
didalogos ciudadanos del 26-09 2022, de igual manera presentacion infografia, planilla de
asistencia del 26-09-2022, pantallazo de transmision con enlace. Con este soporte, se da
cumplimiento al indicador, en razon a que en los seguimientos del II Cuatrimestre de
evidencio la realizacion de 12 espacios poblacionales.
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El 4 de octubre se realizo el dialogo ciudadano con presencia de las directivas de la SDMujer
v mujeres delegadas de 12 grupos poblacionales diversos, en el cual expusieron los retos y
acciones novedosas priorizadas en los pre encuentros sobre el tema de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres - Sistema SOFIA. Este evento se realizo de forma presencial
y con transmision por Facebook live, el cual puede ser consultado a través del siguiente link
https://fb.watch/gmKlrpKFBD/.  Se realizo el informe de sistematizacion que recopila el
desarrollo de este didlogo, el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad en
el link de transparencia, menu participa, numeral 4.7.3, igualmente se remitio por correo a
las participantes del didlogo.

De acuerdo con la revision realizada se identifica como soporte pantallazo de transmision
de dialogo del 04-10-2022 con enlace de ingreso, lista de asistencia con la misma fecha,
infografia de la linea purpura, asi mismo correo de Informes de los Didlogos Ciudadanos-
Rendicion de cuentas 2022 "Las Mujeres Cuentan" en sus diferencias y diversidad" con el
enlace del mismo. Dado lo anterior se da cumplimiento a la actividad.

En 15 de noviembre se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas en la cual las
directivas de la SDMujer informaron a la ciudadania la gestion realizada por la SDMujer
con corte a 30 de septiembre del 2022 y los retos para la siguiente vigencia. El informe de
gestion y el informe de sistematizacion de este espacio se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el link de transparencia, menu numeral 4.7.3 para consulta por parte
de la ciudadania, igualmente se remitio por correo el informe de sistematizacion a quienes
asistieron a este evento. https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-
rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos. Este evento conto con transmision a través de
Facebook live a través del siguiente link https://bit.ly/3TIgV91

Se evidencia soportes del informe estrategia rendicion de cuentas 2022, liderado por la
Oficina Asesora de Planeacion, Direccion de Enfoque Diferencial, Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion y Comunicaciones; en el que se relaciono en
que consiste la estrategia, el objetivo general, que es la rendicion de cuentas, los objetivos
de los pre encuentros, agenda, los ejes tematicos propuestos, participacion pre encuentros,
resultados pre encuentros, didlogos ciudadanos, objetivos didlogos ciudadanos,
convocatoria dialogos ciudadanos, desarrollo dialogos ciudadanos, participacion didlogos
ciudadanos, resumen general de la rendicion de cuentas 2022 del 15 de noviembre de 2022,
asi mismo la presentacion realizada de la misma, de igual manera se soporto su publicacion
en la pagina web de la SDMujer, en el boton de transparencia, modulo 4.7.3 Informe de
rendicion de cuentas a los ciudadanos. Dado lo anterior se da cumplimiento a la actividad.”
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2.1.4 Resultados vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021 del Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion — FURAG.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica es la entidad encargada de medir la
gestion y desempefio institucional a través de la recoleccion de informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos y la implementacion de las politicas de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, por medio del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG.

La Secretaria Distrital de la Mujer realiza e informa sobre las acciones referentes a la
estrategia de Rendicion de Cuentas, en implementacion de la politica de gestion y desempefio
“Participacion ciudadana en la gestion publica, cuyo propoésito es: “permitir que las
entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los
procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
ciudadana”, (Manual Operativo MIPG V3)

Teniendo en cuenta los resultados del reporte FURAG 2018, publicados en la pagina web de
Funcion Publica, la Secretaria Distrital de la Mujer obtuvo un puntaje del 68.7% en la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y especificamente en el indice Nro. 156
“Rendicion de cuentas en la Gestion Publica” obtuvo el 74.1% y para el indice Nro. 157
“Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente”, se obtuvo un
puntaje de 62.7%.

Para la vigencia 2019 los resultados del FURAG publicados en la pagina web de Funcioén
Publica, la Secretaria Distrital de la Mujer obtuvo un puntaje del 79.7% en la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y especificamente en el indice Nro. 156
“Rendicion de cuentas en la Gestion Publica” obtuvo el 82.8% y para el indice Nro. 157
“Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente”, se obtuvo un
puntaje de 80.1%, teniendo como valor maximo de referencia el 98%.

En la vigencia 2020 la Secretaria Distrital de la Mujer obtuvo un puntaje del 97.2% en la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y especificamente en el indice Nro.
156 “Rendicion de cuentas en la Gestion Publica” obtuvo el 97.2% y para el indice Nro. 157
“Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente”, se obtuvo un
puntaje de 91.9%, teniendo como valor maximo de referencia el 98%, de conformidad con
los resultados del FURAG publicados en la pagina web de Funcion Publica.
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A partir de los resultados y recomendaciones dadas por el DAFP, durante la vigencia 2021
la Secretaria Distrital de la Mujer ejecutd un plan de mejora y producto de este trabajo, se ve
reflejado en los resultados del FURAG 2021, en la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica con un puntaje total de 98,1%, teniendo como valor maximo grupo par de
esta politica 99.3%, y para los indices Nro. 156 “Rendicion de cuentas en la Gestion Publica”
se obtuvo un puntaje del 98.0% y el indice Nro. 157 “Condiciones institucionales idoneas
para la rendicion de cuentas permanente”, de conformidad con los resultados del FURAG
publicados en la pagina web de Funcién Publica.

7 . a TOTAL
COMPARATIVO 2018 - 2019 -2020 - 2021 INDICES POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA POLTICA 12
152 Condiciones {153 Grado I54 Calidad dela {155 Eficaciadela |I56 indicede {157 Condiciones ~ {158 Informacion {159 Didlogo 160 Participacion
institucionales  |involucramiento |participacion participacion ~ [Rendicionde  [institucionales  |basada en permanentee  |Responsabilidad |Ciudadana en la
idoneas parala  |deciudadanos y |ciudadanaenla |ciudadanapara [Cuentasenla |idoneasparala |resultadosde [incluyenteen  |por resultados |Gestion Publica
INDICES  |promociondela [grupos de gestion publica  [mejorar la Gestion Publica  |rendicion de gestionyen  |diversos espacios
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Realizacion propia SDMujer.
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Estos resultados reflejan un avance importante en la puesta en marcha de esta politica y el
compromiso de la SDMujer por la mejora continua y por fortalecer las estrategias de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, la Secretaria se encuentra en el nivel de
consolidacion, de acuerdo con los niveles establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
cuentas, es decir se cuenta con experiencia y se requiere continuar fortaleciendo el proceso
de rendicion de cuentas.

2.2 Identificacion de los lideres de Rendicion de cuentas

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2, en la etapa de aprestamiento
se debe “informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre el
proceso de rendicion publica de cuentas para garantizar la participacion de la ciudadania”,
A continuacidn, se relacionan las dependencias y quienes lideran involucradas el disefio de
la estrategia y las actividades a desarrollar en las diferentes etapas del proceso de rendicion
de cuentas:

Tabla No. 1 Lideresas y lideres de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Dependencia | Actividades

Despacho de la secretaria e Presidir los espacios de rendicion de cuentas
Direccion de e Identificar y caracterizar las usuarias, los usuarios
Territorializacion de Derecho y partes interesadas de la SDMujer.
y Participacion e Liderar y realizar las actividades de dialogo entre
Direccion de Enfoque la ciudadania, en particular entre las ciudadanas y

. . la Entidad.
Diferencial

e Coordinar con las dreas involucradas de la
Secretaria la metodologia y convocatoria de los
espacios de rendicion de cuentas con el apoyo de
la Oficina Asesora de Planeacion.

Oficina Asesora de Planeacion e Aportar la informacion oficial de las cifras
relacionadas con las metas y los recursos
planeados y ejecutados dentro de los programas y
proyectos de la Secretaria.

e Consolidar y publicar el informe de rendicion de
cuentas.

e Brindar informaciéon de reportes de metas y de
territorializacion de la inversion de la entidad para
el desarrollo de los didlogos.

e Direccionar los requerimientos de la ciudadania
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planteados en el marco de los espacios de

rendicion de cuentas y hacer seguimiento a los

tiempos de respuesta.

Comunicacion Estratégica e Realizar el plan de divulgacion (piezas
comunicativas) para incentivar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

e Publicar a través de los diferentes canales de
comunicacion las noticias e informacion relevante
de la Secretaria, utilizando un lenguaje claro e
incluyente.

e Apoyar la logistica y comunicaciones de los
espacios de rendicion de cuentas.

¢ Divulgar resultados y seguimiento a compromisos
producto de los procesos de rendicion de cuentas.

Subsecretarias y demads areas y ¢ Designar una persona como enlace que atienda los

dependencias de la SDMujer lineamientos y requerimientos del equipo lider de
la estrategia

e Apoyar convocatoria y desarrollo de los espacios,
en los casos que sea requerido.

e Suministrar informacién sobre su gestion para
elaborar informes y desarrollar los espacios de
didlogo ciudadano en el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas.

e Realizar la publicacion de la informacion de su
competencia en la pagina web de la Secretaria, con
el fin de mantenerla actualizada, con estandares de
calidad y lenguaje comprensible e incluyente.

e Suministrar la informacion requerida para dar
respuesta a las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el desarrollo de los
espacios de rendicion de cuentas.

Adicionalmente se cuenta con un equipo de rendicién de cuentas conformado por un
delegado de cada una de las dependencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, el cual es
enlace con los equipos de trabajo de las dependencias, este equipo apoya el proceso de
planeacion y desarrollo de la estrategia de rendicidon de cuentas de la vigencia.
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2.3 Capacitacion y Sensibilizacion

Partiendo del hecho de que el talento humano de la SDMujer es su activo mas importante, a
través del Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan de Capacitacion, aprobados en la Entidad,
se busca fidelizar a sus servidoras y servidores ptiblicos con acciones que promuevan el mejor
ser, estar y hacer, estableciendo espacios para que participen.

En este marco, se implementan estrategias para motivarles e invitarlos a ser cada vez mas
eficientes e innovar, no solo en el ejercicio adecuado de sus labores, sino también para
evolucionar, generar valor publico, ser transparentes, mejorar la capacidad de respuesta y
brindar soluciones acordes con la realidad y las demandas de la ciudadania. Para ello se
disefia en cada vigencia el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion enfocado en 4 ejes
tematicos que buscan establecer una vision sobre el perfil que debe tener la servidora publica
y el servidor publico en el marco de un Estado abierto a las nuevas realidades que el mundo
presenta; Gestion del conocimiento y la Innovacion, Creacién de valor publico,
Transformacion digital y Probidad y ética de lo publico, entre otros.

Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en el Manual tnico de rendicion de
cuentas, la sensibilizacion en la etapa de aprestamiento debe estar orientada a todas las
servidoras publicas y todos los servidores publicos, por lo tanto, es de vital importancia que
conozcan, comprendan y se apropien de las responsabilidades, las actividades y los
mecanismos creados desde la Secretaria para desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas.
Para lograrlo, la Entidad hace uso de los canales de comunicacion interna y externa, para
informar y sensibilizar sobre el tema mediante correos electronicos, mensajes, videos, entre
otros. Asi mismo se socializa e informa sobre este proceso a través de las mesas de trabajo
realizadas con los enlaces MIPG delegados para rendicion de cuentas, por cada uno de los
procesos que hacen parte de la SDMujer

2.4 Identificacion de usuarias(os) y grupos de valor

De conformidad con el articulo 3° del Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”, se
define como parte interesada:

“(La) organizacion, persona o grupo que tiene un interés en el desemperio o éxito
de la entidad. Ejemplo: ciudadania, servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas de una entidad, proveedores, sindicatos, socios o accionistas,
entidades de control, veedurias ciudadanas o la sociedad en general, de
conformidad con la NTCGP1000-2009.”
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La Secretaria Distrital de la Mujer tiene definidos sus grupos de valor como: un conjunto
de actores de la sociedad que incluyen las personas beneficiarias de los bienes y servicios
de la entidad, las organizaciones sociales e instancias de participacion ciudadana de la
ciudad, las entidades publicas de otro orden territorial, los entes de control del Estado, la

ciudadania en general.

R

SECRETARIA DE LA

MUJER

Tabla N°. 2 Identificacion de usuarias(os) y grupos de valor

Mujeres en sus diferencias y
diversidad de nacionalidad
colombiana o extranjera

que vivan en la ciudad de Bogota
D.C de los diferentes ciclos vitales:
nifias, adolescentes, jovenes, adultas
y mayores.

Mujeres pertenecientes a los
diferentes grupos étnicos

(Indigenas, negras, afrocolombianas,
palenqueras, raizales y gitanas. Asi como,
mujeres campesinas y rurales; mujeres
cuidadoras; mujeres con discapacidad,;
mujeres habitantes de calle; mujeres
refugiadas y migrantes.

Mujeres victimas de violencias por
razones de género, mayores de 18
afios

Entendidas estas violencias como
“cualquier accion u omision, que le cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial por

su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea
que se presente en el ambito publico o en
el privado” (Ley 1257 de 2008).

L S
te

Mujeres lesbianas, bisexuales y con
identidades de género no normativas

(mujeres transgeneristas y no binarias)
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S Mujeres participantes de los
proyectos

que implementan acciones del Plan de
Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres y la Equidad de Género (PIOEG)

Mujeres que realizan actividades
sexuales pagadas — ASP

Las organizaciones de mujeres y redes
comunitarias de las localidades.

_ Entidades que conforman los sectores de
-.‘- la Administracion Distrital.

e Entes de control

e Organizaciones de caracter publico
PARTES INTERESADAS y privado (universidades)

e Comunidad en general

Fuente: Portafolio de servicios SDMujer V3

La caracterizacion de los grupos de valor es vital, pues permite alinear las estrategias de
rendicion de cuentas a las caracteristicas, necesidades y expectativas de la ciudadania. Las
mujeres y la ciudadania en general son parte interesada en la gestion de la Secretaria
Distrital de la Mujer del proceso permanente de Rendicion de cuentas.

Con el fin de identificar las caracteristicas de la ciudadania que esta interesada en hacer parte
de la estrategia de rendicidon de cuentas de la SDMujer, se aplico una encuesta que contiene
variables demogréaficas, geograficas y especificas de los servicios de la Secretaria, este
instrumento nos permite conocer cuales son los temas de mayor interés para tratar en los
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diferentes espacios de didlogo y gestion de la entidad, insumo importante para definir la
estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2023.

Los resultados de esta encuesta se encuentran en el Anexo 1, el cual hace parte del presente
documento.

2.5 Publicacion de la Informacion

La Secretaria Distrital de la Mujer ha realizado un mapeo de la informacién que produce y
publica teniendo en cuenta las normas que rigen el derecho a su acceso, entre ellas la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, asi como los intereses y necesidades de sus
grupos de valor y partes interesadas. Por su parte, cada dependencia tiene la responsabilidad
de hacer seguimiento a las publicaciones con el fin de garantizar que la informacién esté
disponible de manera oportuna y clara para sus grupos de interés.

Se cuenta con dos herramientas: La primera, es el esquema de publicacién, documento que
responde a los requerimientos sefialados en la normativa que contiene informacion relevante
para la ciudadania y grupos de interés. Y la segunda, los datos abiertos que sirven para el
analisis de informacion a través de su reutilizacion por parte de terceros.

A continuacion, se presenta una tabla de los contenidos minimos obligatorios que se
encuentran publicados en la pagina web de la Secretaria y que hacen parte de la estrategia
de rendicidon de cuentas, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduria Distrital en el
documento Metodologia proceso de rendicion de cuentas de la administracion distrital.

Tabla No. 3 Informacion relevante publicada para la Rendiciéon de Cuentas

Aspectos Contenido General / contenido Contenido Fundamental
fundamental
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de
la deuda) en ejercicio detallado de la .
vigencia (apropiaciones iniciales y | Porcentaje de  recursos
S finales, % de recursos ejecutados en | €jecutados (ingresos 'y
Ejecucion ingresos y compromisos y obligaciones | 9astos) alafecha.
Presupuestal en gastos).
Presupuesto Comparativo con respecto al mismo | Comparativo (agregado) con
periodo del afio anterior. respecto al mismo periodo
del afio anterior.
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Estados financieros de las ultimas dos
Estados vigencias, con corte a diciembre del afio
Financieros respectivo.
o Plan de accion Objetivos,  estrategias,  proyectos, Mencion  de .proye.(’;tos Y
Cumplimiento de metas, responsables, planes generales [Programas en ejecucion a la
metas de compras y distribucion presupuestal [fecha y los proyectos y
de sus proyectos de inversion. programas a ejecutar por la
entidad durante el resto de la
vigencia.
Programas y Plan operativo anual de inversiones o el [Porcentaje de avance en las
proyectos en instrumento donde se deje constancia metas propuestas dentro de los
gjecucion de los proyectos de inversion o [Proyectos y programas en
programas que se ejecuten en cada [glecucion, ala fecha
vigencia.
Informes de Informe del avance de las Politicas de [Informacion —al instante  de
gestion Desarrollo Administrativo del Modelo [acciones de gestion de la
Integrado de Planeacion y Gestion [entidad. Aporte al cur.r]pllm|ento
(MIPG). en metas de gestion y al
desarrollo del Modelo Integrado
. L . de Planeacion y Gestion.
Transparencia, participacion y servicio al y
ciudadano.
Gestion del talento humano.
Eficiencia administrativa
Gestion financiera
Gestion
Metas e Metas e indicadores de gestion y/o | Porcentaje de avance en
indicadores de desempefio, de acuerdo con su | metas e indicadores de
gestion planeacion estratégica. gestion y/o desempefio de
acuerdo con su planeacién
estratégica, a la fecha.
Informes de los Relacion de todas las entidades que | Porcentaje de avance en
entes de control vigilan y los mecanismos de control que | metas e indicadores de
que vigilan la existen al interior y al exterior para hacer | gestion y/o desempefio de
entidad un seguimiento efectivo a la gestion | acuerdo con su planeacion
respectiva estratégica, a la fecha.
Procesos Relacién y estado de los procesos de | Informacién actualizada de
contractuales contratacion. los procesos de contratacion.
Contratacién Gestion Nimero y valor de los contratos | Informacion actualizada de
contractual terminados y en ejecucion. los contratos en términos de
objeto, monto y estado.
Impactos de la Cambios enel | A partir de las evaluaciones realizadas, | Informacion sobre la mejora
gestion sector o en la informar sobre los cambios concretos | de la condicion de bienestar
poblacion que han presentado la poblacion o la | general de la ciudadania.
beneficiaria ciudadania en el sector o en el territorio
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Acciones de Informacién sobre las acciones y la | Planes de mejoramiento de
meJOFz':t'izf;tg de la Planes de mejora elaboracion de planes de mejora(ni.ento las entidades.
con base en los  mdltiples
requerimientos: informes de organismos
de control, PQRS, jornadas de rendicion
de cuentas.

2.5.1 Medios de comunicacién e informacion

En consonancia con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2., las siguientes son las
acciones que, desde la Secretaria Distrital de la Mujer se implementan para mejorar atributos
de la informacion que se entrega a la ciudadania, suministrandola de manera comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa, mediante el desarrollo de acciones de
informacion que se detallan a continuacion:

» Paginas web, canales multimedia y redes sociales

Actualizacién permanente de la padgina Web de la Entidad, https://www.sdmujer.gov.co/
como publicacién de los informes de gestion, de ejecucion presupuestal, Estados Financieros,
servicios de la entidad entre otros aspectos que dan cumplimiento con el Anexo 2 de la
Resolucion 1519 del 2020, expedida por el Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones
—MINTIC-, “por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
senialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Comunicar las novedades de la Entidad de manera rapida, directa y oportuna a la
ciudadania.

e Interaccion con la ciudadania a través de las redes sociales (Twitter, Facebook e
Instagram) mediante difusion de las actividades cumplidas en los territorios, y
comunicacion de la oferta institucional.

e Espacios de participacion en linea y teniendo en cuenta los enfoques de derechos
humanos de las mujeres, de género y diferencial en la rendicion de cuentas.

> Publicaciones

Elaboracion, publicacion y distribucion de documentos informativos que permiten comunicar
algunas noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas, o la cotidianidad de la
entidad, alrededor de temas estratégicos para las mujeres de Bogotd, como por ejemplo,
documentos, estudios y estadisticas que se disefian en el Observatorio para las Mujeres y
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Equidad de Género — OMEG- https://omeg.sdmujer.gov.co/ , entre otros, que son insumos
para la toma de decisiones en las diferentes instancias de Gobierno y de veeduria e incidencia
ciudadana.

» Comunicados de prensa / Medios de Comunicacion Masiva y Alternativa

Elaboracion de piezas graficas comunicativas para dar a conocer ante la ciudadania y los
grupos de valor la Entidad y fomentar el uso de los bienes y servicios que ésta presta.

Acciones de Relaciones Publicas y Difusion con Medios de Comunicacion Masiva y
Alternativa como revistas, periddicos, radio, television, internet y otros medios virtuales
(comunitarios, locales, regionales o nacionales), para visibilizar e informar a la ciudadania,
la opinion publica y los grupos de valor de la Entidad, a través no s6lo de comunicados de
prensa, sino también con entrevistas, ruedas de prensa, desayunos y reuniones 1x1 de prensa,
entre otras actividades informativas, sobre los resultados de la gestion institucional, en
especial del cumplimiento de metas, oferta institucional y la disponibilidad de la informacion
en canales electronicos.

> Pantallas informativas

Publicacion de informacion en pantalla ubicada en el punto de atencion a la ciudadania en la
sede central de la Entidad, asi como en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres, como: puntos de atencion, canales telefonicos y electronicos para la atencion a la
ciudadania, Mision, Vision y Objetivos de la Entidad, Politica de Calidad, actividades entre
otras, de acuerdo con los lineamientos de comunicaciones articulados con Atencion a la
Ciudadania.

Actualizacion sistematica y permanente de datos e informacion acerca de la Entidad.
Publicacion de convocatorias relacionadas con actividades y con la oferta institucional de la
Entidad para las mujeres en cada una de las localidades.

» Sistema Distrital para la Gestion de las Peticiones Ciudadanas
- Bogota Te Escucha -

A través de la plataforma “Bogota te escucha” la ciudadania puede realizar el registro y
consulta de respuesta a los requerimientos realizados a la administracion distrital, por cuanto
este es un sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como
instrumento tecnologico para registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano.
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A este servicio se puede acceder a través del siguiente enlace: https://bogota.gov.co/sdgs/

> Datos abiertos

Implementacion del modelo de apertura de datos y difusion de la oferta de informacion
disponible.

> Correo electronico
La entidad cuenta con el correo electronico rendiciondecuentas@sdmujer.gov.co como

mecanismo de interaccion con la ciudadania en los temas relacionados con la rendicion de
cuentas.

3. Disefio, Preparacidn y Ejecucién de la estrategia de Rendicidn
de Cuentas

3.1 Objetivo General

Identificar, plantear y ejecutar las actividades requeridas para mantener permanentemente
informados a sus grupos de valor y partes interesadas sobre los resultados de gestion
realizada, y posibilitar una retroalimentacion oportuna capaz de aportar al ajuste de las
politicas, planes, programas y proyectos que se ejecuten teniendo en cuenta el impacto en
la generacion de valor publico.

3.2 Objetivos Especificos

En consonancia con el CONPES 3654 de 2010, los objetivos especificos de la estrategia de
Rendicién de Cuentas Permanente son:

1. Mejorar atributos de la informacion que se entrega a las ciudadanas, suministrandola
de manera comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

2. Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Entidad y la ciudadania.

3. Corresponsabilidad para rendir cuentas y pedir cuentas.
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3.3 Componentes o etapas de la estrategia

El siguiente grafico, sintetiza la estrategia de Rendicion de Cuentas de la Secretaria
Distrital de la Mujer:

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - SDMUJER

Componentes

Informacion
w o
2= 57
g5 7 Ir_lform_e's de gestion y » Audiencia publica
E_ = ejecucion presupuestal * Las Mujeres cuentan e G
E g z Pag;éla d‘:MEb" {Hm;ies » Observatorio de la SEERE
o = E sn:::ia;: = S e * Respuestas a la
=] E = - S d * Consejos e instancias cudadania
s &3 Sl - de participacién
= 3 prensa/Medios de * Informe de
S .2 comunicacion masiva el evaluacion de
(=]
E 'g - Publicidad 7 U‘tH}S- canales dz Rendicion de Cuentas
8 £ - Avisos Informativos i
=t - Carteleras /Boletinas Bt et

- Datos Abiertos * Didlogos cjudadanos

Gobierno Transparente —Funcidn Publica orientada a la Ciudadania—
Participacion Incidentesy Directa

Principios
rectores

3.4 Componente de Dialogo con la Ciudadania

Las acciones para promover el didlogo y la participacion en la Secretaria Distrital de la Mujer,
se ajustan a la Directiva 005 del 9 de octubre de 2020, en lo concerniente a los elementos que
componen la Estrategia para la Transparencia y la Gerencia Abierta, en el que se tienen en
cuenta la demanda ciudadana, la entrega de informacion en tiempo real y las opciones de
participacion presencial y/o virtual y las recomendaciones del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas V2. de la Veeduria Distrital, en dicha materia.

Por lo anterior, el Didlogo Ciudadano tendra lugar a partir de los siguientes canales, espacios
e instancias de participacion: 1) Audiencia publica 2) Espacio de Didlogo “Las Mujeres en
sus diferencias y diversidad cuentan”., 3) Observatorio de la Ciudadania, 4) Consejos e

instancias de Participacion Ciudadana y 5) Otros canales y espacios de participacion para el
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Diélogo, en donde se fortalece la participacion ciudadana y el control social en los asuntos
publicos y la gestion de la SDMujer.

A continuacion, se presentan las acciones para promover el didlogo y la participacion dentro
del ejercicio de rendicion de cuentas.

3.4.1 Audiencia Publica Participativa

Realizacion de un evento publico en el que la ciudadania, grupos de interés,
colaboradoras(es), servidoras y servidores publicos evaltan la gestion gubernamental en el
cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes ejecutados en el afo, o la
realizacion de una sesion audiovisual para rendir cuentas que puede ser transmitida ya sea
por YouTube, Facebook, Instagram o Twitter.

3.4.2 Espacios de Didlogo “Las Mujeres en sus diferencias y diversidad cuentan”

Los espacios de didlogo “Las Mujeres en sus diferencias y diversidad cuentan”, de la
Secretaria Distrital de la Mujer, son para la construccion conjunta de soluciones en el
Gobierno Abierto de Bogota y permiten generar e implementar mecanismos de participacion
ciudadana, consultivos e informativos. En estos espacios se espera socializar las acciones
que la Secretaria estd desarrollando de acuerdo con su misionalidad, con grupos
poblacionales diferenciales y/o derechos establecidos en la PPMyEG, asi como conocer la
percepcion de las mujeres sobre la situacion de seguridad, cuidado y equidad que ellas
observan, asi como sus propuestas y alternativas de mejora. Al mismo tiempo, fortalece las
relaciones entre la SDMujer, las organizaciones y las mujeres en las comunidades.

De acuerdo con la metodologia definida para los espacios de didlogo “Las Mujeres en sus
diferencias y diversidad cuentan”, la estrategia de rendicion de cuentas incluye los siguientes
momentos:

e Espacios virtuales con grupos de mujeres en sus diferencias y diversidad - Direccion
de Enfoque Diferencial

e Didlogo ciudadano virtual y/o presencial

e Audiencia publica de rendicion de cuentas

e Seguimiento a compromisos
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Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023

“Las Mujeres en sus diferencias y diversidad Cuentan”

Inclusion del enfoque de derechos de las mujeres,

Audiencia Publica de

género y diferencial Rendicion de Cuentas
4 Espacios con grupos
poblacionales de mujeres en sus 1 DIALOGO CIUDADANO
diferendasy diversidad VIRTUAL

Direccion de Enfoque Diferencial
Grafico 1: Momentos de la estrategia de rendicion de cuentas de la SDMujer 2023

e Diilogos con la ciudadania: El objetivo de los didlogos es dar respuesta a los
principales interrogantes, propuestas y retos que planteen la ciudadania, dar respuesta
a las inquietudes y explicar la viabilidad y/o las limitaciones frente a las acciones
propuestas, asi como asignar responsables para los compromisos que surjan y
establecer tiempos de trabajo (si a ello hubiera lugar). Estos didlogos se realizaran de
manera virtual y/o presencial.

Con el fin de conocer los temas a tratar en los espacios de dialogo se aplicd una encuesta
cuyo objetivo fue “Conocer la opinion de la ciudadania para definir aspectos claves para el
desarrollo de nuestra estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 “Las Mujeres en sus
diferencias y diversidad cuentan”, caracterizar a la ciudadania que esta interesada en
aportar y hacer parte de la estrategia de Rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de
la Mujer, asi como identificar los temas de mayor interés para ser tratados en los didlogos
ciudadanos y audiencia publica”.

Una vez consolidadas las respuestas dadas por la ciudadania encuestada, para la pregunta 16.
De los siguientes temas cuales le gustaria se abordardn en la Rendicion de Cuentas: del
total de las 566 respuestas se presentan los 5 primeros temas seleccionados, los cuales seran
abordados en el dialogo ciudadano.

Emprendimiento y Empleabilidad representa el 39%, con 222 respuestas.

Servicios en las Casas de Igualdad de Oportunidad para las Mujeres representa el
14%, con 81 respuestas.

3. Participacion y Representacion de las Mujeres representa el 13%, con 71 respuestas.

N —
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4. Sistema Distrital del Cuidado — SIDICU - Manzanas del cuidado representa el 6%,
con 35 respuestas.
5. Centro de atencion casa de todas representa el 6%, con 31 respuestas.

16, Dw los siguientes temas cuales le gustaria se abordaran en la Rendicion de Cuentas:

e Audiencia publica de rendicion de cuentas: Da cumplimiento a la metodologia del
proceso de Rendiciéon de Cuentas, definido por la Veeduria Distrital, y de
conformidad con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, en sus politicas de participacion ciudadana en la gestion publica, rendicion de
cuentas como control social y la transparencia y acceso a la informacion publica como
componentes de nuestro plan anticorrupcion, que le permite a la ciudadania realizar
control social a partir de la participacion, acceso a la informacion, asi como del
derecho a vigilar la gestion publica.

e Seguimiento a Compromisos: A partir de la sistematizacion de los didlogos y
audiencia publica la Oficina Asesora de Planeacion consolida la matriz de
compromisos y publica en la pagina web de la entidad.

El seguimiento a estos compromisos se realiza a través de una matriz interna de forma
trimestral cuyos resultados se publican en la pagina web, que facilite el control social
por parte de las mujeres, las organizaciones sociales de mujeres y las organizaciones
de veeduria ciudadana, y la rendicion de cuentas del compromiso institucional.
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Todo el proceso contara con el apoyo de comunicaciones de la SDMujer para la difusion de
convocatoria, diagnoésticos, resultados y acciones de seguimiento. Anexo 4 Metodologia
2021 “Las mujeres cuentan”

3.4.3 Observatorio de la Ciudadania

Participar activamente en las mesas de concertacion y de verificacion de los observatorios
ciudadanos locales, facilitando la informacion de manera oportuna, completa y veraz, de
manera que se incentive la interaccion con la ciudadania y las organizaciones de mujeres en
el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon a la gestion publica relacionada con el sector
Mujeres. Dentro de esta instancia, la SDMujer actia como sujeto de control, en dialogo
permanente con sus miembros tanto en el &mbito Distrital como en el Local

3.4.4 Consejos ¢ instancias de participacion ciudadana

Tal como lo reconoce la Veeduria Distrital, 2018 en su “Metodologia para la Rendicion de
Cuentas”, ante la diversidad existente entre los actores sociales y grupos de interés, es
necesario buscar mecanismos que permitan abarcarlos en la medida de lo posible: “Si bien
estd claro que los actores de los didlogos ciudadanos no pueden dar cuenta de la totalidad
de las expresiones de la sociedad civil o del conjunto de ciudadanos que habitan la ciudad,
estos espacios pretenden abarcar la mayor cantidad posible de modos de entender y ejercer
vigilancia y control social sobre la gestion publica.”(Pg.20)

En virtud de lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer lidera, convoca y participa en
diferentes espacios de participacion ciudadana, de acuerdo con las competencias asignadas
por la normatividad que define cada espacio o instancias, siendo los siguientes espacios
aquellos en los cuales presenta un liderazgo directo:

» Consejo Consultivo de Mujeres de Bogota, Espacio Autonomo (E.A.)

» Consejos Locales de Mujeres y Equidad de Género (COLMYEG) /Consejos Locales
de Mujeres

» Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres.

» Mecanismo de participacion y seguimiento del Sistema Distrital de Cuidado.

Lo anterior sin detrimento a su participacion en otros espacios de didlogo social intersectorial,
tales como:
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Comision Intersectorial de Mujeres del Distrito Capital

Mesa de Trabajo del Sistema Distrital SOFIA
Comision Intersectorial de Gestion Local
Comision Intersectorial de Participacion
Mesa de Territorializacion

Mesa de Desarrollo Comunitario

MESA RIAPI-RIA-IA

Consejo Local de Gobierno -CIG

Consejo Local de Politica Social -CLOPS

Unidad de Apoyo Técnico UAT
Comité Operativo de Familias

Consejo Local de Discapacidad
Consejo Local de Nifios y Nifias

Comité Operativo de Juventud - COLI
Consejo Local Red del Buen Trato

N N N N N N N N N N N N N N VR

Explotacion Sexual
Mesa Local de Habitabilidad en Calle
Consejo Local de La Bicicleta

ASRNRN

Sostenibilidad Econdémica

Consejo Local De Justicia Transicional
Mesa De Entornos Escolares

Comité Operativo de Juventud - COLJ
Comité Local De Derechos Humanos
Mesa LGBT

Mesa Rural

Mesa de agricultura Urbana

Consejo de Cultura

Consejo Local de Cultura de Mujeres
Mesa Interinstitucional LGBTI

Mesa Local de Habitabilidad en Calle
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Comité de Movilidad

Mesa Ruta de Oportunidades Juveniles

Mesa de Trabajo de Juventud-DISTRITAL

Estrategia Territorial Integral Social — ETIS

Sistema Distrital de Participacion en Deporte, Recreacion, Actividad Fisica y
Educacion Fisica y Equipamientos Deportivos y Recreativos

DN N NI NN

De la misma manera, la Entidad facilita informes de gestion en los temas de competencia y
presenta las propuestas de accion para que sean analizadas, debatidas y retroalimentadas por
representantes de las organizaciones y la comunidad en general, que participan en dichas
instancias, promoviendo el cardcter consultivo, de participacion y representacion de dichos
espacios e instancias.

Finalmente, la SDMujer facilita la integracion de las personas delegadas y representantes de
las instancias cuyo objeto es de competencia directa de la Entidad, con el fin de promover el
dialogo social y el establecimiento de prioridades para la garantia de los derechos de las
Mujeres.

3.4.5 Otros canales de didlogo

a. Defensora de la Ciudadania.

La Defensora de la Ciudadania es una figura establecida en las Entidades Distritales
mediante el Decreto 392 de 2015, quien dispondra las medidas administrativas
pertinentes para garantizar la efectiva prestacion de los servicios a la ciudadania.

La Secretaria Distrital de la Mujer designo a la Jefa de la Oficina Asesora Juridica,
actualmente la doctora Andrea Catalina Zota Bernal, como Defensora de la
Ciudadania mediante la resolucion interna N° 175 de 2016, quien deberd incorporar
y verificar el cumplimiento de la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
verificando la atencion y prestacion de los servicios a las ciudadanas.

Algunas de las funciones de la Defensora de la Ciudadania de 1a SDMujer son:

e Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ciudadania
obtenga respuestas a los requerimientos interpuestos a través de los diferentes
canales de interaccion, en el marco de lo establecido para el Sistema Distrital
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de Quejas y Soluciones — SDQS.

e Realizar el seguimiento estratégico al componente de atencion a la ciudadania
y a los planes de mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el
servicio a la ciudadania en su entidad.’

La ciudadania puede contactarse con ¢l a través del correo -electronico
defensoraciudadana@sdmujer.gov.co

b. Jornadas Territoriales #MujerContigoEnTuBarrio:

Son espacios programados en los barrios de las diferentes localidades de Bogota, en
los cuales la SDMujer acerca a las ciudadanas la oferta de servicios institucionales
mediante la prestacion de atencion socio-juridica y atencion psico-social de manera
personalizada, si es necesario, asi como actividades de sensibilizacion para el
reconocimiento de los derechos de las mujeres, los tipos de violencia contra las
mujeres, la ruta de atencion a las victimas y los servicios que pueden recibir por parte
de la Entidad, en especial juridicos y emocionales, a través de las 20 Casas de Igualdad
de Oportunidades para las Mujeres.

c. Espacios de dialogo virtuales:

En la Secretaria Distrital de la Mujer se implementaron nuevas modalidades de
encuentro con la ciudadania y se fortalecieron canales de comunicacion. Algunos de
estas opciones son chat, los foros virtuales, video streaming, redes sociales, como
nuevas tecnologias de la informacion que permiten establecer una comunicacion y
retroalimentacion en tiempo real tanto con las organizaciones de mujeres y las
ciudadanas desde los territorios, asi como servidoras, servidores, colaboradoras y
colaboradores de Entidades con las que se trabaja de manera articulada en el
cumplimiento de la misionalidad.

2 Defensora de la Ciudadania en la SDMujer. Informacion disponible en https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/defensoria-de-la-
ciudadania
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3.5 Servicio a la Ciudadania

La SDMujer cuenta con los siguientes canales de atencion, a través de los cuales los grupos
de valor y de interés pueden acceder a los servicios y estrategias de la entidad o interponer
una PQRS. Estos canales estan dispuestos en la pagina web institucional:

Sede Central

Teléfonos: (+57 601) 3169001

Horario de atencion en el canal telefonico y presencial: lunes a viernes de 7:00 a.m. a
4:30 p.m. (jornada continua).

Correo electronico institucional: servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

Correo electronico notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@sdmujer.gov.co
Direccion: Avenida El Dorado, Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento, Torre 1, Piso 9 -
Bogota D.C. Colombia

Cadigo Postal: 111071

Ventanilla de radicacion de correspondencia: Ventanilla Virtual de Radicacion

Chat institucional de la SDMujer — pagina web www.sdmujer.gov.co

Lineas gratuitas
e Linea Parpura Distrital (+57) 018000112137 “Mujeres que escuchan mujeres” y
WhatsApp: (+57) 3007551846
o Linea 155 de orientacion a mujeres victimas de violencia
e Linea 195 de informacion distrital

Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres - CIOM

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Horario de atencion telefonico: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a
6:00 p.m.

Casa de Todas

Teléfonos: (+57 601) 5557494 (+57) 305 8162919 / (+57) 318 2262753 / (+57) 310
2548013

Horario de atencion telefonico: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Direccion: Calle 24 No. 19a - 36, Barrio Samper Mendoza

Codigo postal: 111411

Correo electronico: casadetodas@sdmujer.gov.co

Puntos de acceso a orientacion y asesoria juridica (Estrategia Justicia de Género)
Horario de atencion telefonico: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m.
6:00 p.m.
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3.5.1 Estrategia de atencion de peticiones

Con el fin de agilizar la atencion de las orientaciones y peticiones elevadas por la ciudadania,
la Secretaria estable los siguientes niveles de atencion:

Nivel 1 de atencion: es el primer contacto de la ciudadania con la Secretaria Distrital
de la Mujer. Se solicita informacion general de cualquier ambito de competencia de la
Secretaria, a través de cualquiera de sus canales de atencion. De la misma manera, en
este nivel se reorienta a la/el ciudadana/o a las entidades correspondientes, cuando los
temas no son competencia de la entidad. El propdsito principal de este nivel es atender
de manera agil a la ciudadania que tiene un primer contacto con la entidad, siguiendo
los pardmetros de servicio establecidos en los protocolos de atencidn, para lograr que
los servicios sean cada vez mas incluyentes, eficaces, eficientes y satisfactorios.

Nivel 2 de atencién: la atencion esta basada en una competencia concreta de la
Secretaria Distrital de la Mujer, se requiere una informacion, servicios y tramites
especificos de esa competencia, sobre los cuales la Secretaria ya se ha pronunciado. La
peticion puede generarse del nivel de atencion 1, siguiendo los protocolos de atencion.
Los niveles 1 y 2 son atendidos por colaboradores del area de atencion a la ciudadania.

Nivel 3 de atencion: En este nivel se solucionan los temas y requerimientos que no
pueden ser resueltos ni en el nivel 1 ni en el nivel 2 de atencion. Este nivel es atendido
por las dependencias misionales o de apoyo, donde se desarrollan los asuntos
especializados, sobre los que no ha habido pronunciamiento formal de la Secretaria.

Mensual y trimestralmente, se publican en la pagina web informes sobre la gestion de las
peticiones ciudadanas.

3.5.2 Capacitaciones para el talento humano

Para cada vigencia, se programan capacitaciones, socializaciones, talleres y demas
actividades que tienen el propoésito de fortalecer las competencias de las personas encargadas
de la atencion a la ciudadania, que se reflejan en altos niveles de satisfaccion frente a la
experiencia de servicio de las partes interesadas.

3.5.3 Medicion de la satisfaccion ciudadana

La entidad tiene dispuesta una encuesta de satisfaccion en la pagina web, de manera
permanente, con el fin de que la ciudadania pueda evaluar diversos aspectos al momento de
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acudir a los servicios y estrategias de la Secretaria. De igual manera, en los meses de julio y
diciembre se publican en la pagina web los informes con el analisis de los resultados de cada
semestre, los cuales permiten evidenciar las acciones de mejora para mantener o aumentar la
satisfaccion de las personas.

Los resultados de esta encuesta se pueden consultar en la sede electronica de la SDMujer en
el meni de Atencion a la Ciudadania o a través del siguiente enlace:
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/informe-trimestral-de-medicion-de-satisfaccion

3.6. Cronograma de la estrategia

En el cronograma de actividades anexo al presente documento (Ver Anexo 3) se describen
cada una de las acciones, actividades, metas, evidencias, responsables y fecha programada
por cada uno de los componentes que conforman el Plan de Participacion Ciudadana y la
estrategia de rendicion de cuentas.

Como la metodologia de la estrategia de rendicion de cuentas se define anualmente de
acuerdo con los cambios del entorno, en el cronograma definido se han incorporado otros
espacios de participacion, dialogo y encuentros a través del uso de las nuevas tecnologias
de la informacién como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones
moviles, que permiten establecer una comunicacion y retroalimentacion en tiempo real para
dar continuidad con el proceso permanente y fortalecimiento de la cultura de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.

4. Seguimiento y evaluacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas

Es necesario hacer seguimiento a las actividades definidas en el cronograma de la estrategia
de rendicion de cuentas de la Secretaria para tomar decisiones oportunas que eviten
incumplimientos. En este punto el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 dice que “a
entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periodicamente los resultados de la
evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de didalogo e interlocucion para
realimentar y mejorar los planes y la gestion institucional, asi como para canalizar
propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de las politicas publicas” (pag.
33).
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Por otra parte, la aplicacion del formato de evaluacion (Anexo 4), permite identificar las
fortalezas y debilidades de cada una de las etapas, consiguiendo insumos para la formulacion
del cronograma y el disefio de la estrategia de la siguiente vigencia.

En cuanto al seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas se realizara

como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Monitoreo de las actividades definidas en el
cronograma de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

Aplicar el formato de evaluacion (Anexo 4) que
permita conocer el nivel de satisfaccion de los
participantes frente a los ejercicios de
participacion ciudadana desarrollados. Dichas
evaluaciones deben realizarse en cada espacio
de diadlogo y/o audiencia publica y remitirse
como evidencia

Cada dependencia responsable del
espacio de didlogo o rendicion de
cuentas debera aplicar el formato de
evaluacion (Anexo 4) y enviar a la
Oficina Asesora de Planeacién esta
informacion, para su consolidacion.

Consolidar y publicar el informe de rendicion
de cuentas.

Cada dependencia responsable del
espacio de dialogo o rendicion de
cuentas debera enviar a la Oficina
Asesora de Planeacion esta
informacion, para su consolidacion.

Consolidar la informacion requerida para dar
respuesta a las preguntas y requerimientos de la
ciudadania planteados en el desarrollo de los
espacios de rendicion de cuentas. De acuerdo
con los espacios desarrollados.

Cada dependencia de la SDMujer
suministra la informacion
correspondiente y la Oficina Asesora de
Planeacion consolida el informe.
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ANEXOS
Anexo 3: Cronograma estrategia de rendicion de cuentas
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Anexo 4: Formato de Evaluacion

AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS Y DIALOGOS CIUDADANOS

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventivo de Bogota, cuya mision es
defender los derechos ciudadanos y lo publico, mediante la promocion de una activa
participacion ciudadana, con el propésito de garantizar la transparencia en beneficio del
mejoramiento de la gestion publica distrital y la convivencia ciudadana, realizamos
seguimiento al desarrollo de los dialogos ciudadanos y audiencias publicas de rendicion de
cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que agradecemos su
participacién y compromiso en estos importantes espacios para el fortalecimiento de la vida
democratica de la ciudad. Su opinién es muy valiosa para nosotros, por lo que agradecemos
su mayor sinceridad al responder las siguientes preguntas, esto nos permitira seguir
mejorando en los procesos que adelantamos con la ciudadania. La informacion
suministrada sera manejada de acuerdo a la normatividad sobre tratamiento y proteccién
de datos personales.

Fecha
1. Nombres y apellidos 2. Correo electrénico
3. Teléfono 4. Localidad

5. Tipo de actor

a. Ciudadano-a (que no pertenece a una organizacion)

b. Comunitario (Representantes de Junta de Accién Comunal - JAC, Consejo de
Planeacion Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad Horizontal, consejos,
asociaciones, Observatorio Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo de
control social, organizaciones civicas)

c. Publico (Servidores publicos, Carrera administrativa, Libre nombramiento y remocion,
Provisional)

d. Colaborador del Estado (Contratista)

e. Privado (Representantes de: empresas privadas, consultorias, agremiaciones y
sociedades, comunidades de fe)

Otro:
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6. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

a. En tiempo oportuno

b. A través de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes
sociales, pagina web, fisico, WhatsApp)

Solo por medios digitales

De forma tardia

A través de la organizacién a la que pertenezco

No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios

~o Qo0

7. La informacién presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:

Clara y comprensible

Clara y respondieron mis preguntas

Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara
No se entendié

Qo oo

8. ¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

a. Si, hubo un didlogo fluido con la ciudadania
No, no hubo un dialogo fluido con la ciudadania
c. No hubo didlogo con la ciudadania, solo se brindé informacion

=4

9. ¢Se sintié escuchado por parte de la entidad?

a. Si
b. Parcialmente
c. No

10. ¢Se lleg6 a algin compromiso con la ciudadania?

a. Si
b. Si, pero no fue claro
c. No

11. ¢En qué modalidad participé del dialogo o audiencia?

a. Virtual
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b. Presencial
c. Mixta

12. ¢Considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en el
dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

a. Si
b. No

13. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo
ciudadano en el que participé el dia de hoy

Formato propuesto por la VEEDURIA DISTRITAL

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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