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DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
PROCESO: PLANEACION Y GESTION
TIPO DE REUNION: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
FECHA DE REUNION: HORA: | 2:00 2 4:00 P.M
ACTA No. 11 de 2021
OBJETIVO: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Natalia Oviedo Meza — Asesora de Despacho

Dalia Inés Olarte Martinez — Subsecretaria de Gestion Corporativa

Sandra Catalina Campos Romero — Jefa Oficina Asesora de Planeacion

Andrea Catalina Zota Bernal — Jefa Oficina Asesora Juridica

Liliana Patricia Hernandez Hurtado — Directora de Gestién Administrativa y Financiera
Lilian Alexandra Hurtado Buitrago — Directora de Talento Humano

Luis Guillermo Flechas Salcedo — Director de Contratacién

PARTICIPANTES:

Invitado Permanente:
Angela Johanna Marquez Mora — Jefe Oficina de Control Interno

Moénica Libia De La Cruz Villota — Oficina Asesora de Planeacién

Diana Carolina Hernandez Sanchez — Oficina Asesora de Planeacion

Nelly Garcia Baez — Oficina Asesora de Planeacion

Luz Angela Andrade Arévalo - Oficina Asesora de Planeacion

Claudia Cuesta Hernandez - Oficina de Control Interno

Hilda Sofia Delgado Quitian — Oficina Asesora de Planeacion

Magda Yaneth Alberto Cubillos - Direccion de Territorializacion de derechos y Participacion
Richard Albeiro Ldpez Diaz - Direccion de Gestion Administrativa y Financiera

Tania Carolina Martinez Blanco — Direccion de Contratacion

Fanny Yaneth Torres Mesa - Direccion de Gestion Administrativa y Financiera

Invitados:

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion Quorum.

2. Avances Planes Institucionales
2.1 Plan Anual de Adquisiciones PAABS
2.2 Plan PINAR

3. Aprobaciones
3.1 Modificacidn Resolucion No 0423
3.2 Moadificacion Resolucion Esquema de Publicacion de Informacion
3.3 Programa de Gestion Documental

4. Avances Planes de Mejora FURAG 2021
4.1 Resultado Seguimiento Planes de Mejora FURAG Plan Participacion Ciudadana
4.2 Resultado Seguimiento Planes de Mejora FURAG Plan Servicio al Ciudadano

DESARROLLO DE LA AGENDA




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Codigo: GA-FO-03

GESTION ADMINISTRATIVA Version: 04
ALca.Lnlanrvm Fecha de Emision: 12 de marzo
_DEBOGOTADC. ACTA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS ge;l 2_0181d -
4gina 1 de

1. Verificacién Quorum.

Se da inicio a la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, por parte de Moénica Libia De La Cruz Villota,
consultando si se encuentran todas las integrantes del Comité.

Se solicita a los participantes el diligenciamiento de formulario de Google para soportar como asistencia al comité.

Inicia la presentacion Monica Libia De La Cruz Villota dando a conocer la agenda del dia.

2 ==
= Plan Anual  de Adguisiciones
Aprobacion AVANCES PLANES | PAARS
APROBACIONACTA | INSTITUCIONALES |® Plan pinag
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% % * Resultados  seguimiento

® Modificacidn Hesalucitn Mo 0423 Planes de mejera FURAG:
* Modificacion  Resolucion  csquema  de & Plan Paticipacian
APRDBACIONES publicacion de informaciin et Cludadana
MEJCRA FURAG 2021 i )
® Mrograma de Gestién Documental * Plan Servicio al Ciudadano

03 04

o
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Sarelaris deba Mujer

2. Avances Planes Institucionales
2.1 Plan Anual de Adquisiciones PAABS

Inicia la presentacion Dalia Inés Olarte Martinez Subsecretaria de Gestion Corporativa, diciendo que aqui es importante traer
el detalle de las 900 lineas que del Plan Anual de Adquisiciones no es efectivo, ni eficiente en un comité como estos, por lo
gue se mostrara las lineas que se adjudicaron al 30 de junio 2021, posteriormente que hace falta, y luego contarles a los
asistentes cual es el plan de accion.

Ademas, se informa que ya se encuentra posesionado el nuevo director de Contratacion el sefior Luis Guillermo Flechas,
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quien ya en el préximo comité acompafiara todos estos temas.

Como se mencionaba anteriormente, con corte del 30 de junio 2021, se tienen 30 lineas de PAABS adjudicadas de diferentes
dependencias y con diferentes modalidades de contratacién donde prima sobre todo la contratacion directa, pero también se
tiene contrataciones de minima cuantia, de acuerdo marco, minima cuantia y de subasta inversa.

LINEAS DEPENDECIA RESPONSABLE MODALIDAD DE CONTRATACION
ADJUDICADAS A 30
DE JUNIO DE 2021

SUB SECRETARIA DE POLITICAS DE CONTRATACION DIRECTA: 1

IGUALDAD - SIDICU:1

OAP: 6 MINIMA CUANTIA: 2 ACUERDO MARCO: 2
CONTRATACION DIRECTA'1 - DIRECTACON OFERTA 1

DGAF:7 MINIMA CUANTIA: 1 ACUERDO MARCO: 1

30 CONTRATACION DIRECTA: 4 LP:1

DIRECCION DE TERRITORIALIZACION: 7 CONTRATACION DIRECTA: 7

OTH:3 CONTRATACION DIRECTA 2 MINIMA CUANTIA: 1

COMUNICACIONES: 1 CONTRATACION DIRECTA: 1

ENFOQUE DIFERENCIAL: 2 CONTRATACION DIRECTA: 1 DIRECTA CON OFERTA: 1

GESTION DEL CONOCIMIENTO: 1 SUBASTA INVERSA: 1 ‘

ELIMINACION: 2 MENOR CUANTIA: 1 DIRECTA CON OFERTA: 1

Serelaris de by Mjer L

A corte de 30 de junio 2021se encuentra atrasado por radicacion 60 lineas PAABS, en donde se encuentran diferentes
dependencias y responsables, esto quiere decir que faltan 5 lineas de SIDICU, 11 procesos de la OAP, 12 de la Direccion
administrativa y financiera, 9 de Territorializacion, 7 de la Direccion de Talento Humano, 1 de Comunicaciones, y 5 de
Enfoque Diferencial. Lo que ha corrido de los meses de julio y agosto 2021, se ha avanzado notablemente, ya se adjudicado
varios procesos de concurso de méritos, se terminé de adjudicar todo lo de casa refugio integral, modelo intermedio, ya sali6
rural y relevos, ya inicio dos procesos de enfoque diferencial.

El compromiso como equipo es buscar que todos los procesos se encuentren afuera en lo que resta del mes de agosto e inicios
del mes de septiembre, para asi lograr la meta de tener adjudicado lo que falta con corte a octubre 2021, pero seguramente en
la reunion proxima de avance, se notard la diferencia que habra sobre estos temas.
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ATRASADOS EN DEPENDECIA RESPONSABLE PENDIENTE
RADICAR A 30 DE
JUNIO
SUB SECRETARIA DE POLITICAS DE MINIMA: 1
IGUALDAD - SIDICU: § CONCURSO DE MERITO: 2
OAP: 11 SUBASTAINVERSA: 5
MINIMA CUANTIA: 3
DGAF:12 SUBASTAINVERSA: 3
MINIMA CUANTIA: 6
60 MENOR CUANTIA: 1
DIRECCION DE TERRITORIALIZACION:S - CONTRATACION DIRECTA 9
DTH: 7 MINIMA CUANTIA: 5
ACUERDO MARCO: 1
COMUNICACIONES: 1 LP:1
ENFOQUE DIFERENCIAL: 5 CONTRATACION DIRECTA: 2

CONCURSO DE MERITO: 2

ATRASADOS EN DEPENDECIA RESPONSABLE PENDIENTE
RADICAR A 30 DE
JUNIO
GESTION DEL CONOCIMIENTO: B CONCURSO DE MERITO: 4
MENOR CUANTIA: 1
60 ELIMINACION: 3 MENOR CUANTIA: 3

LP:2

ACUERDO MARCO: 2
LP: 1
ACUERDO MARCO: 1
LR

CONTRATACION DIRECTA: 1

CONTRATACION DIRECTA
CON OFERTA: 1 |

Saretaris de s Muies

SUBASTA INVERSA: 1

SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO: 1 CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL: 1

Se informa que con el plan de choque que se ha estado realizando, se lograra cumplir en gran medida lo propuesto en el

PAABS.

Lineas a radicar entre julio y noviembre 2021, se tiene 11 lineas; la idea realmente es que se logren hacer todas las
radicaciones, y se esta trabajando en todo el plan de accién y asi continuar con los procesos de seleccion, los restantes de
contratacion por prestacion de servicios y los contratos directos diferentes a prestacion de servicios que quedan ya realmente

SON muy pocos.
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LINEAS A DEPENDECIA RESPONSABLE MODALIDAD DE CONTRATACION

RADICAR ENTRE
JULIO Y
NOVIEMBRE
OAP: 3 SUBASTA INVERSA: 2 MINIMA: 1
DGAF: 2 MINIMA: 2
: : z L
11 DIRECCION DE TERRITORIALIZACION: 3 CONTRATACION DIRECTA: 3
GESTION DEL CONOCIMIENTO: 3 CONTRATACION DIRECTA CON OFERTA: 1

ACUERDO MARCO: 2

TOTAL LINEAS EN EL 101
PAABS PROCESO DE
SELECCION A 30 DE JUNIO *
ROGS

2.2 Plan PINAR

Continua la presentacion Richard Albeiro Lopez Diaz de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, quien presenta
el plan institucional de archivos PINAR, que se presentd en el comité del mes de enero 2021, y que fue publicado en la
pagina web de la entidad. Hay 3 proyectos que estan contemplados en el PINAR, entre ellos el fortalecimiento de nuestro
archivo central, como todos saben, el afio anterior se constituyé el contrato de archivo central, en el que se realizaron las
transferencias entre noviembre y diciembre, de la documentacion que estaba en las dependencias en el edificio elemento y la
documentacién que se encontraba en casa archivo. Asi mismo se logrd la adquisicion de la estanteria, que se adquirio en
Panamericana y ya se ubico toda la documentacidn que esta en trasferencia y que se traslad6 de casa archivo a alli.

También esta en proceso de intervencién archivistica 144 metros lineales que estan previstos para este afio; con corte a junio
2021, ya se tiene el 50%, igual a 72 metros lineales que se estan trabajando con las técnicas, con los auxiliares, en cabeza del
sefior William el archivista de la entidad, para garantizar el proceso técnico como debe ser.

Se tiene proyectado trasferir 75 metros lineales que esta dentro del fortalecimiento del archivo central, por lo que se presenta
a comité para su aprobacion, para ejecutar las trasferencias 2021, y seguir fortaleciendo este proceso para este proyecto.
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«" Estructura Institucional de Archivos PINAR

Facha Fin
Tema Actividad Indicador Responsable de AVANCES
Ejecucion
Flan Institucional Actualizacion Plan Actualizar 3 proyectos del 1, # metros Direccion de 314122020 1. Sehan intervenido 72
de Archivos PINAR  Institucional de PINAR intervenidos Gestion ml, equivalentes al
Archivos -PINAR de 1. Fortalecer y Dotar el # de metros a Adminlstrativa ¢ [50%) de la meta
la Secretaria Archiva Central intervenir; Financiera — DiGAF propussta de
Distrital de fa (Intervenic 144 mly para intervencidan. Se han
Mujer transferir 75 ml) Intervencidn y preparado para
transferencia. transferencia 20, 25
2. Actualizar [27%)
Instrumentos 2, Instrumantos 2. Actualizacion de 2
Archivisticos de la Actualizados instrumentos PGD y
Secretaria Distrital de instrumentos a PINAR 2,6 [33%)
la Mujer actualizar 3. De las actividades
3. actiidades propuestas s llova un
3. Implementacion de la ejecutadas/ 3 avance del 45%, que
segunda fase del SIC actividades comprenden ejecucion :
programadas de los 6 programas del ‘r‘

wpmesdonis  BOGOT.

Saretaris de is Mujee
La segunda parte que tiene que ver con la actualizacion, capacitacion y socializacion de instrumentos archivisticos, también
va en camino, se inicia con el PINAR este afio aprobado, que es lo que se estd presentando para la ejecucion de los proyectos;
para tener también la aprobacidn del programa de gestion documental que esta actualizado, ya que desde el 2018 no se tenia
proceso de actualizacion del PGD, ya se trabaj6 en armonia con el PINAR y con todos los procesos de gestion documental,
también se esta trabajando en el tema de actualizacion de las tablas de retencion documental y todo el proceso de gestién
documental con sus procesos.

El tercer proceso es la implementacion de la segunda fase del Sistema Integrado de Conservacion SIC, por intermedio de
Xiomara Cabrera que es la integrante restauradora del equipo de gestion documental, se realizan visitas de seguimiento y el
monitoreo de los programas que estan establecidos en el SIC, para también la adquisicién de equipos de monitoreo, la
limpieza de los espacios de archivo; aca se trabaja fuertemente el levantamiento de diagndstico integral de archivos con la
parte electrénica, en apoyo del sefior Francisco y el archivo de Bogotd. En la mesa técnica en la que se trabajé se dieron
lineamientos para el diagnéstico integral de archivos, todo esta de acuerdo con la planeacidn y esto en seguimiento al plan de
accion y en el POA.

Frente a la parte de actualizacién de instrumentos archivisticos se encuentra el PGD, la actualizacion de tablas de retencion
documental, en la que se han hecho mesas de trabajo con eliminacién de violencias, enfoque diferencial, con la direccién de
Territorializacién, en lo que resta del afio se colocara para aprobacion de comité también. Aqui se resalta que dentro de la
visita que efectud el Archivo de Bogota el 12 de agosto 2021, recomendé que para la proxima restructuraciéon organica que
sufra la Secretaria, se debe generar toda la estructura de anexos y soportes para pasar esta tabla a convalidacién por Consejo
Distrital de Archivo, como consecuencia se va a generar un plan robusto para el 2022, con el fin de generar todo estos anexos
gue son bastantes extensos y rigurosos, para que se convalida nuevamente con la tabla y la estructura organiza y funcional
que surja de la estructuracion de la entidad.
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G £ - 5 mesas de trabajo con el equipo.
Documental PGD “implementacion, -Administrativa y “interdisciplinario para revision y
aprobacidn por Comité Financiera — DGAF actualizacian del PGD, — Se
Institucional de Gestidn v presentara en Comiteé de agosto
Desempefio, publicacién de 2021,

an Kawak paging Web

Tablas de Actuslizacian Rewvisar, analizar, v 15,15 (100%) Diireccicn de F1/AZ 2020 A, 30 de junio se adelantaron
Retencion Tablas de Retencidan actualizar las series y Gestidn entrevistas con las lideresas de
Documental — TRIX Documental de la subseries documentales Administrativa y los procesos de cada
Secretaria Distrital de laz 15 depandencias Financiera — DGEAF dependencia, 2o reviad la
de la Mujer productaras de la normatividad y procedimientos
Secretaria Distrital de la actualizados, la actualizacian de
Mujer las TRD, se presentard en Camite

de Septiembre de 2021,

Cuadro de Elaboracién del Elaborar el listado de 1/ 1 {1L00%) Drireccidn de S1/12 2020 Come consecuencia de la
Clasificacion Cuadro de series y suhseries Gestidn produccian documental
Documental — COD Clasificacidn documentakes, producto Adrministrativa y evidenciada en cada una de las
Documental de la de las entrevistas con los Fimanciera — DGAF Areas de la Entidad, se retiraron,
Secretaria Distrital productores, revisién de trasladaron yfo agregaron
de la Mujer PIoOCesos ¥ aquellas series v subseries usadas
procedimientos, asi cama por las dependencias, ko cual
el marca mormativa permitia la confarmacion del
distrital y nacional Cuadro de Clasificacidn

Documental. Se presentars en
Comité de Septiembre de 2021,
Seretaria de ta

En la parte del cuadro de clasificacién va de la mano con las TRD, porque alli estd enmarcada toda la produccién documental
y también se trabajara de la mano con las actualizaciones de las TRD.

El cuadro de caracterizacién documental CCD, es un anexo que se trabaja también en armonia con el inventario de activos de
la informacion, aqui se tiene caracterizada toda la documentacién que se genera a través de la ejecucion de los proceso que se
tiene en el mapa de procesos y la documentacién del sistema integrado de gestion, este documento es bastante exhaustivo,
este proceso va de la mano con el procedimiento que se aprob6 en comité y que tiene que ver con el inventario de activos de
la informacion, del indicie de informacién clasificada y reservada, entonces, todo esto va enmarcado y se tendra en cuenta
para esta actualizacion de activos de la informacién, en lo que tiene que ver con la ley 1712 de transparencia y acceso a la
informacion, y todo lo que tiene que ver con proteccion de datos personales ley 1581; esto en cuanto a la estructura del plan
PINAR, de lo que se ha generado en actividades para este proceso y a los proyectos que se tenian planteados en el plan
institucional de archivos.

B

Fecha Fin
Actividad Indicador Responsable de AVAMNCES
Ejecucion
Farmata Unico de Realizar Tener registrados y 1,03 {1003 Drireccion de 29 de julic 2021 Se logra el desarrollo de una
Imwentario scpuEmicnic a la actualizados los FLIDS dc la Gosticn herramicnta que agrapa los
Documental - FLID wlaboracian y Enlidad albergados en la Achininiskaliva ¥ FLIDS de Fos diferenles
actualizacian de 1os nerramienta disefiada por Financiera — DGAF archivos de gestion, 1o que a
Irnsentarios la DB Dificing Asesora su wer permite realizar el
documontzles de la Plancacion - QAP seRuimicntoe y control al
Entidad, los cuales regishro de kos erpedienbes en
s& ubicaran en la el inventario documental, de
Ierramibenta haual mnnera facilita s
desarrodlada por la acthvidades de trabajo remota
Qap o es el caso del rabajo en

casa, In anterior fenienda en
cuenta ia cantldacd de
dependancias distribuidas en
el Distrito Capital
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En cuanto al Formato Unico de Inventario documental FUID, se trabajo con la OAP en la parte de tecnologia, se construyd el
aplicativo FUIDS, en donde va a quedar cargado lo que tiene que ver con inventarios documentales, tanto en nuestro archivo
central, las transferencias documentales que se presenta de las CIOM, de las diferentes areas, y los archivos de gestion.

Al momento en el que se tenga en funcionamiento, todo este cargue de inventarios documentales va a ser cargado en linea,
tanto archivos de gestion como FUID que estemos gestionando en archivo central o las transferencias documentales, esa va a
ser una buena herramienta, este se tiene en plan de accién con el archivo de Bogota que se debe demostrar los resultados al
final de esta vigencia.

&

Fecha Fin
Actividad Indicadar Responsable de AVANCES
Ejecucian
Cuadro de Flabwracidn del Mentificar e soporte 171 1100%} Hreccidn de MA00 Con el ebjetive de identificar
Caracterizacion Cuadro de (fisico, electrdnicn, digital o Gastion los documentos de archivn
Documental = CCO Caracterizacion hibrido) en que & gensra Administratia y generades en el ejercicio de
Documental de la cada uno de los tipos Financiera — DGEAE las funciones de la Entidad,
Secretaria Distrital documentabes producidos se elabord el listado maestro
de lx Mufer par s dependencias de la de reglstros que deben ser
Entidad en el ejercicio de administrados y conservados,
sus funciones, los cuales'a teniendo en cuenta el
su vez hacen parte de las soporte [fisico o electrdnico)
sorics y subseries en of cual fucron creados
documentales nativamente, los mismos se

enceentran asotiados a los
diferentes procesos y
procedimicntos misionakes ¥
de apoyo de la Secrelaria

El programa de gestion documental PGD, es un instrumento que aplica tanto como instrumento archivistico y como
instrumento de transparencia de acceso a la informacion, que nos obliga y es sujeto a tenerlo elaborado, publicado y en
funcionamiento, tanto en el sistema integrado de gestion KAWAK (lucha), como también en la pagina de transparencia, con
la modificacion que se tuvo en la resolucion 1519 del 2020, se debe encontrar en el boton de trasparencia ubicado en el item
de datos abiertos del PGD, entonces, con los integrantes del equipo de gestion documental, se hizo el trabajo previo de
revision del documento anterior y se coloc6 en armonia con el nuevo plan de desarrollo y todo lo que tiene que ver con la
dimension 5 de informacion y comunicacion del MIPG, se actualizo todo y actuando con el plan institucional de archivos,
por lo que se contempla los 8 procesos de la gestion documental, que tiene que ver con la planeacién y todo el sistema
integrado de gestidn, el tramite de las comunicaciones oficiales a través del Orfeo, toda la parte de organizacién de la
documentacidn, la parte de transferencia, actualizacion de todos los instrumentos archivisticos, para garantizar toda la
conservacién de nuestra memoria institucional en toda la secretaria, en este sentido, se trabajé con el diagnostico integral de
archivos.

Este programa de gestion documental, paso por la revision de la Directora de Gestion Administrativa y Financiera Liliana
Hernandez, de la Subsecretaria, resaltando que todo esta soportado con cronogramas de vigencia 2021-2024, para generar
toda la ejecucidn, que es una de las cosas que revisan bastante en el archivo de Bogota cuando tiene su visita, que todos los
cronogramas estén en ejecucidn y con las evidencias de ejecucion del cronograma.
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B 1. Diagndstico 2021

2. "Actualizacion Normativa *Articulacion Proyecto de
Inversion 7662 *Definicion Roles Responsabilidades
*Identificacién sistemas tecnoldgicos y gestor
documental Orfeo y Plan estratégico TIC *Gestion del
cambio y su funcidn el la cultura archivistica

6. 5e armonizo con MIPG, Proyectos de Inversion,
Plan operativo anual, Plan anual de adquisiciones,
PIC y demds programas de gestion

4. Se define las fases de implementacion conforme su
vigencia 2021 a 2024, se definieron actividades y dreas

T 2 2 n % invelucradas.
3. Actualizacion y reformul de los lineamientos conforme al mejoramiento

continuo, resultado de la ejecucidn 2018 a 2020 Seretaris de L Miujer

En resumen, toda esta parte de formulacion del PGD se hizo en atencién a lo que tiene que ver con el decreto 1080, que
recoge todo el tema de gestion documental y la ley 1712 que como sujeto obligado, la secretaria esta en la obligacion de
publicar, elaborar, formular, de poner en marcha el PGD vy tenerlo publicado en la pagina web a través del botdn de
transparencia, junto con el equipo de gestion documental y la ingeniera industrial profesional Maria Isabel Rodriguez, se
formulé todo este documento, que es un instrumento archivistico y se tuvo en cuenta toda la armonizacion que tiene que ver
con el plan institucional de archivos, con los tres proyectos mencionados en la ejecucion del Plan PINAR y tiene que ver con
todos los procesos de planeacién, de gestion y tramite, de organizacion documental, de transferencias, de valoracion, de
conservacién de la documentacion en soporte papel, de la preservacién de la documentacion que nosotros generemos en
medios electronicos y en medios digitales, entonces, todo este trabajo se hizo revisando y elaborado por el equipo de gestion
documental, por la restauradora, la archivista y las personas que participan en toda la ejecucion del equipo interdisciplinario.

Por consiguiente, se procede a solicitar la aprobacion del documento programa de gestion documental PGD, actualizado que
abarca el periodo 2021-2024, para que quede publicado en el KAWAK (lucha), en la pagina web y hacer su respectiva
adopcién dentro de la secretaria para que continue en funcionamiento en los procesos de gestion documental, dentro del
PGD, se encuentra el cronograma de ejecucion , el cual es de vital importancia porque tanto la Contraloria, nuestra oficina de
control interno, el archivo de Bogoté y todos los entes de control, tiene puestos los ojos en dicho cronograma de ejecucién,
para que cuente con todas las evidencias del caso para evidenciar que se estd generando todos los procesos de gestion
documental adecuadamente como lo ordena la ley 594 y 1712.

Una vez revisada la presentacion del documento PGD, por parte de los asistentes, se procede a dar a probacién mediante el
chat de la reunion.
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Sandra Catalina Camp-os Romearo 2758 2221 e e

SR e
Aprobadoe programa de gestion documenta

Matalia Owiedo MMezxa Z758 Z2:21 o o
aprobado programa de gestigon doocurmental

? Cralbia Imes Olarte Maroinez 2778 231 p. o
[}

Aprobado programa de gestion documenta

Lilian Alexamdra Hurtado Buimrago Z

LE o i - .
Aprobado programa de gestiadn documental 2021 - 2024,
T Liliana Patricia Hemandez Hurtado Z778 2221 poom
Aprobado PGD
Andrea Catalina ZFota BEernal 27,8 222 po .
A
aprobado

Continua la presentacion Liliana Patricia Hernandez Hurtado Directora de Gestion Administrativa y Financiera, aclarando
que la idea de aprobar el cronograma del 2021, es poder hacer las transferencias primarias que se tienen previstas en el marco
de la consolidacion y fortalecimiento del archivo central, se presenta el resumen de cuéles serian las dependencias quienes
harian la transferencia de las series de apoyo y las demas que ya cumplieron su ciclo temporal como documentos de apoyo,
con el objetivo de comenzar a constituir como documentos en el archivo central, la idea es hacer 14 transferencias entre el 1
de septiembre y el 8 de octubre de 2021, con el fin de transferir aproximadamente 75 metros lineales equivalente a 300 cajas
que se observan en nuestro archivo de gestion, archivos de contrato y de talento humano, son 300 cajas que se quieren
transferir de acuerdo a la planeacion que se tiene en el plan PINAR.

La primera version de las transferencias son las series que se encuentran en sede central, dentro de las 17 dependencias que
se encuentran en la sedes, y las otras transferencias tiene que ver con las CIOM, realizando el segundo recorrido de
trasferencias, el cual el afio pasado se realizaron un porcentaje de ellas, el objetivo es continuar con las historias de las
mujeres que ya cumplieron su ciclo y con las otras series de las casas de igualdad y oportunidad para las mujeres que tienen
que ser transferidas al archivo central.

Interviene Richard Albeiro Lopez Diaz aclarando que se realizo un seguimiento por parte del equipo de gestién documental
realizando el recorrido por todas las dependencias, con el fin de determinar la volumetria y de acuerdo a los tiempos de la
tabla de retencion documental TRD, proceso que se realiz6 previamente enviando correos junto con el concurso de
auxiliares, tanto de las dependencias de nivel central como de las CIOM, se trabajo fuertemente y se continuara trabajando de
esta manera con el alistamiento para hacer todo el proceso durante esta vigencia y poder concluir con este proceso de
transferencia documental, todo soportado con un documento que se generd de plan de transferencia, y este cronograma esta
inmerso, quedando asi para someter a votacién del comité.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA : FECHA FINAL
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Seretaria de by Mujer
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Una vez revisado el cronograma de transferencias, por parte de los asistentes, se procede a dar a probacion mediante el chat
de la reunion.

Lili == FPatrici=a HermraSreddeae= Huoartaacdao TR oSS L
L e =3 - =
Spareakbracicen ocrnoareegrarma de transtererncia
=R Samdra Catalima Carmy-aes [ Raaoarm e 2E A 22N . rre
Aprolbhado ocroreaograrma de transtferencia
Calia Irnes Olart= A armoirne=s 2FLAE 20 . T
1 Apareaskbrade creeregrarma de tramstererncias
PFdatalia Tueraecddsas Pllaesa R =G .
Spanraabrasce croreograrma de tranmnsferernecea
= Aarcdreae=a Catalimn=as Zaoaota BEEaerre=sl 2F A Z2o2AE e | B
aprrobacdces =1 orermaeagrarTea
LES LaFianm Aulesmwarndra Houortasdsas Baaimr s« TF S oSS e e

aprobasdo oromeeg ranmnea ode transfersmcias

3. Aprobaciones
3.1 Modificacion Resolucion No 0423

Continua la presentacién Ménica Libia De la Cruz Villota de la Oficina Asesora de Planeacidn, presentando la propuesta del
cambio en la resolucion 0423, acerca del comité institucional de planeacion y gestidn, en donde cambia practicamente los
responsables de algunas de las politicas, y el ingreso de la politica de compras y contratacién publica que salié este afio con
la nueva version 4 del manual operativo de MIPG, incluyéndola en esta nueva resolucion, esta nueva politica, es aquella que
permitird a las entidades alinearse con las mejores practicas en todo lo que tiene que ver con contratacion, abastecimiento,
fortalecer la satisfaccion de las necesidades publicas (eficacia), optimizacion de recursos (eficiencia), altos estandares de
calidad, pluralidad de oferentes, garantia de transparencia y rendicion de cuentas, se implementara dentro de la entidad, ya
que es algo nuevo para todas las entidades.

También se tiene la politica de la gestién de la informacion estadistica que no es nueva, pero no se tiene dentro de la
resolucién, ni implementada formalmente en la entidad; aunque fue calificada en el anterior formulario FURAG, donde se
dio respuesta con la Direccion de Gestion de Conocimiento, que es donde quedaria a cargo y en conjunto se esta trabajando
la implementacion de dicha politica. Adicionalmente se modificaria en la resolucion la Politica De Participacion Ciudadana,
ya que se encontraba a cargo de la Direccion de Derechos y Disefio de Politicas, pero paso a responsabilidad de la Direccion
de Territorializacion de Derecho y Participacion, y esta se viene trabajando desde el afio anterior junto a la Direccién de
Territorializacion de Derecho y Participacion.

Por otra parte, se encuentra la Politica de Control Interno, donde aparece especificamente como responsable la OCI y
basicamente el afio pasado se hicieron varias reuniones, acordando que el liderazgo de esta politica fuera en conjunto de la
OAP y la OCI, dejando como nota adjunta, a control interno que quedara de la forma que se muestra en la siguiente imagen,
donde destaca la frase “En el marco de los roles y responsabilidades de las lineas de defensa establecidas en el manual
operativo MIPG y la normatividad vigente”, para hacer la aclaracidn entre las dos oficina teniendo en cuenta sus roles y
responsabilidades, cabe aclarar que esta politica se viene trabajando en conjunto tanto de la OAP con OCI, para el plan de
mejora de esta, desde el afio pasado.
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1. Ajustar las dimensiones contempladas en el articulo 7 de la Resolucion 423 de 2020,
incluyendo las nuevas politicas referidas en dicho instrumento, entre las que se resaltan la
Politica de Compras y Contratacion Pablica v la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica. 2.

El Manual Operativo MIPG define la Politica de Compras ¥ Contratacion publica como
aquella que permite a las entidades estatales alinearse con las mejores pricticas en
abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccion de las necesidades piblicas
{eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos estindares de calidad, pluralidad
de oferentes v garantia de transparencia ¥ rendicion de cuentas,

La Politica de Gestion de la Informacion Estadistica como aguella gque busca gue las
cntidades generen y dispongan la imformacion estadistica, asi como la de sus registros
administratives, para mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en
evidencias: garantizando una continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo
del ciclo de la politica piblica.

Dado lo anterior se hace necesario modificar los responsables de las politicas de la
Secretaria Distrital de la Mujer, encavgadas de ovientar la implementacidn y operacién del

Modelo Integrado de Planeacion y (Festidn en | .0 e comparisess i pantali, m i

A continuacidn, se presenta un cuadro que va dentro del cuerpo de la resolucion, donde se muestra que es lo que cambia y
esta compras y contratacion puablica, quedando a cargo del director de contratacion; participacion ciudadana, que se cambia
por la direccién de territorializacion; gestion de informacion estadistica que queda a cargo de gestion de conocimiento y

control interno que queda a cargo de las dos oficinas con la nota correspondiente.

Igualmente, se modifica los responsables
de las politicas de Participacion Ciudadana
que esta a cargo de la Direccidn de
territorializacion de Derecho y
Participacidén v la Politica de Control
Interno, donde los responsables de esa
politica quedan a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacidn v de la Oficina de
Control interno, quedando con la nota
adjunta: Fn el marco de los roles y
responsabilidades de las lneas de defensa
establecidas en el manual operative
MIPG y la normatividad vigente
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A continuacion, se hace un recordatorio que antes teniamos 18 politicas para implementar y con la nueva politica que ingreso
son 19 politicas que estan distribuidas entre las 7 dimensiones. El siguiente, es el modelo que nosotros tenemos que dejar
totalmente implementado y mantener lo que tenemos hasta el momento.

P3.  Geslitn  Estraligea  de

Talerio Hurmark

P18. Control Pa. Integrdad
interna P4 Planeaciin Institucional

1 Talento hurmano L I—r P2. Gestion Presupuestal y Eficencia del
- Gasio
P19, Gestién de Compras y Gonfralacion

7. dantrol inteme

2. Direcdonamiento
P14 Gestion e .ﬁl%"u estratégion y planeacidn
Conocimieno v la I \) PS. Transparensia y access 8 k
Innovacion g\; I Infarmsciin
6. Gestion del J ﬁ 3. Gesticn con P8, Forfalecimicnio Crganzacional y
= simplificacon de processs — Gestion
u:nudl rriarrm_ ¥ valores para el Ambiental 2
ks innovacide resultado P7 Senicio al Cisdadano
PB. Participaciin Cudadana en b
e, Zestian Poblica
P15. Gestion Documenta Q (f\g} PB. Raconetzackn Tramites
P16, Geston o la - = P10, Gobiema Digital
Inforrnacian Estadistica I P11. Seguridad Cegital
5 informacién Ty (’_\ a & ::g E‘ef_unsah::nm:a
== ” .
¥ Comunicacon e E ) y vl - MEjerE Tiorma e

: __/‘ de resultados

P1T. Sequimienio ¥
avaluscion dal desempefo
Inasitusinnal

Una vez revisada la solicitud de modificacion resolucion 0423 MIPG, por parte de los asistentes, se procede a dar a
probacion mediante el chat de la reunion.

Liliana Patricia Hermarndez Hurtado 2T E oA e o
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3.2 Modificacién Resolucion Esquema de Publicacion de Informacion

Continua la presentacion Liliana Patricia Hernandez Hurtado Directora de Gestién Administrativa y Financiera, quien da a
conocer las consideraciones para la modificacion de resolucién de actualizacion y publicacion del esquema de publicacion en
el marco de la resolucion MINTIC 1519 del 2020. Se aclara que cada vez que hay una actualizacion de nuestra informacion
publicada en las péginas, la cual debe estar enlazada con el botdn de transparencia, se debe hacer la actualizacion en el
esquema de publicacion, por tal motivo, la resolucién pendiente por aprobacién, busca modificar la anterior resolucién que se
encontraba qué es la 078 del 4 de marzo del 2021 "Por medio de la cual se actualiza el esquema de publicacién de la
informacién de la secretaria distrital de la mujer y se dictan otras disposiciones”, las actualizaciones que tiene este esquema
de publicacion, tienen que ver con la normalizacién de la planta de personal, se debe hacer la actualizacion de esta
informacion en el esquema, las politicas de comunicacion que tiene la entidad, toda la politica en los planes, dialogos
ciudadanos, que hace la Direccién de Territorializacion, actualizacién de instrumentos archivisticos en el sistema, para que
toda la informacion quede con vigencia 2021; en grandes rasgos, la actualizacion que se pide para el tema del esquema de
publicacion.

A continuacidn, se presenta que se encuentra publicado en la pagina hasta este momento, en él se encuentran la estructura,
los datos basicos de la informacién que esta publicada, el afio de vigencia, el enlace para acceder desde el documento a la
pagina, y quien es el responsable de esta informacion y cual es su objetivo.
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Una vez revisada la solicitud de modificacion Resolucién Esquema de Publicacion de Informacion, por parte de los
asistentes, se procede a dar a probacion mediante el chat de la reunién.
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Lilian Alexandra Hurtado Buitrago 27,

aprobada la modificacion de la resolucion para €l nuevo esquema de publicacion

Sandra Catalina Campos Romero 2773 2243 p. m.
Aprobada modificacion esguema de publicacidn (Res 1319 MinTIC)

Matalia Oviedo Meza 27/8
& aprobada

Andrea Catalina Zota Bernal 27/8 248 p. m.

aprobada

SR

AB

LH

Dalia Ines Olarte Martinez 27/3 240 p. m
{ Aprobado resclucién esguema de publicacion

4. Avances Planes de Mejora FURAG 2021
4.1 Resultado Seguimiento Planes de Mejora FURAG Plan Participacion Ciudadana

Continua la presentacion Monica Libia De la Cruz Villota de la Oficina Asesora de Planeacion, en donde informa que se
presentardn los dos ultimos temas que son los avances a planes de mejoramiento FURAG en las que se presentan
participacion ciudadana y servicio a la ciudadania. Se hara la presentacion del seguimiento que se le hace y como van en cada
una de las actividades que permiten cubrir las brechas por recomendaciones que han dado tanto de funcion publica, el mismo
FURAG vy las brechas que salieron del autodiagndstico.

Continua la presentacion Nelly Garcia Béez de la Oficina Asesora de Planeacién, quien informa que este plan de mejora, se
realizd el seguimiento a mediados de agosto, con las personas de Direccién de Territorializacion, teniendo un total de 19
acciones en el plan; la primera accion es elaborar un plan de mejora del FURAG del 2021 y teniendo en cuenta que en el mes
de junio se termind con la formulacién de este plan, para lo cual se tuvo en cuenta las recomendaciones de los resultados del
FURAG que se calificaron en la vigencia 2020, los autodiagnosticos actualizados y se recogieron las acciones del plan de
mejora de las que se encontraban en avances del plan de mejora del FURAG 2020, para esta actividad se cumplio con el
100%.

La siguiente actividad de gestionar, verificar y ajustar el plan de participacién ciudadana de acuerdo con la evaluacion de la
OCIl, en la que se lleva un 50%, teniendo en cuenta que en la vigencia de este documento se incluyo las observaciones del
informe de la Oficina de Control Interno, en cuanto a todo el tema de la auditoria que se realiz6 en el tema de participacion y
teniendo en cuenta que al final de la vigencia se debe ir preparando el documento de la estrategia para la siguiente vigencia,
de esta manera, incorporar nuevamente las recomendaciones que brinda la Oficina de Control Interno.
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La tercera actividad de gestién, incluir en el plan de participacion el diagnostico partiendo del analisis de debilidades y
fortalezas, la recomendacion era tener en cuenta la caracterizacion de las ciudadanas, los mecanismos, los espacios y medios
de comunicacidn, tanto en los escenarios presenciales como virtuales, entonces, para este documento en la nueva estrategia se
involucro la caracterizacion que se tuvo en cuenta la identificacion de los grupos de valor y las partes interesadas estipuladas,
encontradas en el portafolio de servicio, se tuvo en cuenta y se colocaron todos los mecanismos de comunicacion; en el
documento, con este se tiene el 100% de avance y se encuentra publicado en el link de transparencia en el numeral 4 qué
corresponde a los planes de accion y en el boton de participa.

La actividad conformar un equipo de trabajo para efectuar la planeacion de participacion ciudadana y promover espacios de
participacion, el equipo se conformd desde el inicio de la realizacién de las mesas de trabajo para armonizar y consolidar
todo el plan de participacion, se asigné un 20% de avance por lo que se encuentra en el proceso de ejecucion del plan de
participacion.

Actividades de Gestion Majora a Implemantar _| FechadeInicdo | Fecha Final | %% avance Seguimiento
A partir de |os resultadas de FURAG identificar y documentar las debilidades = tn of mes de unia se finalizg la
y fortaleras de ls particoacién &n fa implsmentacién: de fz2 Politica def feemulation del Plaa de Mears FURAG
Farticlparion Cudadana, indriduairsndelas en: cada vea de los cdes de | 2021, teniendo en cuenta las siguientes
pestion (particpacian en el disgndsticn, la formulsciin e implementaciin]  |Elsborar o plan de mejora FURAG 2021 de zcuerds 25/06/2021 30132021 Instrumentas: Recomendacanes

ron bas resultados del FURAS

reguliados FURAG 2020,
autodiagnostica y Flan de mejora
FURAG 2020

A nartir de |os resuitados de ls evaluarion o | oficina de canerel imernol . .

% ey En &l PPC 2021, & rewisandn & #iiluyd en
etioel i o uiciisrlin e cifise  coommenta e SIRIMIm L ey ol s e gl iipaciom udaddes e documenta estrategia de particmacian
fortalezss en s implementaciin de (s Politica e Participacion Gudsdana| . " 7 EEST IRl 30/01/2021 oL/ 0% : P e
; g T e acuerdo con 3 evalugcidn de 1z O cieladany ks recomend acignes. el
indwiduaizadalas par cada wno de fos cckas de la gestion (particoacian en| s iy i
Fl dlagndsiinn, a formuacion e splementan) : et
Disgreasticar si los caneles especias, mecanismas y medios (presencales yi | Seinduyt en o documenta estrategia
slectrinivas) i empled [ entidad pars gramaver la partlparidafinciir en el Plan de Partipacdn o Dagnosten| o oo s0/07/2021 de participarien cludatana la
ciudadana son iganess de atuerdo con ls carsctedzacidn de Gudadancs Jpartiendo del analisic de debdidade v fortaleas. 2 : earacterizacion de b cudadania y grupos
usuarias o Rrupos de interds, gz valor gue atiende i3 S0Mujer.
= |mplementar sociones difigidas & capacitar @ hos servidores poblicoslRealizar un procesa de lafhatide 3 servidoras y
pertenacientes a ks entidad servidores de ls Secretaria Distrital de s Mujer,
* Cualficar Ia estrategia de participackin dudadsna de la entidad mediantelincuyendn 3 dos entaces que farman pante del equign 1070 AN 0
la capacitacion de s servidores poblicos en lemes de partiipaddnfde Lrabso, sobre o derecho a ls partidpacan y
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La siguiente actividad que corresponde a verificar que el plan de participaciéon ciudadana se incluye a la caracterizacion, es
muy similar a la actividad de gestion anterior, es este mas se tiene en cuenta todos los grupos de valor, que estén
contemplados en los documentos que tiene la secretaria, se tomaron las que estan identificadas en el plan de participacién con
vigencia del 2020 y en el portafolio que se encontraba vigente para su momento, se dio cumplimiento al 100%

La siguiente actividad de gestion qué es realizar articulacion con comunicaciones para definir el cronograma de acuerdo con
las actividades del plan de participacion y la estrategia rendicién de cuentas, se tiene un avance del 33%, obedeciendo al
hecho que se realizaron los preencuentros, en el que esta en el proceso del disefio de la estrategia de comunicaciones para los
dialogos.
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En la siguiente, divulgar a través de los diferentes canales de comunicacion del nivel local y distrital el plan de participacion
para invitar a la ciudadania realizar sus aportes, se cumplié al 100% en el mes de junio 2021, se publicd el plan de
participacion de comunicacién en la pagina web, en el que se recibieron comentarios y observaciones por parte de la
ciudadania, se analizaron y se ajusté el documento de plan de participacién, se consolidaron todas estas observaciones y
comentarios, asi mismo se les dio respuesta a la ciudadania, el cual se encuentra publicado en el botdn de transparencia,
dando con esto cumplimiento del 100% de avance.
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En la siguiente correspondiente a divulgar a través de los diferentes canales de comunicacion del nivel local y distrital en
plan de participacién en el que tiene un avance del 80%, dado a que ya se encuentra publico en la pagina web, pero falta la
divulgacién a través de otros canales como las redes y a nivel local, remitir el plan.

La siguiente actividad, realizar diagnésticos locales sobre los avances y resultados de la presentacion de servicios de la
SDMujer a nivel local y la actividad sobre la divulgacion de los diagnésticos locales sobre los avances y resultados de la
prestacion de servicios de la SDMujer a nivel local con las mujeres interesadas en participar en los dialogos ciudadanos, las
dos actividades van muy relacionadas, en la primera, la Direccion de Territorializacion realizd 19 preencuentros, en las
localidades para lo que se le asigna un 90%, y desde estos encuentros y la convocatoria que se realizo la divulgacion de las
fichas en cada una de las localidades, y en el mismos desarrollo se dio a conocer los avances de la gestion local, por lo que
también se le asigna un 90% de avance. Interviene Magda Janet Alberto cubillos, se encuentra la localidad de Sumapaz como
faltante la cual, se realizard a principios de octubre 2021. Nelly Garcia Baez continla diciendo que por consecuencia, se
mantendra con dicho porcentaje hasta que se lleve a cabalidad dicho pre encuentro.
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La siguiente actividad corresponde a realizar convocatorias y piezas de comunicacion para la participacion en las actividades
del plan de participacion ciudadana y rendicién de cuentas, se encuentra con un avance del 50%, teniendo en cuenta los
avances que se ha tenido en los preencuentros y lo que se va a empezar a realizar con los dialogos ciudadanos.
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“Peretacia de b Mujer

La siguiente actividad de gestion, se encuentra con un 33% de avance, ya que las encuestas se aplicaron en los preencuentros
realizados y en la medida en la que se van desarrollando los didlogos ciudadanos, se van aplicando las encuestas y al final se
aplican las encuestas en la audiencia publica de rendici6n de cuentas.

Para las actividades que se encuentran en 0%, es decir que no tienen avances, dado a que tienen una vigencia del 31 de
diciembre del 2021 y gracias a que el 8 de septiembre hasta el 10 de octubre, aproximadamente, se empiezan a desarrollar los
dialogos ciudadanos inter locales, que se desarrollaran empezando desde la CIOM de Fontibon y se cerrard con la audiencia
publica, en la medida que se vayan ejecutando se van a ir presentando los avances.

Para la siguiente mejora, elaborar memorias de los encuentros preparatorios que se realizaran en las 20 localidades para la
rendicion de cuentas, se asigna 80% de avance, teniendo en cuenta que falta una sola localidad, una vez se tengan todos, se
consolidaran en el informe.

la siguiente mejora, elaborar el documento metodol6gico de la estrategia, las mujeres cuentan, este ya estd elaborado, en
consecuencia, se encuentra al 100% de avance, Unicamente se encuentra pendiente de la publicacién de la pagina dado a que
se les han hecho modificaciones a las fechas de los dialogos.
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De tal manera, se tiene que 5 acciones de las 19, se encuentran en el 100%, y 9 acciones tiene avances entre el 50% al 30% y
las restantes, quedaran pendientes a medida del desarrollo de los dialogos y la audiencia, con esto se tiene en un total de 54%
de avance para esta politica.

4.2 Resultado Seguimiento Planes de Mejora FURAG Plan Servicio al Ciudadano
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Seretaria de b Mujer

Continua la presentacion Nelly Garcia Baez de la Oficina Asesora de Planeacion indicando que se trabajo con el equipo de
atencion a la ciudadania en dénde se tienen 11 acciones de este plan.

La primera accion, revisar con talento humano las posibilidades de estimulos para el personal que ejecuta las labores de
servicio al ciudadano, se obtuvo un primer acercamiento con talento humano, reunién que se llevé a cabo el 26 de julio 2021,
para revisar el plan de bienestar e incentivos, a este se le asigné un 50% de avance.

En la segunda actividad, realizar civilizaciones programadas relacionadas con protocolos de atencion, asi mismo, programar
sensibilizacién de cualificacion en el servicio a la ciudadania, realizada por la directora distrital de calidad del servicio, en la
cual se realizaron sensibilizaciones en todos los temas de protocolo y de atencidn preferente, con territorializacion y servicios
generales, para este punto, se enviaron todas las bases de datos de los servidores a la alcaldia con el fin de realizar una
cualificacion, se realizé la programacion de las capacitaciones que tuvieron como fecha de inicio el 7 de julio y finalizaron el
27 de agosto 2021, de acuerdo a esto, lo Unico que quedd pendiente es el envio de los certificados, a este item se le otorgd un
70% de avance.

Para la actividade de efectuar los ajustes razonables y garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo
establecido en la norma técnica colombiana NTC 6047, a su vez, incluir dentro de su plan de desarrollo, plan institucional,




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Codigo: GA-FO-03

GESTION ADMINISTRATIVA Version: 04
ALGN.D(AI\;AYDR Fecha de Emision: 12 de marzo
__DEBOGOTADC. ACTA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS del 2018

SPCRETARLA DISTRITAL DF LA MLLES

Pagina 1 de3

acciones para garantizar el acceso real y efectivo de las personas con discapacidad a los servicios que ofrecen. Se informo
gue se han venido efectuando reuniones con la direccion administrativa y la direccién de talento humano, realizando
seguimientos a los avances que se han hecho respecto a este tema, también se realizaron unas cotizaciones que se presentaron
y se elaboré el cronograma para dar cumplimiento de estas acciones, queda pendiente revisar la incorporacion de presupuesto
para realizar estas acciones contando asf, con 50% de avance.

La actividad de socializar el documento manual para la gestion de politicas ciudadanas, en el cual se adapto la politica
publica distrital mediante la resolucion 406 del 2021, en la cual se adopta el manual de servicio a la ciudadania y manual de
gestion de peticiones, este tiene pendiente la socializacién, por esto, se cuenta con un avance 50%.

Las demas actividades que no tienen avances estan en desarrollo, por lo cual, estdn programadas con fecha final de diciembre
de 2021.
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% Avance de Actividades: 40%
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La actividad accion para cumplir con el plan de trabajo de lenguaje claro se tiene un avance del 70%, se realiz6 la traduccion
de la carta de trato digno y se realizo la traduccion de respuestas de lo que se emite por PQRS.

Se continda con la actividad, solicitar a las personas que atienden a la ciudadania la realizacion del curso de lenguaje Claro,
en coordinacién con gestion del talento humano tiene una fase del 100%, todo el equipo de atencidn a la ciudadania realizo el
curso que lo proporciona el DNP y se remitieron los certificados a talento humano.

La siguiente accion es realizar una reunién con las areas misionales para conocer las necesidades de operacion e
implementacidn de las soluciones en cuanto analizar la viabilidad de la implementacion de un sistema de agendamiento por
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citas, para la presentacion de servicios virtual o presencial, comentaron que la entidad de la secretaria cuenta con un digiturno
y cuando empiece a operar todo de manera presencial se le dard uso a esta herramienta.

En conclusién, de las 11 acciones hay una que tiene el 100% y las otras tienen avances, en total se tendria un 40% de avance
con este plan.

Interviene Monica Libia De La Cruz Villota diciendo que, habiendo cumplido con la agenda, se da por terminado el Comité
siendo las 3:06 de la tarde.

FIRMANTES RESPONSABLES
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NATALIA OVIEDO MEZA SANDRA CATALINA CAMPOS ROMERO

Asesora de Despacho Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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