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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA
El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a) Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable del
Sistema de Control Interno.

b) LaJefade la Oficina Asesora de Planeacién como lideresa del proceso Planeacion y Gestion, asi como de
la adecuacion y sostenibilidad del MIPG en la Secretaria Distrital de la Mujer.

c) Subsecretarias, Directoras y Director, como lideres de las politicas de Gestién y Desempefio en la Entidad.

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

e Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista de la Oficina de Control Interno.
e Jaqueline Prieto Castro, Técnica Administrativa de la Oficina de Control Interno.
o Wolfe Smith Montenegro Cudris, Contratista de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos del proceso relacionados con el disefio, ejecucion y
seguimiento del plan de sostenibilidad y mantenimiento del MIPG.

| 3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La presente auditoria corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 de mayo de 2023.

Limitaciones al Alcance: Dentro del presente trabajo de auditoria no se incluy6 la revision de las Politicas
Gobierno Digital y Seguridad Digital en cuanto al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y los planes de
mejora FURAG, teniendo en cuenta que estas abordan temas técnicos y en el equipo auditor no se cuenta con
personal con conocimientos y experiencia especifica en tecnologia.

Por otra parte, con respecto al Comité Institucional de Gestién y Desempefio no se incluyé la verificacién de las
actas de las sesiones del mes de abril y mayo de 2023, en razén a que segln lo informado por el proceso de
Planeacion y Gestion mediante correo electrénico del 13 de junio de 2023 dichas actas se encontraban pendientes
para presentacion y aprobacion por parte del comité.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse
sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados.

| 4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Del Orden Nacional:

e Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
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Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), version 4 de marzo de 2021.

Del Orden Distrital:

Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones".

Directiva Distrital 008 de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas irregulares con el incumplimiento
de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales,
asi comO por la pérdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos
e informacidn contenida en bases de datos y sistemas de informacion.”

Circular 002 de 2019 “Directrices para la formulacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion distrital con referente MIPG.”

Del Orden Interno:

Resolucion Interna 423 de 2020 “Por medio de la cual se actualizan las funciones y se modifican los
integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio establecido en el Decreto 1499 de 2017, se
deroga la Resolucién 0159 de 2019 y se dictan otras disposiciones”.

Resolucidn Interna 689 de 2021 Continuacion de la Resolucién “Por medio de la cual se modifica el articulo
7 de la Resolucion 423 del 29 de octubre de 2020 y se dictan otras disposiciones .

Caracterizacion del proceso Planeacion y Gestion cédigo PG-CA-0 version 2 de 2023.

Manual del Sistema Integrado de Gestién con codigo PG-MA-1 cddigo version 3 de 2017.

Procedimiento Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestién cddigo PG-PR-6 versién 2 de
2022.

Guia metodoldgica para la formulacién de planes de mejoramiento cddigo PG-GU-1 versién 1 de 2020.
Seguimiento y Evaluacion de Planes de Mejoramiento cddigo SEC-PR-5 version 5 de 2021.

Mapa de Riesgos de Gestion aplicable a la Unidad Auditable.

Instrumentos de Planeacién del Proyecto 7662 (Meta 3) e Indicadores del Proceso Planeacion y Gestién
aplicable a la Unidad Auditable.

| 5. RIESGOS DE LA UNIDAD AUDITABLE IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Incluido en el Mapa de Riesgos de Gestion

Descripcion Cubler_to en
la Auditoria

Posibilidad de una inadecuada orientacién y asesoria a los procesos en los seguimientos para

la articulacidon, implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Sl

- ID LUCHA 48.

| 6. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas

por el

Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
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“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Planeacion de la Auditoria:

Para la planeacion de la presente auditoria, se realiz6 un revisién y analisis de documentos contenidos en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA en los médulos de riesgos, mejoramiento continuo y gestion
documental en relacion con el proceso de Planeacién y Gestién, asi como la contenida en la pagina web,
normatividad nacional, distrital e interna aplicable, entre otros.

Adicionalmente, mediante memorando radicado N°3-2023-002504 del 03 de mayo de 2023 se realizé el anuncio
del desarrollo de la auditoria y se solicitd una reunion previa con el fin de profundizar en el conocimiento del
proceso a auditar y los aspectos relacionados en cuanto al disefio, ejecucién y seguimiento del Plan de
Sostenibilidad y Mantenimiento del MIPG, la cual fue realizada el 18 de mayo de 2023 y en virtud de ello, se
realizé una solicitud de informacién inicial mediante radicado N°3-2023-002667 del 19 de mayo de 2023.

Con la anterior informacidn, se estructur6 la planeacion especifica de la auditoria estableciendo el objetivo,
alcance, criterios de auditoria, pruebas a realizar y se identificd la informacion adicional requerida la cual fue
solicitada mediante los radicados N°3-2023-002909 del 06 de junio de 2023, 3-2023-002927 y 3-2023-002930 del
07 de junio de 2023, para dar continuidad a la ejecucion.

Finalizando esta etapa de planeacion con la realizacién de la reunién de apertura para lo cual se envi6 invitacién
mediante memorando con radicado N°3-2023-002897 del 06 de junio de 2023, donde se anuncié el inicio de la
etapa de ejecucion de la presente auditoria, se envio plan especifico de auditoria y la Carta de Representacion para
la firma de la lideresa de la unidad auditable. Dicha reunidn se llevé a cabo el 08 de junio de 2023 mediante la
plataforma Teams y en esta sesion a través del chat se recibi6 firmada la Carta de Representacion en la que se
manifiesta la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacion presentada a lo largo del proceso
auditor, como uno de los instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna establecidos en el articulo 2.2.21.4.8
del Decreto 1083 de 2015.

Desarrollo de la Auditoria:

La recopilacion y verificacion de la informacion se realizé de acuerdo con lo establecido en los procedimientos,
requisitos legales y normas aplicables definidas para el ejercicio auditor (reuniones con la unidad auditable,
inspeccion y analisis de documentos, registros e informacion aportada por el proceso, asi como la ejecucion de
pruebas de cumplimiento y sustantivas).

Por lo anterior y con el prop6sito de realizar la ejecucion de la auditoria, a continuacion, se resumen los principales
aspectos de la metodologia utilizada:

a. Para la verificacion del componente gestion del riesgo, se tuvo en cuenta la informacién contenida en el
modulo de riesgos del aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, analizando en primera medida el
riesgo identificado por el proceso que aplica al objetivo y alcance de la presente auditoria, seguido por el
andlisis y relacion del riesgo con el objetivo del proceso y el ciclo PHVA de la caracterizacion, e identificando
la coherencia entre el riesgo, las causas, las consecuencias y controles establecidos; y finalizando con la
evaluacion del disefio y la efectividad del control establecido.

b. Paralarevision de informacion en cuanto a las politicas de operacidn establecidas en relacion a la codificacion
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y publicacién de los documentos del Sistema de Gestion de la entidad, se tom6 una muestra de 33 documentos
gue hacen parte de las dependencias lideres de las politicas de gestién y desempefio, en las que se verificaron
los siguientes aspectos:

e Si la codificacion de los documentos es acorde con las politicas de operacion establecidas en el
procedimiento Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion PG-PR-6

¢ Fecha de publicacion de los documentos contenidos en la pagina web institucional (bot6n de transparencia
y acceso a la informacién).

e Fecha de implementacién de los documentos formalizados en el aplicativo LUCHA.

De acuerdo Manual Operativo de Planeacion y Gestion MIPG existen 19 politicas de Gestion y Desempefio
de las cuales:

o 2 (Comprasy Contratacién Publica, Racionalizacion de tramites) no cuentan con plan de mejora FURAG
y no se encuentran incluidas dentro del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 y 2023 de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

e 2 (Gobierno Digital y Seguridad Digital) salen del alcance teniendo en cuenta lo establecido en el numeral
3 del presente informe.

Por lo anterior, en total son 15 politicas como poblacién y la muestra a verificar son 7: Integridad,
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Servicio al Ciudadano, Defensa Juridica, Gestion
Documental, Gestion de la Informacién Estadistica y Seguimiento y Evaluacion al del Desempefio
Institucional, de las cuales seran objeto de verificacion en cuanto a la ejecucion y seguimiento del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y planes de mejora FURAG vigencia 2022 y 2023.

Para la calificacion de las Politicas de Gestion y Desempefio en cuanto al nivel de cumplimiento de ejecucién
de las actividades programadas se hara con base en los siguientes criterios:

Imagen 1. Criterios de calificacién del cumplimiento de las actividades

Rango Nivel de Zona
0a59%
de 80 a 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para la verificacion del componente de informacion y comunicacion se hizo revision de los contratos N°935
de 2022 y 952 de 2023 a través de la informacion publicada (documentos contractuales) en la plataforma del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica -SECOP |1 y las solicitudes de informacion adicional
realizadas mediante correo electronico del 23 y 28 de junio de 2023, frente a lo cual los documentos que se
verificaron fueron:

Solicitud de contratacion

Estudios previos

Acto Administrativo de justificacion de la contratacion directa
Certificado Disponibilidad Presupuestal (CDP)

Certificado de Registro Presupuestal (CRP)
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Acta de inicio

Memorando de Designacion de Supervision

Minuta del Contrato

Garantias de acuerdo con Minuta

Verificacion autenticidad pdliza (Pagina web aseguradora)
Informe de actividades

Informe de Supervision Mensual

Informe de Supervision Final

Documentos del contratista de acuerdo con Minuta

Revision y andlisis de la informacion reportada por el proceso de Planeacion y Gestion de las acciones abiertas
en el médulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA relacionadas con el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio al corte de 31 de mayo de 2023, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que
dan cuenta de las acciones desarrolladas, acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

Para cada accion formulada en el plan de mejoramiento se verificé la coherencia entre el hallazgo/oportunidad
de mejora, las causas identificadas y las acciones planteadas, con el propésito de determinar su calificacién en
términos de eficiente y adecuada.

Para el caso en el que se evalud la efectividad, se efectud la revision de la informacion contenida en los reportes
de planes de mejoramiento cuyas acciones fueron cerradas y que corresponden al Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 1. Muestra evaluacién efectividad

item Fuente de Auditoria ID Lucha
1 Informe de Seguimiento al Comité Institucional de Gestién y Desempefio - PAA 2019 527
Informe de Seguimiento al Funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
2 714 - 715
- PAA 2021
3 Informe Seguimiento Comité Institucional de Gestion y Desempefio - PAA 2022 990

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, se realizé la revision y andlisis de informacion compartida por el proceso de Planeacion y
Gestidn de acuerdo con la solicitud efectuada mediante correo electrénico del 01 de junio de 2023 para el
acceso a la carpeta digital en la cual reposa toda la informacién del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, con el propdsito de establecer si estas fueron conducentes a mitigar la causa del hallazgo o
situacion identificada.

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por la auditora
a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el
riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se habria llegado
en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estan compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

» Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
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programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales harn parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover gue la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacién de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

| 7. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento
Carencia de la aprobacion del Plan de
Hallazgo | H-01-PG- 2023 Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en | ). (- i y Gestion | Obligatorio
el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio
Incumplimiento de las actividades de
Hallazgo H-02-PG-2023 | gestion del Plan de Adecuacion y | Planeaciony Gestiéon | Obligatorio
Sostenibilidad MIPG vigencia 2022
Desactualizacion del Manual del . . . .
Hallazgo H-03-PG-2023 Sistema Integrado de Gestion Planeacion y Gestion |  Obligatorio
Publicacion extemporanea y/o no | Gestion Contractual
Hallazgo H-04-GC-2023 | publicacién de documentos | Oficina Asesora de Obligatorio
contractuales en SECOP Il Planeacion
Cargue de soportes incompletos, con .
Hallazgo H-05-GC-2023 | errores de  diligenciamiento o QlEITE Asgspra L Obligatorio
: . Planeacion
inconsistentes en el SECOP Il
Pago por mantenimiento y
actualizacion de mddulos del Sistema | Oficina Asesora de . .
Hallazgo | H-07-GC-2023 Integrado de Gestion LUCHA no Planeacion Obligatorio
implementados
Incumplimiento de las Funciones de la
Hallazgo | H-08-PG- 2023 | Presidencia del Comité Institucional de| Planeacion y Gestion | Obligatorio
Gestion y Desempefio
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento
Falta de lineamientos técnicos Yy
Oportunidad meto_do_légicos para la formulaci_c’)n y . . _ _
q ; 0-01-PG-2023 | seguimiento al Plan de Adecuacion y | Planeacion y Gestion |  Obligatorio
e Mejora S - .
ostenibilidad y el Plan de Mejora
FURAG
Debilidades en el disefio vy
Oportunidad formulacion del Plan de Adecuacion - . . .
dpe Mejora 0-02-PG-2023 Sostenibilidad del MIPG y planes d)é Planeacion y Gestion |  Obligatorio
mejora FURAG
Politicas de Gestion y Desempefio que | Planeacién y Gestion
Oportur_udad 0-03-pG-2023 | "° cuen'Fan con act|V|dades_ 0 mejoras Gestion C_:gntractual Voluntario
de Mejora establecidas para su sostenibilidad en Atencion a la
la SDMujer Ciudadania
. Falta de publicacion del Plan de
Oportur)ldad 0-04-PG-2023 | Adecuaciony Sostenibilidad MIPG en | Planeacion y Gestion Voluntario
de Mejora - S
la pagina web institucional
Direccion de Talento
Humano
. Mejoras a implementar atrasadas sin Atgncmn a,Ia
Oportumdad 0-05-PG-2023 | justificacion del Plan de Mejora . (_:ludadanla Voluntario
de Mejora FURAG 2022 Oficina Asesora de
Planeacion
Gestidn del
Conocimiento
Direccidn de Talento
Humano
Actividades de gestion sin iniciar del gé:eégfg‘cﬁisg:]‘zg
Oportunidad Plan de Adecuacion y Sostenibilidad L .
dpe Mejora 0-08-PG-2023 | \1ipg y el plan de %ejora FURAG BRI ViBEe
Administrativa y
2025 Financiera
Atencidén a la
Ciudadania
Direccion de Talento
Humano
Oficina Asesora
Debilidades en los soportes aportados Juridica
idad del cumplimiento de las actividades de | Oficina Asesora de
Odpeolr\;ue?gr: 0-07-PG-2023 | gestion del Plan de Adecuacion y Planeacion Obligatorio
Sostenibilidad MIPG y planes de Subsecretaria de
mejora FURAG vigencia 2022 y 2023 | Gestion Corporativa
Direccion
Administrativa y
Financiera
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento
Gestion del

Conocimiento

Inconsistencias en la formulacién del

Odpeo'r\;uerj](l)dr:d Og?)z%-gl;H plan de accion del Plan Estratégico Dlrecc;'ounrr?;n'cl)'alento Voluntario
Conflicto de Interés 2022
Inconsistencias en la informacion
Oportunidad contenida en el acta de inicio y la | Oficina Asesora de . .
de Mejora 0-09-GC-2023 | 1 tormacion publicada en el SECOP Planeacion Obligatorio
I
Fortalecimiento de acciones de
Oportunidad socia}lizap,ién, divulgacion oy 3 3 _
de Mejora 0-10-PG-2023 publlca_\c!o_n del Plan de Adecuaciony | Planeacion y Gestion Voluntario
Sostenibilidad MIPG y planes de
mejora FURAG
Debilidades en el monitoreo vy
Oportunidad seguim_ie_n_to al Plan de Adecuaciény 5 3 _ _
de Mejora 0-11-PG-2023 | Sostenibilidad MIPG y los planes de | Planeacion y Gestion | Obligatorio
mejora FURAG desde la segunda
linea de defensa vigencia 2022 y 2023
Diferencias en el porcentaje de
Oportunidad ejecucién del Plan de Adecuacion y - . . .
de Mejora 0-12-PG-2023 Sostenibilidad MIPG y los planes de Planeacion y Gestion |  Obligatorio
mejora FURAG
Inconsistencias en  reporte  de
Oportunidad informacion de la vigencia 2022 en el . . . .
de Mejora 0-13-PG-2023 Comité Institucional de Gestion y Planeacion y Gestién |  Obligatorio
Desempefio
Debilidades en el seguimiento de la
Oportunidad ejecucion del Plan de Adecuacion y
q : 0-14-PG-2023 | Sostenibilidad  MIPG  vigencia | Planeacion y Gestion |  Voluntario
e Mejora L L
2022 en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Oportunidad Inconsistencias en la aplicacién-qle la 3 3 Correccion
de Mejora 0-15-PG-2023 proforr_na} _deI Plan de Adecuacion y | Planeacion y Gestion Inmediata
Sostenibilidad MIPG
Inconsistencias en la aplicacion del
Oportur_udad 0-16-PG-2023 Sl e pa-ralla eIaporgcmn o Planeacion y Gestion Voluntario
de Mejora las actas del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Visibilizar en las actividades de
Oportunidad | 15 5~ 505 | @Seguramiento lo relacionado con el Planeacion y Gestion | Voluntario

de Mejora

Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de

Resultado Responsable Mejoramiento
Oportunidad Debilidades en el reporte de L ., . .

de Mejora O-18-DE-2023 | 4 formacion de la ejecucion del POA PEmEEIENY CEEION | CIRIGFETE
Oportunidad O-19-SEC- | Accion de mejora sin reporte de - . Correccion

. . < Planeacion y Gestién :
de Mejora 2023 avance en su ejecucion Inmediata

| 8. RESULTADOS DETALLADOS LA AUDITORIA

8.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Para la presente evaluacion se tomaron los marcos de referencia normativos relacionados con el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG los cuales se identificaron como criterios de auditoria y obedecen a
lineamientos y directrices dados a nivel nacional, territorial e institucional, incluyendo documentos asociados al
proceso de Planeacion y Gestién.

FORTALEZAS:

= Con respecto al Decreto Nacional 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" y el Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"”, se evidencio que
la Entidad cuenta el Comité Institucional de Gestion y Desempefio como instancia decisoria y orientadora
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a través del cual se tratan todos los temas referentes a las
politicas de gestion y desempefio institucional y demas componentes del modelo.

= La formulacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en la Secretaria Distrital de la Mujer en
virtud de lo establecido en la Circular N° 002 de 2019 “Lineamientos para la formulacion del Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Distrital con el referente MIPG, el cual
contiene actividades formuladas por dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y por
Politica de Gestion y Desempefio.

= En revisién del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024, se evidencidé que la SDMujer cuenta con 11
objetivos estratégicos planteados para el presente cuatrienio, de los cuales uno de sus objetivos (11.
Implementar buenas précticas de gestion en la Secretaria Distrital de la Mujer) incluye una estrategia
asociada con el fortalecimiento en la implementacion del MIPG y que se despliega a través del proyecto
de inversion 7662 “Fortalecimiento a la gestion institucional de la SDMujer en Bogota” en su meta 3
“Soportar al 100% la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

= Se observo que el proceso Planeacion y Gestidn cuenta con la caracterizacion codigo PG-CA-0 version 2
en el cual, tanto el objetivo como en dos (2) actividades ciclo PHVA esta asociado a la formulacion y
seguimiento del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG.

= Se cuenta con la Resolucion Interna N°689 del 16 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual se modifica
el articulo 7 de la Resolucion 423 del 29 de Octubre de 2020 y se dictan otras disposiciones” en el que se
definen los responsables o lideres de las 19 politicas de gestion y desempefio en la Entidad,

= De conformidad con la informacién aportada por el proceso mediante radicado N°3-2023-002667 del 19
de mayo de 2023, se evidencio que se cuenta con el talento humano conformado por una (1) persona de
planta y cinco (5) contratistas de apoyo a la gestion para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la Entidad en el marco de las actividades de asesoria y acompafiamiento.
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= Al corte de la vigencia 2022, se cont6 con la matriz de lineas de defensa en su version aprobada por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) del 20 de diciembre de 2022, en el cual
se establecen las politicas de gestidén y desempefio por proceso, se definen responsabilidades de acuerdo
al modelo de lineas de defensa (primera y segunda linea) con actividades de aseguramiento e informacion
generada para cada proceso, entre los cuales se encuentra el proceso objeto de auditoria.

= El proyecto de Inversion 7662 “Fortalecimiento a la gestion institucional de la SDMujer en Bogota”, en
su Meta 3 y el POA (Plan Operativo Anual) se encuentran relacionados con el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad de la Entidad, ya que describen metas asociadas a su implementacion, como se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 2. Metas asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad

PLAN DE ACCION PROYECTO DE INVERSION POA
META ACCION META INDICADOR
N° 3. Soportar al 100% la Soportar el 100% en la

implementacion de las politicas Soportar Ialmplemeqt§C|on implementacion del Modelo
del Sistema de Gesti6n en

del Mpdelo !Ijtegrado de el marco de MIPG Integ_r,ado de Planeacion vy
Planeacion y Gestion Gestion

Porcentaje de ejecucion
al Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del MIPG

Fuente: Instrumentos de planeacion aportados por el proceso mediante radicado N° 3-2023-002667 del 19 de mayo de 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°01 — Falta de lineamientos técnicos y metodolédgicos para la formulacion y
seguimiento al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad y el Plan de Mejora FURAG

De acuerdo con los soportes aportados por el proceso Planeacion y Gestion y los lideres de Politica, se evidencio
gue si bien se han desarrollado las fases de disefio (formulacion) y seguimiento al Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG y el Plan de Mejora FURAG, no se evidenciaron documentos metodoldgicos (manual, guia,
instructivo, procedimiento, etc) que establezcan lineamientos frente a la formulacion y seguimiento de dichos
planes que permitan identificar los parametros frente a las acciones o actividades formuladas, criterios para medir
el avance, formulacion de metas, indicadores, periodicidad de seguimiento y el diligenciamiento de los formatos
aplicados. Situacion que se pudo evidenciar en el control (ID 4300) del riesgo del proceso Planeacion y Gestion
que esta asociado al seguimiento del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG del cual no fue posible
identificar claramente su periodicidad e implementacion en su ejecucion.

Es de mencionar que, si bien en la caracterizacion se encuentran actividades en cuanto al disefio y seguimiento
del Plan de Adecuaciony Sostenibilidad MIPG, las politicas de operacion alli descritas no obedecen a directrices
que definan limites y parametros necesarios para cumplir con el objetivo del proceso y llevar a cabo las
actividades del ciclo PHVA determinadas frente al tema.

Dicha situacion puede contrariar lo establecido en el articulo 2.2.21.5.2. Manuales de procedimientos del Decreto
1083 de 2015 que al respecto indica “Como instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en
las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se
documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales.”.
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibi6 por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas con
el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cred para un
periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, acorde con
el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez recientemente por
el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del analisis de la réplica y la argumentacion recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas o proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esta tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algin criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtua lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Realizar el anélisis respectivo frente la necesidad de elaborar y establecer lineamientos internos técnicos
y metodolégicos para la adecuada formulacion y seguimiento al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y el
Plan de Mejora FURAG en la Entidad, en virtud del desarrollo de ejercicios de planeacion institucional
gue contengan criterios de pertinencia (qué se quiere medir de forma clara y precisa) y de funcionalidad
(con resultados que permitan realizar analisis y tomar decisiones).

» Formalizar en el Sistema Integrado de Gestion LUCHA los documentos metodoldgicos que se elaboren 'y
socializarlos a los lideres de politicas de Gestion y Desempefio para su aplicacion.

8.2. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Para este componente se llevé a cabo el analisis del riesgo de gestion (1D 48) a cargo del proceso de Planeacion y
Gestion, el cual esta relacionado con la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG (ver tabla 3). Es de precisar que en ejecucion de la presente auditoria se encontraba en migracion
los riesgos contenidos en el médulo de riesgos y oportunidades del aplicativo LUCHA de conformidad con la
informacion suministrada mediante correo electronico del 16 de junio de 2023 y por ende, la evaluacion en cuanto
al disefio y ejecucion de los controles del riesgo se efectud bajo el ID 48 cuya informacion se encuentra contenida
en la opcion riesgos inactivos como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 2. Riesgo en Aplicativo LUCHA

= {} Mapade procesos Noticias Favoritos 7 Tienda ® Ayuda Dashboard ~ v YAZMIN ALEXANDRA BELTRAN RODRIGUEZ @

Riesgos v Oportunidades - Administracién de riesgos y oportunidades
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS: RIESGOS INACTIVOS
Reportes || Riesgos inactivos

Cambiar Sistema Modificar || Ver || Eliminar || Inactivar || Evaluar || Controles || Plan tratamiento || Plan contingencia | | Oportunidades de mejora || Mapa térmico

ID Codigo Nombre Responsable ~ Normas ~ Procesos | PLANEACION " Centros de frabajo ~ Buscar Limpiar
O Actualizar | 0 Busqueda Avanzada v
Mnsl\ar
Posibilidad de una inadecuada orientacion y asesoria a los procesos en - Decreto Distrital ~ _ Cw 4 1 . _
48 ;&zds;gbullﬂngéegnrlaudsopdaéaplgr?gil‘.léic;égel:;uﬁﬁmemaclén v sostenibilidad del :ﬁ;ge 2018 ng@(r"ngC\ON ¥ CE:\";?;‘ gz?ﬂ%ﬁfgﬁ!z?ﬂ g'r.lozesu Si J
1 1de 1 (filrado de un fotal de 4 registros) . 1 . .
Fuente: modulo riesgos y oportunidades aplicativo LUCHA
Tabla 3. Riesgo de gestion proceso Planeacion y Gestion
Estructura del riesgo ID LUCHA 48
Causas Descripcion del riesgo Consecuencias
o Posibilidad de una inadecuada 5
1. Falta de conocimiento del 2 | orientacion y asesoria a los procesos | o
g | SauPo OAP -MIPG enel Modelo | 8 | ey o5  seguimientos para la| ©
s Integ_r,ado de Planeacion 'y @ |articulacién,  implementacion  y| & 1. Incum_pllm_len_to _de los objetivos y
S | Gestion. =} o & | compromisos institucionales.
15 . - @ | sostenibilidad del Modelo Integrado | & P PR
o | 2. Ausencia de instrumentos para | 3 de Planeacién v Gestin g | 2 Pérdida de credibilidad institucional.
seguimiento a los planes y politicas o y ) 2
definidos en el marco de MIPG @ . ; . s
Tipologia: Estratégico
Fuente: Elaboracion propia con informacion registrada en el médulo de riesgos del aplicativo LUCHA.
Tabla 4. Controles establecidos para el Riesgo ID 48
Zona de Riesgo
Fecha de N Tipo de Periodicidad de
1D implementaci6n Nombre del control Descripcion del Control Control ejecucion — N
Realizar el seguimiento Realizar el seguimiento a
95 19/04/2021 aplfa?::zg%negggr?s la ejecucioén de los planes Preventivo Cuatrimestral
B de Gestion Institucional.
Institucional
Realizar el seguimiento Realizar el seguimiento a Bajo Bajo
a la ejecucion del Plan - S
4300 15/03/2023 de Adecuacion y IAa dglci(;ucﬁ:%n del Plan de Preventivo Cuatrimestral
Sostenibilidad del L
MIPG Sostenibilidad del MIPG
Fuente: Elaboracién propia con informacion registrada en el médulo de riesgos del aplicativo LUCHA.
FORTALEZAS:

= Se identifico el uso del modulo “Riesgos y oportunidades™ del aplicativo LUCHA, lo cual permite la
trazabilidad en los seguimientos y ejecucion realizados por parte del proceso Planeacion y Gestion a los
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controles, lo cual facilita la evaluacion del disefio y ejecucion por parte de la Oficina de Control Interno
como Tercera Linea.

= Deacuerdo con la metodologia utilizada para el andlisis de la estructura del riesgo, se evidencio coherencia
entre la relacion causa, riesgo y consecuencia, asimismo el riesgo formulado se encuentra relacionado con
el objetivo del proceso el cual se despliega en el PLANEAR y el HACER de la caracterizacion del proceso.

= Se evidencio que el control (ID 95) se encuentra formalizado dentro de los documentos del proceso
Planeacion y Gestion como punto de control (actividad 5) en el procedimiento PG-PR-5 Formulacién y
seguimiento a los planes de gestion institucional-Decreto 612 de versién 5y cuentan con un responsable,
periodicidad, definen la naturaleza del control (manual), manejo de las desviaciones, asi mismo el control
(1D 4300) se encuentra documentado en la caracterizacion de proceso en el Hacer.

= El monitoreo y seguimiento se realiz6 cuatrimestralmente (26 de abril, 24 de agosto y 23 de diciembre de
2022 y 24 de abril 2023) para el analisis de la gestion del riesgo del proceso (efectividad de controles,
materializacién), en atencion a las disposiciones establecidas en la Politica de Administracion de Riesgos
de la Entidad en la version vigente.

= De acuerdo con el reporte del monitoreo y seguimiento del Proceso Planeacidn y Gestidn, no se presento
materializacién del riesgo durante la vigencia 2022 y primer cuatrimestre 2023.

= Serealizd la evaluacion en el disefio y ejecucion a los controles en la vigencia 2022 (24 de mayo) y 2023
(26 de abril) acorde a los lineamientos establecidos en el procedimiento Administracion de Riesgos de
Gestién y Corrupcién PG-PR-3 version 5 (vigente para dichas fechas).

= Se observd que se realizé la evaluacién al riesgo inherente el 24 de agosto 2022 y el 26 de abril de 2023
acorde a los lineamientos establecidos en el procedimiento Administracion de Riesgos de Gestion y
Corrupcion PG-PR-3 version 5 (vigente para dichas fechas).

= Se identifico que, en el médulo de riesgos y oportunidades del aplicativo LUCHA, se hizo migracién'de
los riesgos una matriz independiente en el cual reportan los riesgos de gestion de la Secretaria Distrital de
la Mujer, el cual de conformidad a lo informado mediante correo electronico del 16 de junio , frente a lo
cual, el ID del riesgo de gestién del proceso Planeacion y Gestion paso de ser el 48 al 2157 conservando
la misma estructura como se indicé en la Tabla 3, y los controles presentan la siguiente informacion en
cuanto a su descripcion:

Tabla 5. Controles del Riesgo ID 2157 (Posibilidad de una inadecuada orientacion y asesoria a los procesos en los
seguimientos para la articulacion, implementacion, y sostenibilidad del Modelo)

ID |. i de” NEIEIe B Descripcion del Control TEmak Pe”?dw'('.i?d Zona de Riesgo
implementacion control Control de ejecucion
De acuerdo con la matriz de Inherente | Residual
lineas de defensa aprobada por la
entidad se solicitard a los
Realizar el responsables de la ejecucion de
seguimientoa | los Planes de  Gestion
la ejecucion de | Institucional el informe de . .
5714 21/04/2021 los Planes de | avance correspondiente, para ser Preventivo | Cuatrimestral Bajo Bajo
Gestion presentado en el Comité
Institucional | Institucional de Gestion vy
Desempefio. PG-CA-O -
CARACTERIZACION DE
PLANEACION Y GESTION

1 De acuerdo a lo informado por el proceso mediante correo electronico del 16 de junio de 2023, el traslado de los riesgos inici6 el 08 de mayo con una
ventana de migracion para realizar ajustes hasta el 15 de julio de 2023.
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Fecha de Nombre del N Tipo de Periodicidad .
= implementacion control DiEsElgain el ol Control de ejecucion oz Bl L
. Realizar el seguimiento a la
Realizar el . o
seguimiento a ejecucion del _Pl_ap de
. S Adecuacion y Sostenibilidad del
la ejecucion del | 1o procegimiento PG-PR-5-
5717 15/03/2023 Adep(iﬁgc?gn FORMULACION v Preventivo Cuatrimestral
sostenibiliga | SEGUIMIENTO A LOS
PLANES DE GESTION

del MIPG

INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion propia con informacion registrada en el médulo de riesgos del aplicativo LUCHA

BENEFICIO DE AUDITORIA:

Como resultado de la revision y analisis de la gestién del riesgo del proceso contenida en el médulo de riesgos y
oportunidades del aplicativo LUCHA y segun lo informado por este mediante correo electrénico del 27 de junio
de 2023, a continuacion, se relacionan las correcciones efectuadas frente a las oportunidades de mejora

identificadas en el desarrollo del ejercicio auditor:

=  Seevidencid que se articul la periodicidad de aplicacion de control ID 95 de lo registrado en el aplicativo
LUCHA vy lo documentado en la actividad 5 del procedimiento PG-PR-5 Formulacién y seguimiento a los

planes de gestion institucional, quedando cuatrimestral.

Imagen 3. Actualizacion del procedimiento periodicidad aplicacion del control

FORMULACION ¥ SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE GESTION INSTITUCIONAL DECRETO 612 DE 2018

— <4 Tamaiio aulomatico

uuuuuuuuu

= Se realiz6 el cargue de soportes adicionales de la ejecucion del control ID LUCHA 95 “Realizar el
seguimiento a la ejecucion de los planes de Gestion Institucional”, acorde con lo establecido en la
actividad 5 procedimiento PG-PR-5 Formulacion y seguimiento a los planes de gestion institucional, en
el que se observaron los correos electrénicos de solicitud de presentacion del seguimiento de los planes

Elaborar la presentacién de
los informes de avance de
los Planes de Gestion
Institucional para presentar
en el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio

De acuerdo con la periodicidad establecida en el
cronograma de temas a presentar en el Comité
Institucional de
responsables de la ejecucion de los Planes de Gestion
Institucional deberdn elaborar la presentacién con los
avances correspondientes a cada plan

Gestion v Desempefio-CIGD. los

De acuerdo

Lideres de procesos
conel

responsables de los

cronograma
planes

del CIGD

Presentacién informe de
avance correspondiente

4

Fuente. Aplicativo LUCHA — Modulo Riesgos y Oportunidades — Riesgos inactivos

institucionales en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

= Se observo que se registr6 en el ID LUCHA 4300, el soporte de ejecucién del control correspondiente al

mes de abril 2023 acorde con la periodicidad establecida (cuatrimestral).

= Se realizo el registro de la informacion faltante en cuanto a la naturaleza de los controles y documentos

asociados para el riesgo 1D 2157 (antes ID 48) y los controles ID 5714 y 5717 (antes 95 y 4300).
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8.3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

A continuacion, se describen los resultados de la evaluacion sobre todas aquellas actividades clave que estan
establecidas como acciones de controles y/o mecanismos de control establecidos en los diferentes documentos y
cuyo fin es el prevenir o mitigar los riesgos que podrian llegar a afectar el cumplimiento del objetivo del proceso.

8.3.1. Disefio y Formulacién del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Planes de Mejora FURAG
vigencias 2022 y 2023

FORTALEZAS:

Para la formulacién del Plan de Adecuacién y sostenibilidad MIPG se tomaron como insumos los
resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion — FURAG de acuerdo con lo
informado por el proceso en reunion del 18 de mayo de 2023, que permite identificar aspectos a fortalecer
en cada una de las politicas de gestion y desempefio.

Se evidencid que se han venido realizando mejoras al formato del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG desde la vigencia 2021, con la inclusion de columnas de observaciones, evidencias y meta en
términos porcentuales, en las que el proceso registra informacion del seguimiento que efectua al plan.

La formalizacién en el Sistema Integrado de Gestion del formato PG-FO-10 Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG, versidn 2 con fecha de implementacion 31 de marzo 2023.

Se observo que para la formulacién del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG vigencia 2022 y 2023
fue remitida la propuesta a las Lideres de Politicas mediante correo electronico del 14 de febrero de 2022
y 01 de febrero 2023 para revision, ajustes y/o aprobacion.

Para la formulacion de los planes de mejora FURAG se tienen en cuenta los resultados de vigencias
anteriores obtenidos del FURAG en cuanto a recomendaciones, priorizacion y se realizan mesas de trabajo
con los lideres de politica para hacer la formulacion.

HALLAZGOS:

Hallazgo N°01 — Carencia de la aprobacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Condicion:

De acuerdo con la verificacion realizada, se evidencié que Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
formulado para las vigencias 2022 y 2023 no se presenta a aprobacion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, informacion que adicionalmente fue corroborada por el proceso mediante radicado N° 3-2023-
002765 del 29 de mayo de 2023.

Criterio(s):

Numeral 1 del articulo 4 de la Resolucién N° 423 de 2020 “Por medio de la cual se actualizan las
funciones, se modifican los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio establecido en
el Decreto 1499 de 2017, se deroga la Resolucion 0159 de 2019 y se dictan otras disposiciones”.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:
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= Desatencion en la aplicacion de lineamientos internos relacionado con la aprobacion de Planes
Institucionales.

= Desatencion de normatividad externa relacionada con la formulacion y aprobacion del Plan de Adecuacién
y Sostenibilidad MIPG.

Descripcion del(los) riesgo(s):

= Debilidades en la aprobacion de la planeacion institucional establecida para la adecuacidn y sostenibilidad
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Posible Efecto:

= Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de procedimientos o
lineamientos internos.

= Incumplimiento de las acciones programadas para la adecuacion y sostenibilidad del MIPG que mejoren
la prestacién del servicio de la Entidad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibio por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cre6
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En anélisis de la réplica y la argumentacion recibida se elimina del criterio la Circular 002 de 2019 y se
mantiene el hallazgo debido a que la situacion identificada contrasta lo dispuesto en el numeral 1 del articulo
4 de la Resolucidon N° 423 de 2020 que en las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
establece la aprobacion de planes institucionales y estrategias adoptadas por el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Presentar a aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, asi como sus modificaciones que se presenten durante la vigencia.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°02 — Debilidades en el disefio y formulacion del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del MIPG y planes de mejora FURAG

Como resultado de la revision del contenido del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG y planes de
mejora FURAG para la vigencia 2022 y 2023, se evidenciaron debilidades en cuanto su disefio y formulacién,
los cuales se relacionan a continuacion:

Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG:

a)

b)

c)
d)

Se relacionan siglas en las que no en todos los casos es facil identificar a que pertenece, lo cual contraviene
los lineamientos de Lenguaje Claro que deben cumplirse en todas las entidades.

Las actividades de gestion no cuentan con indicadores y unidad de medida que permitan medir
objetivamente su avance.

No se tienen establecido las fechas para el desarrollo de las actividades de gestion formuladas.

Para la vigencia 2022 se cuenta con un cronograma por mes sefialado en colores que no permite identificar
la programacion o que hace referencia dichos colores.

Planes de mejora FURAG

a)

b)

Las mejoras a implementar no cuentan con indicadores, unidad de medida, que permitan medir
objetivamente el avance. Adicionalmente, no se relaciona la evidencia o soporte que da cuenta de la
ejecucién de la mejora formulada.

No existe uniformidad en cuanto a la organizacion o estructura de la proforma establecida ya que no en
todos los planes se relaciona la informacién de la misma manera, adicionalmente no se diligencian en su
totalidad las casillas definidas en el instrumento y existen mejoras a implementar que su descripcion no
corresponden a acciones como tal, como se relaciona en la siguiente tabla e imagenes.

_Tabla 6. Situaciones identificadas en el formato del plan de mejora FURAG
POLITICA DE GESTION OBSERVACIONES

(MUESTRA)

Integridad Tiene celdas en las que no se registrd informacion de la fecha de inicio y fecha de terminacidn

En el formato tiene establecida una celda denominada fechas de implementacion a diferencia

de otros formatos que tienen fecha de inicio y fecha de finalizacion. Adicionalmente tiene
celdas vacias y se observa desorganizado en su contenido.
Existen mejoras a implementar que su descripciéon no corresponden a acciones como tal
(pendiente averiguar con direccion de enfoque para realizar mesa de trabajo para revisar el
tema), sin embargo, se encuentran contenidas dentro del formato establecido.

Defensa Juridica

Servicio al Ciudadano

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

En el formato no se relaciona la fuente de la mejora a implementar a diferencia de otros
formatos que si contienen dicha informacion.

Gestion Documental

En el formato no se encuentra la fuente de la mejora a implementar y solo tiene establecida
una celda denominada fechas de implementacion a diferencia de otros formatos que tienen
fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Lucha
Contra la Corrupcién

Se evidencié que se relaciona informacion adicional que no permite ver de forma organizada
su contenido.

Gestién Estadistica

No tiene definida fechas de inicio de las mejoras a implementar, adicionalmente se evidencio
que tres mejoras a implementar en su descripcion no corresponden a acciones como tal
(PREGUNTAR A LUZ KARIME BERNAL, Acompafiamiento Luz Karime Bernal, referente




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Version: 04

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

Fecha de Emision: 16/12/2022

Pagina 20 de 74

POLITICA DE GESTION
(MUESTRA)

OBSERVACIONES

del sector mujer desde la SDP, Existe para linea de base, esta planeado para simisional), sin
embargo, se encuentran contenidas dentro del formato establecido.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por el proceso mediante radicado N° 3-2023-002765 del 29 de mayo de

2023

Imagen 4. Planes de Mejora FURAG
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Fuente: Planes de Mejora FURAG aportados por el proceso mediante radicado N° 3-2023-002667 del 19 de mayo 2023
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¢) En verificacion del cumplimiento de las mejoras a implementar, se evidencid que existen mejoras que
pasaron de la vigencia 2022 a 2023, pese a que corresponden a acciones puntuales en las que su
programacion y ejecucion finalizo en el 2022 y que se pudo corroborar con los soportes aportados por los
lideres de politica. (Ver ANEXO 3_ MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_FURAG _2023).

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cred
para un periodo de transicién del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del anélisis de la réplica y la argumentacion recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas o0 proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esta tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algun criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Hacer claridad de las abreviaturas que se relacionan en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG o
en su defecto dejar los nombres completos para que sean de facil entendimiento.

= Establecer lineamientos internos técnicos y metodoldgicos para la adecuada formulacién al Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad y el Plan de Mejora FURAG en la Entidad, en virtud del desarrollo de
ejercicios de planeacion institucional que contengan criterios de pertinencia (qué se quiere medir de forma
claray precisa) y de funcionalidad (con resultados que permitan realizar anélisis y tomar decisiones).

= Estructurar y formalizar el formato de Planes de Mejora FURAG en el aplicativo del Sistema Integrado
de Gestion LUCHA.

Oportunidad de Mejora N°03 — Politicas de Gestion y Desempefio que no cuentan con actividades o mejoras
establecidas para su sostenibilidad en la SDMujer

Se observo que de las diecinueve (19) politicas de Gestion y Desempefio que indica el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, dos (2) no fueron incluidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG de
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la vigencia 2022 y 2023, dichas politicas son: de Racionalizacion de Tramites y de Compras y Contratacion
Publica.

Por lo anterior, es de mencionar que de acuerdo con lo informado por el proceso en reunion efectuada el 02 de
junio de 2023 no se abordaron porque la entidad cumple con los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG o porque no las miden en FURAG, sin embargo, dichas politicas
deberian ser objeto de acciones que permitan su sostenibilidad y mejorar su implementacion en la Entidad en
el marco de autodiagndsticos que se establezcan desde las dependencias lideres de esas politicas.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“Se aclara frente a las politicas que no fueron incluidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG de
la vigencia 2022 y 2023 lo siguiente:

- Politica de Racionalizacion de Tramites: esta politica se implement6 en su totalidad en la vigencia 2021 por
lo cual no se crearon acciones para las vigencias posteriores, sumado a que las recomendaciones obtenidas
del FURAG ya habian sido implementadas en la entidad.

- Compras y Contratacién Publica: esta politica para las vigencias 2022 y 2023 no se incluy6 dentro del
mencionado Plan, ya que la entidad no habia sido objeto de evaluacién o medicién de esta politica en el
FURAG.

Sumado a esto, como se menciona al inicio de este comunicado, el plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG
no cuenta con reglamentacion vigente que especifique su contenido o desarrollo.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta lo expuesto en la réplica, donde se indican las causas por las cuales no se incluyeron las
politicas de Racionalizacién de Tramites y de Compras y Contratacion Publica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, se recalca que la situacion identificado por la Oficina de Control Interno corresponde a
una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos,
planes, programas o proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente informe, y cuya formulacion
del plan de mejoramiento es voluntaria. Por lo tanto, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas
condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

» Analizar la viabilidad de identificar actividades de gestion dentro del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG para las Politicas de Racionalizacion de Tramites y Compras y Contratacion Publica, tendientes al
fortalecimiento de los temas que abordan dichas politicas y que pueden formar parte de buenas practicas
en la Entidad.

Oportunidad de Mejora N°04 — Falta de publicacién del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG en la
pagina web institucional
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Como resultado de la verificacién realizada a la pagina web institucional se observd que no se encuentra
publicado el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG de la vigencia 2022 y 2023 en virtud del principio de
publicidad y de divulgacién proactiva de la informacion siendo un documento publico el cual puede propender
a que los ciudadanos puedan conocer que estd haciendo la entidad frente a la sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y facilitar el ejercicio de control social.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar 10s hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cre6
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del anélisis de la réplica y la argumentacion recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas o proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esta tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algun criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacién(es) Especifica(s):

» Analizar la viabilidad de realizar la publicacion del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG en el
Botdn de transparencia y acceso a la informacion de la pagina web institucional.

8.3.2. Ejecucion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Planes de Mejora FURAG vigencias 2022 y
2023

Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG

El presente item comprende la verificacion en cuanto al cumplimiento o avance de las actividades de gestion
formuladas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG vigencia 2022 y 2023 de la muestra seleccionada
indicados en el numeral 6, cuyo detalle de lo evidenciado se encuentra en el Anexo 1_
MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_MIPG_2022 2023, que hace parte integral del presente informe.
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Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades de gestion programadas en el Plan
de Adecuacidén y Sostenibilidad MIPG 2022 y 2023, se observo el siguiente nivel de avance:

Tabla 7. Resultados avance general del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022

N° .
% AVANCE | % NIVEL DE
poLiTica D | ACTIVIDAD CUMPLIDACON |\ cmpLIDA | REPORTADO | RAVANCE | AyANCE | CUMPLIMIENTO
- DE GESTION | CUMPLIDA | OBSERVACION Y/O - REPORTADO .
GESTION L RECOMENDACION | ~ATRASADA |  LIDER DE OAP REVISION | VERIFICADO
PRODUCTO POLITICA ocl POR LA OCI
Integridad 5 1 2 2 97% 100% 85%
ifrfg’l‘j: 3 1 2 0 100% 100% 100%
g‘f{]‘(’j';égno al 3 2 0 1 95% 100% 92%
Seguimiento y
E‘éi'e“rﬁ;'eonz del 3 1 0 2 83% 100% 47%
Institucional
giscﬂ‘r’]:‘en al 4 1 2 1 100% 100% 94%
Transparencia,
Acceso a la
Informacion o o o
Pablica y Lucha 3 0 0 3 100% 100% 21%
Contra La
Corrupcién
S:t?é?;ica 1 0 0 1 100% 100% 35%
TOTAL 22 6 6 10 96% 100% 68% SATISFACTORIO

Fuente: Anexo 1 — Matriz verificacion Plan de Adecuacién y Sostenibilidad vigencia 2022

Por lo anterior, es de mencionar que el porcentaje de avance en general de la muestra seleccionada (7 politicas)
del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG para la vigencia 2022 quedo en un nivel satisfactorio teniendo en
cuenta que de las veintidés (22) actividades de gestion formuladas, doce (12) se cumplieron y las restantes (10)
actividades se encuentran incumplidas de acuerdo con las evidencias aportadas por los lideres de politica.

Tabla 8. Resultados avance general del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2023

e

<| 8 25 |8 Y1z

) N° ACTIVIDAD | 4 o< |oc| z| 2 % AVANCE o 0 NIVEL DE
POLITICA DE DE GESTION | J S5 213 < 9 REPORTADO R/EF'%VFG.'\"A%% /SQ\XS:\BCNE CUMPLIMIENTO
GESTION Y/O META s| oS4 |o| g | 2 LIDER DE AT el VERIFICADO POR LA
PRODUCTO |2 | £33 (1| z | 2 POLITICA ocl
@) i = &
DnO | 2 n 2
omuw | W
o

Integridad 2 0 0 1 1 67% 0% 21%
Defensa Juridica 1 0 0 0 1 0 0% 0% 0%
Servicio al Ciudadano 3 0 0 2 0 1 38% 33% 25%
Seguimiento y Evaluacién
del Desempefio 2 0 0 1 0 1 17% 17% 20%
Institucional
Gestion Documental 3 0 0 2 0 1 33% 50% 40%
Transparencia, Acceso a la
Informacion  Plblica y o o o
Lucha Contra La 8 0 0 8 1% 1% 47%
Corrupcion
Gestion Estadistica 1 0 0 0 1 0 0% 0% 0%
TOTAL 15 0 0 9 3 3 24% 16% 22%

Fuente: Anexo 1 — Matriz verificacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad vigencia 2023
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Al respecto, es de indicar que el porcentaje de avance en general de la muestra seleccionada (7 politicas) del Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG para la vigencia 2023 se encuentran en un nivel no satisfactorio teniendo
en cuenta que de las quince (15) actividades de gestion formuladas, nueve (9) empezaron su ejecucion, tres (3)
estan sin avance puesto que si bien se han adelantado gestiones no han culminado y las restantes (3) no han iniciado
su ejecucion teniendo en cuenta que el seguimiento o ejecucion se encuentra programado para otros periodos
posteriores al corte de la presente auditoria, de acuerdo con lo reportado por los lideres de politica.

Planes de Mejora FURAG

El presente item comprende la verificacion en cuanto al cumplimiento o avance de las mejoras a implementar
formuladas en los planes de mejora FURGAG vigencia 2022 y 2023 de la muestra seleccionada e indicados en el
numeral 6, cuyo detalle de lo evidenciado se encuentran en el ANEXO 2
MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_FURAG_2022 y ANEXO 3_ MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_FURAG
_2023, que hacen parte integral del presente informe.

Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de las mejoras a implementar programadas en el Plan
de Mejora FURAG 2022 y 2023, se observd el siguiente nivel de avance:

Tabla 9. Resultados avance general del Plan de Mejora FURAG 2022

=2 cz) Zz| z=z
<| 825 (88| 58
a 0 < O L O | %AVANCE NIVEL DE
No DE = | <=0 |«<<| €< % AVANCE ®
POLITICA DE GESTION MEJORAS A z| 2 2 E a9 2 ) RERCaEe REPORTADO LISVANSE CUMIPLIMITENTE
IMPLEMENTAR | 2 | &3 ¢ 3:) | oL LIDER DE OAP REVISION OCI VERIFICADO
8 s ﬁ o< 5 é = POLITICA POR LA OClI
329 |E3| &3
O @ < bl bavl
Integridad 10 4 5 1 0 83% 83% 95%
Defensa Juridica 5 4 1 0 0 100% 96% 100%
Servicio al Ciudadano 8 2 2 1 3 85% 66% 50%
Segunmlepto y E_valgacnon del 3 1 0 1 1 60% 60% 20%
Desempefio Institucional
Gestion Documental 2 1 0 1 0 95% 95% 75% SATISFACTORIO
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha 2 0 0 2 0 55% 55% 40%
Contra La Corrupcion
Gestion Estadistica 11 4 0 1 6 54% 32% 35%
TOTAL 41 16 8 7 10 76% 70% 62% SATISFACTORIO

Fuente: Anexo 2 — Matriz_verificacion_Plan_FURAG_2022

Al respecto es de indicar que el porcentaje de avance en general de la muestra seleccionada (7 politicas) del Plan
de Mejora FURAG para la vigencia 2022 se encuentran en un nivel satisfactorio teniendo en cuenta que de las
cuarenta y un (41) mejoras a implementa formuladas, veinticuatro (24) se cumplieron, ocho (8) se encuentran
atrasadas pero presentan justificacion de las razones por las cuales no se fue posible su cumplimiento y las restantes
diez (10) estan atrasadas sin justificacion de su retraso.
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Tabla 10. Resultados avance general del Plan de Mejora FURAG 2023

<
Jg z
s(z29%(8|8 ],
ol S1 <25 (S| £ |revontapo | HAVANCE | sAvaNce | o GoECER
POLITICA DE GESTION MEJORAS A ooy |0 > i REPORTADO REVISION
IMPLEMENTAR | = | 23 = | Y| < LIDER DE OAP ocl VERIFICADO POR
O a g Z | W z POLITICA LA OCI
Clz22 o |z| &
2 > w
o
Integridad 10 0 8 0 0 91% 91% 80%
Defensa Juridica 5 5 0 0 100% 96% 100%
Servicio al Ciudadano 8 0 4 0| 2 88% 0% 63% SATISFACTORIO
Seguimiento  y _ Evaluacion - del 3 ol 1]ol2]o0 60% 60% 60% SATISFACTORIO
Desempefio Institucional
Gestién Documental 2 0 1 0|1 0 95% 95% 95%
Transparencia, Acceso a la Informacion o o o
Publica y Lucha Contra La Corrupcién 8 2 ! 010 0 100% 100% 100%
Gestion Estadistica 9 0 1 511 1 18% 0% 29%
TOTAL 40 7 16 5 6 5 79% 63% 75% SATISFACTORIO

Fuente: Anexo 3 — Matriz_verificacion_Plan_FURAG_2023

Al respecto, es de indicar que el porcentaje de avance en general de la muestra seleccionada (7 politicas) del Plan
de Mejora FURAG para la vigencia 2023 se encuentran en un nivel satisfactorio teniendo en cuenta que de las
cuarenta (40) mejoras a implementa formuladas, dieciséis (16) se cumplieron en la vigencia 2022 de acuerdo a la
informacidn reportado por el lider de politica y los soportes aportados sin embargo pasaron para la vigencia 2023
en las mismas condiciones en cuanto a fecha de inicio y terminacion, siete (7) se cumplieron al corte del presente
de la presente auditoria y acorde a los soportes aportados, seis (6) empezaron su ejecucion, cinco (5) estan sin
avance puesto gue si bien se han adelantado gestiones no se report6 avance porcentual y las restantes cinco (5) no
han iniciado su ejecucién teniendo en cuenta que el seguimiento o ejecucion se encuentra programado para otros
periodos posteriores al corte de la presente auditoria, de acuerdo con lo reportado por los lideres de politica.

FORTALEZAS:

= El promedio de cumplimiento de las actividades de gestién programadas por los lideres de politica para la
vigencia 2022 en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG fue del 68%, como se muestra en el Anexo
1_MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_MIPG_2022_2023, del presente informe.

= El promedio de cumplimiento de las mejoras a implementar programadas por los lideres de politica para
la vigencia 2022 en el Plan de Mejora FURAG fue del 62%, como se muestra en el ANEXO 2
MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_FURAG_2022

» La gestion de las lideres de politica para el desarrollo de las actividades formuladas en el marco del
fortalecimiento e implementacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 en la Entidad.

= Se observd que las politicas de Integridad, Servicio al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la
Informacion tienen actividades de gestion formuladas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG
de la vigencia 2022 y 2023 que se encuentran articuladas con el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la
Ciudadania.

» La actualizacion permanente de los instrumentos archivisticos, asi como de las actividades de
sensibilizacion y seguimiento realizado al interior de la Entidad en temas de gestién documental.

» El seguimiento y monitoreo efectuado en cuanto a la informacion publicada en el boton de transparencia
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y acceso a la informacién con el propésito de mantener permanentemente actualizada la informacién en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la materia.

= La inclusion en la pagina web institucional de enlaces como “Centro de Relevo”, que ayudan al
fortalecimiento en la atencion de personas en condicion de discapacidad.

HALLAZGOS:

Hallazgo N°02 — Incumplimiento de las actividades de gestion del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG vigencia 2022

Condicion:

Como resultado del seguimiento y verificacion realizado al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022
en cuanto a las actividades de gestion / meta producto establecidos por las Politicas de Gestion y Desempefio
de la muestra seleccionada, y las evidencias aportadas por las lideres de politica, se evidencié que de las quince
(15) actividades de gestion formuladas, diez (10) correspondientes a las Politicas de: Integridad, Servicio al
Ciudadano, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, Gestion Documental, Transparencia y
Acceso a la Informacion y Gestién Estadistica no se cumplieron en su totalidad (Ver Anexo 1
MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_MIPG_2022_2023) al corte de 31 de diciembre de 2022.

Criterio(s):

= Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG vigencia 2022.
= Objetivo del proceso y actividad N° 1 del HACER de la Caracterizacién del proceso Planeacion y Gestién
PG-GA-0, version 2.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Falta de controles que permitan identificar posibles incumplimientos de las actividades de gestién
formuladas por parte de las lideres de politica.

= Debilidades en el seguimiento y monitoreo realizado desde la Segunda Linea de Defensa a las actividades
de gestion contempladas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG.

= Ausencia de lineamientos, politicas de operacion y actividades definidas respecto de la ejecucion y
seguimiento del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG.

= Falta de verificacion de las evidencias establecidas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG en
relacion con las actividades de gestion formuladas, la meta o producto y oportunidad de su ejecucion.

Descripcion del(los) riesgo(s):

= Incumplimiento de la planeacion institucional programada para la adecuacion y sostenibilidad del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en la Entidad.

Posible Efecto:
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= Incumplimiento del objetivo del proceso Planeacion y Gestion.
= Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de documentos internos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cred
para un periodo de transicion del Sistema de gestién distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la réplica, es importante precisar, que dentro de los criterios registrados en el presente
hallazgo no se encuentra la Circular 002 de 2019 indicada por la Oficina Asesora de Planeacién. Por lo anterior
y debido a que lo expuesto no desvirtla lo identificado por este despacho, se mantiene el hallazgo en las
mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio
de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Realizar ejercicios de autocontrol periodicos por parte de las lideres de politica, en los cuales se realice
seguimiento de las actividades de gestion planteadas con el propdsito de tomar decisiones tendientes al
cumplimiento de los compromisos programados durante la vigencia.

= Fortalecer el seguimiento y monitoreo permanentemente de las actividades del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de su rol como Segunda
Linea de Defensa.

= Analizary revisar las evidencias establecidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en relacion
con las actividades de gestion formuladas, la meta o producto y como surte su ejecucion, con el propoésito
de que se puedan determinar evidencias precisas, claras, completas e idéneas que den cuenta del
cumplimiento de lo programado.

= Establecer documentos metodoldgicos que contengan lineamientos, politicas de operacion y actividades
definidas respecto de la ejecucion y seguimiento del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en
términos de reporte de informacion, periodicidad de seguimiento, formulacion, entre otros.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
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Oportunidad de Mejora N°05 — Mejoras a implementar atrasadas sin justificacion del Plan de Mejora
FURAG 2022

Como resultado del seguimiento y verificacion realizado al Plan de Mejora FURAG 2022 se observoé que diez
(10) mejoras a implementar de las cuarenta y un (41) programadas no terminaron su ejecucion en la vigencia
2022 y no se identificd la justificacion de las razones por las cuales no fue posible su cumplimiento.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibio réplica a la presente oportunidad de mejora por parte de los procesos responsables, por lo tanto,
se mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-
003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Establecer lineamientos frente al reporte y registro de informacion en el que se detalle las causas que
generan retrasos en el cumplimiento de las mejoras a implementar establecidas.

= Establecer controles al interior de las dependencias lideres de politica con el propdsito de verificar y hacer
seguimiento a las mejoras a implementar programadas en el plan de mejora FURAG a través de la
validacion de los soportes de su ejecucion.

Oportunidad de Mejora N°06 - Actividades de gestion sin iniciar del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG y el plan de mejora FURAG 2023

Como resultado del seguimiento y verificacion realizado al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2023
se observé que tres (3) actividades de gestion de las quince (15) programadas no han iniciado ejecucién pese a
gue han transcurridos 5 meses. En cuanto al plan de mejora FURAG se observd que cinco (5) mejoras a
implementar de las cuarenta (40) formuladas, no han iniciado su ejecucion.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibio por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar 10s hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se creo
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Adicionalmente la Oficina Asesora de Planeacion sobre esta oportunidad de mejora indico: “Es de aclarar que,
los planes de mejora FURAG vy el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG son dos instrumentos de
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monitoreo independientes, que tienen estructuras diferentes en el detalle de sus actividades y el porcentaje de
gjecucion. Los planes de mejora FURAG llevan el detalle de las recomendaciones resultado del
diligenciamiento del indice de Desempefio Institucional — IDI, mientras que el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG contempla actividades macro para la mejora de las politicas del MIPG.

Asimismo, cabe resaltar que los planes de mejora FURAG son una buena practica implementada al interior
de la entidad con el objeto de contribuir al mejoramiento continuo del MIPG, validando las recomendaciones
resultado de las evaluaciones FURAG siendo objeto de presentaciones en el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la oportunidad de mejora No. 06 es de aclarar que las acciones de la
vigencia 2023 que identifican como “no iniciadas” hace referencia a actividades que ain no han tenido
seguimiento y las areas no se encuentran obligadas a reportar avance permanente, por lo cual no es preciso
decir que “no han iniciado” dado que el seguimiento de esas actividades las realiza la Oficina Asesora de
Planeacion teniendo en cuenta las fechas establecidas dentro del cronograma del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del anélisis de la réplica y la argumentacién recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas 0 proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esta tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algun criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Adicionalmente, es importante aclarar que la situacion identificada en la presente auditoria corresponde a los
resultados de la verificacion de los reportes y soportes aportados por cada Lider de politica donde se observé
gue las actividades de gestion/mejoras a implementar de los planes no han iniciado su ejecucion y no a los
resultados del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, razén por la cual esta oportunidad
de mejora tiene como responsables a las areas/dependencias Lideres de las politicas evaluadas en la muestra y
gue presentaron novedades.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el
informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Establecer controles al interior de las dependencias lideres de politica con el propdsito de verificar y hacer
seguimiento a las actividades de gestion programadas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG y
el plan de mejora FURAG 2023 a través de la validacion de los soportes de su ejecucion.

= Iniciar las acciones que correspondan para dar inicio de las actividades programadas con el fin de evitar
incumplimientos.
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Oportunidad de Mejora N°07 — Debilidades en los soportes aportados del cumplimiento de las actividades
de gestién del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y mejoras a implementar del plan de mejora
FURAG vigencia 2022 y 2023

De conformidad con el seguimiento efectuado, se identificaron las siguientes debilidades relacionadas con los
soportes aportados en cuanto al cumplimiento de las actividades de gestion y cuyo detalle se puede observar en
los anexos 1, 2, 3 del presente informe:

2)
b)

c)
d)

f)
9)
h)

Los soportes aportados son diferentes a la “Evidencia” establecida en las actividades de gestion del Plan
de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG. (Politica de Integridad).

No fueron aportadas la totalidad de las evidencias reportadas por el lider de politica en la descripcion
cualitativa del avance de la actividad de gestion. (Politica de Integridad, Politica Defensa Juridica, Politica
Transparencia 'y Acceso a la Informacion, Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional,
Politica de Gestion Documental).

Se aportaron documentos que corresponden a vigencias diferentes del periodo evaluado. (Politica de
Integridad, Politica Defensa Juridica, Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional)
Para los casos en los que se realizaron sensibilizaciones se aportaron solo listados de asistencia que no
permiten identificar los temas abordados. (Politica de Gestién Documental).

Se aportaron evidencias de las cuales no se identifico la relacion con la Politica de Gestion y Desempefio
evaluada. (Politica Transparencia y Acceso a la Informacién).

Las evidencias aportadas no permiten identificar la ejecucion de la mejora a implementar. (Politica Gestidn
Estadistica, Politica de Servicio al Ciudadano).

Se aportaron soportes que no estan diligenciados en su totalidad, por cuanto no se puede determinar que
su contenido es el definitivo. (Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional).

Se relacionan links que no pueden ser verificados porque no se cuentan con los permisos de ingreso.
(Politica de Gestion Documental).

Las evidencias aportadas se encontraron desorganizadas y el reporte de informacién no relaciona fechas
especificas, lo que dificulto la verificacién del cumplimiento de lo programado. (Politica de Integridad).

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi¢ réplica a la presente oportunidad de mejora por parte de las areas responsables, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-
003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

La segunda linea de defensa debe establecer lineamientos en cuanto a la organizacion y presentacion de
los soportes que dan cuenta del cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG y el plan de mejora FURAG.

Establecer controles al interior de las dependencias lideres de politica con el propdésito de garantizar que
el reporte de informacion y evidencias aportadas corresponden a lo informad, dan cuenta de su
cumplimiento y son accesibles.

Analizar y revisar las evidencias establecidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y el plan
de mejora FURAG en relacion con las mejoras a implementar y las actividades de gestion formuladas, la
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meta 0 producto y como surte su ejecucién, con el propésito de que se puedan determinar evidencias
precisas, claras, completas e idoneas que den cuenta del cumplimiento de lo programado.

Oportunidad de Mejora N°08 — Inconsistencias en la formulacién del plan de accidon del Plan Estratégico
Conflicto de Interes 2022

Como resultado de la revision del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG de la vigencia 2022, en lo
relacionado con la Politica Integridad, se identifico que el Plan Estratégico Conflicto de Interés 2022 fue
elaborado en diciembre de 2021, sin embargo, en la pagina 10 (numeral 10) se registra el plan de accién para
la vigencia 2021 y con actividades cuyo plazo para cumplimiento que son previos a la elaboracion del

documento, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 5. Plan Estratégico Conflicto de Interés 2022

»

&
BOGOT/\

SECRETARIA DE LA

MUJER

PLAN ESTRATI:ZGIC'O
CONFLICTO DE INTERES
2022

Diciembre de 2021

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

10. PLAN ESTRATEGICO PARA LA VIGENCIA 2021

Actividad Descripcion Plazos Responsables
o Asesorad
Elaboracion de la Matriz DOFA como Planeacion
metodologia para el diagnéstico sobre el S Oficina de Control
Diagnoéstico 5 e ; Enero de 2021
o tema de conflictos de interés en la Interno.
SDMujer. Direccion de Talento
Humano.
N 3 x g . Direccion de Talento
Formular el plan Formulacién y aprobacion del plan Febrero a
5 R ” A Humano
estratégico de estratégico de conflictos de interés al noviembre de s
» s = ann Oficina Asesora de
conflictos de interés interior de la SDMujer. 2021 i
Planeacion.
Determinar al interior de la entidad, cual Direccion de Talento
Procedimiento
es el procedimiento adecuado para Noviembre de Humano

atencion de posibles
casos de conflictos
de interés

atender los posibles casos de conflictos
de interés y cuales son las dependencias
que deben intervenir.

Oficina Asesora de
Planeacion.

2021 a marzo
de 2022.

Definir la
dependencia que
brindara la

orientacion.

Definir la dependencia encargada de
orientar legal o técnicamente a los
servidores, contratistas, supervisores,
coordinadores o jefes inmediatos, en la
declaracion de conflictos de interés o
decision de impedimentos, recusaciones,

inhabilidades o inc bilidad

i Comité Institucional
Noviembre de 5
de Gestion y

2021 a marzo e
de 2022 Lo

Establecer canal de
comunicacion.

Organizar ¢ implementar un canal de
comunicacion interna (correo, buzon,
intranet) para recibir los impedimentos o
recusaciones, denuncias y orientaciones.

Direccion de Talento
Agosto 2021 a Humano
marzo 2022 Oficina Asesora de

Planeacion - T1

Realizar la Solicitar la publicacion del presente plan Novicbis & Direccion de Talento
. % Noviembre de
publicacion en estratégico en la pagina web y la intranet 2021 Humano
pagina web. _de la entidad. -

Fuente: Informacién aportada por el lider de politica de acuerdo a la solicitud de informacion con radicadb N° 342023-002909

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253

del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién al momento de la elaboracion y

formulacion de planes institucionales.
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= Revisar y aplicar los lineamientos internos que existen en relacion con la formulacién de planes
institucionales, como lo es el procedimiento Formulacion y seguimiento a los planes de gestion
institucional PG-PR-5.

8.3.3 Caracterizacion del proceso Planeacion y Gestion PG-CA-0
FORTALEZAS:

= Laactualizacion de la caracterizacion en version 2 con fecha de implementacion del 17 de mayo de 2023,
en el que se modificaron actividades del planear y el hacer en relacién a actividades propias del proceso.

= La caracterizacion define como objetivo “Orientar y asesorar de manera articulada y oportuna a los
procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer, en la implementacién y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, de acuerdo con los lineamientos y normatividad vigente, con
el fin de lograr los objetivos y metas propuestas por la Entidad.”, en el cual se observa que los verbos
rectores estdn encaminados al asesoramiento y acompafiamiento en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la Entidad.

= Dentro del ciclo PHVA descrito en la caracterizacion del proceso se observd que se identificaron
actividades claves (Planear y Hacer) en cuanto al disefio, formulacién y seguimiento Plan de Adecuacién
y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), en articulacion y coherencia con
el objetivo del proceso. Dichas actividades se identificaron en los soportes aportados por el proceso
mediante radicado N° 3-2023-003112 del 23 de junio de 2023, en el que se observd las actividades
desarrolladas por el proceso en cuanto a la formulacion y seguimiento del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad de las vigencias 2022 y 2023.

8.3.4 Manual del Sistema Integrado de Gestién PG-MA-1

HALLAZGOS:
Hallazgo N°03 - Desactualizaciéon del Manual del Sistema Integrado de Gestion
Condicion

En revisién de los documentos del proceso Planeacién y Gestién formalizados en el Sistema Integrado de
Gestion LUCHA, se evidencié que el Manual del Sistema Integrado de Gestion con codigo PG-MA-1 se
encuentra desactualizado, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) El manual data de la vigencia 2016 (16 de junio).

b) La codificacion del manual presenta inconsistencias entre lo que referencia el listado de documentos del
proceso (PG-MA-1) y el contenido del documento (DE-MISG) ver imagen 5, adicionalmente es de indicar
que la codificacion del manual difiere de los lineamientos establecidos en el procedimiento PG-PR-6
Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion en relacion a la codificacion de los documentos
por proceso Y tipo documental.
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Imagen 6. Documentos del proceso y contenido del manual

4 kawak - Secretarfa de la Mujer - Persanal: Microsoft Edge - [m] X

2]  https://kawak.com.co/sdmujer/mapa_procesos/map_proceso.php?id=31 A

Documentos Acciones de Mejora Auditorias Riesgos Salida no conforme

PLANEACION Y GESTION

Caracterizaciones Filtrar; | Todos v 19 lé ‘
Formato
Guia
Instructivo
H Manual
PG-MA-1 - MANUAL DEL SIG - V3
B Manual de operacion
Plan |
Politica
Procedimiento
B Procedimiento compartido con entidad externa
B Progama
H Protocolo
H Registro
Documentos externos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | oo
ALEALDIA Ao - Fecha de Emisidn:
DE BOGOTA 05, 16 de junio de 2017

SECRETARISE (AMUER MANUAL DEL SIG

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER | Codigo: DE-MSIG

Pigina 2 de 37

Fuente: Sistema Integrado de Gestion LUCHA, documentos proceso Planeacion y Gestion

c) En lo que respecta al contenido del manual, se evidencid que se indica la siguiente informacion que se
encuentra derogada o que ha sido objeto de mejora continua con actualizaciones o modificaciones:

oo

—h®D® oo

Criterio(s):

Cadigo de integridad

Normatividad (Decreto 4110 de 2001, Decreto 176 de 2010, Decreto 651 de 2011, Decreto 652
de 2011, entre otros)

Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011

Numeral 2.1 Estructura Organizacional en el marco del Decreto 428 de2013

Numeral 8 Estructura de la documentacién (Piramide Documental)

Numeral 9.1 Mapa de procesos de la Entidad con 17 procesos, entre otros.

= Politica de operacion 16 del procedimiento Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion PG-
PR-6 version 2.

= Directiva Distrital N°008 del 30 de diciembre de 2021, emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
“Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales
de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por
la perdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion”.
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Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= |nobservancia de las politicas de operacion interna establecidas para la actualizacion de documentos del
proceso.

Descripcion del(los) riesgo(s):
= Debilidades en la aplicacion de lineamientos asociados a la actualizacion de documentos.
Posible Efecto:

= Desinformacion a los usuarios del Manual del Sistema Integrado de Gestion con cddigo PG-MA-1 y
errores en su aplicacion.
= Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de documentos internos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica al presente hallazgo por parte del proceso responsable, por lo tanto, se mantiene en las
mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio
de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Revisar y realizar la actualizacion del manual en el marco de las disposiciones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) vigentes en el Distrito.

= Una vez sea actualizado, socializar dicho documento en la Entidad donde se dé a conocer su contenido y los
lineamientos que en este se establezcan.

8.3.5 Procedimiento Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion PG-PR-6
FORTALEZAS:

= La Entidad cuenta con el procedimiento PG-PR-6 Control de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion, version 2 con fecha de emision e implementacion del 15 de diciembre de 2022.

* EI objetivo del procedimiento “Establecer los lineamientos para la creacion, actualizacion, control,
disponibilidad, comunicacion, consulta y anulacion de los documentos que integran el Sistema Integrado
de Gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG.”, esta orientado a establecer e implementar directrices encaminadas a la elaboracion y control de
documentos en la Entidad que permitan identificar la gestion de las dependencias en el marco del MIPG.

= De la muestra seleccionada (33 documentos) se evidencié que 25 documentos (75.7%) se encuentran
acorde a las politicas de operacion (9, 11 y 12) establecidas en el Procedimiento Control de Documentos
del Sistema Integrado de Gestion PG-PR-6, en cuanto a: la codificacion por proceso y tipo documental y
publicacidn en el boton de transparencia y acceso a la informacion de la pagina web institucional.
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BENEFICIO DE AUDITORIA:

Como resultado de la revision de los lineamientos establecidos en el procedimiento PG-PR-6 Control de
Documentos del Sistema Integrado de Gestion en relaciéon a la codificacion de los documentos y segin lo
informado por el proceso este mediante correo electronico del 27 de junio de 2023, a continuacidn, se relacionan
las correcciones efectuadas frente a las oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del ejercicio auditor:

= Se evidencio que se realizé la correccion a la codificacion de los ocho (8) documentos verificados en
la muestra y que se encuentran formalizados en el Sistema Integrado de Gestion LUCHA, relacionados
a continuacion:

Tabla 11. Relacion de documentos corregidos su codificacion

ITEM DOCUMENTO PROCESO
1 Caracterizacion Direccionamiento Estratégico
2 Caracterizacion Planeacién y Gestion
3 Caracterizacion Gestion de Talento Humano
4 Caracterizacion Gestion Contractual
5 Manual de Contratacién y Supervision Gestion Contractual
6 Caracterizacion Gestion Juridica
7 Caracterizacion Gestion Administrativa
8 Caracterizacion Gestion Financiera

Fuente: Elaboracién propia

= Se evidencid que en el Boton de transparencia y acceso a la informacion de la pagina web institucional,
se hizo actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2023 en su version N°3 'y
gue es consecuente en su contenido al descargarlo, asi como, el Manual de Politicas Contables y el
Manual de Gestion Documental en la misma version que se encuentra formalizada en el Sistema
Integrado de Gestion LUCHA.

8.4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

8.4.1. Sistema Integrado de Gestion LUCHA (software KAWAK)

FORTALEZAS:

= De acuerdo con la revision realizada al contenido de los documentos que hacen parte de etapa
precontractual (solicitud de contratacion, estudio previo, acto administrativo de contratacion directa), se
observo que los contratos N°935 de 2022 y 952 de 2023 se encuentran elaborados de conformidad con los
lineamientos internos y normatividad externa aplicable en la materia y en los formatos formalizados en el
Sistema Integrado de Gestion LUCHA.
= En relacion con los mecanismos de cobertura del riesgo constituido mediante pdliza de seguro a favor de
la SDMujer del contrato 935 de 2022, se evidencio que ésta fue expedida en cumplimiento a las coberturas,
los porcentajes y los tiempos establecidos en la minuta contractual.
= Para la vigencia 2022 se efectu6 un (1) unico pago correspondiente al 100% acorde a lo establecido en la
minuta contractual.
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HALLAZGOS:

Hallazgo N°04 — Publicacién extemporéanea y/o no publicacion de documentos contractuales en SECOP 11
Condicion:

Como resultado de la revisién de los documentos contractuales del contrato N°935 de 2022 y 952 de 2023
registrados en el SECOP II, se evidencio la publicacion extemporanea y no publicacion de los siguientes

documentos:

Tabla 12. Relacion documentos contractuales con novedades en el SECOP |1

Documento Fecha de em_i§ic'>n Fgcha de publicacién maxima Fecha publicacién
0 elaboracion (articulo 19 Decreto 1510 de 2013) enel SECOP II
Contrato 935 de 2022
Certificado de Registro
Presupuestal (CRP) N°1172 de | 01 de julio de 2022 06 de julio 2022 04 de agosto 2022
2022
Memorando designacion  de | (1 4o 1 ig de 2022 06 de julio 2022 04 de agosto 2022
Supervision
Contrato 952 de 2023
Certificado de Registro 02 de junio de
Presupuestal (CRP) N°1191 de 07 de junio 2023 20 de junio 2023
2023 2023
g"emor?r.“,jo designacion  de | 01 de junio de 06 de junio 2023 20 de junio 2023
upervision 2023
gg;:j;ﬁi?al (CDP)D'Spomb'“dad No se evidencid su publicacion en el SECOP Il

FUENTE: SECORP II informacion contractual (N° 935 de 2022 y 952 de 2023)

Criterio(s):

= Articulo 19 del Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.”

= Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos".

= Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

= Numeral 1.12.2 del Manual de Contratacion y Supervision GC-MA-1, version 7.

= Directiva Distrital N°008 del 30 de diciembre de 2021, emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
“Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales
de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por
la perdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion”.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Inobservancia de la normatividad para la publicacion en SECOP Il de los documentos que se producen en
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las etapas contractuales.

= Falta de atencion en la revision integral de los soportes publicados en SECOP I, por parte del supervisor
del contrato.

= Desconocimiento de los términos para la publicacién de los documentos en SECOP II.

Descripcion del(los) riesgo(s):

= Extemporaneidad de la publicacién en SECOP Il de los documentos requeridos para el inicio y la ejecucion
de los contratos.

Posible Efecto:

= Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de la aplicacion de la
normatividad establecida en la materia.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003307 del 12 de julio de 2023 se recibid por parte de la
Direccion de Contratacidn, la siguiente réplica:

“Frente al andlisis emitido por el equipo auditor respecto al Hallazgo No.4 Publicacién extemporanea y/o no
publicacion de documentos contractuales en SECOP |1, es importante resaltar el ejercicio que realiza el equipo
de la Direccion de Contratacion frente a la publicacion de los documentos contractuales de los contratos
suscritos con personas naturales y/o juridicas, inicia una vez la Supervisién del contrato Inicia el contrato a
través de la plataforma transaccional SECOP Il dando publicidad al acta de inicio. Por lo anterior hasta que,
la supervisora no aplique el boton de inicio ni publique el Acta de Inicio en la plataforma SECOP II, la
plataforma no abrira la posibilidad que los profesionales de esta Direccion carguen y publiquen los mismos
cumpliendo los tiempos perentorios establecidos en la Ley.

Por lo tanto, de manera respetuosa se solicita no tener en cuenta el hallazgo No 4. ya que el tramite
administrativo no depende de gestion contractual si no de la Supervision del contrato. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En andlisis de la réplica y la argumentacion recibida por parte de la Direccion de Contratacion se determina
que se mantiene el hallazgo, se adiciona como responsable a la Oficina Asesora de Planeacion como
responsable de la supervision del contrato y se mantiene como responsable a la Direccion de Contratacion,
teniendo en cuenta que el Manual de Contratacion version 7 en el numeral 1.12.2 indica: “La Direccion de
Contratacion es la encargada de llevar a cabo la publicacion de toda la informacién propia de la actividad
contractual en el SECOP [y SECOP II (...)” con el propdsito que se establezcan acciones de mejora conjuntas
que permitan que permitan evitar que la condicion se vuelva a presentar en otros contratos.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Realizar acciones de autocontrol tendientes a fortalecer la aplicacion de los lineamientos relacionados con
la publicacion de documentos contractuales en SECOP 1, en oportunidad.
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= Fortalecer las actividades de capacitacion en temas contractuales, en las que se presenten casos puntuales
0 situaciones identificadas en el marco de auditorias externas, internas realizadas desde la Oficina de
Control Interno o en las identificadas en los ejercicios de seguimiento a la gestidn del riesgo.

Hallazgo N°05 — Cargue de soportes incompletos, con errores de diligenciamiento o inconsistentes en el

SECOP II

Condicion:

En revision de los documentos del pago del contrato N° 935 de 2022 publicados en SECOP I, se identificaron

las siguientes situaciones:

a) De la informacidn registrada por el contratista y denominada como “INFORME DE PAGO CONTRATO
935 DE 2022 firmado AF_ PROVEEDOR”, no se evidencid la totalidad de los documentos establecidos en
la clausula 6. Valor y forma de pago de la minuta contractual, como se relaciona a continuacion:

Tabla 13. Relacion documentos de pago registrados por el contratista en SECOP |1

Documentos requeridos clausula 6

Documentos cargados por el
contratista para el pago

Documentos faltantes no
cargados por el contratista

a. Entrega en el almacén de la entidad del
certificado de Adquisicion del soporte
anual.

b. Certificado de cumplimiento o acta de
recibo a satisfaccion expedido por la
supervisora del contrato.

c. Entrega de la Factura de conformidad con
en el articulo 20 del Titulo VI de la
Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020
expedida por la DIAN, los sujetos
obligados  deben  expedir  Factura
Electronica de Venta segln los pardmetros
establecidos en dicha resolucion.

d. Informe de actividades debidamente
firmado por el contratista de la entrega de
los productos solicitados en el numeral
2.24. PRODUCTOS FINALES
ENTREGABLES.

e. Acta de ingreso de los bienes al almacén.

f. Copiade la planilla de pago de los aportes
al régimen de seguridad social, para el
periodo cobrado, en proporcion al valor
mensual del contrato, cuando se trate de
personas naturales.

g. Certificacion suscrita por el representante
legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al
sistema de seguridad social integral de los
Gltimos seis (6) meses, de conformidad
con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o
aquella que lo modifique, adicione o
sustituya cuando se trate de personas
juridicas.

Factura electrénica de venta
Certificados parafiscales suscrita
por el revisor fiscal
Certificacion bancaria
Certificacion de vigencia de
actualizacion, mantenimiento y
soporte técnico del sotware
KAWAK

Comprobante de pago de los
aportes al régimen de seguridad
social

Documentos del revisor fiscal
(cédula, tarjeta profesional,
certificado antecedentes tarjeta
profesional)

RUT

Entrega en el almacén de la
entidad del certificado de
Adquisicion del soporte anual.
Certificado de cumplimiento o
acta de recibo a satisfaccion
expedido por la supervisora del
contrato.

Informe  de  actividades
debidamente firmado por el
contratista de la entrega de los
productos solicitados en el
numeral 2.2.4. PRODUCTOS
FINALES ENTREGABLES.
Acta de ingreso de los bienes al
almacén.

Fuente: SECOP Il contrato N° 935 de 2022
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b) Del informe de actividades cargado por el supervisor se observo lo siguiente:

= Se efectuaron modificaciones en la proforma del formato GD-FO-16 Informe de Actividades version 3,
en cuanto a que se incluy6 un numeral (2 productos entregables), se eliminé la columna de soportes en la
tabla de descripcion de las actividades en la que se relaciona la ejecucion de las obligaciones contractuales
y se elimino el numeral de verificacion de aportes al sistema general de seguridad social y sistema general
de riesgos laborales y parafiscales.

= El formato informe de actividades fue diligenciado por el supervisor y no por el contratista, en virtud del
contenido de la informacion reportada en la columna “avance del periodo” (ver imagen 7), adicionalmente
la informacion relacionada para cada una de las obligaciones contractuales es la misma de la referenciada
en el informe de supervision mensual y final.

Imagen 7. Informe de actividades contrato N°935 de 2022

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: GC-FO-16

Versién: 03

INFORME DE ACTIVIDADES Fecha de Emisién: 1 Agosto 2020

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
T APRA DRSTITAL DE LA Pagina 3 de 4

OBLIGACIONES AVANCES DEL PERIODO

6. Garantizar la ejecucion de respaldos | Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, el contratista ha cumplido

(Backups) diarios sobre las bases de datos y
los documentos o la informacién contenida
sobre el sistema, sin que lo anterior genere
indisponibilidad del servicio.

con la ejecucion de los Backups y se reportaron de forma mensual, asi
mismo se realizaron también copias diarias al servidor en hosting, se
contd con usuario y contrasefa para ingresar al portal dispuesto para

tales consultas en el link: http://www.kawak.com.co/backup/sdmujer;

{8 Contar con las lineas y medio de
comunicacion para prestar soporte y
atencion  prioritaria  mediante  linea
telefonica de atencion al cliente o mediante
correo electrénico. Los tiempos de soporte

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, se contd con el correo
electronico de soporte servicioalcliente@kawak.net

También, se tuvo acceso a los siguientes links de consulta y soporte:
http://www.kawak.co/page s/helpdesk/usuarios/soporte.php

http://www.kawak.com.co/backup/sdmujer

y ajuste no deben superar las 24 horas
habiles desde el momento de la solicitud.
Y los datos de contactofueron:

Fuente: SECOP Il contrato N° 935 de 2022

Al respecto es de mencionar que de conformidad con el instructivo GC-IN-1 Seguimiento Convenios y
Contratos version 3, el supervisor debe diligenciar el informe de supervision mensual y/o final, més no el
informe de actividades el cual es competencia del contratista por ser el documento en el que se registra
informacién de como se ejecutaron cada una de las obligaciones contractuales.

c) En cuanto al informe de supervision mensual se observé que no se describe al detalle la forma en la que se
cumplieron las obligaciones contractuales, lo cual dificulta identificar como fueron ejecutadas.

d) Del informe final de supervision se observo:

- Para la obligacion N°1 “Realizar las actualizaciones de la version del software o de sus mddulos y
prestar el soporte técnico ilimitado durante 11 meses”, se report6 informacion en la columna “avance
del periodo” en la que se indica que no fue ejecutada, sin embargo, en la columna “verificacion” se
relaciona soporte de ejecucion como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 8. Informe final de supervision contrato N°935 de 2022

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GC-FO-36
¢ GESTION CONTRACTUAL Versin: §
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE SUPERVISION PARA Fecha de Emision: 27 de abril
DE BOGOTA D.C. S @ o o o de 2022
Fmrrerm o | CONTRATOS SUSCRITOS CON PERSONA JURIDICA Y
CONVENIOS Pigina 2 de 6
CUMPLIOY/
OBLIGACIONES NO AVANCES DEL PERIODO VERIFICACION
CUMPLIO

Contratar la Se dio cumplimiento al objeto contractual,
renovacion del toda vez que se recibié a satisfaccion el
soporte téenico, | CUMPLIO certificado de adquisicion del soporte anual, | Certificacién de soporte
acmalizacibtx y por parte de la supervisora del contrato, como
mantenimiento  del consta en ¢l certificado
software KAWAK
1. Realizar las Desde el inicio del contrato y hasta la
actualizaciones de la fecha, no se realizaron actualizaciones.
version del software
o de sus madulos ¥ | cynypy 16y Certificacién de soporte
prestar el soporte
técnico ilimitado
durante 11 meses.

Fuente: SECOP [T contrato N° 935 de 2022

= Se relacionaron link en tres obligaciones (N°4, 6 y 7), de las cuales en dos (N°6 y N°7) no fue posible el
acceso.

Imagen 9. Acceso a link reportado en obligacion 7 del informe final de supervisién

No se puede acceder a este sitio web

www.kawak.co ha tardado demasiado tiempo en responder

= Comprobar la conexion

Volver a cargar

Fuente: Informe Final de Supervision
Criterio(s):

= Directiva 003 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital “LINEAMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS ARTICULOS 14, 16 Y 17 DEL DECRETO DISTRITAL 189 DE 2020.”

= Directiva Distrital N°008 del 30 de diciembre de 2021, emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
“Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales
de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por
la perdida, o deterioro, o alteraciéon o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion”.

= Minuta Contrato N°952 de 2023, clausula 6. Valor y forma de pago.

= Instructivo GC-IN-1 Seguimiento Convenios y Contratos, version 3.
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» Procedimiento GF-PR-10 Gestion de Pagos de la Entidad, version 10.
Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Desconocimiento de las clausulas contenidas en la minuta contractual, asi como de los controles
registrados en los procedimientos y documentos internos relacionados con la gestion de pagos para los
contratos por prestacion de servicios.

= Inobservancia de las normas y las politicas de operacion interna para la publicacién en SECOP Il de los
documentos que se producen en las etapas contractuales.

= Falta de atencion en la revision integral de los soportes entregados por la contratista, por parte del
supervisor del contrato.

= Falta de lineamientos claros relacionados con el debido diligenciamiento de los formatos que hacen parte
de los documentos presentados para efectos del pago del contrato.

Descripcién del(los) riesgo(s):
= Realizacion de pagos sin el cumplimiento de requisitos establecidos en las minutas contractuales.
Posible Efecto:

= Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de la aplicacion de la
normatividad establecida en la materia.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica al presente hallazgo por parte del area responsable, por lo tanto, se mantiene en las mismas
condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Establecer actividades de control desde la supervisién para el diligenciamiento de formatos y la validacion
de los documentos registrados en SECOP |l para el pago pagos de los contratos, con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos internos establecidos y la normatividad pertinente.

= Fortalecer las actividades de capacitacion en temas contractuales, en las que se presenten casos puntuales
o situaciones identificadas en el marco de auditorias externas, internas realizadas desde la Oficina de
Control Interno o en las identificadas en los ejercicios de seguimiento a la gestion del riesgo.

= Establecer lineamientos o politicas de operacién en los documentos internos que se tienen en materia
contractual y de gestion de pagos, en el que se especifique aspectos a tener en cuenta para el
diligenciamiento de formatos como informe de actividades, informe de supervision mensual, informe de
supervision final.

Hallazgo N°06 — Incumplimiento de los mecanismos de cobertura del riesgo (Péliza)
Condicion:

En revision de la poliza N°14-44-101183899 del contrato N° 952 de 2023 publicada en SECOP II, se
evidenciaron las siguientes situaciones:
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a) El valor asegurado para cada uno de los amparos no corresponde al porcentaje establecido en la minuta
contractual, como se relaciona a continuacion:

Tabla 14. Relacion de coberturas del Contrato N° 952 de 2023

Clausula N°8 de la Minuta VALOR VALOR DEL VALOR
AMPARO SEGUN | ASEGURADO |DIFERENCIA
AMPARO PORCENTAJE | CONTRATO CLAUSULA (10%) | EN LA POLIZA
0,
1. Cumplimiento. 10% del valor del $1.159.200 $1.195.200 $36.000
contrato
2. Pago de salarios,
prestaciones sociales | 10% del valor del
legales e indemnizaciones contrato $ 11.592.000 $1.159.200 $1.195.200 $36.000
laborales
0,
3. Calidad del servicio | 107 dé! valor del $1.159.200 $1.195.200 $36.000
contrato

Fuente: SECOP Il — Minuta contractual y Péliza

b) La vigencia de las fechas aseguradas para cada uno de los amparos no corresponde a los tiempos o
vigencias establecidas en la minuta contractual, como se relaciona a continuacion:

Tabla 15. Relacién de coberturas vigencia del Contrato N° 952 de 2023

Clausula N° 8 de la Minuta FECHA DE
FECHA (VIGEN?IA \/(E,ES’\'II‘(,:A!)A
SUSCRIPCION HASTA) DE DIFERENCIA
ARIRARD VIGENEA CONTRATO ACUERDO A LA EZTLAE:;(E)E:EQ
MINUTA

1 Por el término de

y . ejecucion del contrato 1/06/2023 1/10/2024 1/02/2025 4 meses
Cumplimiento. .

y 16 meses mas

2. Pago de
salarios,
prestaciones Por el plazo de
sociales ejecucion del contrato 1/06/2023 1/06/2026 1/08/2026 2 meses
legales y tres (3) afios mas.

indemnizaciones

laborales

. Por el plazo de
3. Calidad del| .00 cion del contrato |  1/06/2023 1/04/2024 1/06/2024 2 meses
servicio ,
y 10 meses mas.

Fuente: SECOP Il — Minuta contractual y Péliza

c) Adicional a lo anterior se observo que la fecha de expedicion (02 de junio 2023) de la pdliza corresponde
a un dia después de la fecha de vigencia (01 de junio 2023).

Criterio(s):

= Directiva Distrital N°008 del 30 de diciembre de 2021, emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
“Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales
de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por
la perdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion”.
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» Procedimiento GC-PR-11 Legalizacion y ejecucion de contratos, version 7
=  Manual de Contratacion GC-MA-1, version 7
= Minuta Contrato N°952 de 2023, clausula 8. Mecanismos de Cobertura del Riesgo

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Desatencion a las clausulas contenidas en la minuta contractual, asi como de lineamientos establecidos en
los procedimientos relacionados con la legalizacion de los contratos.

= Falta de atencién en la revision de los documentos entregados por la contratista, por parte del supervisor
del contrato.

Descripcién del(los) riesgo(s):

= Legalizacion del contrato sin el cumplimiento de los requisitos contenidos en la minuta contractual, asi
como de las disposiciones procedimentales internas establecidas al respecto.

Posible Efecto:

= Investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de la aplicacion de las clausulas
contractuales, asi como de lineamientos internos establecidos en cuanto a la legalizacion de contratos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003307 del 12 de julio de 2023 se recibi6 por parte de la
Direccién de Contratacion, la siguiente réplica:

“(...) el equipo de la Direccion de Contratacion evidenci6 la diferencia en los valores asegurados, validando
gue el mismo es mayor al solicitado, por tanto, el contrato se encuentra cubierto en su totalidad, ndtese que el
contrato se suscribid por valor de $11.592.000 , es decir que por ejemplo el 10% del valor que ampara el
contrato deberia ser de por lo menos $1.159.200, pero la p6liza amparo ese riesgo por $1.195.000 superando
por lo tanto el valor minimo del amparo solicitado. Lo propio sucede con los amparos de calidad del servicio
y salarios en los que la poliza supera el valor minimo.

Asi mismo, se evidencia que la cobertura se encuentra acorde y por mayor tiempo y valor amparado, por lo
que el contrato no queda descubierto para la totalidad de la ejecucion ni en valor ni en plazo de cobertura.

Por lo tanto, de manera respetuosa se solicita no tener en cuenta el hallazgo No. 6 ya que se ha cumplido con
la cobertura del contrato. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:
En andlisis de la réplica y la argumentacion recibida por parte de la Direccion de Contratacion se determina

que se elimina el presente hallazgo del informe (Ver tabla numeral 7) asi como las recomendaciones, ya que
el tiempo y valor amparado de la p6liza supera lo requerido y por ende, no queda descubierto el contrato.
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Hallazgo N°07 — Pago por mantenimiento y actualizacién de médulos del Sistema Integrado de Gestion
LUCHA no implementados

Condicion:

De acuerdo con la verificacion realizada en la plataforma del Sistema Electrénico para la Contratacién Publica
(SECOP 1) al contrato N°935 de 2022, la informacién suministrada por el proceso mediante memorando de
radicado N°3-2023-003037 del 20 de junio de 2023 y el correo electronico del 23 de junio de 2023, se evidencio
gue la SDMujer ha estado efectuando pagos por mantenimiento, actualizacion y soporte a 10 mddulos de 11
(uno no genera cobro) del Sistema Integrado de Gestion LUCHA de los cuales cinco (5) no se encuentran
implementados, dos (2) en proceso de implementacion y cuatro(4) se encuentran en funcionamiento e

implementacion en la Entidad, como se muestra a continuacion:

Tabla 16. Relacion de valores modulos aplicativo LUCHA

Valor mantenimiento,
. af:tugllzauon Y SY Il Total valor Estado del mddulo en la
Item Mddulo técnico del médulo por agado Entidad
11 meses (duracion de la Pag
prestacion del servicio)
1 Actas e Informes $984.687 No implementado
Auditorias e Inspecciones $984.687 No implementado
3 %c;ntexto d_q la No genera cobro En funcmnamle_r]to e
ganizacion implementacion
4 Gestion documental $984.687 Enﬁ{;ﬁﬁgigﬁgf €
5 Indicadores $984.687 No implementado
6 MECI $984.687 $9.846.870 No implementado
7 Mejoramiento continuo $984.687 Enﬁ{;ﬁﬁgigﬁgf €
8 Planeacion Estratégica $984.687 No implementado
9 Riesgos y Oportunidades $984.687 Enﬁ&g'ﬁ}gigggf €
10 Salidas no conformes $984.687 En proceso de implementacion
11 Se_:gurldad .d,e la $984.687 En proceso de implementacién
informacion

FUENTE: Informacion aportada por el proceso mediante radicado N° 3-2023-003037 y correo electrénico del 27 de junio 2023

Asi mismo, es de mencionar que para la contratacion de la vigencia 2023 se observd en los estudios previos y en
la minuta contractual que el valor del contrato también incluye los médulos que no estan implementados en la

Entidad.

Criterio(s):

»  Numeral 2.2.4 “Productos Finales Entregables” de los Estudios Previos -Contrato N°935 de 2022.
= Numeral 1.7 del Capitulo 1 del Manual de Contratacion y Supervision 2019 con el cd. GC-MA-1 version
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7 de la SDMujer.

= Articulo 6 de la Ley 610 de 15 de agosto de 2020 “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.”, modificatorio del articulo 126 del Decreto
403 del 16 de marzo 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

= Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

= Directiva Distrital N°008 del 30 de diciembre de 2021, emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
“Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales
de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por
la perdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion”.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Falta de planeacién en la identificacion de las necesidades tecnoldgicas reales por parte Oficina Asesora
de Planeacidn, en los estudios previos para el efectivo cumplimiento y desarrollo del objeto contractual.

= Falta de prevision en la estructuracion de las necesidades del proceso, las cuales, de posiblemente no
requerir de su uso con fundamento en eventos que se salen de la competencia de la Entidad (méas no por
negligencia de la misma), debieron haber sido desarrolladas dichas novedades, de tal manera que
permitieran proteger los recursos de la Entidad y con ello facultarse para sustraerse de pagar un costo sobre
un servicio no implementado.

» |nadecuada tasacion y asignacion de recursos a necesidades identificadas en los estudios previos del
contrato parte del area técnica, y que durante la ejecucion del mismo no requerido ser cubiertas por parte
del contratista.

Descripciéon del(los) riesgo(s):

= Realizado de pagos por servicios no recibidos y/o con utilidad para la Entidad.
Posible Efecto:

= Desaprovechamiento e inadecuado consumo de los recursos de la Entidad.

= Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por el posible inadecuado manejo de
recursos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibio réplica al presente hallazgo por parte del proceso responsable, por lo tanto, se mantiene en las
mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio
de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Realizar una juiciosa planeacion y reforzar con mayor claridad en los estudios previos el manejo de las
situaciones que puedan presentarse durante la ejecucién del contrato como de los recursos en relacion con
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la implementacién, mantenimiento, actualizacion y soporte técnico a los médulos del Sistema Integrado
de Gestion LUCHA de acuerdo a las necesidades y contexto de la Entidad, lo cual debe quedar proyectado
en la minuta contractual.

= Reforzar la identificacién de necesidades por parte del proceso en colaboracion con la Direccion de
Contratacion, a fin de realizar una contratacion ajustada a los requerimientos de la misma y a una debida
tasacion de recursos en beneficio de la Entidad.

= Realizar una adecuada planeacion precontractual en la que se analice el estado de la implementacién de
los mddulos del Sistema Integrado de Gestion LUCHA y de acuerdo con ello, establecer las necesidades
requeridas frente a las actualizaciones o soporte técnico.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°09 — Inconsistencias en la informacion contenida en el acta de inicio y la
informacion publicada en el SECOP 11

Como resultado de la revision de los documentos contractuales del contrato N°935 de 2022, se evidenci6 que
el acta de inicio indica una fecha de inicio y de terminacion, la cual no es concordante con la informacion que
referencia el SECOP Il como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 10. Informacion Contrato N° 935 de 2022

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Codigo: GC-FO-13
GESTION CONTRACTUAL Version: 06
Fecha de Emision: 28 de junio
ACTA DE INICIO CONTRATO O CONVENIO del 2019
— Pigina 1 de 3

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

Tipo Contrato | x | Convenio ‘ | No. 935 Fecha de suscripcion: (01-07-2021)

“Contratar la renovacion del soporte técnico, actualizacion y mantenimiento del

Objeto software KAWAK de la Secretaria Distrital de la Mujer”

Valor NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS ($
9.846.870) MiCte

Contratista GRUPO VIDAWA 5.A.S

Identificacion 900.335.488-3

(CC — NIT)

Representante JOSE MANUEL SANDOVAL ORTIZ

Legal e 79.540.909 de Bogota

identificacion

El plazo de ejecucion del contrato serad de dos (2) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y de la suscripcion del

Plazo de acta de inicio

ejecucion del

contrato o PARAGRAFO: la vigencia de los certificados y soporte sera de 11 meses a partir de la
convenio activacion e implementacién de los certificados adquiridos, situacién que no impide la

liguidacidn a la finalizacion del plazo de ejecucién

Supervisora del | Sandra Catalina Campos Romero

Contrato Jefa de Oficina Asesora de Planeaci6n
Apoyo a la Gleidy Jeniffer Jerez Mayorga.
supervision. (Si | contratista Ofician Asesora de Planeacion.
aplica)

CONSTANCIA DE LAS PARTES

Fecha de inicio 01 de julio del 2022
Fecha de
terminacion

31 de agosto del 2022
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Informacion general | Condiciones | Bienesy Servicios | Documentos del proveedor | Documentos del contrate | Informacién presupt

Contrato - Informacion general

Resumen

ID del contrato en SECOP
Numero del Contrato
Version del contrato

Objeto del contrato:

CO1.PCCNTR.3771800
935-2022
1

Contratar la renovacién del soporte técnico, actualizacién y mantenimiento del software KAWAK

Tipe Prestacién de servicios
Fecha de inicio del contrato:  7/07/2022 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito,
Fecha de terminacion del contrato:  1/09/2022 11:5%:00 PM ((U7C-05.00) Bogots, Lima, Quito
Tiempo adiciones en dias 0 dias
Proveedor(es) seleccionado(s) si No
Estado de contrato En ejecucion
Liquidacidn si No
Obligaciones ambientales si© No
Obligaciones pos consumo si© No
Reversion si No

FUENTE: informacion contractual SECOP Il

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253

del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Establecer controles orientados a la verificacion de la informacion publicada en SECOP Il en concordancia
con los documentos contractuales del contrato, que ayuden a minimizar errores de la informacién

publicada.

8.4.2. Socializacidén y/o capacitacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Plan de Mejora FURAG

FORTALEZAS:

= Se evidenci6 que en el marco de las jornadas de induccion realizadas en la vigencia 2022 (3 y 4 de marzo
y 17 y 19 de agosto) se llevaron a cabo capacitaciones en relacién al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion abordando temas como: herramientas de medicion (FURAG), politicas de gestion y desempefio,

mapa de procesos, entre otros.
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Imagen 11. Presentacidn de las capacitaciones realizadas

Direccionamiento

Talento Humano Estratégico y Planeacion

«  Gestion «  Planeacion Institucional YOIy CIErTayrT
A Planeacion
Estratégica del

Talento Humano

+ Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto RS Doy

Administrativa y Financiera

' Publico
g * Integridad
o +  Comprasy Contratacién
= o» Humano Publica
S 2
a o
| ®
]
3 c Gestién con valores para Gestion con valores para
= g_ resultados resultados
K=} 3 «  Fortalecimiento «  Servicio al Cludadano [N T e
g o organizacional y _ Atencién Cludadania
) simplificacién de procesos *  Defensa Juridica
£ Jofa (o) Oficina Asesora
E +  Gobierno Digital *  Mejora normativa

+  Seguridad Digital * Participacion Ciudadana RGNS
en la Gestién Publica

+ Racionalizacién de Trdmites

Ruta para la implementacion MIP

Autodiagndstico

Formulario Furag

Recomendaciones
Fuiag

Fuente: informacion aportada por el proceso mediante radicado N° 3-2023-003112 del 23 de junio 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°10 — Fortalecimiento de acciones de socializacién, divulgacion y publicacion del
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y planes de mejora FURAG

De acuerdo a los soportes aportados por el proceso de Planeacion y Gestion mediante memorando con
radicado N°3-2023-003112 del 23 de junio de 2023, se evidencié que para la vigencia 2022 se realizo
socializacion en temas del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y planes de mejora FURAG solo a nivel
interno a través de las jornadas de induccién y reinduccion, sin embargo no se observé la realizacion de
campafias de socializacién a nivel externo que permita dar a conocer las acciones establecidas para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la Entidad.
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Adicionalmente, en lo que respecta a la vigencia 2023 no se identificaron acciones internas o externas
relacionadas con la socializacion, divulgacion o conocimiento de estos temas.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cre6
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del andlisis de la réplica y la argumentacion recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas 0 proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esta tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algun criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Estructurar una camparia o estrategia de difusion (walpapers, boletina, banners pagina instucional, entre
otros) a nivel interno y externo, con el fin de dar a conocer las acciones establecidas para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la Entidad y su avances o logros
obtenidos.

8.5. COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

8.5.1. Seguimiento al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y planes de mejora FURAG vigencias 2022 y

2023

FORTALEZAS:

= Se evidenciaron soportes que dan cuenta de la gestion del proceso en cuanto a los seguimientos que realiza
a la implementacion de las politicas de gestion y desempefio, en el marco del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del MIPG y los planes de mejora FURAG, los cuales se llevan a cabo a través de mesas de
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trabajo realizados con los lideres de politica y correos electronicos y que se dan en cumplimiento al
objetivo del proceso establecido en la caracterizacion.
= La presentacion de los avances de las politicas de gestion y desempefio, asi como de los planes de mejora
FURAG en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD).

Tabla 17. Presentacion de politicas de gestion y desempefio en el CIGD

Politica de Gestion y Desempefio
(Muestra)

Fecha de presentacion en el CIGD

Integridad

24 de marzo de 2022
19 de julio de 2022
24 de octubre de 2022

Defensa Juridica

06 de mayo de 2022
22 de diciembre de 2022

Servicio al Ciudadano

24 de marzo de 2022
19 de julio de 2022
27 de septiembre de 2022
22 de diciembre de 2022

Seguimiento y Evaluacion del
Institucional

Desempefio

25 de febrero de 2022
06 de junio de 2022
25 de agosto de 2022
24 de noviembre de 2022
28 de marzo de 2023

Gestién Documental

06 de junio de 2022
27 de septiembre de 2022
24 de noviembre de 2022

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha Contra La Corrupcion

25 de febrero de 2022
06 de junio de 2022
25 de agosto de 2022
24 de noviembre de 2022
28 de marzo de 2023

Gestién Estadistica

06 de junio de 2022
27 de septiembre de 2022
22 de diciembre de 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°11 - Debilidades en el monitoreo y seguimiento al Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG y los planes de mejora FURAG desde la segunda linea de defensa vigencia 2022 y 2023

Como resultado de la verificacion realizada al cumplimiento de las mejoras a implementar formuladas en el
Plan de Mejora FURAG vy las actividades de gestion formuladas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, se observaron situaciones que reflejan las debilidades en el seguimiento realizado a dichos planes y
que se relacionan a continuacion:

a) No existe una periodicidad fija de seguimiento establecida que permita llevar el control en la ejecucion de
las actividades de gestion y mejoras a implementar formuladas.
b) Se evidenciaron diferencias entre los porcentajes de avance que reporta el(la) Lider(esa) de la politica y el
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proceso de Planeacidén y Gestion como segunda linea de defensa, los cuales se discriminan en la

oportunidad de mejora N°12.

c) Se observd que en la columna de observaciones del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG no hay
especificidad de las acciones desarrolladas por el(la) Lider(esa) de politica sin embargo se reporta un 100%

de ejecucion.
d) No se registra mejora a implementar sin embargo se reporta seguimiento y porcentaje de avance.

e) Se evidenciaron debilidades en el diligenciamiento de los formatos establecidos en cuanto al seguimiento
realizado por parte del proceso Planeacion y Gestion y los porcentajes que dan cuenta de su ejecucion, lo

cual no permite identificar claramente a cual corresponde.

Imagen 12. Debilidades en el diligenciamiento de los formatos

Total acciones 3 % AVANCE
AT
A. Pendientes 3 48%
1
Plan de Mejo! p acion
Actividades de . Evidencia
. L L Mejora a % - I
N Gestién/Recomendacién Fecha inicial| Fecha final Responsable Seguimiento | cumplimien
Implementar avance
FURAG to
Realizar el Dic. Se
Generar productos v diagnastico asistio a las
servicios desde el e identificar capacitaci
aprendizaje el alcance 12y ones
organizacional (construir para 1/07/2021 30/12/2022 OAP- MIPG| 30% |realizadas
k . 30/12/2024
sobre lo construido) para  |determinar por la DDDI
conservar su memaoria las  fuentes Y DAFP,
institucional de denominad
1 informacién o cumbre
Evaluar los resultados del mj:lf:ler:i?r;os OAP- MIPG J .Se reciizs la
uso de los documentos s 30/12/2022 o |TP|emen10
. . de medicién| 1/07/2021 Servicio al 100% |cion de la
traducidos a lenguaje Cludadano
2 claro en la entidad ¥ L. encuesia a
evalugcién traves de
Ir‘npllelmenilcflr de manera Evaluar Se cuentan
facil lrle\lqclon.co?fo - comao se con los
beneficio) los |nd.|ccl:|dores puede 170772021 | 30/08/2022 | OAP -MIPG 50% |indicadores
para hacer seguimiento y | efectuar el implementa
evaluacion de la gestion cargue, dos en los

de lo entidad. Desde ol

couimiente

60%

1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por el proceso mediante radicado N° 3-2023-002765 del 29 de mayo de
2023

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina

Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se cre6
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez

recientemente por el Decreto 221 de 2023.
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En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del andlisis de la réplica y la argumentacién recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas o proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esté tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algin criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Desde la segunda linea de defensa realizar un seguimiento detallado que vaya mas alla de la presentacion
de informacion en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en los que se verifique el
cumplimiento del avance de las mejoras a implementar y las actividades de gestién con base en la actividad
formulada y los soportes de ejecucioén, que permita identificar debilidades y de esta manera establecer
directrices que pueden fortalecer el reporte de informacion. Para ello se precisa la importancia de que
dichos planes determinen indicadores que permitan medir objetivamente su cumplimiento.

= Elaborar y establecer lineamientos internos técnicos y metodoldgicos para la adecuada formulacién y
seguimiento al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad y el Plan de Mejora FURAG en la Entidad, en virtud
del desarrollo de ejercicios de planeacidn institucional que contengan criterios de pertinencia (qué se
quiere medir de forma clara y precisa) y de funcionalidad (con resultados que permitan realizar analisis y
tomar decisiones).

Oportunidad de Mejora N°12 — Diferencias en el porcentaje de ejecucion del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG y los planes de mejora FURAG

Como resultado del reporte de informacion se identificaron diferencias en los porcentajes reportados por los
lideres de politica y el proceso de Planeacion y Gestidn en cuanto al avance de las actividades de gestion y las
mejoras a implementar definidas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG y los planes de mejora
FURAG, situacion que conlleva a que se presente informacion imprecisa en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio.

Tabla 18. Diferencias porcentuales en el reporte de informacién del avance del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG

PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD MIPG 2022 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD MIPG 2023
p % AVANCE ® b % AVANCE ®
FOLIT 2 REPORTADO Yo UAICE DIFERENCIA HOLITIC R REPORTADO U ANE S DIFERENCIA
DE © REPORTADO DE ~ REPORTADO
GESTION LIDI§R DE OAP PORCENTUAL GESTION LIDE_R DE OAP PORCENTUAL
POLITICA POLITICA
Integridad 97% 100% 3% Integridad 67% 0% 67%
Defensa Defensa
Juridica 100% 100% 0% Juridica 0% 0% 0%
Servicio al Servicio al
Ciudadano 95% 100% 5% Ciudadano 38% 33% 5%
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PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD MIPG 2022 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD MIPG 2023
- % AVANCE ® c % AVANCE ®
POLITICA | RepoRTADO | LAVANCE | bicerencia | POLITICA | peporTADOD | RAVANCE | bicepenciA
DE » REPORTADO DE - REPORTADO
GESTION LIDI%R DE OAP PORCENTUAL GESTION LIDI§R DE OAP PORCENTUAL
POLITICA POLITICA
Seguimiento y Seguimiento y
Evaluacion del Evaluacion del
Desempefio 83% 100% 17% Desempefio 17% 17% 0%
Institucional Institucional
Gestion Gestion
Documental 100% 100% 0% Documental 33% 50% 17%
Transparencia, Transparencia,
Acceso a la Acceso a la
Informacion Informacion
Pablicay 100% 100% 0% Pablica y 11% 11% 0%
Lucha Contra Lucha Contra
La Corrupcién La Corrupcién
Gestion Gestion
Estadistica 100% 100% 0% Estadistica 0% 0% 0%
TOTAL 96% 100% 4% TOTAL 24% 16% 8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion reportada por los lideres de politica y el proceso de planeacion y gestion

De la tabla anterior se puede concluir que de las siete (7) politicas objeto de la muestra analizada, se evidencio
gue para la vigencia 2022 existe una diferencia porcentual de 4 puntos porcentuales entre lo reportado por el
lider de politica y lo que reporta el proceso de Planeacién y Gestidn, situacién que se incrementé para la
vigencia 2023 cuya diferencia es de 8 puntos.

Tabla 19. Diferencias porcentuales en el reporte de informacion del avance del Plan de Mejora FURAG

PLAN DE MEJORA FURAG VIGENCIA 2022 PLAN DE MEJORA FURAG VIGENCIA 2023
% AVANCE % AVANCE o
POLITICADE | REPORTADO | RAVANCE | DIFERENCIA | POLITICA DE | REPORTADO R/I;)PAOVF?I"\IACI:DEO DIFERENCIA
GESTION LIDER DE OAP PORCENTUAL GESTION LIDER DE AP PORCENTUAL
POLITICA POLITICA ©
Integridad 83% 83% 0% Integridad 91% 91% 0%
Defensa Juridica 100% 96% 4% Defensa Juridica 100% 96% 4%
Servicio al Servicio al
Ciudadano 85% 66% 19% Ciudadano 88% 0% 88%
Seguimiento y Seguimiento y
Evaluacion del Evaluacion del
Desempefio 60% 60% 0% Desempefio 60% 60% 0%
Institucional Institucional
Gestion Gestion
Documental 95% 95% 0% Documental 95% 95% 0%
Transparencia, Transparencia,
Acceso a la Acceso a la
Informacion Informacion
Publica y Lucha 55% 55% 0% Publica'y Lucha 100% 100% 0%
Contra La Contra La
Corrupcion Corrupcién
Gestion Gestion
Estadistica 54% 32% 22% Estadistica 18% 0% 18%
TOTAL 76% 70% 6% TOTAL 79% 63% 19%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn reportada por los lideres de politica y el proceso de planeacion y gestion

De la tabla anterior se puede concluir que de las siete (7) politicas objeto de la muestra analizada, se evidencio
gue para la vigencia 2022 existe una diferencia porcentual de 6 puntos porcentuales entre lo reportado por el
lider de politica y lo que reporta el proceso de Planeacion y Gestion, situacion que se increment6 para la
vigencia 2023 cuya diferencia es de 19 puntos.
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se creo
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Adicionalmente se recibi6 la siguiente réplica frente a la presente oportunidad de mejora “En cuanto a la
oportunidad de mejora No. 012, es de aclarar que los porcentajes de ejecucion presentados por la Oficina
Asesora de Planeacion corresponden al ultimo seguimiento realizado para cada politica, de acuerdo con el
cronograma aprobado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, mientras que los porcentajes de
ejecucion reportados por el lider o lideresa de la politica corresponden al momento de la solicitud realizada
por la Oficina de Control Interno en el desarrollo de esta auditoria. De ahi se derivan las diferencias
encontradas y reportadas en el informe.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del andlisis de la réplica y la argumentacién recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas 0 proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esté tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algin criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable.

Por otra parte, es importante mencionar que en cuanto a las diferencias porcentuales identificadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y el plan de mejora FURAG de la vigencia 2022 entre lo reportado por
las(os) Lideres de politica y la Oficina Asesora de Planeacién, estas no deberian variar ya que corresponden a
la ejecucidn de lo formulado para dicha vigencia al corte de 31 de diciembre y por ende, no dependen del corte
de la solicitud informacion efectuada por este despacho en el desarrollo de presente auditoria.

En lo que respecta a la vigencia 2023, se dan a conocer las novedades identificadas con el propoésito que el
proceso gestione acciones de mejora preventivas que permitan evitar que se vuelva a presentar lo observado al
corte de 31 de diciembre de 2022 con respecto a las diferencias de los avances del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG vy el plan de mejora FURAG.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el
informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).
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Recomendacion(es) Especifica(s):

= Desde la segunda linea de defensa realizar un seguimiento detallado de tal manera que se pueda verificar
que no existe disparidad entre los reportes que suministren los diferentes lideres de politica.
= Elaborar y establecer lineamientos internos técnicos y metodolégicos para la adecuada formulacién y
seguimiento al Plan de Adecuacidon y Sostenibilidad y el Plan de Mejora FURAG en la Entidad, en virtud
del desarrollo de ejercicios de planeacion institucional que contengan criterios de pertinencia (qué se
quiere medir de forma clara y precisa) y de funcionalidad (con resultados que permitan realizar analisis y
tomar decisiones).

Oportunidad de Mejora N°13 - Inconsistencias en el reporte de informacion de la vigencia 2022 en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Como resultado de la verificacion realizada a la ejecucion del Plan de Mejora FURAG de la vigencia 2022, se
observaron inconsistencias en la informacion presentada en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
frente a la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno? (ver tabla N° 20), lo que permite identificar
las debilidades respecto del seguimiento realizado con ocasion de la falta de lineamientos metodoldgicos que
establezcan directrices en relacion a la formulacion y seguimiento de los planes.

Tabla 20. Diferencias en el reporte de informacion del Plan de Mejora FURAG 2022

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

VERIFICACION OCI

No de ACTAY POLITICA DE Mo Ol D12 % DE AVANCE Ao o L e @
FECHA DE GESTION Y S I0lR) PRESENTADO S0 oIz
REUNION DESEMPERNO IMPLEMENTAR PARA LA IMPLEMENTAR AVANCE DE
PRESENTADOS EN VIGENCIA 2022 REGISTRADAS EN EJECUCION
LA VIGENCIA 2022 EL FORMATO
12 del 24-10-2022 Integridad 10 83 11 90
15 del 22-12-2022 Defensa Juridica 5 100 5 100
15 del 22-12-2022 Servicio al Ciudadano 8 66 8 75
Seguimiento y Evaluacion del
13 del 24-11-2022 gDesempeﬁ?)/ Institucional 3 53 3 40
13 del 24 -11-022 Gestion Documental 2 50 2 75
Transparencia, Acceso a la
04 del 28-03-2022 Informacion Publica y Lucha 2 100 2 40
Contra La Corrupcion
15 del 22-12-2022 Gestion Estadistica 12 29 11 35

Fuente: Elaboracion propia

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253
del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Adoptar lineamientos metodolégicos para la formulacion del Plan de Mejora FURAG, que permita una

2 Es de mencionar que no se evidencid la presentacion de la ejecucion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad con corte a diciembre de 2022 el Comité

Institucional de Gestion y Desempefio.
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adecuada planeacidn, ejecucién, seguimiento y presentacion de avances en la instancia del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio.

Oportunidad de Mejora N°14 — Debilidades en el seguimiento de la ejecucién del Plan de Adecuacién 'y
Sostenibilidad MIPG vigencia 2022 en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

En revision de las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD, de diciembre 2022 y al
corte de marzo de 2023, no se encontrd evidencia de la presentacién de la ejecucion del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG de la vigencia 2022 con corte a diciembre, que permita al comité conocer como finalizd
y sirva como informacion base para la toma de decisiones y formulacién del plan de la vigencia siguiente.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar los hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se creé
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del anélisis de la réplica y la argumentacion recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas o0 proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esté tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algin criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Llevar acabo el seguimiento y monitoreo al final de la vigencia correspondiente a la ejecucion de las a las
actividades de gestion formuladas en Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG para cada vigencia. Para
ello se recomienda verificar la informacion y soportes que dan cuenta del estado de avance, antes de
presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, lo anterior con el fin de evitar que se afecten
los andlisis y/o decisiones que se podrian llegar a tomar en dicha instancia sobre la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la Entidad.
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Oportunidad de Mejora N°15 - Inconsistencias en la aplicacion de la proforma del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG

Se evidencio que el proceso de Planeacion y Gestion tiene formalizado el formato PG-FO-10 Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, version 2 con fecha de implementacion del 31 de marzo de 2023, del cual
no esta siendo aplicado por el proceso de acuerdo con lo cotejado en los formatos suministrados del mes de
abril y mayo 2023 mediante radicado N°3-2023-003037 del 20 de junio de 2023.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253

del 06 de julio de 2023).
Recomendacion(es) Especifica(s):

= Efectuar los reportes y seguimientos al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en el formato vigente
establecido para tal fin, en el cual se refleja una periodicidad (trimestral) de avance de la actividad de
gestion que puede ayudar a fortalecer el seguimiento realizado por el proceso como segunda linea de
defensa.

8.5.2. Funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

FORTALEZAS:

= De acuerdo con las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) actualizadas
mediante la Resolucion 0423 de 2020, se evidencio que existe articulacion de dichas funciones frente a

las establecidas por el Decreto Distrital 807 de 2020.2
= Se evidencié la asistencia y participacion de todas las integrantes del Comité en las sesiones realizadas

en la vigencia 2022 y 2023 en virtud del articulo N°3, es de precisar que, para las jefaturas que
presentaron encargos se observé la resolucion de designacion.

Tabla 21. Participacion y asistencia de integrante del comité

Vigencia 2022 Vigencia 2023

Integrantes

Acta N°9 del 04-ago
Acta N°10 del 25-agos
Acta N°11 del 27-sep
Acta N°12 del 27-oct
Acta N°13 del 24-nov
Acta N°14 del 13-dic
Acta N°15 del 22-dic
Acta N°1 del 26-ene
Acta N°2 del 30-ene
Acta N°3 del 23-feb
Acta N°4 del 28-mar

a. La Secretaria de Despacho o su
delegada, quién la presidira

2]
@
2]
2]
<2
%]
%]
<2
2]
@
%)

3 Se recomienda revisar la Resolucién N° 0423 de 2020, en virtud de las disposiciones del Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema
de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones".
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Vigencia 2022 Vigencia 2023
(%] >

S| &8 |8 S 1238 1g|8|8]3
Integrantes T | 8|38 || 3| 3|8 || 3|z
o o ! o 3 S = — o~ ™ °
o — O‘_' OH o OF' o‘_' o ) o §"
z > zZ Z i Z zZ % % % zZ
S| s |l s| 8| 8| gl 8|8 8| g
< gl & || < || &|<|<2| <<

b. Subsecretaria de Gestion
Corporativa
c. Directora de Gestion Administrativa

2]
@
2]
2]
<2
2]
2]
<2
2]
@
%)

Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

y Financiera

d. Directora de Talento Humano Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
e. Jefa Oficina Asesora Juridica Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
f. Jefa Oficina Asesora de Planeacion Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
g. Jefa Oficina de Control Interno Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencid que de acuerdo con el articulo N°4 en cuanto a las funciones establecidas para el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio fueron ejecutadas segun lo consignado en las diferentes actas de
las sesiones realizadas dentro del alcance de esta auditoria, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 22. Funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

Funciones

4/08/2022
25/08/2022
27/09/2022
27/10/2022
24/11/2022
13/12/2022
22/12/2022
26/01/2023
30/01/2023
23/02/2023
28/03/2023

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las

politicas de gestion y desempefio, planes institucionales, acciones de

mejoramiento y estrategias adoptadas por el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion - MIPG

2. Realizar seguimiento a los compromisos, acciones a implementar que se

generan por las a}gtoevaluacpr]es, autodlagpostlco§, evaluamo_nes externas x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix |x |x |x

realizadas a las politicas de gestion y desempefio tendientes al mejoramiento de

la gestion y desempefio de la entidad.

3. Definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

implementado por la entidad, con especial énfasis en las actividades de control | X | X | X [ X | X | X | X [ X | X | X | X

establecidas en todos los niveles de la organizacion.

4. Asegurar la implementaciéon y desarrollo de las politicas de gestion y

desempefio, asi como de las directrices asociadas a cada una de ellas, enespecial | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X

en materia de seguridad digital y la informacion.

5. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias

para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado | X | X | X [ X | X | X | X [ X | X | X | X

de Planeacion y Gestién — MIPG.

6. Proponer iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacion y

operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG y presentarlos | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X

informes que se requieran.

7. Las demas asignadas que tengan relacion directa con la implementacion,

desarrollo y evaluacion del al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. XXX XXX XXX X X
Fuente: Elaboracién propia

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° se evidenci6 en las actas del Comité Institucional de
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Gestion y Desempefio de los meses de agosto a diciembre de 2022 y enero a marzo de 2023, el
cumplimiento de los numerales 3 y 4 la mencionada resolucion en cuanto a las funciones de la/el
presidenta(e) del Comité como se relaciona a continuacion:

Tabla 23. Funciones Presidenta del Comité

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

Funciones

4/08/2022
25/08/2022
27/09/2022
27/10/2022
24/11/2022
13/12/2022
22/12/2022
26/01/2023
30/01/2023
23/02/2023
28/03/2023

(<)
(<)
(2]
2]
2]
2]
2]
1)
1)
2]
1)

3. Firmar el acta de las sesiones.

4. Designar las(os) responsables de cada Politica de Gestién y Desempefio
Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG,
establecidas en el Decreto 1499 de 2017 y la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021
Res. 0689 de 16 -12-2021

Fuente: Elaboracién propia

= De acuerdo con lo establecido en el articulo 6°, se evidencié en las actas del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio de los meses de agosto a diciembre de 2022 y enero a marzo de 2023, que la
Secretaria Técnica es ejercida por la Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion y se evidencio el ejercicio
de las funciones tal como se indica a continuacion:

Tabla 24. Funciones Secretaria Técnica

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

~ N\ N N N N N ™ ™ ™ ™
~ N N N N [aN] [aN] N N N N
a o o o o o o o o o o o
Funciones ([ (el Q|Q| o
a [o0] (o) o — N N — - N ™
o = =4 = = = = (<3 <3 < (<]

S
< o) ~ N~ < [30] N ©O o [92] [oe]
N N N N — N N o N N

1. Convocar a las reunion los integran | Comité Institucional

Convocar a las reuniones a los integrantes del Comité Institucional de stlsilsilsilsilsilsilsi!|sils S|

Gestion y Desempefio e invitados, indicando hora, dia y lugar de la reunién
2. Programar la agenda del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
y enviarla previamente a cada uno de los integrantes e invitados al comité.
3. Elaborar las actas de las respectivas sesiones, donde se incluyan las
decisiones tomadas y orientaciones que se adopten como resultado de las
sesiones adelantadas.

4. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las actas del
Comité, asi como los demas documentos que se posean, en medio fisicoo | SI | SI | SI | SI | SI | SI | SI | SI | SI | SI | SI
en medio electrénico.

@
@
@
@
@
@
@
<2}
@
@
%)

@
@
@
@
@
@
@
%)
%)
@
%)

Se evidencio que se efectué seguimiento a los compromisos
adquiridos de acuerdo con el Acta No 10 del 25 de agosto de 2022
en donde se acuerda realizar la consulta a la Secretaria General el
manejo que se le dara a las preguntas del formulario FURAG que

6. Hacer seguimiento a las decisiones adoptadas y compromisos adquiridos
por el Comité, por lo menos una vez cada tres meses, a la ejecucion de las
Politicas de Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de la Mujer.

no aplican para la entidad pero que si estan afectando el resultado
final. Asi mismo en el Acta No 13 del 24 de noviembre se acord6
realizar comité extraordinario para aprobaciéon de resolucién
de baja de bienes y tablas de retencion documental, estos
compromisos fueron cumplidos de acuerdo con el Acta No 14 del
13 de diciembre de 2022 para el caso del comité extraordinario
y para el caso de las preguntas del formulario FURAG en el Acta
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VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

Funciones

13/12/2022

27/10/2022

22/12/2022
26/01/2023

4/08/2022
25/08/2022
27/09/2022
24/11/2022
30/01/2023
23/02/2023
28/03/2023

No 15 del 22 de diciembre de 2022 se dejo evidencia de la
consulta y respuesta dada por la Oficina de Defensa Juridica.
Para la vigencia 2023 no se evidenciaron compromisos.

Durante el periodo evaluado se realizd una presentacion al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Acta No 3 de
febrero 2023) con el plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG
2023, asi mismo se han presentado los avances de los planes de
mejora FURAG.

Fuente: Elaboracién propia

7. Proyectar y presentar al Comité los informes que se requieran sobre la
implementacion del MIPG en la entidad.

Aunado a lo anterior en cuanto al cumplimiento de la funcién N° 5. Coordinar, orientar y promover la
articulacion de los actores institucionales para la 6ptima implementacion del Sistema de Gestidn con su
marco de referencia -MIPG. Lo anterior con base en el Decreto Distrital 807 de 2019 y/o la norma que lo
modifique o sustituya, el proceso mediante radicado N°3-2023-003037 del 20 de junio de 2023 que “Desde
la Oficina Asesora de Planeacion a través de los seguimientos del plan de adecuacion y sostenibilidad de
MIPG, al inicio de cada vigencia en conjunto con los lideres de politicas se revisan las brechas existentes
y se modifican o ajustan las acciones que permitan dar continuidad a la implementacion y articulacion de
las politicas de gestién y desempefio en la entidad, en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion.

Por otro lado, se cuenta con la matriz de lineas de defensa aprobada en diciembre de 2022 por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, la cual nos permite identificar los roles y
responsabilidades con el fin de asegurar actividades y controles que conlleven a la implementacion y
mejora  continua de las  politicas  institucionales de  gestion y  desempefio.

Igualmente, el Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria Distrital de la Mujer se enmarca en el Modelo
Integrado de Planeacion Gestion, el cual es en si mismo un Sistema de Gestién de Calidad, donde se
integran lineamientos de la estructura de alto nivel de las Normas 1SO 9001, 14001y 45001 en el desarrollo
de cada una de las Politicas que integran las dimensiones del Modelo.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se acompafia a las lideresas y los lideres de las diferentes politicas
en la implementacion de actividades que mejoren el Sistema Integrado de Gestion, y desde la Politica de
Fortalecimiento Institucional donde se lidera el Sistema Integrado de Gestidn, se orienta a los diferentes
procesos en las actividades de mejora continua como construccion y actualizacion de documentos,
formulacion y ajuste de planes de mejoramiento, entre otros, permitiendo la articulacion entre procesos-
sistemas-politicas.”

En virtud del articulo 8°, se efectud revision de las actas de las sesiones realizadas por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio evidenciando que se efectuaron las reuniones en forma mensual, tal
como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 25. Frecuencia de Reuniones

o ., Reuniones segun art. 8
Mes Acta N Fecha Sesion Res 423-2020

Agosto 9 4/08/2022 Ordinaria Cumple
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o ., Reuniones segun art. 8
Mes Acta N Fecha Sesion Res 423-2020
Agosto 10 25/08/2022 Ordinaria Cumple
Septiembre 11 27/09/2022 Ordinaria Cumple
Octubre 12 27/10/2022 Ordinaria Cumple
Noviembre 13 24/11/2022 Ordinaria Cumple
Diciembre 14 13/12/2022 Extraordinaria Cumple
Diciembre 15 22/12/2022 Ordinaria Cumple
Enero 1 26/01/2023 Ordinaria Cumple
Enero 2 30/01/2023 Extraordinaria Cumple
Febrero 3 23/02/2023 Ordinaria Cumple
Marzo 4 28/03/2023 Ordinaria Cumple

Fuente: Elaboracién propia
=  De las reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se cuenta con actas documentadas
donde se dejo constancia de lo tratado, las cuales fueron sometidas a aprobacion por parte de los
integrantes, siendo suscritas y dadas a conocer en debida forma, tal y como lo contempla el Articulo 10.

Tabla 26. Actas Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Sesion Cumple Art. 10

Res. 423 de 2020
Acta N° 9 del 4/08/2022 Sl
Acta N° 10 del 25/08/2022 Sl
Acta N° 11 del 27/09/2022 Sl
Acta N° 12 del 27/10/2022 Sl
Acta N° 13 del 24/11/2022 Sl
Acta N° 14 del 13/12/2022 Sl
Acta N° 15 del 22/12/2022 Sl
Acta N° 1 del 26/01/2023 Sl
Acta N° 2 del 30/01/2023 Sl
Acta N° 3 del 23/02/2023 Sl
Acta N° 4 del 28/03/2023 Sl

Fuente: Elaboracion propia

= Como resultado de la verificacion efectuada a las actas de reunion de las sesiones del Comité Institucional
de Gestidon y Desempefio de los meses de agosto a diciembre de 2022 y de enero a marzo de 2023, se
evidencio que se dio cumplimiento a los articulos 11y 12 de la Resolucion N°0423 de 2020, en cuanto al
quérum deliberatorio y al quérum decisorio, ya que las sesiones contaron con el nimero de participantes
requeridos y sus decisiones fueron tomadas por mayoria simple de los presentes con facultad de voto,
como se observa en la siguiente tabla :

Tabla 27. Quorum Deliberatorio -Decisorio

Quoérum cumple art. 11y 12
Mes Acta N° Fecha Res.423-2020
Deliberatorio Decisorio
Agosto 9 4/08/2022 Si Si
Agosto 10 25/08/2022 Si Si
Septiembre 11 27/09/2022 Si Si
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Quoérum cumple art. 11y 12
Mes Acta N° Fecha Res.423-2020

Deliberatorio | Decisorio
Octubre 12 27/10/2022 Si Si
Noviembre 13 24/11/2022 Si Si
Diciembre 14 13/12/2022 Si Si
Diciembre 15 22/12/2022 Si Si
Enero 1 26/01/2023 Si Si
Enero 2 30/01/2023 Si Si
Febrero 3 23/02/2023 Si Si
Marzo 4 28/03/2023 Si Si

Fuente: Elaboracién propia

En virtud del articulo 13 y como resultado de la verificacién del contenido de las actas y lo informado por
el proceso mediante radicado N°3-2023-003037 del 20 de junio de 2023, no se identificaron situaciones
relacionadas con impedimentos, recusaciones o conflictos de interés, como se relaciona en la siguiente
table:

Tabla 28. Impedimentos Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Mes Acta N° Fecha Cumple Art. 13 Res. 423 de 2020
Agosto 9 4/08/2022 No se encontro registro de causal
Agosto 10 25/08/2022 No se encontrd registro de causal
Septiembre 11 27/09/2022 No se encontrd registro de causal
Octubre 12 27/10/2022 No se encontrd registro de causal
Noviembre 13 24/11/2022 No se encontré registro de causal
Diciembre 14 13/12/2022 No se encontré registro de causal
Diciembre 15 22/12/2022 No se encontré registro de causal
Enero 1 26/01/2023 No se encontré registro de causal
Enero 2 30/01/2023 No se encontré registro de causal
Febrero 3 23/02/2023 No se encontré registro de causal
Marzo 4 28/03/2023 No se encontré registro de causal

Fuente: Elaboracién propia

Se evidenci6 que la Entidad en atencion al literal 1l Etapas para la implementacién de MIPG del Manual
Operativo del Modelo de Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (2021) establece que: “(...) es viable
conformar grupos de trabajo, equipos técnicos, fuerzas de tarea o designacion de lideres de apoyo al
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio para la formulacion y ejecucién de estrategias de operacion
y articulacion dentro de la entidad.” , cuenta con Enlaces MIPG en el marco de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Entidad. Asi las cosas a continuacion, se relacionan las
designaciones de los enlace por cada proceso para la vigencia 2023.

Tabla 29. Radicados Asignaciones Enlaces MIPG 2023

PROCESO MEMORANDO
3-2023-001253
3-2023-001213
3-2023-001144
3-2023-001337

3-2023-001337

Comunicacion Estratégica

Gestion del Conocimiento

Promocion del Acceso a la Justicia para las Mujeres
Territorializacion de la Politica Publica

Promocién de la Participacién y Representacion de las Mujeres
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PROCESO MEMORANDO

Prevencion y Atencidn Integral a Mujeres Victimas de Violencia

3-2023-001373

Desarrollo de Capacidades para la Vida de las Mujeres

3-2023-001207

Gestion del Sistema Distrital de Cuidado

3-2023-001377

Transversalizacion del Enfoque de Género y Diferencial para las Mujeres

3-2023-001376

Gestidn de Politicas Publicas

3-2023-001114,
3-2023-002077 y correo
23/05/2023

Atencion a la Ciudadania

3-2023-001324

Gestion del Talento Humano

3-2023-001277

Gestion Contractual

3-2023-001401

Gestion Administrativa

Gestidn Financiera

Gestion Documental

3-2023-001178

Gestion Juridica

3-2023-001356

Evaluacion y Seguimiento a la Gestién

3-2023-001111

Control Interno Disciplinario

3-2023-001414

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por el proceso segun radicado N° 3-2023-003037 del 20 de junio de 2023

Por lo anterior, la realizacion de sesiones en forma mensual denominadas como “Mesas de Trabajo enlaces
MIPG” en el que participan representantes de las todas las dependencias y donde se presentan resultados
de seguimiento, temas de interés, lineamientos, entre otros, con el propésito de que dicha informacion sea
replicada y difundida al interior de cada una de las dependencias. Es asi como para el periodo de la presente
auditoria entre el 15 de septiembre 2022 y mayo 31 de 2023 estas mesas fueron realizadas en las siguientes

fechas:
Tabla 30. Mesas de Trabajo Enlaces MIPG
Acta N° Fecha Temas Tratados
Seguimiento Planes de Mejoramiento
Seguimiento Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano PAAC
Politica de Administracion de Riesgo
9de - -
9 septiembre de Matriz de Riesgo
P 2022 Estrategia Rendicion de Cuentas 2022

Diligenciamiento indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica-ITA

Normograma

Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA

Seguimiento planes de mejoramiento

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC

10 7 de octubre Matriz de Riesgo

2022 Politica de Administracion de Riesgo
Dafio Antijuridico
Seguimiento Planes de Mejoramiento

114 Procedimiento Control de Documentos

~Lade Resolucion 1519 de 2020

noviembre de TR - —
2022 Sensibilizacion Seguridad de la Informacion
11 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC V5

Audiencia de Rendicién de Cuentas

Seguimiento planes de mejoramiento

12

Avance mapeo de procedimientos
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Acta N° Fecha Temas Tratados
Sensibilizacion CPS
Politica y Gestion de Riesgos y PAAC
Seguimientos PPC
Informe de Seguimiento a ejecutar durante el mes de diciembre 2022
Informe de Seguimiento ejecutar durante el mes de enero 2023
Actualizacién de Normograma
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadania - PAAC V6 2023
Monitoreo Planes de Mejoramiento
Implementacién Linea de Defensa
Guia Metodolégica para la Identificacién, Seguimiento y Actualizacion de Lineas de
Defensa
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
Mesa de Ayuda LUCHA
Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania - PAAC
Gestion y Administracion de Riesgos
Seguimiento planes de mejoramiento
Solicitudes de documentos
Actualizacién de Normograma
Solicitud PIGA
Planes de Mejoramiento
21 de abril de Plan_ Anticor_rupcién y Atencién a la Ciudadania - PAAC
3 2023 Ges_tlpn de Riesgos 2023
Solicitudes de documentos
Informacion importante OCI

Politica de prevencién del dafio antijuridico
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por el proceso segun radicado N° 3-2023-003037 del 20 de junio de 2023

13 de
diciembre de
2022

17 de febrero
de 2'023

10 de marzo
de 2023

HALLAZGOS:

HALLAZGO N°08 - Incumplimiento de las Funciones de la Presidencia del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio

Condicion:

Como resultado de la verificacion del contenido de las actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
se evidencié que en cuatro (4) de ellas (ver tabla 24) no fue sefialado el orden del dia ni dirigida las sesiones
por parte de la presidenta segun lo dispuesto en el numeral 1y 2 del articulo 5 de la Resolucion 0423 de 2020,
frente a ello se observé que quien ejerce dicha funcion es la Secretaria Técnica.

Tabla 31. Funciones Presidenta del Comité

Funciones VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2023
4/08/2022 | 25/08/2022 | 27/09/2022 30/01/2023
1. Senal_ar el orden del dia de NO NO NO S|
las reuniones.
2. Dirigir la Sesiones NO NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia
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Al respecto es importante indicar que como resultado del hallazgo N°1 del informe de seguimiento al Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio realizado en la vigencia 2022 (radicado N°3-2022-0040556), el proceso
formulo un plan de mejoramiento con ID 990 con la accion de “Comunicar a la Presidenta del Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio sus funciones”, la cual fue cerrada en el mes de noviembre de 2022. No
obstante, es importante hacer la aclaracion que la reunion del 30 de enero de 2023 fue virtual asincrénicay la
Resolucion N°423 de 2020 no contempla excepcion alguna con respecto al cumplimiento de las funciones de
la presidenta dependiendo del tipo de reunion que se efectué.

Criterio(s):
= Atrticulo 5 de la Resolucién 0423 del 29 de octubre de 2020.
Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Desconocimiento de la normativa aplicable.
= Debilidades en la aplicacion de criterios hormativos.

Descripcion del(los) riesgo(s):
= Incumplimiento de lineamientos hormativos aplicables en cada sesion del comité.
Posible Efecto:

= Reuniones efectuadas con resultados plasmados en actas con vicios de forma, que pueden iniciar
investigaciones por parte de los entes de control.

= Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento de la normativa
aplicable.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibio por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) teniendo en cuenta que ya se cuenta con un plan de mejoramiento en curso (ID 991) en el cual se planted
como accion “actualizar la resolucion que regula el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, frente a la
realizacion de comités virtuales, e incluir en las actas del Comité la justificacion de la realizacion de reuniones
virtuales mientras se actualiza la resolucion”, se solicita reconsiderar el hallazgo o permitir que el ID actual
sea modificado en su descripcion en el sentido de incluir alli esta fuente de identificacion, asi no duplicar
planes de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la réplica recibida, se concede lo requerido en cuanto a permitir que en la accion de mejora
en curso (ID 991) se incluya la presente fuente de identificacion y la descripcion del presente hallazgo. Por lo
anterior, se mantiene el hallazgo como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del
06 de julio de 2023) y se adiciona la tercera recomendacion.
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Recomendacion(es) Especifica(s):

= Socializar las funciones especificas contempladas en la normatividad vigente a los 6rganos de
administracion del comité, es decir, a la Presidencia y a la Secretaria Técnica.

= Cada uno de las(os) integrantes del Comité, de acuerdo con sus roles, deben cumplir las funciones
establecidas en la normativa aplicable.

= Ejecutar las acciones de mejora formuladas en el marco de las funciones de la presidenta del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°16- Inconsistencias en la aplicacion del formato vigente para la elaboracion de
las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Como resultado de la verificacion efectuada a las actas del Comité elaboradas en la vigencia 2022 y con corte
a marzo 2023, se identificd que catorce (14) de ellas no fueron elaboradas en el formato vigente, asi:

a) Las actas con anterioridad al mes de abril 2022 debieron ser elaboradas en el formato vigente para ese
periodo GA-FO-24 Version 3.

b) Las actas elaboradas entre el 4 de abril y el 25 de octubre de 2022 debieron ser elaboradas en el formato
vigente para ese periodo GD-FO-32 Version 1

c) A partir del 26 de octubre de 2022 se encuentra vigente el formato GD-FO-32 Version 2.

Lo anterior, se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 32. Actas sin Formato Adecuado

Item N° Acta FECHA

1 1 20 de enero -2022

2 2 28 de enero 2022

3 3 25 de febrero 2022
4 4 24 de marzo 2022

5 5 26 de abril 2022

6 6 06 de mayo 2022

7 7 06 de junio 2022

8 12 27 de octubre 2022
9 13 24 de noviembre 2022
10 14 13 de diciembre 2022
11 15 22 de diciembre 2022
12 1 26 de enero 2023
13 2 30 de enero 2023
14 3 23 de febrero 2023

Fuente: Actas aportadas Oficina Asesora Planeacion
Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:
No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se

mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253
del 06 de julio de 2023).
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Recomendacion(es) Especifica(s):

= Dar aplicacion a los formatos que se encuentran vigentes, para lo cual se recomienda que al momento de
la elaboracidn de las actas sean descargados los formatos del Sistema Integrado de Gestion LUCHA.

8.5.3. Funcionamiento Lineas de Defensa
FORTALEZAS

= Se evidencio que desde el proceso Planeacion y Gestion fue elaborado la Guia Metodolégica para la
identificacion, implementacion, seguimiento y actualizacién de lineas de defensa PG-GU-6, con fecha de
implementacion del 27 de enero de 2023.

»= En revision de la matriz de lineas de defensa en su version aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI) del 20 de diciembre de 2022, se observd que el proceso
Planeacion y Gestién cuenta con producto, actividad de aseguramiento e informacidén generada como
segunda linea de defensa y que estan asociados al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Informacién proceso Planeacién y Gestion

Productos (bien y/o servicio) si es
proceso Actividad de aseguramiento Informacién generada por segunda linea
Tema especifico

* Asesoria y acompafiamiento a los procesos

- - . - en la implementacion del MIPG.
Planeacion y seguimiento global del | Realizar el seguimiento al desarrollo de los planes de | L o
Presentacion del seguimiento a la

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion | mejora FURAG, generando las alertas a las y los | . L
- implementacion del MIPG.
(MIPG). responsables de las acciones y al CIGD. * Reporte FURAG e indice de Desempefio

Institucional (IDI).

Fuente: Matriz lineas de Defensa aprobada el 20 de diciembre de 2022

= La presentacion como segunda linea de defensa del seguimiento a los planes de mejora FURAG y el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, acorde a lo
establecido en la matriz de lineas de defensa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°17 — Visibilizar en las actividades de aseguramiento lo relacionado con el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG

Se observo que en la matriz de lineas de defensa en su version aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI) del 20 de diciembre de 2022, en las actividades de aseguramiento
del proceso en cuanto al producto “Planeacion y seguimiento global del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)”, solo refleja el seguimiento al plan de Mejora FURAG mas no incluye el seguimiento
realizado al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, siendo que desde la informacion generada por la
segunda linea esta la presentacion del seguimiento a la implementacion del MIPG.
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibié por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica:

“(...) se solicita a su despacho validar y reconsiderar 10s hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas
con el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG, teniendo en cuenta que la Circular 002 de 2019 se creo
para un periodo de transicion del Sistema de gestion distrital al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
acorde con el Decreto 591 de 2018, el cual fue derogado por el Decreto 807 de 2019, derogado a su vez
recientemente por el Decreto 221 de 2023.

En este sentido los hallazgos No. 01 y 02, asi como las oportunidades de mejora No. 01, 02, 04, 06, 10, 11, 12,
14 y 17 donde se relacionan incumplimientos o debilidades asociadas al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, carecen de criterio normativo para la formulacion de un plan de mejoramiento.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del anélisis de la réplica y la argumentacion recibida, es importante precisar, que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora que a futuro podria tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas 0 proyectos, tal como se define en el numeral 6 del presente
informe, y por ende, no esté tipificado como un hallazgo por el incumplimiento de algln criterio (normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos u otro) aplicable. Por lo anterior y debido a que lo expuesto no
desvirtta lo identificado por este despacho, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Incluiren lamatriz de lineas de defensa, en las actividades de aseguramiento, el seguimiento que el proceso
realiza al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG el cual permite establecer el nivel de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en la SDMuijer.

8.5.4. Seguimiento a Instrumentos de planeacion del proceso vigencia 2022 y 2023

Este numeral se verifica en el marco del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
version 4 y la Dimension de Evaluacion de Resultados cuyo propdsito consiste en promover el seguimiento a la
gestion y su desempefio, que en la entidad se da a través de los instrumentos de planeacion establecidos, a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su planeacion estratégica.
En este sentido

FORTALEZAS:

» El proyecto de Inversion 7662 en lo referente a la Meta 3 - Soportar al 100 % la implementacion de las
Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, presentd en la vigencia 2022 un alto porcentaje
de ejecucion ya que tuvo recursos programados por $1.379 millones de los cuales se ejecutaron $1.359
millones equivalentes al 98.54%, lo que significa que el avance de la meta para la vigencia 2022 en
términos de magnitud programada y ejecutada fue del 100%, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 13. Reporte SEGPLAN CORTE A MARZO 31 DE 2023

Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI
Plan de Accién 2020 - 2024. Componente de inversion por entidad con corte a 31/03/2023
121 - Secretaria Distrital de la Mujer e s s

Propésto f Frograma Gensral f Froyecto / etas. () = - ‘ 2022 2023
! Programado  Ejecutado % |Programado Ejecutado ‘ % |Programado Ejecutado % |Programado ‘ Ejecutado %
7662 Fortalecimiento a a gestion nsttucional de la SOMUEr en Bogota S1819] $1.808] 89,41 s9.478] $8.773] 02.56] 11581 511405 98,40 S11591] 59.219] 79,54
1 Avanzar £n £180 % En Las Pofiicas De Gobierno Digital Y Seguridad Digial Contenidas En La | Tipo de anuaizacion | Wapntud 2,00 2,00] 100,00 2400 24,00[ 100,00 16,00 16,00[ 100,00 17,00] 4,00] 23,53
Dimensiin - Gesfién Con Valores Para Resultados Suma Recursos 5350) 5350] 100,00 $3539 53517 99,38 52610 EEHIEES 52431 5549 m‘ﬁf
2 Ejecutar E1 100 % De Las Actvidades Programadas Para Una Correcla Gestion Adminsirativa | Tipo de anuaizacion Wagnitud 100,00 100,00] 100,00 WU‘E\ 100,00/ 100,00 wn‘ul‘ 100,00] 100,00 100,00 28,00 28,00
Y0 (*) Constante Recursos 5993 5987] 99,34] 54122 §3.568| 86,55] $6.726| S EE 55699 5.354] 94,85
3 Soportar Al 100 % La Implementacion De Las Peliticas Del Modelo|Tipo de Magnitud 100,00 100,00 100,00 24,00
3 Sopartar ATTO0 L2 Iiplements . o) 100,00] 100,00’ 100,00| 100,00| | 100,00 100,00| **| 100,00 24,00
g
Recursos 100,00] 91,23 98,54 9844
Constante $315| $315 $1.267 $1.155 $1.379|$1.359 $1.524 $1.500
& Ejecutar A 90 % La mplementacion De La Fofica De Gestion Documental msttucional Tipo de anvalzacien 1agntud 10,00) 10,00] 100,00 35,00 35,00] 100,00 60,00 60.00] 100,00 85,00 83,00 7412
() Creciente Recursos si61 BEIEES 5551 5533] 9,79 S675 s860] 98,25 5928 s716] 76,33
TOTAL ENTIDAD T21-SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER ‘ 522 ml $21.869] 97,29 $93.084] $83.328] 89,52 $98.278] $06.375] 98,08 595,683 $67.343] 70,40

Fuente: SEGPLAN — Boto6n de transparencia y acceso a la informacién pablica SDMujer

Asi mismo, para la vigencia 2023 se evidenci6 que se tienen recursos programados por $1.524 millones
de los cuales con corte a 31 de marzo 2023 se han se ejecutado $1.500 millones equivalentes al 98.44%
de lo programado.

De conformidad con los resultados del informe de evaluacién institucional de gestion por dependencias
vigencia 2022, se evidencidé el cumplimiento del 100% de la meta 1 “Soportar el 100% en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”, la cual se encuentra asociada al Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG.

De acuerdo con lo reportado el proceso en el plan de accion de la vigencia 2022 y los soportes aportados
en el marco de la presente auditoria se observo el cumplimiento del 100% de la meta 3 “Soportar al 100%
la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

El plan de accidn de la vigencia 2023 con corte a abril y de acuerdo a lo reportado por el proceso se ha
ejecutado de conformidad con lo programado en el instrumento de planeacion, presentando una ejecucion
del 32%.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°18 — Debilidades en el reporte de informacion de la ejecucion del POA

De conformidad con la revisién efectuada al cumplimiento de la meta 1 “Soportar el 100% en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” del POA de la vigencia 2023, se identificaron
las siguientes situaciones:

a) Se observaron debilidades frente al reporte de informacién (descripcién cualitativa del avance) por parte

del proceso Planeacion y Gestion, ya que se describe de manera general (ver imagen 12) los avances
realizados para el periodo, lo que no permite identificar claramente lo desarrollado por el proceso. Es de
mencionar que dicha situacion ya habia sido identificada en el Informe de Evaluacion Institucional de
Gestion por Dependencias vigencia 2022.
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Imagen 14. Reporte POA proceso Planeacion y Gestion corte marzo 2023

SECUMIENTO

Inistracion distrital DESCRIPCION CUALITATIVA DEL AVANCE MES DESCRIPCION CUALITATIVA DEL AVANCE ACUMULADO

PROCRAMACION AVANCE META TOTAL
MEDIOS DE VERIFICACION

; MAGNITUD 5
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | [ ol o | AVANCE%

Durante el primer trimestre se daDurante el primer trimestre se da

Seguimiento al plan de

adecuacidn y sostenibilidad de 21% 26% 28% 25% 21%| 021 21%
PG este plan teniendo en cuenta los planes que se|este plan teniendo en cuenta los planes que se

cumplimiento a las actividades propuestas en|cumplimiento a las actividades propuestas en

desarrollan . desarrollan .

Fuente: informacién suministrada por el proceso Planeacion y Gestion mediante radicado N° 3-2023-002667 del 19 de mayo de 2023

b) Se identificaron inconsistencias en el reporte de informacion del avance porcentual de la meta frente a su
gjecucion, como se muestra a continuacion:

Imagen 15. Relacién avance porcentual Ejecucion del POA

DESCRIPCION AVANCE META AVANCE META
META INDICADOR MEDICION REPORTADO POR DE ACUERDO A OBSERVACIONES OCI
ELPROCESO VERIFICACION
Se verifico el seguimiento al Plan de
(No. acciones ejecutadas Adecuacion y Sostenibilidad MIPG con corte
del plan de adecuacion y a marzo 2023 de acuerdo con los soportes
0,
iop?rrr:a::rlrltg?a?igg Porcentaje de | sostenibilidad de MIPG aportados por el proceso mediante radicado
del P Modelo ejecucion al Plan de | durante el periodo de N° 3-2023-003037, identificando que dicho
Adecuacion y | medicion / No. de 21% 17.5% plan tiene 40 actividades de gestién
Integrado de e -
Pl - Sostenibilidad  del | acciones totales del plan formuladas de las cuales con corte a marzo 7
aneacion y - . e
Gestion MIPG de ) a}d_ecuacmn y tenian segt_umn_epto por parte del proceso, lo
sostenibilidad de cual en aplicacion de la formula del indicador
MIPG)*100 el porcentaje de avance corresponde al 17.5 %
y no al 21% como fue reportado.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por el proceso Planeacion y Gestion
Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-003295 del 11 de julio de 2023 se recibi¢ por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, la siguiente réplica: “Es de aclarar que, el formato del Plan de accion (POA) se
encuentra limitado en el nimero de caracteres a diligenciar por celda ya que esto es reportado posteriormente
en el SEGPLAN Yy en SPI, por tanto, se solicita a su despacho validar el literal a) de la oportunidad de mejora,
teniendo en cuenta que no es posible detallar ain més la descripcion cualitativa del avance. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Al respecto y de acuerdo con lo informado por el proceso en el que menciona que “(...) el formato del Plan de
accion (POA) se encuentra limitado en el numero de caracteres a diligenciar por celda (...), este despacho
realizo verificacion de los lineamientos emitidos respecto del seguimiento a dichos instrumentos de planeacién
observando que en el memorando con radicado N°3-2022-005424 del 16 de diciembre de 2022 con asunto
“Lineamientos generales de planeacion para el cierre de la vigencia 2022 y programacion vigencia 2023, N0
hace referencia a un limite de caracteres para el reporte del seguimiento si no que por el contrario indica “(...)
En el reporte de avance cualitativo de acuerdo con la nueva version del formato que se publicara en Kawak
en el mes de enero, describiendo el avance del mes asi como el acumulado de la vigencia teniendo en cuenta
que este Ultimo debe ser redactado de manera integrada. (...)” (subrayado fuera de texto). Por lo anterior, se
mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar
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(radicado N°3-2023-003253 del 06 de julio de 2023), ya que lo expuesto no desvirtla lo identificado por este
despacho.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Fortalecer el reporte de informacién en el instrumento de planeacion de manera consolidada, detallada,
consistente con la descripcion de la medicién y el medio de verificacion establecido, que permita
identificar la gestion del proceso frente a la meta determinada en el POA.

= Establecer controles al interior del proceso, con el propoésito de identificar situaciones frente al reporte de
informacion de modo que permitan la entrega precisa, real y acorde con las evidencias que dan cuenta de
la ejecucion de las metas programadas.

8.5.5. Seguimiento al Plan de Mejoramiento Interno

En el marco de la presente Auditoria al proceso de Planeacion y Gestion “Plan de sostenibilidad y mantenimiento
del MIPG” y con ocasion de la verificacion a los planes de mejoramiento interno, se identifico en el aplicativo
LUCHA dos (2) acciones de mejora formuladas en atencion al informe de seguimiento al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio 2022 como méxima instancia decisoria en el que se dan a conocer los avances relacionados
en cuanto al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, y que al corte 31 de mayo de 2023 se encontraban en
estado abierto, las cuales fueron objeto de seguimiento en su totalidad. El detalle del seguimiento realizado a cada
una de las acciones se muestra en el anexo 4 del presente informe.

Tabla 34. Relacion acciones de mejora abiertas Planes de Mejoramiento Interno

Fuente de Auditoria ID Peiesse ) A_cciones
LUCHA Responsable abiertas
Informe seguimiento Comité Institucional de 991 Planeacion y 2
Gestion y Desempefio - PAA 2022 992 Gestion

Fuente: reporte acciones abiertas médulo mejoramiento continuo aplicativo LUCHA a 31 de mayo 2023

FORTALEZAS:

= Lautilizacion del modulo “Mejoramiento continuo” del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, dispuesta
por la entidad como herramienta oficial para la formulacion y seguimiento de los planes de mejoramiento.

= Lagestion del proceso para la formulacion de planes de mejoramiento en atencion a las recomendaciones
dadas por la Oficina de Control Interno, tendientes a la mejora continua en cuanto al funcionamiento del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

= Del total de las acciones revisadas (2), el 50% (1) se desarrollaron de acuerdo con lo formulado y son
consecuentes son la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) por lo cual se determiné el
cierre.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°19 — Accidn de mejora sin reporte de avance en su ejecucion

Como resultado del seguimiento efectuado con corte a 31 de mayo de 2023, se observé que el 50% (1) del total
de las acciones verificadas (2) en el modulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, la accién con
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ID 991 no refleja avance en su ejecucion. Al respecto es de sefialar que si bien su fecha limite de ejecucion
programada no ha finalizado (29 de septiembre de 2023), si han pasado siete meses desde su formulacién (19
de octubre de 2022) y se observé que no se han adelantado acciones que permitan validar que se encuentra en
desarrollo, por lo que su ejecucién se encuentra en 0%.

En este sentido es importante mencionar que la politica de operacion N°10 del procedimiento Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento codigo SEC-PR-5 version 7 de 2021 en lo que respecta a la ejecucion
de acciones de mejora, indica: “Las evidencias de la ejecucién de las acciones planteadas por los procesos
responsables se consignaran en el modulo de mejoramiento continuo de la herramienta LUCHA, de forma
mensual, con corte 30 de cada mes. Dicha evidencia debe ser completa, clara, congruente con la accion
formulada y accesible.” (subrayado fuera de texto).

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-003253
del 06 de julio de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Adelantar y priorizar las gestiones que correspondan para dar cumplimiento de la accién formulada,
teniendo en cuenta que su fecha de finalizacion vence el 19 de septiembre de 2023.

= Realizar el cargue de soportes en el moédulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, en atencion
a las disposiciones establecidas en el procedimiento SEC-PR-5 Seguimiento y Evaluacion de Planes de
Mejoramiento version 7.

8.5.6. Evaluacion de la Efectividad Posterior al Cierre

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo LUCHA en el modulo de mejoramiento y como parte del presente
seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos en el marco de la presente auditoria, se realizd
evaluacion de la efectividad de las acciones de mejora cerradas con el propdsito de verificar que las ejecuciones
de dichas acciones fueron conducentes a mejorar la gestion del proceso después de su cumplimiento.

De esta forma, en la siguiente tabla se presenta el resumen de la evaluacion realizada a las acciones de mejora
seleccionadas que fueron cerradas en seguimientos efectuado por esta Oficina y que se determind que serian objeto
de evaluacion posterior al cierre, cdmo se mencioné en el numeral 6 del presente informe.

Tabla 35. Relacion evaluacion realizada a la efectividad de acciones de mejora posterior al cierre

o Resultados de la evaluacion
L Proceso N . . Se evaluara en
Fuente de Auditoria Responsable Acciones | Efectiva | Inefectiva ol Droximo
a Evaluar | (eficaz) | (ineficaz) prox
seguimiento
Informe de seguimiento al Comité Institucional de | Direccionamiento 1 1
Gestion y Desempefio - PAA 2019 Estratégico
Informe de seguimiento al Funcionamiento del Comité Planeacion y 2 2
Institucional de Gestidn y Desempefio - PAA 2021 Gestion
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Ne Resultados de la evaluacion
Fuente de Auditoria Rezrg%eszoble Acciones | Efectiva | Inefectiva See?va:gjxa}:soen
P a Evaluar | (eficaz) | (ineficaz) prox
seguimiento
Informe seguimiento Comité Institucional de Gestion y Planeacion y 1 1
Desempefio - PAA 2022 Gestion
TOTAL 4 4 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la matriz evaluacion efectividad - Anexo 2
Nota: El detalle de la evaluacion realizada se presenta en el anexo 5 del presente informe.
FORTALEZAS:

» La formulacién de acciones tendientes a mitigar las causas que dieron origen a los hallazgos u
oportunidades de mejora.

= La continuidad en la aplicacién de acciones como parte del mejoramiento continuo del proceso, en el que
se observo que se llevan registros que dan cuenta de la aplicacion efectiva y constante de las acciones de
mejora planteadas.

BENEFICIO DE AUDITORIA:

= Como resultado de la evaluacion de efectividad realizada por este despacho a las acciones cerradas y segun
lo informado por el proceso de Planeacion y Gestion mediante correo electrénico del 27 de junio de 2023,
se realizaron las correcciones frente a las carpetas digitales que contienen la informacién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en la que se incluyd los anexos que hacen parte de las actas,
convocatorias y correos de invitacion para las sesiones asincronicas, en virtud de las oportunidades de
mejora identificadas en el desarrollo del ejercicio auditor.

Notas finales:

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razon por la que procedimientos méas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

= Laevidencia recopilada para propdésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, més
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

= Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo N°1 - MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_MIPG_2022_2023
Anexo N°2 - MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_FURAG_2022
Anexo N°3 -MATRIZ_VERIFICACION_PLAN_FURAG _2023
Anexo N°4 -Seguimiento Planes de Mejoramiento Interno

Anexo N°5 - Evaluacion Efectividad Planes de Mejoramiento Interno




