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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES Y REDES SOCIALES 2023
(Avance primer trimestre 2023)

El Plan Estratégico de comunicacion de la Secretaria Distrital de La Mujer del afio 2023 esta
disefiado bajo la metodologia de Growth Marketing, una metodologia de crecimiento
exponencial a través de estrategias y tacticas de comunicacidn que responden a unas
audiencias en especifico y a sus mdltiples puntos de contacto, canales con los que dichas
audiencias pueden interactuar y fases de Journey, descubrimiento, consideracion, uso y
fidelizacion.

MARCO ESTRATEGICO

Objetivo General: Desarrollar una estrategia de crecimiento exponencial que permita a
mujeres residentes en Bogotda, conocer y utilizar la oferta de servicios de la SDMujer a través
de diferentes medios o puntos de contacto. Ademds, crear campafas que aporten a la
transformaciéon de imaginarios machistas y de una cultura libre de sexismo, que a su vez
redunde en la eliminacion de violencias por razén de género, mejorando las condiciones de
vida de las mujeres y garantizando sus derechos.

Objetivos Especificos:
De Atraccion:

e Aumentar el alcance de las acciones de comunicacién, promocion y divulgacion de la
oferta de servicios de la Secretaria Distrital de La Mujer, enfocados en prevencién
y atencion de violencias contra las mujeres y en el Sistema de Cuidado,
impactando a nuevas audiencias con la apertura de nuevos canales y la generacion
de contenido en todos los formatos.

De Adquisicion

e Incrementar la difusion de los servicios institucionales para que mas ciudadanas sean
usuarias de los mismos (20% en comparacion al afio 2022)

De Comunicacioén

e Crear, disefiar y producir contenido, asi como campafias que respondan a los
intereses de las audiencias y que incentiven el uso de los servicios de la SDMujer.

e Generar contenido testimonial que aporte valor a la audiencia y a la difusién de la
oferta de servicios

e Construir repositorios de material blanco para contribuir a la gestién Free Press
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MARCO TACTICO

Para el afio 2023 el Proceso de Comunicacién Estratégica de la Secretaria Distrital de la
Mujer ejecutara 6 macro tacticas de promocion y divulgacion, tacticas disefiadas en funcién
de aportar al objetivo general y objetivos especificos del Plan de Comunicacion.

Contenido en medios internos
Contenido pago en medios digitales y medios masivos

1. Contenido en Redes Sociales de manera organica

2. Contenido en Sitio Web - SEO On Page y SEO Técnico - UX — UW
3. Free Press

4. Eventos

5.

6.

Cada una de ellas impacta a la audiencia objetivo en diferentes puntos o medios de contacto
en cada una de las fases del Journey mencionadas anteriormente.

Audiencia Objetivo: Mujeres entre los 18 y 80 afios residentes de la ciudad de Bogota
(4.063.117 de mujeres) en busca de servicios gratuitos, que les permita identificar y salir de
los ciclos de violencias, avanzar en la toma de decisiones y reconstruccion de sus poryectos

de vida y proyectarse hacia la autonomia econémica.

Despliegue tactio por Fase de Journey

JOURNEY - PUNTOS DE CONTACTO - MEDIOS

Consideracion

Fidelizacion

Contenido pago en
Facebook, Instagram,
TikTok

Contenido Organico en
Facebook, Twitter,
TikTok, Instagram,
LinkedIn, Youtub

Contenido Organico en

Facebook, Twitter,
TikTok, Instagram,
LinkedIn, Youtub

Pagina Web - Seccion
Usuarias

Contenido pago en
programatica

Contenido pago en
Facebook, Instagram,
TikTok

Contenido pago en
Facebook, Instagram,
TikTok

Contenido optimizado
para Whatsapp

Contenido Organico en
Facebook, Twitter,
TikTok, Instagram,
LinkedIn, Youtube

Contenido Orgéanico en
TikTok

UXx-uw

Gestion de
Influenciadoras locales

Eventos y Free Press

UX — UW (User
Experience — User
Writing) en sitios web

SEO On Page - Notas
Web / Blogs

Material POP en espacios
donde brindamos
atenciones: Manzanas
del cuidado

Casas de igualdad

Casas de todas
Hospitales

URIS

Etc.
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SEO On Page - Notas

SEO Técnico Web / Blogs Vlogs E-Book
SEO On Page - Notas Contenido optimizado
Web / Blogs Vlogs para Whatsapp Documental

Activaciones BTL

Contenido optimizado
para Whatsapp

Material POP en
espacios donde
brindamos atenciones:
Manzanas del cuidado
Casas de igualdad
Casas de todas
Hospitales

URIS

Etc.

Gestion de historias /
testimonios

Contenido pago en
Eucoles

Gestion de Testimonios

Contenido pago en
medios de Transporte

\Webinars

Contenido en Red de

Gestion de Preguntas

Influenciadores locales

Pantallas del Distrito Frecuentes
Alianzas con Centros E- Books
Comerciales, IDRD
Gestion de

Documental

Gestion de Generadores
de Contenido Nano y
Micro

Eventos y Free Press

Contenido pago en
Buscadores como
Google

Vlogs

Contenido cruzado en
Redes sociales con
otras entidades.
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AVANCES DE EJECUCION - PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

PRIMER TRIMESTRE
(Enero, Febrero, Marzo)

Durante el primer periodo del afio 2023 hemos logrado obtener victorias tempranas que
aportan al cumplimiento de nuestros objetivos, a continuacion daremos cuenta de los avances
y logros por cada una de las macro tacticas.

1. Contenido en Redes Sociales de manera orgéanica.

En los 3 primeros meses del afio 2023 se han llevado a cabo acciones orientadas a optimizar
los contenidos y por tanto el impacto de los mismos en las audiencias objetivos, esto nos llevo
a mejorar el tono de los captions de las publicaciones, asi como a repensar los formatos
teniendo en cuenta cada uno de los roles de cada una de las redes sociales, asi mismo, nos
unimos a coyunturas o ciclos virales y cruzamos contenido con otras entidades, lo que nos
permitié mejorar el alcance y el % de engagment.

En el primer Q:

Generamos 1.021* publicaciones: 348 post de video, gréaficos y albumes, y 48 historias.
Logramos obtener 1.369.393* impresiones

Un alcance total a 42.880* personas

Un incremento total del 845%* en nuevos seguidores en comparacion al primer trimestre del
afio anterior y un 120%* en comparacion al Gltimos mes del afio 2022. Total seguidores
47.992 *

Un incremento del 91% en nuestro Engagment en comparacion con el ultimo mes del afio
2022.

*Fuente de informacién: Metricool
Campanias:

La gestién organica en nuestras redes sociales fue el epicentro del despliegue de las
campafias de comunicacién que hemos construido a lo largo de estos ultimo 3 afios y de
campafas nuevas como la campafa #BogotaSelLaJuegaPorLasMujeres, disefiada para
conmemorar el Dia Internacional de La Mujer el 8 de marzo.

Esta campafia conto con la produccion de una miniserie de 8 capitulos, en los que 8 mujeres
beneficiarias cuentan sus historias, relacionadas con los programas con enfoque de género
creadas en diferentes entidades del Distrito, en el gobierno de la Alcaldesa Claudia Lépez
Hernandez.
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Nuestras audiencias pudieron ver esta mini serie a través de nuestro canal de Youtube y en
Facebook Watch

Tréiler: https://youtu.be/vM6TKnpKibE

Capitulo 1: Cap.1 - jBogota se la juega por las mujeres y la educacion!

Capitulo 2: Cap.2 - jBogota se la juega por las mujeres y una vida libre de violencias!
Capitulo 3: Cap.3 - jBogota se la juega por las oportunidades laborales para las mujeres!
Capitulo 4: Cap. 4 - iBogoté se la juega por las mujeres y el habitat!

Capitulo 5: Cap.5 - iBogoté se la juega por las mujeres y una cultura libre de sexismo!
Capitulo 6: Cap.6 - jBogota se la juega por las mujeres y la salud plena!

Capitulo 7: Cap.7 - jBogota se la juega por las mujeres y la paz!

Capitulo 8: Cap.8 - jBogoté se la juega por las mujeres y la participacion!

Impacto a nuevas audiencias:

Finalizando este periodo dimos apertura a nuestro perfil en LinkedIn con el objetivo de ampliar
nuestro alcance a nuevas audiencias. Con sé6lo 2 semanas de apertura, nuestra cuenta ya
tiene 44 seguidores y ha generado un total de 381 impresiones. El rol esta enfocado en
acercarnos al sector privado y a otras mujeres que no podemos alcanzar en la gestion de las
otras redes sociales.

K
BOGOT

Secretaria de la Mujer

Secretaria Distrital de la Mujer
Lideramos y coordinamos la formulacién, implementacion y garantia de la politica publica de mujeres y

equidad de género
Administracién gubernamental - Bogoté - 48 seguidores

m 5 personas que estudiaron en la misma institucion educativa que tu trabajan
aqui 32 empleados

Inicio Mi empresa Acerca de Publicaciones Empleos Personas Eventos

2. Contenido en Sitio Web - SEO On Page y SEO Técnico - UX — UW
SEO

En nuestros Sitios Web nos ocupamos por realizar un diagndéstico del estado SEO, la
herramienta con la que llevamos a cabo esto es Woorank, alli pudimos evidenciar algunas
oportunidades de mejora, principalmente en el SEO Técnico.
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Descargar PDF v Actualizar Gestiona Competidores Crear Un Proyecto

== manzanasdelcuidado.gov.co

Descargar PDF ~ Actualizar Configuracién De Proyecto

sdmujer.gov.co

Descargar PDF v Actualizar Configuracion De Proyecto

El proyecto de optimizacion lo iniciamos con el sitio web de Manzanas del Cuidado, con el
que en la primera semana de ejecucion logramos mejorar el SCORE de SEO de 48 a 54. Esta
optimizaciéon se logr6 con la mejora de la metadescripcion, la creacién del site map, la
correccion de los redireccionamiento 301, entre otras.

2 de abril

Publicaciones:

En cuanto publicaciones, se crearon 26 publicaciones entre notas web y comunicados, 12 en
el sitio web de SDMujer y 13 en el sitio web de Manzanas del Cuidado.

Este periodo de optimizacion nos llevo a mejorar las metadescripciones de cada una de las
entradas, asi como los Tag Title e innovar en la manera de presentar las notas, incluyendo
elementos como audios.
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Ver innovacion aqui: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/actualidad/actualidad-nota-
historia-cuidadora-engativa-bertha-rodriguez.html

En el sitio web de Manzanas del Cuidado, se crearon 2 nuevas secciones que corresponden
a las 2 ultimas manzanas que se inauguraron en el primer trimestre del afio, especificamente
en las localidades de Fontib6n y Suba.

Suba: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/suba/index.html
Fontibon: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/fontibon/index.html

Campanfas:

Creamos la seccién ‘Bogotd Se La Juega por Las Mujeres’ como parte de las tacticas de
nuestra campafa del 8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer, ésta fue embebida en el sitio
web de la SDMujer, cuenta con la informacion que responde al concepto de la campafa
#BogotaSelLaJuegaPorLasMujeres y redirige a los usuarios a ver la miniserie y a conocer los
programas que el Distrito tiene para las mujeres. El direccionamiento de la seccion lo
realizamos a través de un POPUP ubicado en el home del sitio.

Esta seccidn logré un total de 5.289* visitas durante el mes de marzo, fue la tercer pagina
mas visita de nuestro sitio web.

*Fuente de informaciéon: Metricool

#BOGOTA SE LA JUEGA POR LAS MUJERES

A gyonoce conmo Bogota e la asgs poc iaa muis

#BOGOTA
©E LAJUEGA

POR LAS MUJERES
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Nos necesitas?

Conoce los servicios con los que en Bogota garantizamos los
Derechos de las Mujeres

PR W

Derecho a la paz Derecho a
¥y convivencia con a cducacion
cquidad de género con cquidad

8M - DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES

#BOGOTA
POR LAS MUJERES

£n Bogeth on s pugarmon pot s mugeret
e

Conoce més aqui
iTrabajamos para que las mujeres tengan mayores
oportunidades!
Bogot rinde homenaje a aquellas que histéricamente, con su lucha, aportaron al z - . .
reconocimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, culturales, econdmicosy ZSabias que en Bogota las mujeres priorizaron

ambientales 8 derechos?

Capitulo 1 - Educacién con equidad
EnBogtsy enrespoesta » s dermanda, necesidades ¢ s de s majeres, sl como s
“Desarrollar las capacidades de las mujeres en el sistema educativo, transformando practicas que limitan su reconocimiento y capacidades” bienes, servicios y

gt
LINDA PERA espacios de decisién, se formuld y actuskizd colectvamente b Poliica Piblica de Mujeres y
Equidad de Género 2022-2030.

U jeresy
cludadanas,

La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género-
PPMYEG 2020-2030 es el resultado de:

Mujeres Mesas de trabajo
participando intersectorial

Mesas de trabajo
con el Consejo
Consultivo de

Mujeres

https://sdmujer.gov.co/bogota-se-la-juega-por-las-mujeres

En términos de indicadores durante el primer Q:

Tuvimos un total de 262.861 visitas en nuestros sitios principales, SDMujer, Manzanas del
Cuidado y Da El Primer Paso.

Un porcentaje de rebote promedio del 80%, un indicador que tenemos detectado que debe
mejorar y en el cual desplegamos acciones de mejora continua.

De las 262.861 el 63% es trafico netamente organico, es decir el 165.682 visitas, un
indicador muy positivo. En el Gltimo mes estas visitas aumentaron en un 69%.*

*Fuente de informacion: Google Analitycs
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3. Free Press

Através del trabajo free press se ha logra llegar a 158 notas en registros en medios masivos
y alternativos de comunicacién en el primer trimestre de 2023, para posicionar los servicios,
programas y proyectos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Este avance se refleja gracias a la atencion oportuna a periodistas que cubren la fuente,
fortaleciendo permanentemente la confianza de las y los profesionales de la comunicacion en
la oferta de la Entidad, ganando fidelizacién, que se traduce en informacioén relevante
publicada en los medios de comunicacidn que representan.

Estos registros se realizaron en medios de comunicacién masivos y/o alternativos sin ningin
costo para la entidad.

En 2023 continuamos nuestra estrategia para incrementar los impactos en medios a través
de Portal Bogota y en medios internacionales, ademas de presencia en otros medios a los
gue no habiamos llegado antes y la atencién presencial de entrevistas por parte de la
secretaria 0 voceras institucionales, que se traduce en cercania a las audiencias y
profundidad en cada uno de los temas manejados por la Entidad.

Asi mismo, trabajamos permanentemente en el afianzamiento y consolidacion de la relaciéon
con medios masivos y alternativos que cubren Bogota o género, posicionando cada una de
las areas, programas o proyectos de la entidad y haciendo especial énfasis en temas de
prevencién y atencién en violencias basadas en género y la proyeccion de las
Manzanas y los Buses del Cuidado.

Ademas, aportamos con free press a la nueva linea de trabajo para el registro de historias de
beneficiarias y realizamos el envio permanente de material con fulles en audio y video, que
demostré la importancia de entregar productos casi listos para la difusién de cara a la
ciudadania y facilitar el trabajo de las y los periodistas.

Asi mismo la construccién de los contenidos han apostado a las dinAmicas de arquetipos
propuesta por la Alcaldia de Bogota, basadas ademas en los encuadres y legado que dejara
la actual administracion.
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4. Eventos
En el primer trimestre del afio llevamos a cabo 5 eventos:

El primero, el lanzamiento del Bus del Cuidado Rural en la localidad de San Cristobal,
contamos con la participacion de las mujeres de la localidad y con la participacion de la
Subsecretaria Diana Parra

El segundo, el lanzamiento de la Manzana del Cuidado de Fontibdn, en este evento contamos
con la participacién de mas de 300 personas residentes de la localidad, la participacién de la
Secretaria de Integraciéon Social Margarita Barraquer, de la Secretaria de la Mujer Diana
Rodriguez, la Alcaldesa Claudia L6pez y algunos concejales

El tercero en ocasion al Dia Internacional de la Mujer, este fue un magno evento en el que
desde la Secretaria Distrital de La Mujer, logramos articular a todas las entidades y
secretarias del Distrito para dar una muestra en este evento de todos los programas
disefiados para garantizar los derechos de las mujeres. Este evento se realiz6 en la Plaza de
Bolivar y contd con la participacién de mas de 1.000 mujeres de las diferentes localidades de
la ciudad que tuvieron la oportunidad de tener una experiencia viva de todos los servicios en
8 estaciones que representaban cada uno de los 8 derechos priorizados.

En este evento también realizamos la premiacién del Sello en Igualdad a entidades del sector
publico y a empresas del sector privado, lideres de estas entidades y empresas también
asistieron al evento.
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Ver mas fotos del evento aqui: CUBRIMIENTO 8M

El cuarto, el lanzamiento del Bus del Cuidado de Engativd en el que contamos con la
participacion de la Alcaldia Local, de la secretaria de la Mujer Diana Rodriguez y de mas de
20 mujeres de la localidad.

El quinto, el lanzamiento de la Manzana del Cuidado de Suba que fue el marco también para
anunciar la sancién del acuerdo que institucionaliza el Sistema Distrital del Cuidado, en este
evento contamos con la participacién de mujeres de la localidad, mujeres beneficiarias de
otras localidades, representantes del Consejo Consultivo de Mujeres, el Gabinete Distrital,
Alcaldes de las localidades de la ciudad y la Alcaldesa Claudia L6pez.

5. Contenido en medios internos

La comunicacion interna en 2023 se plantea como un canal que se abordard con mas
relevancia, ya que a través de la misma se puede generar un mayor sentido de pertenencia
en los equipos de trabajo de las diferentes direcciones, subsecretarias, oficinas asesoras o
areas de la Entidad.

En el primer trimestre del afio se han utilizado tres canales de comunicacién para llegar al
publico interno: el correo masivo y la Boletina Informativa que se envian cada martes y
jueves al listado completo de correos institucionales a servidoras, servidores y contratistas
con 1.046 contactos reportados por el area de sistemas.

Asimismo, se comparte informacion por el grupo de WhatsApp de difusién de contenidos
internos, con 171 participantes (entre servidoras, servidores y contratistas).

La boletina tuvo un total de 23 entregas en el primer trimestre de 2023 (6 enero, 7
febrero y 10 marzo) en los que se resaltaron tematicas variadas de cada uno de los equipos
de trabajo de la Secretaria de la Mujer, al igual que exaltando la labor de servidoras,
servidores y contratistas de la entidad.
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6. Contenido pago en medios digitales y medios masivos

El contenido pago del primer trimestre del afio se realiz6 como parte de las acciones de
difusion de la campafia “Bogota Se La Juega por Las Mujeres”. Con el apoyo y recursos de
la Alcaldia Mayor de Bogota se ejecutaron 2 tomas de home el 8 de marzo en los portales
web de El Tiempo y El Espectador.

12:04 ol LTE 12

12:05 il LTE 12
FL TSPECTADOR = EL ESPECTADOR @ |
Marzo 08,2023 Opinién | Ultimas Noticias | EEPla
#BOGOTA i S ' EL TIEMPO
SE LA JUEGA # oiv 4 PUBLICIDAD
POR LAS MUJERES P #BOGOTA
Conoce més e inscribete Caaul SELAJUEGA
a los programas que POR LAS MUJERES
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La Sala de Reconocimiento concluy6 que la
expansion guerrillera en esta zona afect6
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Estas tomas de home direccionaron a la seccién creada en el sitio web, este dia dicha seccién

logro un total de 3.905* visitas de las cuales la accién paga en eltiempo.com aporté 1.988** y
elespectador.com 912**

*Fuente de Informacién: Google Analitycs

**Fuente de informacion: Metricool
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Asimismo, se promociond la mini serie en Eucoles de los paraderos del Sistema Integrado de
Transporte, la promocion se llevé a cabo a través de frases testimonio que las mujeres
protagonistas de la mini serie mencionaron durante sus episodios y direccionaban al sitio web
de la SD Mujer para conocer mas historias.

MOLOT
T

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001 Eg
www.sdmujer.gov.co (Nas

Presente su Peticidn, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico: OX BOGOA B
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co



