ALCALDIA MAYOR

- POSOTARE INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

ISTRITAL DE LA MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Version: 03

Fecha de Emision: 29/12/2021

Pagina 1 de 18

INFORME DE SEGUIMIENTO

FINAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA 2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Angela Johanna Mérquez Mora
JEFA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

EQUIPO AUDITOR

Angela Johanna Marquez Mora
Claudia Cuesta Hernandez

Ginna Xiomara Cafion Caballero
Wolfe Smith Montenegro Cudris
Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez

PERIODO EVALUADO
Mayo a agosto de 2022

FECHA DEL INFORME
14 de septiembre de 2022




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

iy SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03
BERGMEE INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Fecha de Emision: 29/12/2021
bégina 2 do 18
Contenido
1. INFORMACION GENERAL ... 3
1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO ...ooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena, 3
1.2, EQUIPO AUDITOR . ....omieeeeeeeeeeeeeee oo ee oo e et e e ee e tee s ees st es et ee s een e 3
2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO ...oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e 3
3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO ..o, 3
4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO ..o, 3
5. METODOLOGIA ... ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 4
6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO ....ooovoveeoeeeeen. 6
7. RESULTADOS DETALLADOS DEL SEGUIMIENTO w.oovovoeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 6
7.1 ASPECTOS GENERALES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
(PAAC) 2022 ...ttt ettt 6
7.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION ..o, 11

7.3 PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
(RN YO8 120 7S 15




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 3 de 18

| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO
El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a. La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b. Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

c. Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania.

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Angela Johanna Marquez Mora, Jefa de la Oficina de Control Interno.

Claudia Cuesta Hernandez, Contratista de la Oficina de Control Interno.

Ginna Xiomara Cafién Caballero, Contratista de la Oficina de Control Interno.
Wolfe Smith Montenegro Cudris, Contratista de la Oficina de Control Interno.
Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania
2022 version 4 y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 2, verificando el avance en la ejecucion de
las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar el seguimiento a la
aplicacion de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones determinadas por los
procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, para el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2022.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Atrticulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte I del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.
e Documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 2 de 2015, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.
e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 5 de
diciembre de 2020.
e Acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer
version 4 y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion version 2, los cuales se encuentran publicados en
el Boton de “Transparencia y acceso a la informacidn publica” de la pagina web.

| 5, METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realiz6 en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Como parte del andlisis de la informacion, se realiz6 una reunién con la Oficina Asesora de Planeacion el 22 de
agosto de 2022 para coordinar y definir la estrategia para el presente seguimiento por parte de la Segunday Tercera
Linea de Defensa frente a las solicitudes de informacién en cuanto a la matriz de riesgos de corrupcion y a las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC) programado para la vigencia 2022, asi
como la creacion de carpetas en la aplicacion de Teams para el registro de informacién y soportes por parte de
cada dependencia responsable de la ejecucion de los compromisos.

Por lo anterior, se remitié comunicacion oficial con radicado N°3-2022-003355 del 23 de agosto 2022 en el que
se realiz6 el anuncio del presente seguimiento reiterando los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion en cuanto al reporte de informacion para el periodo evaluado y se solicité informacion adicional a la
Oficina Asesora de Planeacion como responsable de la consolidacion y monitoreo al PAAC segln radicado N°3-
2022-003356 del 23 de agosto 2022.

Desarrollo del Seguimiento:

Con el proposito de realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion
a la Ciudadania (PAAC), a continuacion, se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el
desarrollo y elaboracidn del presente informe:

e Recepcion y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las acciones relacionadas en las
matrices de solicitud de informacién con sus respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de mayo y el 31 de agosto de 2022.

e Para los riesgos asociados a corrupcion, se realizo verificacion de la informacion contenida en el médulo
de “Riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA Yy los resultados de la ejecucion de los
controles y el seguimiento a la gestion del riesgo fueron registrados en la Matriz de Riesgos de Corrupcién
(Anexo 1).

e Verificacion de la informacién contenida en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA.
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Revision del contenido de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género
(OMEG), canales de comunicacion internos, redes sociales, entre otros, de forma adicional al reporte y
soportes remitidos por los procesos.

Consolidacion de la informacion recopilada en la matriz de seguimiento general, donde se registran los
avances cuantitativos y cualitativos evidenciados.

Establecimiento de criterios para clasificar el estado de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn a la Ciudadania (PAAC), los cuales son los siguientes:

Tabla 1. Criterios de Clasificacion Actividades Plan de Accion del PAAC

Estado Caracteristicas

Sininiciar | Su programacion no se encuentra dentro del periodo evaluado.

Cumplida Ejecutada al 100% y en los plazos establecidos.

Cumplida con

- Si bien la actividad fue cumplida en un 100% se identificaron debilidades/novedades.
observacion

Se encuentra en desarrollo y el plazo de ejecucion no se ha vencido.

Nota: Para las actividades que se realizan durante la vigencia o que presentan ejecucion periédica
se dara por cumplida una vez finalice la Gltima fecha establecida de acuerdo con los soportes que
den cuenta del cumplimiento de la meta o producto.

En ejecucion

La actividad se encuentra dentro del tiempo programado, pero no presentd avance en su ejecucion

Sinavance | segundo cuatrimestre 2022.
Incumplida - | o; ejecutar al 100% y con plazos vencidos.
atrasada

Fuente: Elaboracion propia

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estdn compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderdn para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
traves de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.
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| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de Consecutivo Titulo Proceso y/o dependencia
Resultado Responsable
Hallazgo H-01-GC-2022 |A\Cta de Seguimiento sin analisis de efectividad y Gestion Contractual
ejecucion de controles de riesgos
Oportur_udad 0-01-PG-2022 Publlcauon_ gesactuallzada de la Matriz de Riesgos Planeacion y Gestion
de Mejora de Corrupcién V2
Oportunidad Evidencias incompletas de la ejecucion de los
P . 0-02-GD-2022 |controles en el aplicativo LUCHA mdédulo de Gestion Documental
de Mejora . .
Riesgos y Oportunidades
Planeacién y gestion
Oportunidad 0-03-Varios- - . — Comunicacion Estratégica
de Mejora 2022 Debilidades en la formulacion de indicadores Gestion del Conocimiento
Direccién de Enfoque Diferencial
Subsecretaria del Cuidado y
Oportunidad 0-04-Varios- Deblllda}des en los medlos_ ) de verificacion Polltlca_s,de Iguald_a}d
. establecidos en el plan de accién y los soportes Planeacién y Gestion
de Mejora 2022 L ) .
aportados. Atencién a la Ciudadania
Direccién de Enfoque Diferencial
Oportunidad | 4 o= 5 50pp |Ej€CUCION  extemporanea  de  actividades Planeacion y Gestion
de Mejora programadas

| 7. RESULTADOS DETALLADOS DEL SEGUIMIENTO

7.1 ASPECTOS GENERALES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC)
2022

FORTALEZAS:

1. La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, elabor¢ el Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia
2022 cuya matriz de riesgos de corrupcion fue aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno el 21 de enero de 2022 y el plan de accion en la versién N°1 por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio el 28 de enero de 2022, el cual esta conformado por los componentes: gestién
del riesgo de corrupcion, rendicion de cuentas, atencion a la ciudadania, transparencia y acceso a la
informacién, e iniciativas adicionales (Cddigo de integridad y conflicto de interés). Al respecto, es de
mencionar que durante el periodo del presente seguimiento (mayo a agosto) se realizaron modificaciones
al PAAC los cuales han sido aprobadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) y
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno como se relaciona en la tabla 2.

Tabla 2. Solicitudes de Modificaciones al PAAC 2022

Modificacion
Comité rl}/leggc?s%ee :g Plar),de :g Modificaciones identificadas por OCI
hy? < accion g
corrupcion
Comité 1. Componente 3. Rendicién de cuentas — Se solicita la
Institucional de X 3 | modificacion del medio de verificacion de la actividad 3.4
Gestion y “Sensibilizar a mujeres diversas en el derecho a la
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Comité

Modificacion

Mapa de
riesgos de
corrupcion

Plan de
accion

Modificaciones identificadas por OCI

Version
Version

Desempefio del 06
de mayo de 2022

participacion y representacion con equidad, con énfasis en
la promocién de la participacion de las ciudadanas en los
procesos de rendicion de cuentas. ”, en el que se argumenta
que dado que el curso se realiza de forma virtual a través de
la plataforma de Moodle dicha plataforma no genera registros
de asistencia como se habia dejado el medio de verificacion
inicialmente, si no que genera reportes de seguimiento a la
participacion de las mujeres por cuanto se requiere de su
modificacion.

2. Componente 4. Atencion a la Ciudadania - Se solicita
modificacion de la actividad 3.2 “Fortalecer a servidoras/es
y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer en la
atencion a las mujeres en sus diferencias y diversidad con
enfoque diferencial. ”, en cuanto a la fecha programada para
el desarrollo de la actividad toda vez que no fue remitida la
solicitud inicial de ajuste para la version 2, por lo que se
requiere ajustar la fecha programada para desarrollar de
mayo a diciembre de 2022, adicionalmente se solicité la
modificacion en el indicador pasando de 6 actividades de
socializacion a 5 en razon a que la fecha programada fue
ajustada.

En virtud de lo anterior se generd la version 3 del plan de
accion del PAAC, publicado en la pagina web el 17 de mayo
de 2022.

Comité
Institucional de
Coordinacioén de
Control Interno
del 26 de julio de
2022

Solicitud de modificacion de los riesgos asociados a
corrupcion de los siguientes procesos:

- Territorializacion de la Politica Publica, ajuste en la
descripcion del riesgo de corrupcién con ID 96 como:
“Posibilidad de aceptar o solicitar cualquier beneficio o
dadiva a nombre propio o de un tercero por las
actividades prestadas o desarrolladas en la CIOM.”

- Promocion de la Participacion y Representacion de las
Mujeres, ajuste en la descripcion del riesgo de
corrupcion con ID 124 como: “Posibilidad de recibir o
solicitar beneficios a nombre propio o de un tercero por
el favorecimiento a lideresas que participan en
instancias de participacion y en procesos de formacién. ”

X 2 - Gestion Administrativa, ajuste en la descripcion del
riesgo de corrupcion con ID 80 como: “Posibilidad de
sustraer bienes o elementos de la Secretaria Distrital de
la Mujer con el fin de favorecer a un tercero o en
beneficio propio.”

- Gestion Financiera, ajuste en la descripcion del riesgo de
corrupcion con ID 113 como: “Posibilidad de manipular
el tramite de pagos financieros con el fin de realizarlos
sin el cumplimiento de los requisitos establecidos para
beneficio propio o de un tercero.”

- Gestion Documental, ajuste en la descripcion del riesgo
de corrupcién con ID 52 como: “Posibilidad de
falsificar, ocultar, alterar o vender la informacion de la
documentacidn fisica y/o electronica de la Secretaria
Distrital de la Mujer con el fin de favorecer a un tercero
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Comité

Modificacion

Mapa de
riesgos de
corrupcion

Plan de
accion

Modificaciones identificadas por OCI

Version
Version

s

o en beneficio propio.’

- Gestion Disciplinaria, unificacion del riesgo de
corrupcion 1D 117 con el ID 19 quedando el ID 19 como:
“Posibilidad de Alterar el curso de una actuacion
disciplinaria, en su procedimiento, términos y/o las
decisiones de fondo que se profieran en beneficio propio
o de un tercero.”

Por lo anterior se gener6 la version 2 de la matriz de riesgos
asociados a corrupcion, publicado en la pagina web el 10 de
agosto de 2022.

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio del 04
de agosto de 2022

1. Componente 3. Rendicién de cuentas — Se solicita la
modificacion del medio de verificacion de la actividad 1.2
“Disefiar y elaborar las piezas de comunicacion para
informar sobre la gestion de la SDMujer a la ciudadania a
partir de los insumos de las areas misionales”, en el que se
argumenta que, para facilidad en la elaboracién del reporte
de informacion dado que la solicitud de piezas es bastante se
dificulta incluir los links de publicacidn para cada una de las
piezas que son elaboradas.

Por otra parte, se solicité la inclusion de la actividad 2.2
“Realizar espacios con grupos poblacionales de mujeres en
sus diferencias y diversidad” con ocasion de la Circular
Externa 100-020 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica con asunto Lineamientos para la
formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el plan
anticorrupcioén y de atencion a la ciudadano vigencia 2022.

Adicionalmente se solicita la modificacion de la fecha
programada para la actividad 3.3 “Acompafar técnicamente
el proceso eleccionario del Consejo Consultivo de Mujeres
X 4 | entodas sus fases”, la cual pasa de agosto al mes de octubre.

2. Componente 4. Atencién a la Ciudadania - Se solicita
modificacion del medio de verificacion de la actividad 2.3
“Participar en los espacios de articulacion interinstitucional
y promociéon de la cooperacién e intercambio de
conocimientos en temas de atencion a la ciudadania de
acuerdo a la programacion enviada por la Red Distrital de
Quejas y Reclamos (Veeduria Distrital), Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, y otras entidades distritales
y nacionales.”, para quede como listados de asistencia a los
espacios de articulacioén interinstitucional, toda vez que es
muy dificil el acceso a las actas de las sesiones en las que
participa la SDMujer, teniendo en cuenta que son actividades
desarrolladas por otras entidades del distrito.

3. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion
— Se solicita modificacion del medio de verificacion de la
actividad 2.1 “Hacer seguimiento a las respuestas de las
peticiones ciudadanas de acuerdo con las competencias de
cada una de las dependencias y de conformidad con la
normatividad vigente.”, teniendo en cuenta que para el
desarrollo de la actividad el &rea responsable elabora actas
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Modificacion
Comité r'}ggpgls%ee S Plande | £ Modificaciones identificadas por OCI
gos a g accion g
corrupcion
del control y seguimiento que efectia a las peticiones y no
informes como se encontraba formulado en el plan de accion.
En virtud de lo anterior se gener6 la version 4 del plan de
accion del PAAC, publicado en la pagina web el 05 de agosto
de 2022.
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion radicado N° 3-2022-003561 del 02 de
septiembre de 2022

2. Ladivulgacién a la ciudadania y servidoras (es) de las versiones del Plan de Accion y Matriz de Riesgos
de Corrupcion del PAAC con ocasion de las modificaciones aprobadas en el marco de los comités
institucionales, las cuales se dieron a través de la pagina web y el correo institucional (Boletina) como se
muestra en las siguientes imagenes.

Imagen 1. Divulgacién pagina web

PLAN o
Conoce los compromisos | L LONSU l‘d aqui :
dela Secretaria Distrital ANT‘ uFE‘E“ (3 Matriz de Riesgos asociados a
de la Mujer para luchar
contra la corrupcion. k/ Y ATENCION A LA CIUDADANIA 2022

Version 3.0 R
Consiltalo aqui! RUP .

Oferta para ti

e lw S P M €

[Comoce mas agui|

ES
m W -

Conoce los compromisos
de la Secretaria Distrital
de la Mujer para luchar
contra la corrupcion Y ATENCION A LA CIUDADANIA 2022
— Versién 4.0

iConsultalo aqui!

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion (radicado N°3-2022-003561)

3. En lo relacionado con el monitoreo, mediante memorando radicado N°3-2022-003561 del 02 de
septiembre de 2022, la Oficina Asesora de Planeacion inform6 que “(...) en cumplimiento del articulo
2.1.4.6. del Decreto Nacional 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™, se informa que
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la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 mesas de trabajo con los enlaces para el monitoreo de las
actividades con vencimiento al 31 de agosto para lo cual adjunta la “matriz de monitoreo al PAAC y
acompafiamiento a riesgos ”.

Dado lo anterior, se observo que la matriz de seguimiento contiene una columna denominada “Monitoreo”
en el que se relaciona la informacion suministrada por el enlace de acuerdo con los avances efectuados
frente a las actividades formuladas como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 2. Matriz de monitoreo
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con acciones
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LISTO  MODO FILTRAR
Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion (radicado N°3-2022-003561)

represetnacion con equidad a través

Para agesta e In plataferma moodle

Adicionalmente se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacion realizd observaciones frente a la
informacidn reportada por las dependencias responsables en el Plan de Accién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién a la Ciudadania (PAAC).

del Riesgo

b. Se realizé la evaluacén de controles, aportande el respectivo reporte de segui
cargue de medios de verificacion en la plataforma Kawak, y levantando el acta respectiva con
fecha del 10 de agosto de 2022,

d. Se evaluaron los controles asociados a los Riesgos, y se realizaron las modifis
pertinentes, acorde con el seguimiento y los soportes que permitan evitar la materi

Imagen 3. Matriz de Observaciones Plan de Accion PAAC

M N

Be v

Durante el cuatrimestre mayo - agosto 2022 NO SE HAN MATERIALIZADO LOS RIESGOS, de
Gestion yfo corrupcion

La Direccion realizé el seguimiento continud para prevenir que se materializar cualguiera de
los riesgos, al respecto:

a.Se realizo la revision del tratamiento de los riesgos, de conformidad con lo establecido en
el numeral 7 de la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad.

1. Acta de seguimiento a riesgos y
controles. 10 de agosto de 2022

. Se realizaron las modificaciones a |a redaccion de los Riesgos, sugeridas por el oficina de
control interno en los processo de auditoria interna

. Se carga acta en el aplicativo Lucha - Kawak en boton "Hacer seguimiento al control del
Riesgo", en el ID 2387, acorde con |as orientaciones emitidas por la OAP

o]

Se realiza |a validadcion de la informacion y el acta se encuenta
cargada en el Rlesgo 1D 106 Control 1D 220

Fuente: Carpeta en Teams habilitada por la Oficina Asesora de Planeacion
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Asimismo, la Oficina Asesora de Planeacién remitié correos electronicos (16 y 17 agosto 2022) a los
enlaces MIPG con recomendaciones frente al reporte de informacion y seguimiento cuatrimestral a la
gestion del riesgo en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania.

7.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

FORTALEZAS:

1.

Se evidencio la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo con codigo PG-PLT-1 en su
version N°6 con fecha de implementacién del 26 de julio de 2022 aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, la cual incluye entre otros aspectos el ajuste en las responsabilidades por
linea de defensa, la definicién sobre la valoracion de los riesgos en cuanto a los niveles de calificacion
para la probabilidad e impacto, se modifican o ajustan los pardmetros relacionados con el tratamiento de
los riesgos, los niveles de aceptacion y estrategias para combatir el riesgo y se incluyen especificamente
parametros para los casos de materializacién de los riesgos de gestién y corrupcion y la utilizacion del
procedimiento PG-PR-3 Administracion de Riesgos de Gestion y Corrupcion-V3 como guia metodoldgica
institucional para la identificacion del riesgo.

Se incorpor6 la implementacion de los documentos actualizados, asociados a la gestion del riesgo
institucional como son: Procedimiento PG-PR-3 ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION Y
CORRUPCION V4 del 9 de agosto de 2022, Guia PG-GU-3 GUIA IDENTIFICACION DEL RIESGO
DE GESTION V1 del 29 de junio de 2022 y la Guia PG-GU-4 GUIA IDENTIFICACION DEL RIESGO
DE CORRUPCION V1 del 8 de julio de 2022.

En el presente cuatrimestre se hizo entrega de la version 4.4.8 del aplicativo KAWAK - Sistema Integrado
de Gestion LUCHA con la actualizacion correspondiente para el uso del médulo de Riesgos y
Oportunidades, lo cual ha permitido avanzar en los procesos de cambio institucional y asimismo mediante
el uso de la herramienta se ha venido realizando el seguimiento correspondiente por parte de los procesos
responsables de la gestion de sus riesgos, con el fin de garantizar la trazabilidad de la informacién
registrada. Dicha actualizacion del sistema también aporté para que se diera inicio a la realizacion del
trabajo configuracion de los mapas de riesgos tanto para gestion como corrupcién de acuerdo a los
parametros de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V5
emitida por la Funcion Pablica.

En cuanto a la asesoria técnica y metodoldgica que se viene realizando hacia los procesos por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion como Segunda Linea de Defensa, se evidenci6 el acompafiamiento en la
aplicacion de los lineamientos internos y externos establecidos en materia de Gestion del Riesgo de la
SDMuijer y en la utilizacién adecuado del mddulo de riesgo y oportunidades de la herramienta institucional
LUCHA.

Como parte del fomento de la mejora y en cuanto a los pardmetros en materia de administracion
institucional de los riesgos, se observd que mediante la politica de operacién asociada con el
diligenciamiento del acta de seguimiento periédico (Cuatrimestral) a la gestion del riesgo se ejecutaron
actividades de autoevaluacion, seguimiento y monitoreo en cumplimiento de los pardmetros dados desde
la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer.

Cabe resaltar nuevamente, que en revision de la documentacion allegada y las actas de seguimiento a la
gestion de los riesgos por proceso, se identificd que se han venido considerando, examinado y en algunos
casos implementando, las recomendaciones y observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno
en ejercicios anteriores de auditoria y seguimiento a la gestion del riesgo, lo cual se evidencié en la




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

m.mmhvoﬁ -
DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 12 de 18

identificaciones de ajustes, actualizaciones y modificaciones que se viene realizando a lo largo del ciclo
de gestion del riesgo de la entidad, en cuanto a modificacion del disefio de riesgos, ajuste de causas y/o
consecuencias; identificacion, eliminacion o formulacién de controles; entre otros cambios.

Se observé que desde la segunda linea de defensa se presentaron las modificaciones, actualizaciones y/o
ajustes a los riesgos que asi lo requerian, ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
CICCI del 26 de julio de 2022 para su aprobacion, en concordancia con la normatividad relacionada.

Se evidenci6 que todos los procesos que tienen a cargo la gestion de riesgos asociados a corrupcion,
reportaron dentro de las actas de seguimiento para el cuatrimestre de mayo a agosto de 2022 el analisis
correspondiente a la materializacion de estos eventos, de lo cual se concluyé que ninguno de los 16 riesgos
identifico situaciones de materializacion.

HALLAZGO:

Hallazgo N°01 - Acta de Seguimiento sin andlisis de efectividad y ejecucion de controles de riesgos

Condicion:

De acuerdo con la verificacién realizada sobre el contenido de las actas de seguimiento a la gestion de los
riesgos asociados a corrupcion, se observé que el proceso Gestién Contractual no evidenci6 ni document? el
resultado del andlisis realizado en cuanto a la efectividad y ejecucion de los controles formulados para el

tratamiento de los riesgos, situacién que contraria las directrices impartidas por la Politica de Administracién
del Riesgo de la SDMujer.

Criterio(s):

Numeral 10.1 de la Politica de Administracién del Riesgo con codigo PG-PLT-1 en su version N°6 del 26
de julio de 2022.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Realizacion de un analisis incompleto de la gestion del riesgo del proceso, lo cual no permite realizar un
adecuado tratamiento que minimice la probabilidad e impacto de la ocurrencia del riesgo.

Debilidades en la aplicacién de los lineamientos definidos para la gestion del riesgo.

Controles con mdltiples registros que dificultan la identificacion de su aplicacion o ejecucion.

Descripciéon del(los) riesgo(s):

Monitoreos de riesgos inadecuados e incompletos.

Posible Efecto:

Inefectividad de los controles que podrian permitir la materializacion de los riesgos identificados.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar y documentar el andlisis de efectividad de los controles relacionados con el riesgo asociado a
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corrupcion, identificando si estos se aplican de manera consistente, si se cuenta con un responsable de su
gjecucidn, si se encuentra documentado o formalizado dentro de los documentos del proceso y se
evidencian observaciones o hallazgos de auditoria.

Identificar si el control formulado obedece a una politica de operacidn interna o a una actividad especifica
de un procedimiento, para asi determinar el registro especifico que soporta la ejecucion del control y
reportarlo como evidencia de su aplicacién dentro de la ejecucion que se consigna periddicamente en el
maodulo de riesgos y oportunidades de la herramienta institucional LUCHA.

Revisar el tratamiento que se le viene dando al riesgo asociado a corrupcion y si es pertinente cambiar las
calificaciones de probabilidad de ocurrencia de los riesgos midiendo también el impacto que estos eventos
pueden causar sobre el cumplimiento de los objetivos.

Solicitar asesoria y acompafiamiento a la Oficina Asesora de Planeacion sobre la metodologia que se debe
tener en cuenta para identificar, evidenciar y asimismo monitorear la efectividad y ejecucion de controles
de riesgos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°01 — Publicacion desactualizada de la Matriz de Riesgos de Corrupcion V2

En revision del documento publicado en la pagina web institucional denominado MATRIZ DE RIESGO DE

CORRUPCION - Version 2 aprobada: CICCI 26 de Julio de 2022 PAAC Vigencia 2022 Secretaria Distrital

de la Mujer, se evidencié que dicho documento no concuerda con los cambios aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) y por ende con lo que se encuentra registrado en el
aplicativo LUCHA mddulo de riesgos y oportunidades, tal como se indica a continuacion:

Tabla 3. Diferencias en cambio de nombre y eliminacién de riesgos

Id Proceso Riesgo Cambio Aprobado CICCI 26 de Julio 2022
TERRITORIALIZACION | Permitir el cobro de los servicios que AJU.SK.) . nombre del riesgo _ corrupcion ID 96. por:
- - Posibilidad de aceptar o solicitar cualquier beneficio o
ID 96 DE LA POLITICA prestan de manera voluntaria las (0s) dadi b - d I
PUBLICA facilitadoras adiva a nombre propio o de un tercero por las
actividades prestadas o desarrolladas en la CIOM
GESTION Evaluacion tardia y/o contraria a 1a. | g N ACION 1D 117, dado que se articul6 con el ID
ID 117 ley, de la queja o denuncia realizada
DISCIPLINARIA L . 19
en beneficio propio o de un tercero

Fuente: Aplicativo Sistema Integrado de Gestion LUCHA médulo de riesgos y oportunidades

Tabla 4. Diferencias en los controles registrados a los riesgos en el aplicativo LUCHA

Ri:e(sjgo Riesgo Proceso Coln(:rol Registro Matriz Publicada Registro Lucha
Realizar acciones de socializacién,
P03|b|I|dad_d_e sen5|b|I|zaC|<_)[1 0 gestion sobre Verificar que en la
aceptar o solicitar autodeclaracion de conflictos de ublicacién v difusion
cualquier beneficio o 218 intereses, transparencia e integridad, P y

de informacién sobre la

TERRITORIALIZACION oferta institucional

DE LA POLITICA

dadiva a nombre
96 propio o de un

canal de transparencia y prevencion
de la corrupcioén, soborno y gratuidad

tercero por las PUBLICA de servicios.
actividades prestadas Registrar y hacer seguimiento a las | Registrar y  hacer
0 desarrolladas en la 993 | actividades dirigidas a las ciudadanas | seguimiento a  las
CIoM y lideradas por las (os) facilitadoras | actividades dirigidas a
(es). las ciudadanas
Inducir a las mujeres GESTION DEL Verificacion in situ de los procesos de .
106 que participan de los CONOCIMIENTO 220 formacion en cuanto a No Cambi6
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Id Riesgo Proceso d Registro Matriz Publicada Registro Lucha
Riesgo Control
procesos de implementacion y la gratuidad de la
formacion a otorgar oferta
dadivas Socializar en el equipo de formacién
2387 | la temética de gratuidad de los cursos Nuevo Control
ofrecidos por la entidad
Verificar que las
. L, - mujeres victimas de
Asignacion arbitraria - - - - h >
0 negacion de cupos ) Re\_n_sar la |m_‘orr_naC|0n rec_lblda y V|olenC|_as cumplar_l con
en las Casas Refugio PREVENCION Y ve_rlflca_rllos criterios de acogida para | el perfl_l y requisitos
111 len contravia de los ATENCION A MUJERES o51 | @Signacion ’del cupo en Ias_ casas establegldos
requisitos VICTIMAS DE Refugio, asi como la disponibilidad | normativamente y en
. VIOLENCIAS de cupos de acuerdo a la dindmica de | los criterios asociados a
establecidos para - . .
favorecer a un tercero ocupacion de las Casas en operacion | las _ diferentes
modalidades de Casa
Refugio.
Revisar la documentacion allegada a
Posibilidad de la Direccion de Gestién
manipular el tramite 260 Administrativa y Finar}cier_a para el No Cambié
de pagos financieros pago de las obligaciones o
con el fin de compromisos, y dejar la trazabilidad
realizarlos sin el . de las devoluciones.
113 cumplimiento de los GESTION FINANCIERA Segregacion de funciones para
requisitos o367 | Separar las responsabilidades de las No Cambié
establecidos para personas que intervienen en el
beneficio propio o de proceso de pagos
un tercero 2410 | Realizar la Conciliacion entre cuentas Nuevo Control

Fuente: Matriz Riesgos Corrupcién V2 publicada y Aplicativo LUCHA maédulo de riesgos y oportunidades
Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Utilizar la herramienta de acta de seguimiento a la gestién del riesgo para los procesos como mecanismo
facilitador para la identificacion de cambios registrados por los procesos.

2. ldentificar un mecanismo que controle los cambios que se suscitan por parte de los procesos hacia los
controles asociados a los riesgos.
3. Realizar los cambios correspondientes en la matriz de riesgos asociados a corrupcién publicada en la

pagina web de acuerdo con las aprobaciones realizadas desde el CICCI sesionado el 26 de julio de 2022.

Oportunidad de Mejora N°02 — Evidencias incompletas de la ejecucién de los controles en el aplicativo LUCHA
maodulo de Riesgos y Oportunidades

En revision de lo consignado en la herramienta LUCHA maédulo de riesgos y oportunidades, no se encontrd
evidencia de la ejecucion de los siguientes controles ni soportes que den cuenta de su correspondiente
aplicacion para el proceso de Gestién Documental dado que no se registra el soporte del mes de julio de 2022:

Tabla 5. Novedades en las evidencias registradas en el aplicativo LUCHA

Evidencias de la
ID Proceso Riesgo Controles Periodicidad ejecucion de los
controles -
LUCHA
Falsedad, ocultamiento, | Controlar la consulta de la
52 GESTION alteracion o venta de la | documentacién que reposa en el Mensual Sin Evidencias
DOCUMENTAL informacion en la | archivo central, de acuerdo con julio 2022
documentacién fisica y/o | las tablas de control de acceso
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Evidencias de la
ID Proceso Riesgo Controles Periodicidad ejecucion de los
controles -
LUCHA
electrénica de la Secretaria | Verificar término de cinco (5)
Distrital de la Mujer con el | dias habiles contados a partir de Mensual Sin Evidencias
fin de favorecer a un tercero | la fecha del préstamo de la julio 2022
0 en beneficio propio. documentacion

Fuente: Reporte Médulo de Riesgos y Oportunidades — LUCHA

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Con el fin de mejorar continuamente el blindaje sobre la ocurrencia o materializacion de los riesgos, se
recomienda realizar un analisis de los puntos de control especificos que pueden encontrarse como
actividades de los diferentes documentos de los procesos, identificando controles especificos y con una
periodicidad razonable para mitigar la materializacién del riesgo.

Determinar los registros especificos que se indican en los correspondientes procedimientos, manuales,
instructivos y todo tipo de documentos pertenecientes a los procesos, con el fin de que sirvan como
evidencias para la ejecucion de los controles teniendo en cuenta los periodos de aplicacion definidos y las
actividades registros.

Asimismo, identificar un registro consecuente con la aplicacién del control establecido que sea coherente
con la definicion del control y la descripcion del riesgo.

Reportar la ejecucion de los controles de acuerdo con la periodicidad establecida por el proceso y en
concordancia con los parametros dados desde la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMuijer,
consignado los registros idoneos y adecuados que den cuenta de la aplicacién de los controles.

El detalle del seguimiento realizado a la matriz de riesgos de corrupcion se presenta en el anexo 1 del presente
informe.

7.3 PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC)

2022

Con ocasion del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2022, para el periodo del presente seguimiento (1 de mayo a
31 de agosto) se observo el siguiente nivel de avance.

Tabla 6. Resultados avance general del plan de accién del PAAC

Estado segundo cuatrimestre
(mayo a agosto)
o % Avance Nivel de
S35 . 9 -
Totalde | = | o | § 28 S| g| s reportado por A)Aygpce Cumplimiento
Componente - S| o cE8| 5| 2|28 las revision .
acciones | o | = | 895 | 3| 8 | == : verificado por
|l 2| B8ace| a| S| 2§ | dependencias OClI
E|E|S585| 8| c|ES la OCI
< 5| gc € | c |38 responsables
»n | O S5 38 S|l o |
O<c o | W -
o -
1. Gest_lc’)n del Riesgo de 11 3 2 6 5206 5206
Corrupcion
3. Rendicion de Cuentas 15 711 6 1 37% 30%
4. Atencidn a la Ciudadania 17 4 2 10 | 1 53% 50%
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Estado segundo cuatrimestre
(mayo a agosto)
o % Avance Nivel de
c2 S [5)
o S0 | : reportado por | % Avance o
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo mayo — agosto de 2022

El nivel de cumplimiento de cada componente fue establecido con base en lo indicado en el documento
“Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ (Version 2) que al respecto
sefiala: “Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79%
zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).”

Al respecto es de mencionar que el porcentaje de avance de los componentes se encuentra en una zona baja
teniendo en cuenta que de las 62 acciones formuladas, 21 estdn programadas para ejecutarse en el tercer
cuatrimestre 2022 respectivamente.

Es de mencionar que para la presente vigencia no fue objeto de verificacion el componente de racionalizacién de
tramites, toda vez que no fueron formuladas acciones de racionalizacién.?

FORTALEZAS:

1. Las acciones de sensibilizacion disefiadas a través de cursos virtuales que a través de su contenido
fortalecen la implementacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, las cuales estan
orientadas al derecho a la participacion y representacion con equidad, con énfasis en la promocion de la
participacion de las ciudadanas en los procesos de rendicion de cuentas.

2. La elaboracién de contenidos estadisticos (reporte de atenciones) para dar a conocer las cifras de
atenciones que surten de todos los servicios y estrategias implementados por la SDMujer.

3. Laelaboracion permanente de piezas comunicativas para la difusion, promocién y visibilidad de la oferta
de servicios y estrategias de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como de la gestién realizada por la
entidad en el marco de su misionalidad.

4. Las actividades de sensibilizacion y difusion que se han desarrollado para el fortalecimiento del servicio
a la ciudadania en el marco de los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, asi como las disposiciones establecidas por la Entidad en el Manual de Atencién a la
Ciudadania.

5. Las acciones realizadas en cuanto a las capacitaciones y verificaciones de muestras (ejercicios de control)

2 Plan de accién del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania — version 4: https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/plan-de-accion
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por parte del proceso de Atencion a la Ciudadania con respecto al Sistema Bogota te Escucha, han

permitido mejorar el manejo de dicho sistema.

La rendicién de cuentas permanente realizada en el marco del Consejo Consultivo de Mujeres.

7. La gestion realizada por las (0s) gestores de integridad para implementar y apropiar el codigo de
integridad en la SDMujer, desarrollada a través de la difusion de piezas comunicativas.

o

Oportunidad de Mejora N°03 — Debilidades en la formulacion de indicadores

En lo que respecta a los indicadores establecidos para la medicion del cumplimiento de las actividades del
plan de accion del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania (PAAC), se evidenciaron indicadores
gue no permiten medir objetivamente el cumplimiento de las actividades de los componentes Gestién del
Riesgo (actividad 4.1 y 4.2), Rendicién de cuentas (actividad 1.2, 1.4 y 3.4) y Transparencia y Acceso a la
Informacidn (actividad 4.1) ya que se observd lo siguiente:

= Indicadores formulados de forma numérica y no porcentual.

» Férmulas que no permiten medir el avance acumulado para cada cuatrimestre o segun las fechas
programadas para su ejecucion.

= Formulas que en su denominador no tienen establecidas unas cifras programadas y que en los reportes
del seguimiento de los responsables no son indicados estos valores.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Revisar los indicadores formulados para establecer parametros que permitan medir el avance de la actividad
de acuerdo con las evidencias aportadas, de modo que faciliten el monitoreo de la Segunda Linea de
Defensa y el desarrollo del ejercicio auditor ejecutado por la Oficina de Control Interno.

2. Gestionar oportunamente las modificaciones que se requieran como resultado del analisis de los
indicadores y las observaciones y/o recomendaciones identificadas por la Oficina de Control Interno.

3. Dar claridad en el reporte de informacion que permita identificar las solicitudes o programaciones
realizadas en el periodo y que las evidencias aportadas den cuenta de su cumplimiento.

Oportunidad de Mejora N°04— Debilidades en los medios de verificacién establecidos en el plan de accion y los
soportes aportados

De conformidad con el seguimiento efectuado, se identificaron las siguientes situaciones relacionada con los
medios de verificacion establecidos en el plan de accidn y los soportes aportados:

a) Las evidencias aportadas son diferentes al medio de verificacion establecido.

b) EI medio de verificacion establecido no da cuenta del cumplimiento de la actividad.

c) El contenido de los medios de verificacion aportados difiere de la fecha programada para su
desarrollo.

d) El soporte allegado no responde en su contenido al medio de verificacion establecido.

e) Se aportaron evidencias adicionales a las establecidas en el medio de verificacion del plan de accion.

Recomendacion(es) Especifica(s):
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e Analizary revisar los medios de verificacion establecidos en el plan de accion en relacion con las actividades
formuladas, la meta o producto y como surte su ejecucion, con el propdésito de que se puedan determinar
evidencias precisas, claras, completas e idoneas que den cuenta del cumplimiento de lo programado.

o Gestionar las modificaciones que se requieran como resultado del anélisis de los medios de verificacion y
las observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno.

Oportunidad de Mejora N°05 — Ejecucion extemporanea de actividades programadas

Como resultado del seguimiento efectuado, se identificd de acuerdo con los soportes aportados que dos (2)
actividades del componente Gestion del Riesgo (3.2 y 3.3) se desarrollaron de forma extemporanea segun las
fechas programadas.

Recomendacidn(es) Especifica(s):

e Revisary tener en cuenta los tiempos establecidos en el plan de accidn del PAAC para el desarrollo de las
actividades, con el propdsito de que exista coherencia y oportunidad con los soportes.

Para finalizar, es importante sefialar que de seguir presentandose en los préximos seguimientos las situaciones
identificadas en el presente numeral daran lugar a incumplimientos de los lineamientos establecidos en la materia
y por ende al levantamiento de hallazgos que requeriran la adopcion obligatoria de medidas de mejora.

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad del plan de accion se presenta en el anexo 2
del presente informe.

Notas finales:

= Laevidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningan caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1 - Seguimiento Riesgos asociados a Corrupcién - periodo mayo a agosto de 2022
2 - Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - periodo mayo a agosto de 2022




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO A AGOSTO)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
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MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
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con actade
seguimiento
cuatrimestral

Actaincluye

revision de

materializac
ion del
riesgo

Se present6
materializacion
del riesgo para el
periodo de
seguimiento

Actaincluye
medidas
adoptadas en caso
de que se haya
presentado
materializacion

Se identificaron
cambios y
modificaciones
alagestion del
riesgo y sus
controles

Actaincluye
anélisis de
efectividad de
controles

Actade
seguimiento
incluye analisis
y ejecucion de
los controles

Se cuenta con
evidencias de la
ejecucion de los

controles -
LUCHA

Seguimiento

Observaciones

52

- GESTION
DOCUMENTAL

Posibilidad de falsificar, ocultar,
alterar o vender la informacién
de la documentacion fisica y/o
electrénica de la Secretarfa
Distrital de la Mujer con el fin

de favorecer a un tercero o en|_

beneficio propio.

- Falta de espacios adecuados para la
administracion de la gestion documental.
(Origen: Interno | Factor: Recursos)

- Incumplimiento de los procedimientos y
lineamientos de gestion documental.
(Origen: Interno | Factor: Cultura)

Presiones indebidas de un tercero
interno o externo. (Origen: Interno |
Factor: Cultura)

- Incidencia disciplinaria, fiscal y penal.
Afectacion de los principios de

confidencialidad, integridad, autenticidad

y no repudio de la informacion.

- Favorecimiento propio o a un tercero.

- Pérdida de memoria institucional.

- Pérdida de confianza e imagen de la|

entidad.

Catastrofico

Baja

10

Controlar la  consulta de la
documentacién que reposa en el
archivo central, de acuerdo con las
tablas de control de acceso

103

Preventivo

Verificar término de cinco (5) dias
habiles contados a partir de la fecha
del préstamo de la documentacién

104

Preventivo

Si

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

SIN EVIDENCIA

En revisién de lo consignado en la herramienta LUCHA médulo de riesgos
y oportunidades no se evidencié la ejecucion del presente control ni
soportes que den cuenta su correspondiente aplicacién. Adicionalmente
se hizo la revision pertinente en cuanto a materializacion identificando que
no se evidenci6 este evento. Se reportdé que no se realizan
modificaciones al control y se identificé que este se encuentra
documentado en el instructivo GD-IN-4 - GESTIONAR LA CONSULTA Y
PRESTAMO DE DOCUMENTOS - V2. Se recomienda llevar a cabo la
formalizacién de la ejecucion del presente control dentro del aplicativo
LUCHA médulo de riesgos y oportunidades de acuerdo con las politicas de
operacion internas y la Politica de Administracion del Riesgo de la
SDMujer.

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

SIN EVIDENCIA

En revisién de lo consignado en la herramienta LUCHA médulo de riesgos
y oportunidades se evidenci¢ la ejecucion del presente control mediante la
muestra que se anexa realizada durante el periodo de mayo a agosto de
2022 de los registros de seguimiento e implementacion del formato afuera.

De acuerdo con lo aprobado en sesion del 26 de julio de 2022,
del CICCI, se cambio el nombre del riesgo, identificandolo
como la Posibilidad de falsificar, ocultar, alterar o vender la|
informacion de la documentacion fisica y/o electrénica de la
Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de favorecer a un
tercero o en beneficio propio, ajuste que se encuentral
documentado en la matriz de riesgos de corrupcién V2
publicada en la pagina web institucional. Por otro lado, se;
evidencié que el proceso de gestion documental realizé el
seguimiento a la gestién del riesgo asociado a corrupcion
mediante la documentacién del acta correspondiente al
periodo del 20 cuatrimestre de la presente vigencia, de lo cual
se menciona que dentro del andlisis se identificaron
modificaciones en los controles del riesgo, dejando dos
controles de ID 103 Y 104 para tratamiento del riesgo Y|
adicionalmente se evidencia que se elimino la causal
relacionada con la falta de espacios adecuados para la
administracion de la gestion documental ya que el proceso
determiné que no es determinante para que se materialice el
riesgo y se observé que se realizé por parte del equipo de;
trabajo el andlisis de coherencia de la caracterizacion del
proceso con los riesgos y a su vez del riesgo con sus
controles

No se evidencia por parte del proceso de gestion documental,
la materializacion del riesgo y en cuanto al andlisis y
verificacion de las causas y efectos asociados al riesgo
identificando se evidencié en el acta mencionada que existe;
coherencia entre los mismos.

62

- GESTION
JURIDICA

Manipulacién o alteracién en
las respuestas a requerimientos
o en los procesos judiciales
asignados a la Oficina Asesora
Juridica para beneficio propio o
de un tercero.

- Baja formacion en principios éticos y
compromiso institucional y social.
(Origen: Externo | Factor: Social /
Cultural)

- Intereses particulares que incidan en
el proceso judicial asignado (Origen: Sin
definir | Factor: Sin definir)

- 1. Investigaciones disciplinarias 2.
Posible interposicion de  acciones
judiciales contra la entidad. 3.
Afectaciones a terceros 4. Pérdida de la
imagen institucional

Mayor

Muy baja

Ingresar la documentacion en

SIPROJ web

122

Preventivo

Revisar conceptos Juridicos

382

Preventivo

Si

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

SI

SI

COMPLETA

Se observé que el control ID 122 se encuentra formalizado en el
procedimiento GJ-PR-4 - DEFENSA JUDICIAL - V2. Adicionalmente y en
concordancia con el reporte realizado en el modulo de riesgos y
oportunidades del aplicativo LUCHA, se observé que el proceso de
Gestion Juridica llevé a cabo el seguimiento correspondiente teniendo en
cuenta la revision que se realiza desde la jefatura de la OAJ a la
informacion que es ingresada por las abogadas y abogados a cargo de los
procesos judiciales consignados en el sistema SIPROJ, de lo cual se
adjuntaron los soportes de la ejecucion del cuatrimestre de mayo a agosto
de 2022.

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

SI

SI

COMPLETA

Se evidencié que el presente control se ejecuto a través de la verificacion
de los conceptos juridicos por parte de la Jefatura de la de Oficina
Asesora Juridica, a las respuestas proyectadas de los conceptos y
requerimientos juridicos elaborados por la (el) profesional de la oficina,
asignada, de lo que se evidenciaron los soportes correspondientes a la
ejecucion del 20. cuatrimestre y su correspondiente radicado dentro de la
plataforma ORFEO.

ETT T VETCATION Teanzaud al acta Ue SEguNTento —a Td|
gestion del riesgo para el proceso de gestion juridica, se
evidencia que de acuerdo con el andlisis realizado por equipo
de trabajo del proceso, se concluy6 que para la evaluacion del
riesgo inherente asociado a corrupcién la probabilidad de;
ocurrencia se calificé como 1- baja y el andlisis del impacto se
evalué en 4 como mayor, asimismo el acta indica que no se
ha presentado la materializacion del riesgo en el Ultimo;
periodo. Por otro lado, para el presente riesgo se cuenta con;
un plan de contingencia relacionado con compulsar copias a
la oficina de Asuntos Disciplinarios para las investigaciones a
que haya lugar, de lo que se recomienda analizar el
correspondiente tratamiento que se le debe dar al riesgo
asociado a corrupcién en concordancia con los lineamientos|
dados por la Politica de Administracion del Riesgo de la|
SDMujer y los parametros dados desde el DAFP.

Se evidencié también que en la sesion No. 1 del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI llevado
a cabo el 21 de enero de 2022, donde se aprob¢ la|
modificacion del riesgo asociado a corrupcién definido en los
siguientes términos: "Manipulacién o alteracién en las|
respuestas a requerimientos o en los procesos judiciales
asignados a la Oficina Asesora Juridica para beneficio propio|
o de un tercero si es aprobado”, en este sentido se creo un
nuevo control como parte del tratamiento del riesgo. Asi las|
cosas y de acuerdo con las modificaciones aprobadas, desde
el liderazgo del proceso de gestion juridica se defi
gestionar tres riesgos de gestién y uno asociado a corrupcién
y que para el presente seguimiento dentro de lo consignado
en el acta mencionada se concluyé que no se hal
materializado ningln riesgo perteneciente al proceso y los
controles se encuentran en ejecucion en concordancia con la|
periodicidad establecida y a partir de la aprobacién realizada
en el comité se viene gestionado en el marco de la Politica de
Administracian del Riesan de la SDMuier

80

- GESTION
ADMINISTRATIVA

Posibilidad de sustraer bienes o
elementos de la Secretaria
Distrital de la Mujer con el fin
de favorecer a un tercero o en
beneficio propio

- Desconocimiento de las (0s) servidoras
(es) publicas (0s) y contratistas de los
inventarios asignados para el
cumplimiento de sus|
funciones/actividades (Origen: Interno |
Factor: Cultura)

- Concentracion de acciones y controles,
para el manejo de los bienes en una
misma persona (Origen: Interno | Factor:
Estructura)

- La informacién del inventario no es de
facil acceso para los colaboradores de la
Entidad. (Origen: Interno | Factor:
Estructura)

- Facilidad que tiene el colaborador de
dar diversos usos a los bienes
asignados. (Origen: Interno | Factor:
Cultura)

- Presion, cohercion o entrega de
dadivas por parte de superiores
jerérquicos,  otras/os  servidoras/os,
contratistas o particulares interesados.
(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Detrimetro patrimonial

- Investigaciones disciplinarias, fiscales y
penales.

- Desviacién de la destinacién de los
bienes a cargo de la Entidad, en
beneficio de un tercero interno o externo
que les da un uso privado.

Catastrofico

Baja

10

Verificar que las (os) servidoras (es)
publicas (0s) y contratistas conozcan
los inventarios asignados para el
cumplimiento de sus|
funciones/actividades.

158

Preventivo

Verificar a la terminacién de la|
vinculacién laboral o contractual la|
entrega de los insumos, suministros,
herramientas, dotacién,
implementacién, inventarios  y/o
materiales que sean puestos a su
disposicion para la prestacion del
servicio.

159

Preventivo

Si

Verificar saldos, realizar los ajustes
correspondientes,  diligenciar  la|
conciliacion de inventarios,
contabilizar los movimiento del
Kardex y verificar la conciliacion.

264

Preventivo

Realizar envié anual del reporte de
inventarios a cada uno de los
funcionarios y/o contratistas, de tal
manera  que pueda  tener
conocimiento del mismo y puedan
validar que las placas correspondan
a los elementos asignados.

368

Preventivo

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

De acuerdo con la evidencia consignada en el aplicativo LUCHA modulo
de riesgos y oportunidades se cuenta con la muestra relacionada para el
segundo cuatrimestre 2022, se observé que para verificar que las (0s)
servidoras (es) publicas (os) y contratistas conozcan los inventarios
asignados para el cumplimiento de sus funciones/actividades, se identifico
para el periodo mayo - agosto 2022, la relacién de traslados como parte
de la verificacién de entrega del inventario a cargo de a las servidoras(es)
y contratistas y se llevaron a cabo las asignaciones correspondientes de lo
cual se adjunta una muestra del inventario asignado a las servidoras(es) y
contratistas.

En el marco de los items aprobados en sesién del 26 de julio;
de 2022 del CICCI, se realiz6 el ajuste al nombre del riesgo
como la Posibilidad de sustraer bienes o elementos de la|
Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de favorecer a un;
tercero o en beneficio propio, cambi6 realizado que se
encuentra documentado en la matriz de riesgos de corrupcion|

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

Se evidencié que la ejecucion del presente control se llevéd a cabo
mediante la construccion de los documentos paz y salvos y la relacién de
traslados como parte de la verificacién de entrega del inventario a cargo
de a las servidoras(es) y contratistas a la terminacién de la vinculacién
con la entidad. Para lo cual de acuerdo con la evidencia consignada en el
aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades se cuenta con la
muestra relacionada para el segundo cuatrimestre 2022.

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

Se evidencia que para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, se
realizé la ejecucion del control mediante la verificacion de saldos en el
inventario y la conciliacion en inventarios correspondiente, de lo que se
aporta como evidencia las conciliaciones de inventario correspondientes al
periodo evaluado.

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

Se evidencia la ejecucion del control dentro del seguimiento consignado
en el aplicativo institucional LUCHA médulo de riesgos y oportunidades.
Dentro de la ejecucion del control ID 158 se consigna que se cuenta con
Acta de Seguimiento Cuatrimestral a la Gestién del Riesgo del Proceso, y
se cuenta con la evidencia relacionada con la programacién de la
verificacion de inventarios en las Casas de Igualdad y Oportunidad para
las mujeres y nivel central y adicional a lo anterior se realizaron las
- s do i :

V2 publicada en la pagina web institucional. Se observé que|
en el acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el
proceso de gestién documental durante el 20 cuatrimestre de
2022 se realiz6 por parte del equipo de trabajo el andlisis de
coherencia de la caracterizacién del proceso con los riesgos Y|
a su vez del riesgo con sus controles. Por otro lado el
proceso evidencié que dentro del anlisis de causas y efectos,
fue necesario eliminar las siguientes tres (3) causas, dado que
no son coherentes con el riesgo identificado: C3 -
Desconocimiento de las (os) servidoras (es) publicas (0s) y
contratistas de los inventarios asignados para el cumplimiento|
de sus funciones/actividades, C5 - La informacién del
inventario no es de facil acceso para los colaboradores de la
Entidad y C7 - Presion, coercién o entrega de dadivas por
parte de superiores jerarquicos, otras/os servidoras/os,
contratistas o particulares interesados.
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MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGO CONTROLES DEL RIESGO oeiiat Acta de seguimiento cuatrimestral
O
= ® X . Acta incluye Se identificaron Se cuenta con
kel s = . .
o g 2 S | § |Elproceso cuenta A,g,?slirz')cnhg;e mife':ira‘le?:azzti?’)n medidas cambios y Actaincluye seAL(l:it:id;to evidencias de la - :
D Procesos Ri Causas Efectos Q g = Nomb ID g @ 8 con acta de ali del ri ! adoptadas en caso [ modificaciones | anélisis de |. Ig Alisi ejecucion de los Seguimiento Observaciones
1esgo = © = ombre Control = =) = seguimiento ma_tlena izac| delriesgo parael| -y que se haya | alagestion del | efectividad de Incluye a_nla 18IS controles -
= = = =3 g " ion del periodo de . y ejecucion de LUCHA
- 2 @ @ £ cuatrimestral . P presentado riesgo y sus controles
o i} o riesgo seguimiento I los controles
= x materializacion controles
- In.lereses person.ales de‘ seh/idoras, En relacion con el seguimiento realizado por el proceso en el aplicativo En el marco de los items. apro?ados en sesion del‘ 26 de julio
sen/ldor_es o contratistas (Origen: Interno LUCHA médulo de riesgos y oportunidades, se evidenci6 que el control a| de 202? figl CICClI, se evidencio gl .al nombre QSI rlesgo.cpmo
| Factor: Cultura) Verificar que en la publicacién | 4 evaluar se ejecutd a través de los soportes registrados por el proceso a lo ?,d'?os'b'“dad bde aceP‘a' g SOI'Ct'tar cualquller be?_ef'dc'(; 0
" - . o 2 largo del 20 cuatrimestre del 2022, los cuales evidencian la difusion de adiva a nombre propio o de un tercero por las actividades,
- i i i 218 & SI SI NO NO APLICA SI SI SI COMPLETA . . N . . isid
Falta de. lineamientos que permitan a g;f::;oinnmididg;f;rmaclon sobre [ % informacion que se da por parte de las (0s) funcionarias (os) de las CIOMs prestadas o desarrplladas en la CIOM; de lo cual‘ en revision
las .gemdoras‘ (gs) conocer las 5 mediante los diferentes canales de comunicacién con que cuenta lal dg !a matriz .de .nes.gos de corrupcién V2 puhllcgda en la
condiciones o criterios con Ips que se entidad y en el contenido publicado en carteleras ubicadas en las CIOM, [P4gina web |nst|tuc|9na|, no se .encuentra relacionado o
dehgﬁ dg;sarrollar las actividades de ) indicando la gratuidad de los servicios ofertados a la ciudadania. con.slvg’nado el camblo.correqu’ndlente: Por otra p‘ane y
cualificacion y bienestar por parte de|- Quejas y demandas ante los entes revision de los datos e informacién consignada en el sistema|
- - otras entidades, organizaciones y|competentes. . - de informaciéon LUCHA para los controles del proceso se|
TERRITORIALIZAC| [PeTMifir el cobro de I;)s personas naturales en las CIOMS|- Baja credibilidad y dafios a la imagen| 5 © De acuerdo con o consignado en el aplicativo LUCHA, el presente control|evidenci6 que el reporte arrojado contiene los cambios|
96 ON DE LA servicios c||ue .presltan ©|(origen: Interno | Factor: Cultura) institucional 2 3 12 Si a evaluar se ejecutd a través de los soportes registrados por el proceso a|realizados el pasado 17 de agosto de 2022 en los controles de
POLITICA PUBLICA flziiTi?;Zor;s untaria  las - (0s) - Investigaciones y/o sanciones penales,| = = lo largo »d9| 20 cuatrimestre del 2022, los cuales evidencian los||p 218 y 223 relacionados con los nombres de los controles y
- Falta de difusion de la gratuidad de los|fiscales o disciplinarias. compromisos acordados con las facilitadoras para el desarrol_lo delsys responsables en la ejecucién y seguimiento, lo cual no se
servicios. (Origen: Interno | Factor: Registrar y hacer seguimiento a las _g ?ctlvlldgdgs que se _desarroll:n denI el marclo deI la :strategla ge registra en la matriz de gestion del riesgo de corrupcion
Estrategia) actividades  dirigidas a las| 223 |5 S| S| NO NO APLICA si S| sl COMPLETA  |fortalecimiento que se imparte desde las CIOM, lo cual queda consignado) puplicada en la pagina web de la entidad. Por otra parte y en
ciudadanas 3 en el Formato TPPMYEG-FO-10 "Ficha para la inscripcion, presentacion, |5 verificacion de la informacion contenida en el acta de
- Deficiente seguimiento sobre las| o desarrollo, seguimiento y evaluacion de las actividades de|seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de
actividades de bienestar y cualificacion empoderamiento”, registrandose asi la constancia de que los servicios|Territorializacion de la Politica Publica, se evidencia que de
que realizan de manera voluntaria por, prestados no generan costo para la ciudadania y asimismo el compromiso| acuerdo con el andlisis realizado por equipo de trabajo del
las (os) facilitadoras (es) en las CIOM d_e las facilitadoras en cuanto ano realizar ninguna transaccion economica|proceso, se concluyé que no se ha presentado lal
(Origen: Interno | Factor: Estructura) ni a generar cobros por las actividades desarrolladas dentro de las CIOM. | materializacion del riesgo a lo largo del segundo cuatrimestre
de 2022 y se mantiene la calificacién del riesgo en
De acuerdo con el procedimiento DE-PR-13 - Formulacion y seguimiento
- Informes de seguimiento a la gestion, la| a productos, metas y resultados - PMR, se llev6 a cabo el monitoreo del|Se evidencié que el proceso de direccionamiento estratégico
inversion y las metas presentados con presente control, identificandose la ejecucién del mismo dentro del periodo|desarrollé el seguimiento a la gestién del riesgo asociado a
resultados sesgados, favoreciendo a un para el 20 cuatrimestre del 2022. Es asi que en revision realizada al|corrupcion ~ mediante la  documentacion del acta
tercero o en beneficio propio modulo de riesgos y oportunidades del aplicativo institucional LUCHA se|correspondiente 20 cuatrimestre de la presente vigencia. El
Alteracion y/o no presentacion 1. presiones de servidoras (es) pablicas| Afectacion de la informacién en temas observé la ejecucion del control, presentado como soportes los Formatos|analisis realizado por el proceso de direccionamiento
de los reportes que se remiten (os.)p con poder de decisi()g ara de gestion, presupuestales y de Verificar que el reporte del ° DE-FO-5 Formulacién y seguimiento plan de accién - V8, que contienen|estratégico dentro de lo consignado en el acta de seguimiento
DIRECCIONAMIENT|? los entes rectores modificar Iospresultados de la esti()np Jo cumplimiento de metas, dificultando el| 5 % instrumento de planeacién sea = los reportes periédicos de los instrumentos de planeacion (Plan de accién,[se menciona que no se identificaron modificaciones en el
100 O ESTRATEGICO relacionados con la planeacion, su no presentacion (Ori en'g Imerng | ejercicio del control social. B 'g enviado por las (os) responsables y| 243 § Si SI SI NO NO APLICA NO SI SI COMPLETA  |POA, PMR) que se realizan desde las areas responsable de proyectos de|riesgo; considerando que la definicion cumple con los|
la inversién, sus resultados y Factor: gultura) gen: - Afectacion de la imagen de la| = § analizar el contenido del seguimiento 9 inversion y que a su vez se envian mensualmente a la Oficina Asesora de |parametros relacionados con accién u omision, uso del poder,
metas alcanzados en beneficio ’ Secretaria Distrital de la Mujer por (Plan de acci6n, POA, PMR) o Planeacion, como parte del seguimiento correspondiente y como insumo|desviacién de la gestién de lo publico en beneficio de lo
propio o de terceros pérdida de la credibilidad en el ejercicio para el reporte que se realiza para la Secretaria Distrital de Planeacion.|privado. En cuanto al plan de tratamiento se registra la
de seguimiento a la gestion. De lo anterior se evidenci6é que el equipo de enlaces de la OAP realiza|actividad relacionada con Realizar seguimiento fisico y
- Investigaciones y/o sanciones penales, revisiones de contenido en elementos como: Periodo de reporte,|financiero de la ejecucion de los proyectos como insumo para
fiscales o disciplinarias. Ejecucién de actividades, Reservas presupuestales, Giros ejecutados,|reportar en el SEGPLAN, la cual se modificé y se encuentra
Modificaciones al instrumento de planeacion, Descripcion cualitativa de|en proceso de aprobacion para su ejecucion.
las actividades y Seguimiento de indicadores.
Dentro del analisis realizado a la informacion contenida en el|
acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso, se
evidencia que el control ID 220 es coherente con el riesgo
identificado y es efectivo para mitigar su materializacién. Por
Se registra que el presente control se encuentra documentado en el :;:alsarli ﬁ:s:Ih:Ctzszitas:ogr;n;i\?;?iaﬁg\ﬁzﬁoggLreir:: DS:
Intereses personales de servidoras procedimiento GDC-PR-3 - LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA| "\ g del 20 cua’:rimestre de 2022 . En revision dg o
servidores 2 contratistas.  (Ori enI PROCESOS DE FORMACION - V4 y en cuanto al monitoreo y consi gnado en el aplicativo LUCHA m‘odulo de riesgos
. . gen: seguimiento realizado por el proceso de gestién del conocimiento dentro 9 P 908 Y
Interno | Factor: Cultura) . N . N oportunidades y en verificacién de la informacién contenidal
de lo consignado en la herramienta LUCHA modulo de riesgos y en el acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el
- Falta de difusion de la gratuidad de los|; perdida de imagen y credibilidad © Verificacion in situ de los procesos, S oportunidades, se observo que a lo largo del 20 cuatrimesre de 2022 se roceso de estlgén del conomgnento ue evglder?(:lé la
- GESTION DEL |Inducir a las mujeres que servicios. (Origen: Imgrno | Factor: institucional, 5 T de  formacién  en cugmo a = llevé a cabo la publicacion que se realiza dentro de las redes sociales Eienuﬂcamén 39 un nuevo control con ID 2q387 de fecha 27
106 | CONOCIMIENTO [participan de los procesos de - gen: ‘|- Posibles investigaciones y/o sanciones| & ‘; 4 | - - 220 s Si SI SI NO NO APLICA SI SI SI COMPLETA |institucionales en lo referente al tema de gratuidad en los servicios que Y
- Py Recursos) " A = 3 implementacion y la gratuidad de la 3 N N . . N de agosto de 2022, que esta definido como Socializar en el
formacién a otorgar dadivas penales, fiscales o disciplinarias. s oferta o brinda la entidad y también mediante los diferentes canales de equino de formacién la tematica de gratuidad de los cursos
- Deficiente seguimiento sobre las . comunicacion con que se cuenta; lo gue se sopora en oficios o o?ret‘:)ldos or la entidad, dicho no se ?e istra en la matriz de
actividades de dif?.lsién (Origen: Interno comunicados donde se informa a la ciudadania que los procesos y oferta estion depl riesgo de c;)rru cion V2 L?bllcada en la paginal
| Factor: Estrategia) : gen: de formacion es gratuita y piezas comunicativas que relacionan la aleb de Iaenudagd P 3 pag
) 9 divulgacién de la oferta con gratuidad. i
Se registra que se identifica un plan de tratamiento del riesgo
relacionado con la divulgacion de la gratuidad de los procesos|
de formacién a través de los canales de comunicacién
institucionales y el seguimiento a las piezas comunicativas en
donde se divulga la gratuidad de la oferta de formacion, de lo
cual se recomienda llevarlo a cabo de acuerdo con las
diractricac inctitiicinnalac dadac an mataria da nactidn dal
El proceso de Seguimiento, Evaluacion y Control llevé a cabo el
seguimiento correspondiente, dentro del aplicativo institucional LUCHA
médulo de riesgos y oportunidades, de lo cual se evidencié que el control
a evaluar se ejecutd a través de la utilizacion del formato SEC-FO-12 -
- 1. Solicitud, o entrega y aceptacion de DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES Y CONFIDENCIALIDAD
dadivas en ejercicio de la auditoria. AUDITORES INTERNOS - V1 para las cinco a_udlto_rfas internas
(Origen: Interno | Factor: Cultura) ° programas en el plan_ anual de auditoria PAA 2022. Se identificé por parte
- 1. Informes de Auditoria presentados Realizar la declaracién de conflicto 2 d_el equipo _d_e trabajo de_l proceso, que el contro_l_es coherent_e con ’el
- 2. No informar sobre la existencia de|ante la Alta Direccién y responsables de de interés para cada proceso auditor 335 g SI SI NO NO APLICA SI SI SI COMPLETA riesgo identificado y el mismo es e_fect_lvo para mitigar la materlallzac!on
un conflicto de interés real o potencial |procesos, con resultados sesgados que g del riesgo. En cuanto a su formalizacion este se encuentra establecido
en el ejercicio de la auditoria. (Origen:|no correspondan a las debilidades y/o a| como alcuwdad de control del Prcl:ceqlmlento SEQ-PR-l Formulacion y
Interno | Factor: Cultura) incumplimientos ~ encontrados en  la Seguimiento del Plan Anual de Auditoria -V 6 actividad N° 10. Para el periodo del presente seguimiento se evidenci6 que el
gestion y desempefio de la entidad, Por otro lado se observo que se cuenta con un soporte adicional, el cual|riesgo identificado por el proceso, cumple con las
- 3. Amiguismo. (Origen: Interno ||favoreciendo al auditado y/o a un tercero consiste en remitir me_dlante correo electronico a la Je_fatura de la OCI por|caracteristicas de accion u omision, uso del poder, desviacion
SEGUIMIENTO Factor: Cultura) interno o externo. 3 parte de las (0s) auditoras (es) que se encuentren ejecutando auditorias|de |o publico para beneficio propio, ademés se evidenci6 que
EVALUACION y | Manipulacion de la informacion - 2. Afectacion de la imagen institucional| 5 © para el Il semestre donde se indique si se mantiene o no la declaracion de|el proceso realizé el seguimiento a la gestion del riesgo
110 CONTROL ylo los datos producto de la|- 4. Presiones indebidas y/o amenazas|de la Oficina de Control Interno por E & 10 Si conflicto de interés suscrita inicialmente. asociado a corrupcién mediante la documentacion del acta|
evaluacién independiente por parte del auditado o de la alta|pérdida de la credibilidad en el ejercicio| & correspondiente , de lo cual se menciona que dentro del
diref:cién de_ la entidad, al equipo|de la ev_aluacién indepgnqienle. © De conformidad con el monitoreo y seguimiento realizado a los riesgos del _a\né\li_si_s que se it_igntif_ico un nuevo riesgo_ nombfado no se
auditor.  (Origen: Interno | Factor:|- 3. Estlm_u]ar la continuidad del hecho proceso de Seguimiento, Evaluacién y Control para el 20 cuatrimestre |de_nt|f|caron mOFijICaCIOr‘IeS en el_nesfgo, ni materializacion y|
Cultura) de corrupcion. 2022, se observo que el control examinado es coherente con el riesgo|€Xiste coherencia de_ la caracterizacién del proceso con el
w ) - 4. Dafio al pbalnnmomo institucional. ) identificado, y el mismo corresponde al punto de control N° 11 del|f1€sgoy a su vez del riesgo con sus controles.
- 5. Inexistencia de lineamientos y/o|- 5. Posibles investigaciones y/o procedimiento SEC-PR-1 Formulacion y Seguimiento del Plan Anual de
mecanismos institucionales seguros para|sanciones  penales, fiscales  ylo Verificar mensualmente el ° Auditoria — V 6, lo que en su ejecuci6n ha permitido mitigar la|
reportar situaciones irregulares que se|disciplinarias. cumplimiento del plan anula de = materializacion del riesgo. También se realiz el andlisis correspondiente
IdEﬁllflqueﬂ a lo largo del proceso auditoria, aprobado por el Comité 336 § S| Sl NO NO APLICA S| SI S| COMPLETA  |a la efectividad y ejecucién del control , lo que se evidencié a través de
auditor. ~ (Origen:  Interno | Factor: Institucional de Coordinacion de o las actas de reunion que se construyen en el marco de la verificacion
Estrategia) Control Interno e mensual que se realiza al cumplimiento del PAA 2022 por parte del equipo
de trabajo con el liderazgo de la jefatura de la Oficina de Control Interno y
mediante los diferentes informes de auditoria y de seguimientos que son
publicados en la pagina web institucional y que dan cuenta de la|
realizacion de las diferentes auditorias y seguimientos dentro de la|
programacion establecida en el PAA 2022.
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MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGO

CONTROLES DEL RIESGO

RIESGU
RESINIIAL

Acta de seguimiento cuatrimestral

Procesos

Riesgo

Causas

Efectos

Impacto

Probabilidad

Riesgo inherente

Nombre

ID
Control

Tipo

Riesgo residual
Aceptacion

El proceso cuenta
con actade
seguimiento
cuatrimestral

Actaincluye

revision de

materializac
ion del
riesgo

Se present6
materializacion
del riesgo para el
periodo de
seguimiento

Actaincluye
medidas
adoptadas en caso
de que se haya
presentado
materializacion

Se identificaron
cambios y
modificaciones
alagestion del
riesgo y sus
controles

Actaincluye
anélisis de
efectividad de
controles

Actade
seguimiento
incluye analisis
y ejecucion de
los controles

Se cuenta con
evidencias de la
ejecucion de los

controles -
LUCHA

Seguimiento

Observaciones

111

- PREVENCION Y
ATENCION A
MUJERES
VICTIMAS DE
VIOLENCIAS

Asignacion arbitraria o
negacion de cupos en las
Casas Refugio en contravia de
los requisitos establecidos para|
favorecer a un tercero

- Recibo y/o solicitud de dadivas o
favores por parte de servidoras(es)
ylcontratistas de las Casas Refugio
(Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Favorecimiento propio por recibo de
dadivas.

- Favorecimiento de un tercero que no
cumple los requisitos para acceder al
servicio.

- Afectacion de la imagen institucional

- Investigaciones y/o sanciones penales,
fiscales o disciplinarias

Catastrofico

Media

15

Verificar que las mujeres victimas de
violencias cumplan con el perfil y!
requisitos establecidos
normativamente y en los criterios
asociados a las diferentes
modalidades de Casa Refugio.

251

Preventivo

Si

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

En cuanto al seguimiento realizado por el proceso de Prevencion y
Atencion a Mujeres Victimas de Violencias para lo reportado dentro del
aplicativo LUCHA moédulo de riesgos y oportunidades, se observé que el
presente control se ejecut6 mediante la aplicacion del procedimiento
PAMVV-PR-3 - ACOGIDA Y PROTECCION INTEGRAL A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIAS CON MEDIDAS DE PROTECCION EN
CASA REFUGIO - V1, soportando las diferentes actividades de control a
través de la matriz construida para relacionar el consolidado sobre la
gestion de las solicitudes de cupo de Casa Refugio del periodo en
evaluacion, de lo cual se adjuntan evidencias en pantallazos ni reportes
directos del sistema SIMISIONAL dado que dichos reportes contienen
datos sensibles de las ciudadanas atendidas.

TDEMIU UE U COMSIgNauu e €T actd UE SEguiienio a Td]
gestion del riesgo para el proceso de Prevencion y Atencion a
Mujeres Victimas de Violencias durante el 20 cuatrimestre de;
2022, se observé que se realizd por parte del equipo de
trabajo el andlisis de coherencia de la caracterizacion del
proceso con el riesgo asociado a corrupcion y al mismo;
tiempo el riesgo con sus controles identificados; determinando
que se conserva el nivel de Impacto que se ha venido
identificando como catastréfico dado que es posible una
afectacion de tipo reputacional por lo que afecta la imagen de
la entidad a nivel nacional teniendo a su vez un efecto
publicitario que debe ser tenido en cuenta en caso de
materializacion del riesgo. Adicionalmente se hizo la revision;
pertinente en cuanto a materializacién identificando que no se;
evidencid este evento.

Por otro lado, se evidencié que el proceso examiné la
necesidad ajustar el nombre y la descripcion del control para
que coincida con las actividades de control documentadas en
el procedimiento PAMVV-PR-3 - ACOGIDA Y PROTECCION
INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS CON
MEDIDAS DE PROTECCION EN CASA REFUGIO - V1, lo

113

- GESTION
FINANCIERA

Posibilidad de manipular el
tramite de pagos financieros
con el fin de realizarlos sin el
cumplimiento de los requisitos
establecidos para beneficio
propio o de un tercero

- Debilidades en la implementacion del
procedimiento GF-PR-10 - Tramite de
pagos. (Origen: Interno | Factor: Cultura)

- Presion, coercién o entrega de dadivas
por parte de superiores jerarquicos,
otras/os servidoras/os, contratistas o
particulares interesados (Origen: Interno
| Factor: Cultura)

- Destinacién indebida de recursos en
beneficio de terceros internos o externos.
- Detrimento patrimonial

- Investigaciones de
disciplinario, fiscal y penal

caracter

Catastrofico

Muy baja

Revisar la documentacion allegada a
la Direccién de Gestion
Administrativa y Financiera para el
pago de las obligaciones o
compromisos, y dejar la trazabilidad
de las devoluciones.

260

Preventivo

Segregacion de funciones para
separar las responsabilidades de las|
personas que intervienen en el
proceso de pagos

2367

Preventivo

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

T TEvTSIOTUe Ter TUET CUMIOT TEpUTTaUE €T ET aptanvy CUGTTA
modulo de riesgos y oportunidades se evidencié que el proceso de gestion
financiera lleva a cabo la revision correspondiente sobre la documentacion
presentada y /o allegada por los terceros para realizar el proceso de
tramite de pagos, lo anterior se realiza en concordancia con las acciones
de los procedimientos: GF-PR-10 Gestién de pagos de la entidad V9, GF-
PR-11 Programar y reprogramar el PAC V4 y GF-PR-04 Anular o liberar
saldos de CDP y CRP V7, lo que en su ejecucion ha permitido mitigar
adecuadamente la materializacion del riesgo. Adicionalmente se evidenci6
que el proceso examindé la efectividad del control mediante la
documentacion presentada para realizar el proceso de tramite de pagos;
los registros que se relacionan en radicados, libro de devoluciones,
correos electrénicos sobre devoluciones en tramite de pagos, la
informacion consignada en el aplicativo ICOPS para pago de contratistas
y las ordenes de pago firmadas por las (os) responsables definidas

De acuerdo con los temas aprobados en sesion del 26 de julio
de 2022 del CICCI, se realiz6 el ajuste al nombre del riesgo
como la Posibilidad de manipular el tramite de pagos|
financieros con el fin de realizarlos sin el cumplimiento de los|
requisitos establecidos para beneficio propio o de un tercero,
cambio que se encuentra consignado y documentado dentro
de la matriz de riesgos de corrupcién V2 publicada en la|
pagina web institucional. Adicionalmente, se observé que se;
identific6 un control nuevo de ID 2410 nombrado Realizar la
Conciliacién entre cuentas, el cual se formalizé6 en la|
herramienta LUCHA modulo de riesgos y oportunidades de;
mejora con fecha de implementacion del 01 de agosto de;
2022 y no cuenta con evidencias o soportes de su aplicacion.
En este sentido se recomienda al proceso registrar las
evidencias que correspondan de acuerdo con la periodicidad

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

Se evidencia que el proceso de gestién financiera identifico este nuevo
control relacionado con la segregacién de funciones para separar las
responsabilidades de las personas que intervienen en el proceso de
pagos, el cual se aplica en la asignacion usuarios segin las
responsabilidades establecidas para cada una de las actividades que
intervienen en el proceso de autorizacién y registro de pagos, que de
acuerdo con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA modulo de
riesgos y oportunidades, se cuenta con la activacion de los diferentes
perfiles que se encuentran habilitados en ICOPS y que son utilizados de
acuerdo con el manual de utilizacién de la herramienta y la aplicacién del
procedimiento GF-PR-10 Gestion de pagos de la entidad V9.

115

- GESTION
TECNOLOGICA

Acceso indebido a los sistemas
de informacion y/o servidores
de dominio de la Entidad

- Debilidades en la implementacion de
controles de acceso. (Origen: Interno |
Factor: Recursos)

- Intereses particulares de servidoras(es)|:
plblicos y/o contratistas (Origen: Interno|

| Factor: Cultura)

- Presiones indebidas u ofrecimiento de
dadivas por parte de terceros (Origen:
Interno | Factor: Cultura)

- Retrasos y dificultades en las
actividades operativas y misionales de la
Entidad.
Manipulacién
informacién
Imposibilidad
informacién

- Alteracion y/o venta de los datos e
informacion de la Entidad y de Terceros
en beneficio propio o de un tercero

indebida de la

de recuperar la

Mayor

Muy baja

Programar el cambio de contrasefia
de los usuarios cada 45 dias

274

Preventivo

Establecer control
centro de computo

de acceso al

275

Preventivo

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

SI

SI

COMPLETA

En revision del conienido consignado por €l proceso de gestion|
tecnolégica para el seguimiento a la gestion del riesgo asociado a
corrupcién, en el moédulo de riesgos y oportunidades del aplicativo
LUCHA, se observo la actividad identificada como control se encuentra
documentada en los lineamientos aportados desde el GT-MA-2 MANUAL
DE LINEAMIENTOS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS V1 y el
documento GT-MA-3 - MANUAL DE POLITICAS ESPECIFICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION - V3, por lo que se ejecuta de
manera consistente. Nuevamente se recomienda formalizar la
periodicidad descrita en el control que se encuentra establecida en el
aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades (45 dias), con las
medidas que se tomaron en torno a la emergencia sanitaria y las medidas
que se estén llevando a cabo actualmente, ya sea de 180 dias o lo que se

idantifiniia comn mainr nractica

formulada.

Por otro lado y con relacién al reporte dado en el acta de;
seguimiento correspondiente se registra que se realiz6 por|
parte del equipo de trabajo el andlisis de coherencia de la
caracterizacion del proceso con los riesgos y a su vez del
riesgo con sus controles; también se llevé a cabo una revision
general de riesgos, controles, calificacion de los riesgos Y|
categorizacion de estos, de lo que se concluy6 con respecto al
riesgo ID 113 la eliminacion de la causa C2 - Presion,
coercion o entrega de dadivas por parte de superiores|
jerarquicos, otras/os servidoras/os, contratistas o particulares
interesados, dado que no es coherente con el riesgo y se

Se observo que de conformidad con Ia revision realizada al|
acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de|
Gestion Tecnolégica durante el segundo cuatrimestre de|
2022, se llevé a cabo el andlisis de coherencia de la|
caracterizacion del proceso con el riesgo asociado a
corrupcién y al mismo tiempo el riesgo con sus causas,
efectos y controles identificados; determinando asimismo que|
no se evidencié materializacion del evento y no se presentan
cambios en el nombre del riesgo, ni tampoco en sus causas y
efectos. En cuanto al plan de tratamiento se formularon las
acciones relacionadas con hacer el seguimiento a la ejecucion,
del cronograma de mantenimientos, seguimiento a la
ejecucion de los Backup en la periodicidad establecida en la
politica de backup de la Entidad y socializar la Politica de;

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

SI

SI

COMPLETA

De acuerdo con lo consignado en el acta correspondiente para el periodo
en evaluacion y el reporte de ejecucion de aplicativo LUCHA modulo de
riesgos y oportunidades, se evidencia la ejecucion del control de acceso al
centro de computo en el marco de los parametros establecidos dentro del
GT-MA-1 - MANUAL GESTION TECNOLOGICA - V3 y el GT-MA-3 -
MANUAL DE POLITICAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - V3, lo cual ha permitido calificar como efectiva la
aplicacion del control para mitigar el riesgo. Por otro lado y en revision de
los reportes registrados en el aplicativo LUCHA médulo de riesgos y
oportunidades se evidencié que como soportes de ejecucion del control se
tienen los registros del formato GT-FO-13 REGISTRO DE INGRESO AL
CENTRO DE COMPUTO, diligenciados hasta la fecha mediante los
cuales se da cumplimiento a los parametros de los manuales.

Seguridad de la Informacion de la SDMujer, de lo que se
recomienda llevarlas a cabo de acuerdo con las directrices|
institucionales dadas.

Es importante recomendar que el proceso “Gestion
Tecnoldgica”, articule la gestion del riesgo con lo establecido
en el documento GT-MA-3 - MANUAL DE POLITICAS
ESPECIFICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - V3,
sobre todo en lo que respecta al tratamiento de los riesgos,
dado que dicho manual indica que desde los dominios de
seguridad de la informacion se establecen controles
especificos para la mitigacion de posibles eventos que
pueden llegar a afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso.

124

- PROMOCION DE

LA PARTICIPACION
v de

REPRESENTACION
DE LAS MUJERES

Posibilidad de recibir o solicitar
beneficios a nombre propio o
un tercero por el
favorecimiento a lideresas que
participan en instancias de
participacion y en procesos de
formacién

- Insuficiente divulgacion de la politica
de conflicto de intereses. (Origen:
Interno | Factor: Estrategia)

- Practicas Clientelistas (amiguismos:
clientela) (Origen: Interno | Factor:
Cultura)

- Falta de claridad sobre la escogencia
de lac lideracac aue narticinarén en Ine

- Favorecimiento
particulares

- Intercambio de favores
- Desconocimiento sobre el
procedimiento para la escogencias de las
lideresas que realizaran procesos de
formacion.

- Desconocimiento de la politica de
conflicto de intereses.

de intereses

Leve

Alta

Realizar la divulgacion de la Politica
de conflicto de intereses

328

Preventivo

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

En revision de la ejecucion del control reportada en el aplicativo LUCHA
modulo de riesgos y oportunidades se evidencié que el proceso, llevo a
cabo la actividad de control mediante la capacitacion al equipo de
profesionales de la SCPI el dia 05 de mayo de 2022, en relacién con las
tematicas relacionadas con la politica de conflicto de intereses, la cual fue
liderada por la Oficina de Control interno Disciplinario. Se evidencia que la|
actividad fue ejecutada de acuerdo con la periodicidad establecida y se
cuenta con los soportes relacionados.

En revision del acta de seguimiento a la gestién del riesgo;
para el proceso de Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres se observé que se registra
para el segundo cuatrimestre de 2022, que el equipo de
trabajo del proceso realizé la evaluacion del riesgo asociado a
corrupcioén concluyendo que existe coherencia entre el riesgo,
causas y efectos y adicionalmente no se referencia
materializacion del riesgo.

932

- PROMOCION DEL
ACCESO A LA
JUSTICIA PARA
LAS MUJERES

Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a|
nombre propio o de terceros
por los servicios de atencion
(orientacion, asesoria o
representacion) que se brindan
en las Casas de Justicia,
escenarios de Fiscalia (Caivas,
Capiv, URI), donde se
desarrolla la Estrategia de
justicia d

- Intereses personales de servidoras,
servidores o contratistas (Origen: Interno
| Factor: Cultura)

- Falta de difusion de la gratuidad de los
servicios. (Origen: Interno | Factor:
Estrategia)

- Deficiente seguimiento sobre las!
actividades que realizan el equipo que
brinda el servicio (Origen: Interno |
Factor: Cultura)

- Quejas y demandas ante los entes
competentes.

- Baja credibilidad y dafios a la imagen
institucional

- Investigaciones y/o sanciones penales,
fiscales o disciplinarias.

Catastrofico

Media

15

Verificar que en la publicacién y
divulgacion de informacion sobre la
oferta institucional de servicios, se
indique sobre la gratuidad de los
mismos (carteleras institucionales,
piezas comunicativas remitidas a la|
ciudadania a través de los distintos
medios tecnolégicos).

2384

Preventivo

Si

Verificar que los casos nuevos de
representacion cuenten con acta de
compromiso suscrita por la|
ciudadana.

2385

Preventivo

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

De acuerdo con lo consignado en el acta correspondiente para el periodo
en evaluacion y el reporte de ejecucion consignado en el aplicativo
LUCHA modulo de riesgos y oportunidades se evidencia la ejecucion del
presente control mediante la verificacion que se realiza de la oferta del
servicio de atencion sociojuridica en la pagina web institucional donde se
informa de la gratuidad de estos servicios. También se registra en la|
pagina del sistema unico de tramites SUIT que se encuentra registrado en
el link de consulta http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=26499
verificando que se indica la gratuidad del servicio que se presta.

En revision del acta de seguimiento a la gestién del riesgo;
para el proceso de Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres que se registra que se;
identifica un nuevo riesgo asociado a corrupcion identificado;
como la Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros por los servicios de
atencion (orientacién, asesoria o representacion) que se
brindan en las Casas de Justicia, escenarios de Fiscalia
(Caivas, Capiv, URI), donde se desarrolla la Estrategia de
justicia, el cual fue aprobado en la sesién del 26 de julio de

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

En revisién de lo reportado en el aplicativo LUCHA modulo de riesgos y
oportunidades se observé que el proceso llevé a cabo la ejecucion del
control de acuerdo con su periodicidad y su definicion, de lo cual se tiene
como evidencia la realizacién de 24 seguimientos en SIMISIONAL
mediante los cuales se informa de los casos nuevos de representacion
para lo que se suscribe y/o socializa el acta de compromiso.

2022 del CICCI y asimismo se encuentra registrado dentro de|
lo consignado en la version 2 de la matriz de riesgos
publicada en la pagina web institucional. En los temas
relacionados dentro del acta de seguimiento correspondiente,
se evidencia que el equipo de trabajo del proceso, realizé el
andlisis para la identificacion de coherencia entre las causas|
del riesgo y la definicién en cuanto a los parametros para la|
tipologia de riesgo asociado a corrupcién y en cuento a la|
materializacion no se dio para el evento identificado.
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

- Fecha - - . Y N Descripcion litativ: Porcentaje de —_— - N .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de ( estiée:ie;(i:zgdac:: ela ezodo) avancje Seguimiento alas actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
prog avance) 9 P
Se asigna el avance del 100%|Acta de Comité de Control Actividad programada para desarrollar en el
Actualizacién,  aprobacién  y[_ .. . i - Politica de|cuando la politica de|Interno en la cual se aprobd el prog P . N
o - Politica de administracién del| Oficina Asesora de . L . - - . o . tercer cuatrimestre de la vigencia, por " A
1.1 |publicacion de la Politica def . A - septiembre Administracion del|administracién del riesgo se|documento de la political 0% No aplica 0% L No aplica Sin iniciar
- ” . riesgo actualizada Planeacion ) ) ) h cuanto al corte del presente seguimiento no
Administracién de Riesgos Riesgo actualizada encuentre actualizada, aprobada y|actualizada y resenta avance
publicada publicacién en pagina Web p ’
1. Politica de
Administracién de
Riesgos
De acuerdo con los soportes aportados por
el 4area responsable, se evidencié la
) . . . . Se realiz6 la socialiacion de la Politica de socializacién de la actualizacién de
Realizar actividades de I - Porcentaje de[(Nimero de actividades de - . X . . . X
I N . Socializacién de la politica de y - I o . administracion del riesgo a través de las mesas con documentacion Gestion de Riesgos entre
socializacion de los lineamientos| . A - Abril cumplimineto de las|socializacion de la politica de|Actas de reuniones de enlaces| N N -~
. o riesgos realizadas a través de| Oficina Asesora de L 3 . , - los enlaces durante el segundo cuatrimestre; en el los cuales se encuentra la politica de . . . A2
1.2 |contenidos en la Politica de a N L Agosto actividades de(riesgos realizadas/ Numero de|MPG en las cuales se realiz6 la 66,66% - N - 66,6% Ny . N 3 Sin observaciones En ejecucion
" . reuniones del equipo de Planeacion L o -2 A o mes de agosto se socializo la version 6 de la politica riesgos a través de reuniones del equipo de
Gestion de Riesgos de la Diciembre socializaciéon  de  la|actividades de socializacién|socializacién L . 3 " o o
Secretarfa Distrital de la Mujer enlaces MIPG polftica de riesgos programadas (3))*100 de administracion del riesgo aprobada en comité de enlaces MIPG N°5 del 13 de mayo, N°6 del
) Control Interno el dia 26 de Julio de 2022, 3 de junio, N°7 del 8 de julio y N°8 del 5 de
agosto de 2022, tal como consta en actas y
dispositivas.
Acompafiar a los procesos en la
aplicacién de los lineamientos
establecidos para la|Informacién de riesgos Todos los .
. - R . 1 - . Se asigna el avance del 100% L I
2. Construccion del construccién, actualizacién  y|asociados a corrupcion Procesos Matriz de riesgos| . “ndo la matriz de  riesgos Acta de Comité Institucional de Actividad cumplida en el primer
Mapa de Riesgos de | 2.1 [revisién en el aplicativo LUCHA|actualizada en la pagina web| Consolida: Oficina Enero asociados a corrupcién N . g Control Interno 100% cumplimiento de la actividad se presento en el prime| 100% mp P Sin observaciones
L . . . N asociados a  corrupcibn  se cuatrimestre 2022
Corrupcién de los riesgos asociados a|de acuerdo con lo contenido Asesora de actualizada .
- A - encuentre actualizada y aprobada
corrupcién de cada proceso y|en el aplicativo LUCHA Planeacion
generar reporte para publicacion
en pagina web
Publicacién a través de la - . Se asigna el avance del 100%|Actualizaciones de la matriz de
" A L - . Matriz ~ de riesgos X . ) . - . ) .
Realizar la publicacion de la|pagina web de la Entidad de la| Oficina Asesora de : - "|cuando la matriz de riesgos|riesgos publicadas en el botén - . . Actividad cumplida en el primer . .
31 N N - . y . L Enero asociados a corrupcién N . N . 100% cumplimiento de la actividad se presento en el prime| 100% . Sin observaciones
Matriz de riesgos de corrupcién |Matriz de riesgos asociados a| Planeacion ublicada asociados a corrupcion  se|de transparencia de la pagina cuatrimestre 2022
corrupcion p encuentre publicada Web
De acuerdo con los soportes aportados por
el éarea responsable, se evidenciaron
correos  de remision de - contenidos  al Si bien se ejecut6 la actividad en un 50%, no se
Divulgacion de la informacion (NUmero de piezas con contenido|Correos  de  remision  de proceso de comunicacion estratégica de eiecutod en] su totalidad dentro del ’tiem o
9 . del mapa de riesgos difundidas a|contenidos al proceso de| . - . . fechas 30 de junio y 10 de agosto de 2022; ) - iemp
. . sobre temas relacionados con . . . B - se realiz6 la solicitud para la elaboracion de la pieza . 4 ” N programado a mas tardar junio de 2022, sino de
Elaborar contenido relacionado By - . Porcentaje de piezas|través del proceso de|comunicacion estratégica - L. . ” piezas para divulgacién de contenidos que .
. el mapa de riesgos de la|Oficina Asesora de Junio . S - y . . de divulgacion del mapa de riesgos para la version 2 N . forma extemporéanea en el mes de agosto. Por lo A I
3.2 [con el mapa de riesgos y - con contenido del mapa|comunicacion estratégica /|Piezas para divulgacion de 50% o 50% fueron elaboradas y publicadas a través de N ! N o En ejecucion
. - entidad con el apoyo del Planeacion Octubre . ) . . . . . al proceso de comunicaciones N ) ~|anterior, se recomienda realizar las solicites de
asociados a corrupcion roceso  de  comunicacion de riesgos difundidas Numero de piezas con contenido|contenidos elaboradas Boletina del 26 de agosto donde se divulgo iezas al Proceso de Comunicacion Estratégica
3. Consulta gstraté ica del mapa de riesgos programadas|Boletinas u otros medios que se| la version 4 del PAAC vy la versién 2 de la gon la debida anticiacion para cumplir conglos
" ay 9 para difusion (2))*100 utilicen para realizar la difusion Matriz de riesgos, asi como a través de la : P P P
divulgacion P : - ._|plazos establecidos en el plan.
pagina web se difundié a la nueva Matriz
de riesgos a la ciudadania el 26 de agosto
de 2022.
De acuerdo con los soportes aportados por
el &rea responsable, se evidencié correos
NUmero de piezas con contenido s de remisién de contenidos al proceso de|Si bien se ejecutd la actividad en un 50%, no se
Correos de  remision  de|
Divulgacion de la politica de de la politica de riesgos difundidas contenidos  al roceso  de comunicacion estratégica de fecha 24 de|ejecuté en su totalidad dentro del tiempo
Elaborar contenido para las A ” p Porcentaje de piezas|a través del proceso de o pro AR . ” - agosto de 2022; pieza para divulgacion del{programado a mas tardar mayo de 2022, sino de
= . » administracion de riesgos de| .. . . B L comunicacion estratégica Se realizé solicitud de divulgacion de la Politica de . N £
campafias de divulgacion de la; N Oficina Asesora de Mayo con contenido de lajcomunicacién estratégica e . . o . . contenido que fue elaborada y publicada a[forma extemporénea en el mes de agosto. Por lo A A
33 o S i la entidad con el apoyo del i N . N . . . |Piezas para divulgacion de| 50% Administracion de riesgo al proceso de 50% N . . ! N L En ejecucion
Politica de Administraciéon del oceso  de  comunicacion Planeacion Septiembre  |politica de  riesgos|Nimero de piezas con contenido contenidos elaboradas Comunicaciones correo de ConectateMIPG través de Boletina del 26 de agosto donde|anterior, se recomienda realizar las solicites de
Riesgo Estraté ica difundidas de la politca de riesgos Boletinas u otros medios que se se divulgé la version 6 de la Politica de[piezas al Proceso de Comunicacion Estratégica
9 programadas para difusién a Administracién del Riesgo. Adicionalmente,|con la debida anticipacién para cumplir con los

(2))*100

utilicen para realizar la difusion

la nueva politica fue socializada a través
del correo masivo ConectateMIPG del 26
de agosto de 2022.

plazos establecidos en el plan.




Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

- Fecha - - . Y N Descripcion cualitativ Porcentaje de L - N .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de A,esc p[.: ualital 5} J Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada ) (gestion realizada en el periodo) avance
DITECCIUTTATENO —— CSTateyicy Y GESToT
Tecnolégica: Se realiza la reunién con la lideresa
del proceso y el equipo de trabajo para el
seguimiento de los riesgos del cuatrimestre de mayo
agosto como evidencia se carga acta en el modulo
de riesgos y oportunidades del aplicativo lucha.
Gestion  del  Conocimiento: Durante el
cuatrimestre mayo - agosto 2022 NO SE HAN
MATERIALIZADO LOS RIESGOS, de Gestién y/o
corrupcion.
La Direccién realizé el seguimiento continué para
prevenir que se materializar cualquiera de los
riesgos, al respecto:
a. Se realizé la revision del tratamiento de los
riesgos, de conformidad con lo establecido en el
numeral 7 de la Politica de Administraciéon del . » .
Riesgo de la entidad. De acuerfio con la mformacmn pu_bllc_ada
b. Se realiz6 la evaluacion de controles, aportando en el modulo de Riesgos del aplicativo
el respectivo reporte de seguimiento y cargue de LUCHA, se encontr6 que la totalidad de los _ B _
Realizar reuniones de medios de verificacién en la plataforma Kayak, y %umc_? (1;) prpcesosdde la SDM’que tienen |Se reitera Iad rlecomendacmn_ reallzadg e;ozezl
acompaffamiento a los procesos ) (NGmero de procesos con riesgos levantando el acta respectiva con fecha del 10 de identificados riesgos de corrupcion cuentan |seguimiento del primer cuatrimestre de
s - - ) Porcentaje de procesos . - to de 2022 con un acta de reunion del de seguimiento |relacionada con ajustar en el PAAC la formula
para la revision de los riesgos|Seguimiento cuatrimestral ¥ N asociados a corrupcién  que . agosto de . - - N
) ” o ) ; ) con riesgos asociados a N L . Actas de reuniones Se realizaron las modificaciones a la redaccién de del segundo cuatrimestre de 2022 . del indicador de esta actividad, de forma que se
asociados a corrupcion, verificar|para revision de los riesgos y) Procesos de la Abril corrupcion identificados realizaron reunion de seguimiento cuatrimestrales de seguimiento = : ; s refleje su  medicion ponderada en cada
4.1 |la eficacia de los controles,|controles de los procesos que ) Agosto peior ~>|a riesgos para el cuatrimestre / g 66,6% los Riesgos, sugeridas por el oficina de control 66,6% ) ) 16 P ) - En ejecucion
! . . - Entidad L que realizaron reunién| . . de cada proceso cargada en int | d ditoria int Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la |cuatrimestre, de tal forma que al final del afio la
determinar si se presenté o no la|cuenten con riesgos Diciembre ) Numero total de procesos que Interno en los proceso de auditoria interna. o L - . .

e N N . cuatrimestral def,. : . N kayak d. S I | trol iad | medicion de esta actividad se debe realizar|sumatoria sea 100% (I Cuatrimestre 33.3%, I
materializacion ~del riesgo y|asociados a corrupcion seguimiento a riesgos tienen identificados 11esgos | oe evauaron fos controles asoclatbs a os en forma ponderada en cada cuatrimestre, |Cuatrimestre 33.3% y Il cuatrimestre 33.3%), tal
realizar el cargue de las 9 g asociados a corrupcién)* 100 Riesgos, y se realizaron las modificaciones o |pf | final dol afio I o indich. el Y ble media
evidencias pertinentes, acorde con el seguimiento y los e tal forma qouea inal del afio la . como lo indico el area responsable mediante

soportes que permitan evitar la materializacién del sumatona_ sea 100% (I Cuatnmest_re 33.3%, | correo electrénico del 4 de mayo de 2022.
Riesgo. Il Cuatrimestre 33.3% y Il cuatrimestre
c. Se carga acta en el aplicativo Lucha - Kawak en 33.3%), el porcentaje de a\ﬂ/ance asignado
botén "Hacer seguimiento al control del Riesgo", en es de un 66,6%.
el ID 2387, acorde con las orientaciones emitidas
por la OAPDurante el cuatrimestre mayo - agosto
2022 NO SE HAN MATERIALIZADO LOS
RIESGOS, de Gestién y/o corrupcion.
Atencion a la Ciudadania: Se realizd la reunion de
4. Monitoreo o seguimiento para la revision de los riesgos
revision asociados al proceso de Atencion a la Ciudadania,
con la lider de la dependencia, verificando la
eficacia de los controles, materializacién y cambios
realizados a los mismos. Asi mismo, se realiz6 el
seguimiento y cargue de evidencias en el aplicativo
LUCHA - Kawak.
Gestion Administrativa, Financiera y
Documental: Se realizaron las  reuniones
cuatrimestrales de seguimiento a los riesgos, con
las lideresas de los procesos: Gestion Financiera,
Como resultado de la revision del contenido de la|
matriz de riesgos de corrupcién version 2
publicada en la pagina web, se identificé que 2
de los 8 cambios aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno
el 26 de julio de 2022 a los Riesgos de
Corrupcién no se encuentran actualizados en la|
Matriz publicada en la pagina web, por lo tanto, y
" O teniendo en cuenta el indicador establecido el
Realizar el acompafiamiento y L
N L . . . . . avance de la presente actividad es de un 75%
orientacién a los procesos para! Procesos de la Porcentaje de ajustes|(NUmero de ajustes a la matriz de - . L L
X ! N N 3 o . " . se realizé la solicitud de aprobacién al Comité de . . (6/8).
ajustar los riesgos en el Entidad Enero realizados para la|riesgos de corrupcion aprobados /|Matriz actualizada y publicadal . El &rea responsable remiti6 la matriz de
N ) ) ) s A ) N A ) N ) Control celebrado el 26 de Junio en cuanto a las N . . A A
4.2 |aplicativo lucha de acuerdo a los|Matriz de riesgos actualizada | Consolida: Oficina Junio actualizacion de  la|NUimero de ajuste a la matriz de|con los cambios aprobados por| 66,66% e N N 75,0% riesgo de corrupcién version 2 que se . L . En ejecucion

- . X N N ” . modificaciones de los riesgos de la entidad las . P Se reitera la recomendacién realizada en el

seguimientos cuatrimestrales ! Asesora de Octubre matriz de riesgos|riesgos de corrupcion|el comité . N encuentra publicada en la pagina web. L . .
i L L : - N " cuales fueron acogidas y aprobadas mediante acta seguimiento del primer cuatrimestre de 2022
aprobacién por parte del Comité Planeacion asociados a corrupcién |requeridos)*100 . "
. relacionada con ajustar en el PAAC la formula
Institucional de Control Interno S S
del indicador de esta actividad, de forma que se
refleje que su medicién se debe realizar de forma
acumulada para cada cuatrimestre, es decir en
cada cuatrimestre se debera sumar tanto en el
numerador como en el denominador el numero
de ajustes con el periodo anterior. Lo anterior
debido a que la medicién realizada por el
proceso no es congruente con el indicador y
formula establecido.
Realizar la evaluacion - Se asigna el avance del 100% - .
. . . Evaluacion ) Informe de evaluacion Actividad programada para desarrollar en el
independiente sobre la| Seguimiento a la Oficina de Control independiente a la cuando se realice el Informe de independiente a la| tercer cuatrimestre de la vigencia, por
5.1 |implementacion de la politica de|implementacién de la politica Noviembre P evaluacion independiente a la P 0% No aplica 0% 9 » P No aplica Sin iniciar

administraciéon del riesgo de la;
Secretaria Distrital de la Mujer.

de administracion del riesgo

Interno

politica  de
realizada

riesgos

implementacién de la politica de
riesgos

implementacién de la politica de|
riesgos

cuanto al corte del presente seguimiento no
presenta avance.




Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

- Fech - I . e . D ipcid litati P taje d S A . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de ”escrlprl:mn cuaiiiativa orcentaje de Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada ) (gestion realizada en el periodo) avance
La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento La Qf"?ma de CO“?“" Internq realiz6 el
. . . . . . . = seguimiento del primer cuatrimestre de
Seguimiento cuatrimestral a la| Porcentaje de[(NUumero de seguimientos a la del primer cuatrimestre de 2022 a la gestién de los - . N
o N o » N N N . A, . 2022 a la gestion de los riesgos asociados
gestion de los  riesgos seguimientos a  la|gestion de los riesgos asociados a riesgos asociados a corrupcion de la Secretaria 9 PN
N L . Ny i " SO 3 a corrupcién de la Secretaria Distrital de la
asociados a corrupcion de la| gestion de los riesgos|corrupcion realizados por la OCI / L Distrital de la Mujer en el marco del Plan 5 N .
PPN . - Enero N L . S Informes de seguimientos; N - " N . Muijer en el marco del Plan Anticorrupcién y|
Secretaria Distrital de la Mujer| Oficina de Control asociados a corrupciéon|NUmero de seguimientos a la . - Anticorrupcién y de atencién a la ciudadania de la - N o : . . . . .
Mayo N . N cuatrimestral realizados por la 66,6% y 5 . 66,6% de atencion a la ciudadania de la vigencia Sin observaciones En ejecucion
en el marco del Plan Interno N de la Secretaria Distrital|gestion de los riesgos de vigencia 2022, cuyo informe con los resultados fue .
. L - Septiembre N " ” [e]e]] o " " o 2022, cuyo informe con los resultados fue
Anticorrupcion y de atencion a de la Mujer realizados|corrupcién programados por la emitido mediante memorando radicado N°3-2022- " . N o
. . L " ) emitido mediante memorando radicado N°3
la ciudadania programado por la Oficina de Control|OCI en el marco del PAAC 002278 del 12-may-22 y publicado en el Botén de )
N . " X P PN 2022-002278 del 12-may-22 y publicado en
para la vigencia Interno - OCI (3))*100 Transparencia de la pagina web institucional en la . N P
N el Boton de Transparencia de la pagina
misma fecha. N .
web institucional en la misma fecha.
5. Seguimiento
Al corte del presente informe se han
X L ejecutado cuatro (4) auditorias internas de
Realizar el seguimiento a la Al corte del presente informe se han ejecutado las cuales en tres (3) a los procesos de
5o [9estion de los riesgos asociados cuatro (4) auditorias internas de las cuales en tres Territorializacion de la Politica Publica,
a corrupcién de la Secretaria (3) a los procesos de Territorializacion de la Politica Gestion  Juridica y  Gestion  del
Distrital de la Mujer. Plblica, Gestion Juridica y Gestion del Conocimiento (Centros de Inclusion Digital)
Conocimiento (Centros de Inclusién Digital) se se aplicé el andlisis y evaluaciéon de un
Informes de auditoria y aplico el andlisis y evaluacion de un riesgo asociado riesgo asociado a corrupcién, cuyo
seguimiento donde se Porcentaie de los (Numero de informes de auditoria a corrupciéon, cuyo informes fueron emitidos informes  fueron  emitidos  mediante
registren los resultados del informesjde auditoria y|Y seguimientos emitidos / Numero Informes  de auditoria mediante memorandos radicados N°3-2022-001848 memorandos radicados N°3-2022-001848
andlisis y evaluacion de los| Oficina de Control y . Ylde informes de auditoria y o . Y del 4-abr-22, 3-2022-002679 del 29-jun-22 y 3-2022- del 4-abr-22, 3-2022-002679 del 29-jun-22 . IR
N : Noviembre de seguimiento de los o seguimiento realizados por la 0% s N ) 0% . No aplica Sin iniciar
riesgos asociados a| Interno 3 N seguimiento programados donde 002755 del 5-jul-22 y fueron publicados en el Bot6n y 3-2022-002755 del 5-jul-22 y fueron
” . riesgos asociados a|_ ~ L N [e]]] i . o . ; .
corrupcion, de conformidad ” aplique la revision de riesgos de de Transparencia de la pagina web institucional en publicados en el Boton de Transparencia
corrupcion - h y A
con el Plan Anual de corrupcion)*100 las mismas fechas. de la pagina web institucional en las
Auditoria. El porcentaje de avance/cumplimiento de Ila mismas fechas.
presente actividad se reportara en el tercer El porcentaje de avance/cumplimiento de la
cuatrimestre de 2022, de acuerdo con la fecha de presente actividad se reportara en el tercer
finalizacién programada (noviembre), debido que a cuatrimestre de 2022, de acuerdo con la
la fecha no se conoce en que auditorias aplicaran la fecha de finalizacion programada
evaluacion de riesgos de corrupcion. (noviembre), debido que a la fecha no se
conoce en que auditorias aplicaran la
evaluacion de riesgos de corrupcion.
Avance promedio del componente "Gesti6n del Riesgo de Corrupcién” 52% 52%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa . L .
- Fecha . - . A N Descripcion litativ: Porcentaje de . - . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Nombre del Indicador Formula del indicador Medio de verificacion | (Porcentaje de .les pA on cuaiital a. g Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
El avance se reporta cuando
el proceso de rendicién de
cuenta se termina, teniendo en
Retroalimentar a la cuenta las actividades
. . ciudadania a través del propuestas en la estrategia de|Informe de rendicién de -
Realizar el informe de|. o - . o N Actividad programada para desarrollar en el tercer|
- informe de rendicién de| Oficina Asesora - Informe de rendicién de|rendicién de cuentas para lajcuentas publicado en el . . . . " Lo
1.1 |rendicion de cuentas en . L 30 de Diciembre X ¥ N . . 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
N . cuentas publicado en la| de Planeacién cuentas publicado vigencia. El 100% de avance|botén de transparencia Y| e
lenguaje comprensible - ) < . - presente seguimiento no presenta avance.
seccion de transparencia Y| se alcanzara una vez se hayan|menu participa
menu participa desarrollado los didlogos, la|
audiencia publica de rendicién
de cuentas y se haya publicado
el informe.
De conformidad con los soportes aportados por el proceso
se evidenciaron los siguientes documentos:
a. Inventario elaboracién piezas gréficas - Il cuatrimestre
que contiene las piezas comunicativas elaboradas de mayo|Se recomienda hacer entrega para la verificaciéon
a agosto en los cuales se relacionan: canal/medio,|de esta actividad, solo evidencias que estén
campafia/tema, descripcion pieza gréafica, disefiador y|relacionadas con la gestién realizada por las
cantidad, que son disefiados en el marco de la misionalidad|&reas misionales en representacién de la
de la entidad, identificando un total de 1374 piezas|SDMujer, mas no de los servicios o estrategias
- . . . N elaboradas en el periodo. No obstante el inventario|de la entidad.
Disefiar y elaborar las piezas 5 . . . (NGmero de piezas|Reporte cuatrimestral de . I . N
I . - . Areas Misionales Porcentaje de piezas g . . L Se elaboraron las piezas comunicativas relaciona todas las piezas que son elaboradas desde el
de comunicacion para|Ciudadania informada . e H comunicativas publicadas por|piezas comunicativas’ X - N X . " " .
X ” ” 30 de Abril comunicativas  publicadas . . N necesarias para socializar y difundir los proceso de acuerdo con las solicitudes realizadas por las|Por otra parte, se reitera la recomendacion
informar sobre la gestiéon de|sobre la gestion de la . L la SDMujer para informar a la|publicadas  con  una . o . 8 . L N . A
1.2 . . - . . . Consolida: 30 de Agosto  |por la SDMuijer informando| . A i . 100% servicios misionales de la SDMuijer, dando a 66,6% dependencias. realizada en el seguimiento del primer| En ejecucion
la SDMujer a la ciudadania a|SDMujer a través de piezas L . - ciudadania sobre su gestién /|muestra aleatoria de la| N . . . N
. . A Proceso 30 de Diciembre |a la ciudadania sobre suf - . L A N conocer los medios de acceso y los datos de b. PDF mediante el cual se relacionan 15 piezas|cuatrimestre de 2022 en cuanto la formula del
partir de los insumos de las|de comunicacién B - Numero de piezas solicitadas)|publicacién de piezas en . L o . - Py N
. - Comunicacién gestién . contacto de dichos servicios. comunicativas correspondientes a los meses de mayo,|indicador, de tal forma que permita medir
areas misionales o *100 las redes sociales PR X . L o .
estratégica junio, julio y agosto, con los enlaces que permiten verificar|objetivamente el cumplimiento de la actividad en
dicha publicidad a través de Twitter en el que se muestra lajel que se pueda establecer el numero del
gestion de la entidad en las diferentes estrategias y|parametro del denominador (que para el presente
servicios que ofrece a la ciudadania. caso son nimero de piezas solicitadas) y con
c. Piezas comunicativas de servicios y/o estrategias. base en ello, poder realizar la validacién con las
evidencias aportadas.
No obstante, el porcentaje el avance se establecié en
congruencia con lo reportado por el area responsable
asumiendo que el 100% se prorrated en los tres
cuatrimestres del afio.
Disefiar y elaborar piezas
comunicativas de pildoras Sumatoria del ndmero de
1. Informar avances y informativas sobre el|Pildoras informativas sobre . s pildoras informativas del|Reporte de piezas .
ltados de | . . Proceso Pildoras de rendici6n de|: . - Actividad programada para desarrollar en el tercer
resultados de la procesos de la estrategia de|el proceso de la estrategia B - ~“linforme de rendiciébn  de|comunicativas de . . N . . L
i li 1.3 N Comunicacién 30 de Diciembre [cuentas de la SDMujer 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
Gestion con calidad y rendicion de cuentas a partirjde rendicion de cuentas estratégica ublicadas cuentas elaboradas y|rendicién de cuentas con resente sequImiento Nno presenta avance
en lenguaje de los insumos dados por la|publicadas 9 P publicadas por el proceso de|links de publicacién p 9 p .
comprensible Oficina Asesora de comunicacion estratégica
Planeacion.
c e de | d talizacis De acuerdo con los soportes entregados por el proceso, se
om(;)lpa € edos pr?cesos_’ ¢ actualizacion observan los documentos denominados actualizacion de
¥y publicacion n_e_ |nt_orma0|qnf quedgenere datos OMEG en el que se referencia que fue actualizada
pmgeso_s, dpaclmpa vos " in ormla 0S dy informacién de Casa de Todas, CIOM, Duplas, Estrategias,
prolqcmo? e onommler; 0, Iend? se_gundo Linea Purpura, Casas Refugio y Hospitales, con los
cuatrimestre mayo - agosto, fa direccion de pantallazos de las actualizaciones realizadas mes vencido
Gestion del Conocimiento mediante el o .
Ob torio de  Mui Equidad d de la siguiente manera:
bservalorio  de - Mujeres y tquidad ce * Informacién con corte a abril, actualizada el 11 de mayo|Se reitera la recomendacién realizada en el
Género - OMEG realiz6 la publicacion de . . -
actualizacion de informacion mes. vencido de 2022. seguimiento del primer cuatrimestre de 2022 en
. : * Informacién con corte a mayo, actualizada el 21de junio|cuanto a ajustar la formula del indicador, de tal
. Dado que son datos mes vencido, en este| de 2022 3 - ;
Informacion estadistica| Todas las areas (Namero de reportes reporte se da cuenta de la actualizacion de| © o - . - forma que se identifique el -~ nlmero del
) N > ) estadfsticos actualizados sobre : P * Informacion con corte a junio, actualizada el 12 de julio de|parametro (que para el presente caso son los
y .__ |actualizada de interés para segin Porcentaje de  reportes . e abril, mayo, junio y julio -
Revisar y actualizar la ciudadania sobre la| comesponda estadisticos  actualizados la situacién de derechos de las 2022. reportes estadisticos programados) y con base
informacién  que  genere| .. " P 30 de Abril P mujeres en Bogota, publicados|,, . ’ Al respecto, es de sefialar que no fue aportada la evidencialen ello, poder realizar la validacion con lo
A situacién de derechos de sobre la situacién de . Visualizador de datos del Los datos actualizados corresponden a las| iz oo . N
1.4 |procesos participativos . . o 30 de Agosto N en el OMEG / Numero de 66% . . N H 0% de la actualizacion con corte a julio de 2022. efectivamente publicado.
: i las mujeres publicada a Consolida: L derechos de las mujeres en . OMEG categorias Violencias y Atenciones que se i -
informados y- produccién de través del OMEG Direccion de 30 de Diciembre Bogota ublicados en el reportes estadisticos sobre I3 reflejan el visualizador de datos del OMEG Adicionalmente, se observg un borrador en WORD de
conocimiento Gestion del ON?EG’ P situacién de derechos de las estojs se pueden consultar en linea mediante’ solicitud de informacién "Direccion de Gestién del|Adicionalmente se recomienda entregar soportes
Conocimiento mujeres en Bogota, o p enlace: conocimiento  equipos  Direccion de  Eliminacion  de|precisos que permitan evidenciar el cumplimiento
programados) * 100 httn://omed.sdmuier.qov co/dataindicadoresli. Violencias y Acceso a la Justicia" con los indicadores a|de lo formulado o de ser necesario adicionar en
nd2;< htmlg. Jer.gov. reportar y dos matrices de Excel en el que se relacionan|los medios de verificacion aquellos soportes que
: los consolidados de las estrategias por numero de|el proceso considere pertinentes para soportar la
Asimi " inf " atenciones, edad, género, orientacién sexual, localidades|actividad programada.
Stm:j'f"?.o' St? Iap‘?t 0 .,COS dm orrrr:auzn en las que habitan quienes demandaron el servicio, tipos
lesa istica sobre la S|_ua0|onS|eDI§[Jec 0S el de violencia y/o delito, entre otros, discriminadas por
as mujeres (woenmas_}/ ) en e hospitales, duplas de atencién, Linea Purpura, Casa
marco de la planeacion de los pre- Refugio
encu?ntros I cmdadanots d(z rend(;(_:lc_)p ge Sin embargo en revisién de dicha informacién se evidencié
cuentas Y CI)S 9";”;" 1os de rendicion de que los documentos aportados corresponden a servicios y
cuentas con fa cludadania. atenciones, mas no a lo indicado en la meta o producto
(Numero de funcionarios del
nivel dlrﬁCtIVO que publlcgron Reporte de publicaciones
. declaracion de renta y conflicto .
Declaraciones de renta vy Todas las . P de las declaraciones de
. . . s . . . _|de intereses en la pagina del .
. . conflicto de interés de las y| directivas de la Porcentaje de funcionarios . renta y conflicto de
Publicar las Declaraciones de N N y .. |SIGEP ! Namero de|. .
: . - _|los servidores de la Entidad obligados con declaracién N . . .. "|intereses elaborados por| Actividad programada para desarrollar en el tercer|
Renta y Conflicto de interés N N L - " funcionarios del nivel directivo y . . . N . " L
15 . SDMujer  publicados, en Consolidan: Diciembre de renta y conflicto de| . . _|la Direccién de Talento 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
de las y los servidores o " » N N obligados a publicar e
" cumplimiento con lo Direccion de intereses publicados (Ley| . Humano presente seguimiento no presenta avance.
obligados por la Ley 2013 de . declaracion de renta vy,
establecido en la Ley 2013| Talento Humano 2013 de 2019) " . .
2019. conflictos de interés en el ) o
de 2019 h Consulta ciudadania del
SIGEP de conformidad con lo SIGEP
establecido en la Ley 2013 de
2019)*100




Componente 3. Rendicién de Cuentas

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable [AEeie Nombre del Indicador Formula del indicador Medio de verificacion | (Porcentaje de Il:)'escrlp(':lon cualltatlvq POREIEER Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
Areas Misionales o "
. Transmisién del Dialogo -
. " " . S Se asigna el 100% de avance| . Actividad programada para desarrollar en el tercer
Realizar un didlogo|Diélogo ciudadano A, Avance en a realizacién de N -~|ciudadano . . . . " Lo
21 | N Consolida: Oficina Octubre - ¥ una vez culminado el espaciof,”. . . 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
ciudadano* realizado didlogo ciudadano . . Listado de asistencia e
Asesora de de dialogo ciudadano D presente seguimiento no presenta avance.
- Presentacion Dialogo
Planeacion
En desarrollo de la estrategia de Rendicion
de Cuentas 2022, en los meses de julio y El 4rea de Planeacién hizo entrega de los soportes
agosto se realizaron los pre encuentros con correspondientes a la elaboracién y realizacion de 12
mujeres en sus diferencias y diversidad ( espacios con grupos poblacionales de mujeres en sus
mujeres con discapacidad, palanqueras y diferencias 'y diversidad tales como: mujeres con
raizales, transgénero, sordas, migrantes y discapacidad, palenqueras, raizales, transgénero, sordas,
Areas Misionales (Nimero de espacios con refugiadas, gitanas, lesbianas y bisexuales, gitanas, leshianas y bisexuales, negras afrocolombianas,
" - Implementar espacios con - . grupos poblacionales diversos| . R negras afrocolombianas, habitantes de calle, adultas y mayores, jovenes, migrantes y refugiadas.
Realizar espacios con grupos B Espacios realizados con " . Piezas de invitacion . - " 5
Ny . grupos poblacionales de e . N . realizados/ Ndamero de . adultas y mayores, en ASP y jévenes). Estos Actividades que se realizaron de forma presencial en los . . . .
2.2 |poblacionales de mujeres en|~ " N . _| Consolida: Oficina |Julio - Septiembre |grupos poblacionales . Presentaciones 92,3% . 92,3% - Sin Observaciones En ejecucion
N . . 5 | Mujeres en sus diferencias " espacios con grupos|, . N . pre encuentros se realizaron de forma meses de julio (22, 28 y 29) y agosto (4, 6, 11, 13, 17, 18,
sus diferencias y diversidad . . Asesora de diversos N A Listado de asistencia X . . 5
y diversidad Planeacion poblacionales diversos presencial en los cuales se abordaron 2 ejes 19, 20 y 26) de la presente vigencia, lo cual fue
programados) (13))*100 tematicos; sistema SOFIA y Sistema de evidenciado mediante las 12 piezas de invitacién a los
Cuidado. De cada pre encuentro se eligieron encuentros, actas de asistencia, presentaciones e
2 delegadas para que representen su grupo infografias de apoyo.
poblacional en los didlogos ciudadanos y
expongan sus propuestas, retos y acciones Dado lo anterior, el avance cuantitativo corresponden al
innovadoras que permitan mejorar los 92,3% de acuerdo con lo programado.
servicing de |la entidad
evidencid:
a. El INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE DE 2022 -
2. Desarrollar Conslejo Consultlvg de Mujeres de Bogota en el que se Se recomienda analizar la viabilidad de elaborar
escenarios de dilogo relacionan las funciones generales y las fechas en las que una proforma para los informes que se realizan
de doble via con la fueroln abordadO§ Igs temas de acuerdq,a las funC|?rjgs, Selan el marco del Consejo Consultivo de Mujeres
ciudadania y sus relat?lona §I seguimiento a] plan de accion y un anal|§|s del con el propésito de que sea formalizado en el
organizaciones funuopamlento del Conslep Consultivo dlyldldo en 5 items: aplicativo LUCHA. Adicionalmente, se
espacio auténomo, comisiones de trabajo, seguimiento al recomienda establecer directrices respecto de
. g - 4 pacto dg corresponsabilidad,‘ mesa coordinadora y los formatos que van a ser utiizados para la
Sgr?;]ceig% e dem Ormiientaz Ere%aracmn del [[erocesg dz e'ﬁi‘c":%néME DE RENDICION elaboracion de las actas de las sesiones del
N PO - . -_Documento denominado Espacio Auténomo del Consejo Consultivo de
presentados por la SDMujer en Desde el acompafiamiento técnico realizado PERMANENTE DE CUENTAS AL CONSEJO|,, . N .
Informes de rendicién de Porcentaje de informes de|el marco del Consejo al Consejo Consultivo de Mujeres — Espacio CONSULTIVO DE MUJERES-ESPACIO AUTONOMO Mujeres, toda vez que se evidenci6 que el Acta
Realizar rendicion cuentas presentados en el Subsecretaria del Marzo rendicién de cuentas de la|Consultivo de Mujeres / Auténomo se ha apoyado la rendicién di | iodo de abril a junio de 2022 | No. 1 del 20 de abril de 2022, Acta N° 2 del 25
2.3 permanente de cuentas en el Consejo P Consultivo  de Cuidado y Junio SDMuijer presentados en el[Nimero de infornies de|Informes presentados 50% ermanente de cugmyas en el desarrollo de 50% e o Ie|m? . perllo  oorostas ]unlol . i 'en - |de mayo de 2022 y el Acta No. 3 del 29 de junio En ejecucion
"~ |marco del Consejo Consultivo Mu'erejs Politicas de Septiembre marcoJ P! del Conseiol rendicion de cuentas P ° Ipas reuniones. Mesas Coordinadoras v las q“el, sde rel acllonén a§ rescpuest?s a las peticiones de 2022 se realizdé en documentos sin formalizar )
de Mujeres. d Igualdad Diciembre . . ] X . X ) y rga 1z ,aS por as. qnseleras onslu tivas. por la Entidad a diferencia de las demas actas
Consultivo de Mujeres programados para ser plenarias del Espacio Auténomo en el Dichos informes si bien se referencian que corresponden al "
. . I 3 aportadas de las Mesas Coordinadoras.
presentados por la SDMujer en periodo abril junio de 2022. segundo trimestre 2022 no se observa cuando fueron
Elonsurﬂs,fge MS»Z',ES (if)?igg) elabglrad.zs y nol son (:(jqnseguenteslr con Iosl perlodlos Por otra parte se recomienda analizar los medios
) est~aleu 0S en los Z'e 'OIS e \ée” icacion 35 2(3235 de verificacién establecidos con el propésito de
seSna an que corresponden a jegun o sen;estrT e M " |que guarden articulaciéon con la fecha
g' ed' apdonaroz | ccuatrol (C) a(lztlas d eM 1as delsg(s) programada y que sean acordes con los soportes
door ina grgi’j eb '|0;5se[jo onsutlz\godg ‘“]Zreszozez allegados, toda vez que en los soportes se
de rsnarzo, e abri, 3 e may; 3|/ £ e!unXJ ? -d | relacionan informacién del segundo trimestre y el
e laponaron.tres @) a,mas el Espacio / uténomo del medio de verificacién sefialan que corresponden
Consejo Consultivo de Mujeres del 20 de abril, 25 de mayo al segundo semestre de 2022
y 29 de junio de 2022. .
En virtud de lo anterior, el avance cuantitativo corresponde
Todas las areas
N - de la Entidad A Se asigna el 100% de avance|Video de la audiencia .
. AT Audiencia publica de Avance en la realizacion de N Actividad programada para desarrollar en el tercer
Realizar audiencia publica de N . . P cuando haya culminado |la| . . . . . Lo
2.4 o rendicion  de  cuentas A Diciembre la audiencia publica de AR L ” 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
rendicién de cuentas " Consolida: Oficina " audiencia publica de rendicién|Informe de gestién de la e
realizada rendicion de cuentas s presente seguimiento no presenta avance.
Asesora de de cuentas rendicion de cuentas
Planeacion
Resultados de la . Se asigna el 100% cuando se
" ” Informe de rendiciéon de y . A
Aplicar encuesta de|evaluacién y| # L realice el informe de rendicién
” - ” Areas Misionales cuentas con numeral de . .
evaluacion y|retroalimentacién de los . de cuentas incluye el numeral . Actividad programada para desarrollar en el tercer
) ” - S - evaluacion " Informe de rendicién de . . N . . L
3.1 |retroalimentacion sobre los|espacios de rendicion de e 30 de Diciembre ) ” de evaluacion 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
N .t . . Consolida: Oficina retroalimentacion  de los ) " cuentas g
espacios de rendicion de|cuentas incluidos en el 5 o retroalimentacion de los presente seguimiento no presenta avance.
N . Asesora de espacios de rendicién de N .
cuentas informes de rendicién de » espacios de rendicion de
. Planeacion cuentas
cuentas de la SDMujer cuentas
De acuerdo con los soportes allegados por el area, se
observa el documento denominado "segundo seguimiento
trimestral 2022 - Compromisos Rendicién de Cuentas
2021", el cual contiene el espacio y fecha en el que se
. q L La Oficina Asesora de Planeacién a través realizo la rendicién de cuentas, tema, compromiso, accién
gumm.re(;)nisoz seg:clrg::;e:égs d: de correo electronico realizé la solicitud a las a implementar, _fe_cha inicio, fecha flr_1al, responsable y el|Es de precisar que la fecha programada para la
Realizar seguimiento a los Porcentaje de seguimientos me'opra de Iay rendicion de|Matriz de seguimiento a areas misionales el reporte de avance avance 0 Soaumisne (periodos & dic 2021, de enero alejecucion de la actividad se estableci6 en tres
S€9 ) Seguimiento de los| & . J gu! ) . > Seg ] correspondiente al 2do. trimestre de 2022, a marzo y de abril a junio 2022). momentos abril, julio y octubre. No obstante el
compromisos y acciones de N " Areas Misionales . a los compromisos y[cuentas publicados en lajcompromisos y acciones . X .
meiora  generados _en  el| COMPromisos publicados Abril acciones de meioralpagina web / Namero de|de meiora derivadas del los compromisos resultado de la Estrategia . X documento aportado presenta seguimientos
3.2 roJceso gde rendicion  del®" pagina web Consolida: Oficina Julio derivados del rocesoj de geguimientos a los roces{) de rendicion de 66,6% de Rendicién de cuentas de la vigencia 2021, 66,6% Este documento contiene un total de ?9 compromisos de|trimestrales, por lo cual se recomienda al| En ejecucién
guentas de la vigencia 2021 Asesorla de Octubre rendicion dep cuentas co?n romisos acciones de Euentas disponible en la los cuales se consolidaron en la matriz en I(-)S (?uales se evidencio en a columna "Estado due 14”ya momento de formular actividades que los
9 ' Planeacion Ublicados me'opra el y roceso . de|nagina web P Excel y se publicé en la pagina web de la flnéllzgron y los restantes 45 se €encuentran en ejecucion. periodos establecidos para su ejecucion sean
P renjdicién dep cuentas pag entidad en el numeral 4.7.3 Informes de Asi mismo se ewdenua_p}[bllcamon del seguimiento a 0S| acordes con el desarrollo de los mismos y las
d . Rendicion de Cuentas a la Ciudadania del COMpromisos _de IQ Rendicion de Cuentgs en la pagina web| eyidencias aportadas, con el propésito de que
programados (3))*100 botén de transparencia. de la SDMujer link de transparencia y acceso a la|guarden armonia.
informacién del 04 de agosto de 2022, para un avance del
66,6% de ejecucion de acuerdo con lo programado.
(Nimero de actividades del
Acompafiar técnicamente elRealizar la convocatoria y| Subsecretaria del procesos eleccionario del CCM|Resoluciones de .
. . . N N . y . L Actividad programada para desarrollar en el tercer
proceso  eleccionario  del|proceso eleccionario para Cuidado y Porcentaje de avance en el|realizadas / Numero de|reconocimiento a las . . N . " L
3.3 N . y X o Octubre i . L . 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
Consejo Consultivo de|el Consejo Consultivo de Politicas de proceso eleccionario actividades  del procesos|nueva consejeras resente sequImiento Nno presenta avance
Muijeres en todas sus fases. |Mujeres - CCM Igualdad eleccionario del CCM definidas p 9 P :

en el procedimiento (15) )*100




Componente 3. Rendicién de Cuentas

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable [AEeie Nombre del Indicador Formula del indicador Medio de verificacion | (Porcentaje de IlD'escrlpf:lon cualltatlve? POREIEER Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
Mayo: El 4 se hizo reunién con intérpretes;
para resolver inquietudes frente a la
traduccién a Lengua de Sefias Colombiana —|
LSC de los contenidos del Médulo 2. EI 25 se
hizo reunién con intérpretes para resolver
inquietudes frente a la traduccién a LSC de|
los contenidos del Médulo 3. El 27 se hizo
reunién con la Direccién de Gestién del
Conocimiento para recibir el curso vya|
cargado en la plataforma Moodle para su
revision.
Junio: EI 9 se hizo reunién con la directora de
Enfoque Diferencial para definir el
cronograma de desarrollo del curso virtual. El
15 se hizo la revisién de los contenidos de
todos los mddulos en la plataforma Moodle Y|
fee u:{';%zm agoceunrc;?fg aclc;n Dilr?eici(]ﬁfttei: De acuerdo con los soportes entregados por el &rea
G:stién deIpConocimiemo _ DGC. El 17 se responsable, se observan actas de reuniones para revision
hizo reunion con DGC para enltre ar los de los médulos en cuanto contenidos, videos, entrega de
aiustes requeridos. El 21 qu)e hizo reun?c’)n con la plataforma Moodle, solicitudes de modificacién,
3. Responder a ajus q § P elaboracién de piezas, difusién del curso en derecho a la| ’ ’ -
N intérpretes para resolver inquietudes frente a A - . . y Se recomienda ajustar el indicador, de tal
compromisos - ; participacion y representacion con equidad, con énfasis en L
la traduccién a LSC de los contenidos de Los| " . N manera que permita identificar porcentualmente
propuestos, . - . la promocién de la participacion de las ciudadanas en los . . S
” Mujeres diversas 5 . . Médulos 4y 5. S el cumplimiento de las mujeres sensibilizadas en
evaluacion y o . - Sumatoria de mujeres diversas L . procesos de rendicién de cuentas. g "
N L2 Sensibilizar a mujeres|sensibilizadas en el - Julio: ElI 12 se elabor6 y remiti6 a| el derecho a la participacion y representacion con
retroalimentacion en . R . . sensibilizadas en el derecho a| L ) N L L )
I diversas en el derecho a la|derecho a la participacion y Namero de mujeres AN o comunicaciones el formulario de s equidad con relacion a la proyeccién realizada de
los ejercicios de L i i P la participacion y|Reportes de seguimiento! N L . . " Adicionalmente se aporto el reporte de la plataforma P . .
C participacion y representacion|representacion con . " sensibilizadas en el derecho i . I inscripciones para incluirlo en el disefio de la o 3 N sensibilizaciones y/o médulos, para poder medir
rendicién de cuentas N . . . . . Direccion de e representacién con equidad,|a la participacién de las 5 - . Moodle en el que se observa las participantes inscritas y la|” .~ L
~ con equidad, con énfasis en|equidad, con énfasis en la Febrero a a la participacion y . . ” N pieza comunicativa. El 15 se remite correo y I 5 objetivamente el avance de la actividad. 5 .
con acciones 3.4 i o Enfoque . . con énfasis en la promocion de|mujeres en el proceso de 20% . N 20% calificacion obtenida en cuanto al desarrollo de las En ejecucion
N la promocion de la|promocién de la Ny N Octubre representacion con equidad . I mensaje de WhatsApp al equipo de la L y N S .
correctivas para S NS Diferencial A la  participacion de las|sensibilizacién generados . 2 y 5 y actividades establecidas (cuestionario arbol genealégico, . L
X participacion de las|participacion de las a través de la plataforma| Direccion de Enfoque Diferencial con pieza > Por otra parte, se recomienda priorizar las
mejora - . ciudadanas en los procesos de|por la plataforma Moodle. - N . . taller sobre los derechos humanos de las mujeres y foro) . . 5 o
ciudadanas en los procesos|ciudadanas en los procesos Moodle rendicion de cuentas a través comunicativa y formulario de inscripciones al ara el modulo 1. en el cual se evidencia que 25 acciones correspondientes para la ejecucion de
de rendicion de cuentas. de rendicién de cuentas. de Ia plataforma Moodle curso para su difusién. El 19 se hizo reunién panici antes com Ie’taron todas las actividades delqmédulo la actividad, toda vez que la fecha programada
P con intérpretes para verificar que ya| ’1) P P por la dependencia finaliza en el mes de octubre.
estuvieran traducidos a LSC todos los videos :
g%lst((:a usri;]' lfl I;fafsrem:u’\:oéz;gsgr; Sréa(lz (:Eel Por lo anterior, el porcentaje de avance cuantitativo se
2]6 se hizo re’\)/isién en la plataforma Mooﬁle establece con base en las mujeres que culminan el total de
de aiustes solicitados a I; DG. se reviso modulos que contiene el curso (5), en el cual para el
Juste N Y presente seguimiento se evidencié la culminacion del
consolidé la base de datos de inscritas y se .
N i modulo 1.
hizo reunién con DGC para evaluar tareas|
pendientes y definir capacitacién a tutoras.
El 28 se hizo reunién con DGC para recibir
los ajustes finales al curso en la plataforma
Moodle.
Agosto: El 1 se informé a las participantes
que se aplazaba el inicio del curso para el 8
de agosto y se hizo reunién con DGC para|
coordinar inicio. El 4 se hizo capacitacion a|
tutoras en manejo de la plataforma Moodle.
El 8 se hizo reunién con tutoras para
coordinar seguimiento al curso. El 31 se
solicité reporte de avance a la DGC. A la
fecha se reporta un 20% de avance que
corresponde a 25 participantes que han
completado todas las actividades del Médulo
1 del curso.
En el segundo cuatrimestre 2022 se
realizaron 3 talleres sobre derechos de la Se observan presentaciones, convocatorias y asistencias a
Realizar formacion a PPMYyEG para talento humano de la los talleres virtuales realizados en: Derecho al trabajo en
colaboradoras SDMujer, asi: condiciones de igualdad y dignidad - El trabajo de cuidar,
colaboradores de Ia{ Porcentaie de talleres de 1. Derecho al trabajo en condiciones de llevado a cabo a cabo el 09 de junio de 2022, Derecho a la
Secretaria  Distrital de la formaciégl en derechos de lal (Nimero de talleres de igualdad y dignidad - El trabajo de cuidar: paz y convivencia con equidad de género - Eliminar la
. - ” Direccion de . - N formacién en los derechos def, . . . 09.06.2022 (63 participantes mujeres). estigmatizacion para construir una cultura de paz, , llevado
Mujer sobre siete derechos|Talleres de formacion en politica publica de mujeres . X Listados de asistencia . ; -~
o - - Derechos y Febrero a . las mujeres realizados con 5 2. Derecho a la paz y convivencia con a cabo a cabo el 14 de julio de 2022, Derecho a la . . A A
3.5 |[de la politica pablica deflos derechos de la Politica o . realizados con Grabaciones de los; 57% . . . 57,1% L . . - Sin Observaciones En ejecucion
. y ) N . Disefio de Diciembre colaboradoras y colaboradores equidad de género - Eliminar la educacion con equidad - Las mujeres y la gestion del
mujeres y equidad de género|Publica de Mujeres - colaboradores y . ; talleres Ny = . -
politicas de la SDMujer / Numero de estigmatizacion para construir una cultura de conocimiento cabo a cabo el 11 de agosto de 2022.
(Derecho a la paz, la colaboradoras de la " _ S
educacion salud  plena SDMujer talleres programados (7)) * 100 paz: 14.07.2022 (45 participantes, 43
artici acién cultura libre de‘ mujeres y 2 hombres). Al corte del presente seguimiento se evidencia un total de
gexisnﬁo hék;itat trabajo) 3. Derecho a la educacién con equidad - Las cuatro (4) talleres de formacién acumulados de los siete (7)
, ) yo), mujeres y la gestién del conocimiento: programados para la vigencia, presentando un avance en
11.08.2022 (56 participantes, 54 mujeres y 2 su ejecucion del 57,1%.
hombres).
Se evidencia la publicacién de la actualizacién de la|
Estrategia de Participacién y de Rendicién de Cuentas
. . 2022 en la pagina web de la SDMujer el dia 15 de julio de
Se actualiz6 el documento de Estrategia de 2022
Se asigna el 100% del avance Participacion y Rendicion de Cuentas para la ’
a6 [Aclalzar 1a Estrategia. de|Estategia de rendiion de| Ofiina Asesora | oy lgd e o L GG 8 R B loocumento de estategal 1000, | ihiuado on s paging web de } SOMujeren| 1009 |SmSmo se aporia el documento en fa cual en su Sin Obiservaciones
" [rendicién de cuentas cuentas 2022 actualizada de Planeacion 9 d " 9 t 9 talizad de RDC pl 143 EI d de Accion / Pl I contenido se observa la estrategia de rendicién de cuentas
€ cuentas cuentas actualizado M € nun}e(a -3 Plan de Acclon | Flanes en tres items: aprestamiento, disefio, preparacion y
publicado 9Strateg'°05' sectorlales,elnstltUC|onaI§§, ejecuciéon y seguimiento y evaluacién., presentando un
igualmente en el menu destacado "Participa”. cumplimiento de la accion formulada.
Avance promedio del Componente "Rendicién de Cuentas” 37% 30%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

. Cuantitativa L B )
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada |Nombre del Indicador Formula del Indicadores M_et_‘jlo de (Porcentaje de PIESCI‘IPS)IOFI cualltatlva' POREIEER Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
verificacion (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
- Se asigna un avance del 100% cuando
Subsecretaria de A .
s ” : Avance en lajel proceso de caracterizacion se|Informe de Actividad programada para desarrollar en el tercer
Caracterizacion de grupos de|Grupos de valor| Gestién Corporativa - . N, N R . . . . . S
1.1 . - 30 de septiembre  |caracterizacion de los|encuentre terminado y se cuente con|caracterizacion de los 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
valor caracterizados Proceso de Atencion B 5 .
. o grupos de valor un informe que recoja la|grupos de valor presente seguimiento no presenta avance.
a la Ciudadania o
caracterizacion
- Avance en la "
- - Subsecretaria de " Plan de acci6n anual .
Formular el Plan de accién|Plan de acci6n anual del " X formulacién del Plan de . o L Cumplida con
” - Gestién Corporativa - ” Se asigna un avance del 100% cuando|del proceso de El reporte del cumplimiento de la actividad se - " . . . . Pye
1.2 |del proceso de Atencion a la|proceso de Atencién a la| - enero accion anual del . ” X 100% N . 100% Actividad cumplida en el primer cuatrimestre 2022 Sin observaciones observacion y/o
¥ X R o Proceso de Atencion L se tiene el documento formulado atencion al ciudadano| presento en el primer cuatrimestre 7
Ciudadania. Ciudadania . o proceso de Atenci6n al recomendacion
a la Ciudadania " formulado
Ciudadano
1. Planeacién Se evndenc_lo la elaboraqon y publicacién dgl informe En lo relacionado a la publicacién se
sgica del correspondiente al 2do trimestre de 2022 (abril, mayo y . X N y
estratégica del unio) del imient | i6n de | tici observo que el informe del periodo (abril a
servicio al ciudadano Junio) del seguimiento a la ges ion de las peticiones junio) se publico en pagina web de forma
. . . ciudadanas y del proceso de Atencién a la Ciudadania,
Se elabor6 un (1) informe trimestral de y . e extemporanea (05 de agosto) de acuerdo
o . " publicados en la pagina web de la Secretaria Distrital de . .
seguimiento a la gestién de PQRS y Atencién la Muier con lo establecido en la politca de
a la Ciudadania correspondientes al 2do Jer. operacién N° 5.1 del procedimiento AC-PR-
Elaborar informes . trimestre de 2022. Este informe se encuentran 5 2 Gestibn de las Peticiones, Quejas,
X o . . Porcentaje de y P . Dentro de su contenido se destacan dos grandes temas : .
trimestrales de seguimiento a|Seguimiento trimestral a la| - publicados en la pagina web de la SDMujer, X o ” Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la
i - i . - seguimientos Informes de P i . que corresponden a: 1- Seguimiento a la gestion de| .. K .
la gestién de las peticiones|gestion de las peticiones| Subsecretaria de enero ) ” . o . o . en el mend “"Atencibn y Servicios a la Ciudadania, el cual sefiala que se debe
. N i . - realizados a la gestion|(Nimero de seguimientos realizados /|seguimiento trimestral . - - i PQRS que lo conforman doce (12) subtemas, como el " " o
ciudadanas y del proceso de|ciudadanas y del proceso| Gestién Corporativa - abril o . . ” Ciudadania”, en la siguiente ruta: o o L publicar dentro de los 15 dias habiles . i~
1.3 . . P 7 - - de peticiones|Numero de seguimientos programados|al proceso de atencién 75% 75% total de peticiones recibidas, peticiones verbales,| . " En ejecucion
Atencion a la Ciudadania|de Atencion a la| Proceso de Atencion julio N " - . . N y siguientes a la fecha de corte.
L N . . . ciudadanas y  delf(4))*100 a la ciudadania | X . canales de atencion, tiempo promedio de respuesta,
para la toma de decisiones y|Ciudadania a la Ciudadania octubre ” S L https://www.sdmujer.gov.co/ley-de- 5
T proceso de atencién a gestién de peticiones . N . traslados por competencias, entre otros. 2- =
el desarrollo de iniciativas de N . transparencia-y-acceso-a-la-informacion- ” - n - |Al respecto, es de sefialar que en el marco
By la ciudadania o . Implementacion de la PPDSC (Politica Publica Distrital . "
mejora. publica/instrumentos-de-gestion-de- S . B del Informe de seguimiento a la atencién de
: N o . de Servicio a la Ciudadania) conformada por 4 . . .
informacion-publica/informe-de-peticiones- X NI . .. |Peticiones, Quejas, Sugerencias Yy
5 ; - subtemas como: Actualizacion de la informacion, . .
quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de- I - . ~_'|Reclamos  correspondiente al  primer
. N sensibilizacion de temas de atencién a la ciudadania, . e o
acceso-a-la-informacion N semestre 2022 se identificé el hallazgo N°5
entre otros. Informe publicado el 5 de agosto en la . o .
b M N relacionado con la publicacién de informes
pagina de la Secretaria Distrital de la Mujer con fecha . o
- ; . X mensuales y trimestrales de seguimiento a
julio de 2022 seguln se dejo registrado en la portada del )
¢ la gestion de PQRS.
informe.
Se desarrolld6 una (1) capacitacion en
protocolos de atencién incluyente, dirigida a
- servidoras, servidores y contratistas enlaces Se evidencio la capacitacién en protocolos de atencién
Gestion del Talento 5 N S X R
HuMano de las dependencias que brindan atencién a la incluyente, con fecha junio 23 de 2022 en la que
. . . (NUmero de capacitaciones realizadas . ciudadania. La capacitacion se ejecutd el dia participaron 16 personas entre funcionarios 'y
Servidoras/es que atienden Porcentaje de .. _|Grabaciones de las A . 3 o
N : B N S . Lo sobre protocolos  de  atencién o 23 de junio de 2022. contratistas. Se expusieron 6 grandes temas como:
Capacitacion en protocolos|a la ciudadania capacitadas Consolida: Junio capacitaciones en|: . ol capacitaciones e . B o . . . ”
2.1 o . L .- lincluyente /NUmero de capacitaciones| . . . 50% 50% Que es el servicio a a la ciudadania, Principios y Sin observaciones En ejecucion
de atencién incluyente. (os) en protocolos de| Subsecretaria de diciembre protocolos de atencion +|Listados de asistencia ” N . N L
o . ) : ) sobre protocolos programadas (2)) La grabacién de la capacitacion puede ser competencias y atributos del buen servicio, Derechos y
atencién incluyente Gestién Corporativa - incluyente realizadas L . B L
L 100 consultada en el link: deberes de la ciudadania, Canales de atencién de la
Proceso Atencién a la K e . " o P
: o https://secretariadistritald- SDMuijer, Protocolos de atenciéon y politica publica;
Ciudadania . - - . o ’ o
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/dpedraza_s distrital de servicio de atencién a la ciudadania.
dmujer_gov_co/ERKE4Wfm0X90sjcDDOoWf
_oBobFxnUFaVj30gbjWF-0BaQ
- Avance en la
. Seguimiento al desarrollo .
Desarrollar actividades para - evaluacion del
- de actividades para evaluar L
evaluar el cumplimiento de L . cumplimiento def, .
S el cumplimiento de los| Subsecretaria de Asignar el 100% de avance cuando se .
los aspectos de accesibilidad P i . aspectos de S Actividad programada para desarrollar en el tercer
e aspectos de accesibilidad| Gestion Corporativa - . . ~|hayan evaluado las condiciones de|Informe de . . . . . S
2.2 |al medio fisico en los puntos . - 9 diciembre accesibilidad al medio i~ o 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
i N —|al medio fisico en los| Proceso de Atencién L accesibilidad en todos los puntos de|seguimiento ~
de atencion a la ciudadania ” . . fisico en los puntos de i . presente seguimiento no presenta avance.
. puntos de atencién a la| ala Ciudadania » atencion al ciudadano
conforme a lo establecido en ciudadania atencion a la
la NTC 6047. ciudadania.
Se evidencio para el periodo del presente seguimiento
(mayo a agosto) que la Entidad participo en tres (3)
. " . . espacios de articulacién interinstitucional  (Nodo
. . El equipo de Atencién a la Ciudadania, P L o
Participar en los espacios de o - N Capacitacion y Formacién y Comunicaciones Yy
) L T participd en los siguientes espacios de ; . e
articulacién interinstitucional N A " Lenguaje, racionalizacién de tramites) convocados por la
. articulacion interinstitucional y promocién de la e X "
y promocioén de la - B . A Veeduria Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia
IR . cooperacién e intercambio de conocimientos P ) e .
cooperacion e intercambio de . - ) P Mayor de Bogotéa en sesiones de las siguientes fechas:
- . o . Listados de en temas de atencién a la ciudadania: L . N -
conocimientos en temas de . (Numero de participaciones efectivas|__. . a. 23 de junio con asistencia de 63 participantes, de los
L N ; - Porcentaje de N . asistencias de  los| N L h
2. Fortalecimiento del atencién a la ciudadania de Participacion en 10s Subsecretaria de Abril participacion  de  la de la SDMujer en espacios de espacios de . 23/06/2022 - Nodo Intersectorial de cuales 2 estuvieron en representacion de la SDMujer
talento humano al | 23 acuerdo a la programacion espacios de articulacion Gestion Corporam{:fl- Agosto SDMujer en espacios articulacion interinstitucional/ Nmero articulacion 77,77% Capacitacién y Formacion de la Red Distrital 77,7% b. 29 de junio con asistencia de 74lpart|0|pan[es, de los Sin observaciones En ejecucion
servicio ciudadano enviada por la Red Distrital interinstitucional Proceso de Atencion Diciembre de articulacion de participaciones programadas de la interinstitucional en los de Quejas y Reclamos (Veeduria Distrital) cuales 3 estuvieron en representacion de la SDMujer.
de Quejas y Reclamos a la Ciudadania S SDMuijer en espacios de articulacion - N c. 12 de julio con asistencia de 50 participantes, de los
. L interinstitucional L . cuales participa la] - 29/06/2022 - Nodo Intersectorial de N L. h
(Veeduria Distrital), interinstitucional (9)) * 100 . L . cuales 4 estuvieron en representacion de la SDMujer
h SDMujer. Comunicaciones y Lenguaje Claro de la Red
Secretaria General de la omt Y >
" 4 Distrital de Quejas y Reclamos (Veeduria . .
Alcaldia Mayor de Bogota, y Distrital) Al corte del presente seguimiento se ha participado en
otras entidades distritales y P P un total de siete (7) espacios de articulacion
: - 12/07/2022 - Racionalizacion de Tramites, N s
nacionales. . interinstitucional acumulados de los nueve (9)
Secretaria General. ; -
programadas para la vigencia, presentando un avance
en su ejecucion del 77,7 %.




Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

- . . Medio de X Descripcion cualitativ Porcentaje de L - . n
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | Nombre del Indicador Formula del Indicadores Y (Porcentaje de A,esc p[.: uailta a} ! Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
verificacion (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso
se observd que fue elaborado el documento
denominado "Informe de seguimiento a la adopcién de
Adoptar las  sugerencias las sugerencias relacionadas con la emisién de
enviadas por la Direccion respuestas y la operatividad del sistema Bogota te
Distrital de Calidad del escucha - Primer semestre 2022", en el que se
Servicio de la Secretaria relaciona el indice de cumplimiento por mes y el
General de la Alcaldia|Sugerencias relacionadas Porcentaje de Informes de acumulado para el periodo. Adicionalmente se
Mayor, las cuales son|con la  emision de sugerencias . . o seguimiento a |l relacionan las acciones adoptadas desde el proceso de
- N - N (Numero de informes de seguimiento a . " : P N
remitidas a la Entidad solo|respuestas y la operatividad . relacionadas con la . adopcién de las . . - Atencion a la Ciudadania frente a las observaciones
. o Subsecretaria de . la respuesta de PQRS de Bogota te 5 Se realizé un (1) informe de seguimiento a la . X IR N o
cuando se generan|del Sistema Distrital para la i . . emisién de respuestas . sugerencias L 5 . emitidas por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio
N L T Gestién Corporativa - Junio L escucha elaborados /NUmero de 5 adopcion de las sugerencias relacionadas con N . . . . "
2.4 |observaciones frente allGestion de Peticiones - . y la operatividad del|. . relacionadas con |la| 50% L 50% de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, las Sin observaciones En ejecucion
- o N . Proceso Atencion a la diciembre . - informes de seguimiento a la| .~ la emisién de respuestas y la operatividad del : o
cumplimiento de los criterios|Ciudadanas, Bogota Te - o Sistema Distrital para la 4 emision de respuestas| X 2 cuales quedan consignadas en acta de reunion
N N Ciudadania - N respuesta de PQRS de Bogotd te o sistema Bogoté te escucha. R . .
de calidad y oportunidad en|Escucha adoptadas Gestién de Peticiones 1A y la operatividad del realizada por el equipo de trabajo.
. N A escucha programados (2)) *100° : )
la emisién de respuestas de Ciudadanas, Bogota Te sistema Bogotd Te|
PQRS vy la operatividad del Escucha adoptadas Escucha Como resultado de dicho ejercicio se evidenci6é que el
Sistema Distrital para la proceso de Atencion a la Ciudadania envio
Gestion de Peticiones memorandos a las dependencias que presentaron
Ciudadanas - Bogotad te observaciones frente a la gestién y tramite de las
escucha. peticiones través del Sistema Bogota te Escucha con el
propdsito de que se tomen medidas tendientes a dar
cumplimiento a los criterios de calidad en las respuestas
que son emitidas al interior de las areas.
Proceso
Comunicacion
estratégica
Actividades adelantadas Numero de actividades Informe de actividades
) - para el fortalecimiento del| Proceso de Gestion adelantadas para el|Sumatoria de las de actividades|adelantadas para el Actividad programada para desarrollar en el tercer
Estrategia de fortalecimiento I P . - . L . . . . . L
3.1 . - canal de atencién virtual de Tecnolégica 30 de noviembre fortalecimiento del|adelantadas para el fortalecimiento del|fortalecimiento del 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
de canal virtual de atencién . i ” PR N . L
la entidad (Resolucién 1519 canal de atencién|canal de atencion virtual de la entidad |canal de atencién presente seguimiento no presenta avance.
de 2020) Consolida: virtual de la entidad virtual de la entidad
Subsecretaria de
Gestién Corporativa -
Proceso Atencién a la
Ciudadania
Mayo: El 25 se realizé jornada virtual de
socializacién con servidoras, servidores Y]
contratista de la Direccién de Territorializacion
de Derechos y Participacién. El 26 se realizd . ) )
N X B . De acuerdo con los soportes analizados, se evidencia
jornada virtual de socializacién con servidoras, N N S,
. . . - que se efectuaron cinco (5) acciones de socializacién de
servidores y contratista de la Direccién de N - .
SN AN recomendaciones para la atencion a las mujeres en sus|. . »
Territorializacién de Derechos y Participacion, y . " p N . Si bien se cumplié la meta o producto de
N ” . L diferencias y diversidad con enfoque diferencial que se . L :
Direccién de Gestion del Conocimiento | P las acciones de socializacién con cinco (5)
. . . s . desarrollaron asi: .
Direccion del Sistema Distrital del Cuidado. . . . reuniones programadas las cuales fueron
. . . o " R a. Mayo 25 de 2022 jornada virtual de socializaciéon con
) ) (Numero de acciones de socializaciéon Julio: El 18 se coordinaron las socializaciones AT desarrolladas de mayo a agosto 2022. Es
Porcentaje de acciones : 1 ~ la participacién de 71 personas. .
. . e A de recomendaciones para la atencién del segundo semestre del afio con la 3 N . de mencionar que la fecha programada
Fortalecer a servidoras/es y|Acciones de socializacion de socializacién de - ' ) ¥ o b. Mayo 26 de 2022 jornada virtual de socializacién con . S L
N B N 5 a las mujeres en sus diferencias vy|, . Direccion de Talento Humano. AT para su ejecucion se estableci6 en dos
contratistas de la Secretaria|de recomendaciones para recomendaciones para| .. ) N . |Listados de . X L " la participacién de 160 personas. e "
. y ” N . L i diversidad con enfoque diferencial|_ " y Agosto: El 22 se hizo reunién de planeacion ) . momentos mayo - diciembre, por lo cual se| Cumplida con
Distrital de la Mujer en lajla atencién a las mujeres en| Direccién de Enfoque Mayo la atencion a las . . . asistencia, . . c. Agosto 23 de 2022 jornada presencial de X .
3.2 - . . . X N X : - . realizadas / Numero de acciones de L 100% de las socializaciones presenciales del 23 y 24 100% i S recomienda al momento de formular| observacion y/o
atencién a las mujeres en|sus diferencias y diversidad Diferencial Diciembre mujeres en sus IR . Presentacion ylo| N socializacion con la participacion de 9 personas. L " . 2
N . " . . . N . . . socializacion de recomendaciones L de agosto. El 23 y el 24 se realizaron dos X . actividades que los periodos establecidos| recomendacion
sus diferencias y diversidad|con enfoque diferencial diferencias y diversidad " . Grabaci6n de Teams . PR . d. Agosto 24 de 2022 jornada presencial de } ”
) . ) " . |para la atencién a las mujeres en sus jornadas de socializacién presenciales con i S, para su ejecuciéon sean acordes con el
con enfoque diferencial. realizadas con enfoque diferencial| . N ) . Ny : . socializacién con la participacién de 8 personas. ) -
. diferencias y diversidad con enfoque servidoras, servidores y contratistas de la ; ) . _ .. |desarrollo de los mismos con el propdsito
realizadas " . " N . ” e. Agosto 27 de 2022 jornada virtual de socializacién p
diferencial programadas (5))*100 entidad en Compensar. El 25 se hizo reunién o de que guarden armonia.
L f N con la participacion de 24 personas.
de planeacién de jornada virtual con personal
de seguridad. El 27 se realiz6 jornada de P . . .
B N Asi mismo se evidencio que se efectuaron 3 reuniones
socializacion  virtual con personal de L e O
) de preparacion, planeacién y coordinacién para estas
seguridad. s "
. " socializaciones en diferentes fechas dentro del corte a
De acuerdo con lo anterior, ya se cumplié con
X L agosto de 2022.
las 5 acciones de socializacion de
recomendaciones para la atencién a las
3. Gestion de mujeres en sus diferencias y diversidad con
relacionamiento con enfoque diferencial programadas.
la ciudadania
Se ejecutaron seis (6) actividades de
capacitacion dirigidas a servidoras, servidores
y contratistas de la Entidad, en los siguientes . . . ” .
temas: Se evidencio en la informacién y soportes suministrados
: por el proceso, la realizaciéon de seis (6) capacitaciones
S ” - en acciones de sensibilizacion a servidoras/es y
- Sensibilizacién en gestion de peticiones de la : ” N .
. N contratistas en temas de atencién a la ciudadania,
. . ciudadania (13-05-2022). - . . . .
(Numero de acciones de ) 3 . gestién de peticiones ciudadanas, manejo del Sistema
. . S . - Taller virtual manejo de PQRS vy sistema . -
Porcentaje de acciones|sensibilizacién a servidoras/es y . Bogota te Escucha y protocolos de atencion, las cuales
L L N » Bogota te escucha (03-06-2022 y 07-06- R
— . Sensibilizaciones a| de sensibilizaciéon a|contratistas en temas de atencién a la fueron desarrolladas en los meses de mayo, junio. julio y
Sensibilizar a servidoras/es y N . . . 3 ) . . 2022). .
. servidoras/es y contratistas| Subsecretaria de . servidoras/es y|ciudadania y gestion de peticiones|, . . . ” . - ” agosto respectivamente.
contratistas en temas de . i : Abil 3 . N > Listados de asistencia - Inducciéon y reinducciéon Atenciéon a la
- . . en temas de atencion a la| Gestion Corporativa - contratistas en temas|ciudadanas realizadas / Numero de - . . N . . . ”
3.3 |atencién a la ciudadania y| . . . - Agosto - N R Presentacion ylo| 91,7% Ciudadania SDMujer - LPD (22-06-2022). 91,7% PR . . . Sin observaciones En ejecucion
o . ciudadania y gestion de| Proceso de Atencién L de atencion a lajacciones de sensibilizaciones a - PR Ny : . Asi mismo se evidenciaron 5 presentaciones en
gestion de peticiones S . . . Diciembre N o . Ny N grabacién de Teams - Sensibilizacion de usuarios - Sistema Bogota . L
N peticiones ciudadanas a la Ciudadania ciudadania y gestion de|servidoras/es y contratistas en temas e PowerPoint que complementan las 6 actividades
ciudadanas. L b - y N L. te escucha. Dependencia: Oficina de Control . .
peticiones ciudadanas|de atencién a la ciudadania y gestién efectuadas en el periodo de seguimiento (mayo a

realizadas

de

peticiones

programadas (12)) *100

ciudadanas

Interno Disciplinario. (01-07-2022).
- Sensibilizacién en servicio a la ciudadania vy
protocolos de atencion - Dir. de
Territorializacion

(05-08-2022).

- Sensibilizacién en servicio a la ciudadania vy
protocolos de atenciébn - Guardas de
seguridad

(27-08-2022).

agosto). A la fecha de este corte se encuentran
realizadas un total de once (11) acciones de
sensibilizacion acumuladas de las doce (12)
programadas para la vigencia, presentando un avance
en su ejecucion del 91,7 %.




Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

- . . Medio de . Descripcion cualitativ Porcentaje de L - . n
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | Nombre del Indicador Formula del Indicadores e (Porcentaje de (gestiéerls:e;(i:zada:: elape:odo) avancje Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
avance;
) PUOTrETProtESD, ST EVIOETICIU €T Td BUETtTa Ue TETTa IZ
de julio de 2022 la publicacién de la nueva versién del
Procedimiento Gestién de PQRSD, en la pagina 5, en
la Boletina de fecha 19 de julio de 2022 la publicacién de
Porcentaje de piezas|(Nimero de piezas comunicacionales Se realizd la divulgacion de tres (3) piezas los Criteri_os de calidzjld_de la respues%a de las PQRSD.,
Difundir iezas| SENSibilizacion 2 las de ! comunigacién difundidas P am sensibiizar  a comunicacionales a través de la Boletina en la pagina 5 y por Ultimo en la Boletina de fecha 26 de
comunicacionales P ra|SETVidorasfes y contratistas difundidas ralservidoras/es p /o contratistas _en| 71622 elaboradas Informativa. Estas fueron: julio de 2022 la publicacion de los Protocolos de
- Paral o temas de atencion a la| Subsecretaria de ) P p yio ° Boletinas atencion en el canal telefonico, en la pagina 5 .
sensibilizar a las| " P . ” - Abril sensibilizar a|temas de atencion al ciudadano / - . - "
3.4 |servidoras/es y contratistas ciudadania y gestién - de| Gestién Corporativa - Agosto servidores y/lo|[Nimero de piezas comunicacionales Correos electronicos 83,3% - Boletina 12 de julio - Nueva version 83,3% imi i Sin observaciones En ejecucion
™ len temas de atencion a la|PEtiCiones  ciudadanas, - a| Proceso de Atencién Dicembre contratistas en temas|programadas  para  sensibiizar _a| ©tres medios en los ' Procedimiento Gestion de PQRSD. ' Al corte del presente seguimiento se ha realizado un
ciudadania estion  de|AVés de piezas de| ala Ciudadania de atencion a I zersidoras/es plo contratistas_en|0UE S€ tenga previsto - Boletina 19 de julio - Criterios de calidad de total de cinco (5) difusiones de piezas comunicativas
- ' )(; dg comunicacion udadani 6n d d Y | ciudac &) +|difundir la respuesta de las PQRSD. acumuladas de las seis (6) programadas para la
peticiones ciudadanas. ciudadania y gestion de tleorgas e atencioén al ciudadano (6)) - Boletina 26 de julio - Protocolos de atencién vigencia, en temas de atencion a la ciudadania y gestién
peticiones en el canal telefénico. de peticiones ciudadanas, presentando un avance en
su ejecucion del 83,3%.
Se evidencio acta de fecha 25 de mayo de 2022 en
donde se realiza la actualizacién a la documentacion
asociada al proceso de Atencion a la Ciudadania en el
Realizar el seguimiento y|Revision de los que se identifico la necesidad de actualizacién del AC-
actualizacion a lal|documentos asociados al| Subsecretaria de Porcentaje de (NGmero de revisiones documentales|Actas de  reuniones Se realiz6 el seguimiento semestral de la MA'(_)]' quual ‘_’e Atencion a_Ia Cludadapla V7, para
a1 documentacién asociada al|Proceso de Atencién a la| Gestion Corporativa - mayo revisiones realizadas /NGmero de  revisiones|realizadas aral 5006 actualizacion a la documentacién asociada al 500 incluir los Ilne_amlentos estaplecidos en la Circular 06 de Sin observaciones EN o
"~ |proceso de atenciéon a la|Ciudadania para identificar| Proceso de Atencién noviembre documentales documentales programadas (2)) * 100 |revisién documentgl 0 proceso de Atenciéon a la Ciudadania de 0 2022 lexpedldo por la Sgcretarla Gen_eral_'de lal )
ciudadania de acuerdo con|su necesidad de| ala Ciudadania realizadas prog acuerdo con la normatividad vigente. Alcald'fi . Mayor de Bogota Y la actuallzac!o_n del
la normatividad vigente actualizacién procedimiento AC-PR-2 -Gestion de las Peticiones,
. ' Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania V7,
para incluir temas relacionados con la notificacién de
peticiones anénimas, la gestién de quejas y denuncias y
lineamientos en cuanto al tratamiento y manejo de las
sugerencias.
i Se evidencio la elaboracién ublicacién de cuatro (4) En lo relacionado a la publicacién de los
4. Conocimiento al informes de gestion de PQRSyaZi' informes mensuales se observé que se
servicio al ciudadano ge: - ) estan publicando de forma inoportuna,
: a. Correspondiente al mes de Abril publicado el 23 de|,~ o ”
Se elaboraron cuatro (4) informes mensuales mavo de 2022 teniendo en cuenta la politica de operacién
de seguimiento de PQRS y Atencién a la b ();orres ond'ieme al mes de Mayo publicado el 28 de N° 5.1 del procedimiento AC-PR-2 Gestién
Ciudadania correspondientes a la gestion de 'u'nio de 2222 Yo P! de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
los meses de abril, mayo, junio y julio. Estos J . . . Sugerencias y Denuncias de la
informes se encuentran publicados en la ¢. Correspondiente al mes de Junio publicado el 22 de Ciudadania, el cual sefiala que se debe
Elaborar informes mensuales Subsecretaria de Porcentaje de|(NUmero de seguimientos realizados a P an p A julio de 2022. " § qu o
o - . . i . o . . ; pagina web de la SDMuijer, en el link: . . . publicar dentro de los 15 dias habiles
4.2 de seguimiento a la gestion|Seguimiento a la gestion de| Gestion Corporativa - Febrero a seguimientos a la|la gestion de peticiones / Nimero de(Informes mensuales| 63.6% 63.6% d. Correspondiente al mes de Julio publicado el 24 de siguientes a la fecha de corte o
“ |de las peticiones|las peticiones ciudadanas. | Proceso de Atencién Diciembre gestion de peticiones|seguimientos a la gestion de|de seguimiento ! X . ! agosto de 2022. 9 : )
N . . y . " https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-
ciudadanas. a la Ciudadania realizados peticiones programados (11))*100 . N . o
transparencia-y-acceso-a-la-informacion- Estos informes se encuentran publicados en la pagina Al respecto, es de sefialar que en el marco
publica/instrumentos-de-gestion-de- web de la entidad en el link de t?ans arencia acsego a del Informe de seguimiento a la atencion de
informacion-publica/informe-de-peticiones- la_informacion dentro del numer:; 4 Al ycorte del Peticiones,  Quejas, Sugerencias Yy
quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de- - ’ Ny Reclamos  correspondiente  al  primer
. N presente seguimiento se han elaborado y publicado un . ) o
acceso-a-la-informacion ) ) semestre 2022 se identific6 el hallazgo N°5
total de siete (7) informes acumulados de los once (11) . o .
Ny . relacionado con la publicacion de informes
programados para la vigencia, presentando un avance - P
del 63.6% mensuales y trimestrales de seguimiento a
T la gestion de PQRS.
Disefio e implementacion del|Método de ciudadano| Subsecretaria de Avance en la|Se asigna el avance del 100% cuando|Informe elaborado Actividad programada para desarrollar en el tercer
método de ciudadanofincégnito en el canal| Gestion Corporativa - ) implementacion del|se tenga el informe elaborado sobre el|sobre el resultado del " . prog A par . S
51| - I 9 30 de noviembre . . . : . . 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
incégnito en el canalltelefénico  diseflado e[ Proceso de Atencién método de ciudadano|resultado del método de ciudadano|método de ciudadano resente sequimiento Nno presenta avance
telefénico. implementado a la Ciudadania incégnito incognito incégnito. p 9 p !
Se evidencio la realizacion mensual de reuniones de
seguimiento para la revision de los servicios y
estrategias de la Secretaria Distrital de la Mujer con el
. . fin de evidenciar las actualizaciones correspondientes
Actualizar la  informacién Se realizaron cuatro (4)  reuniones ~ de en la Guia de Tramites y Servicios, para posteriormente
- Porcentaje de|(Numero de seguimientos realizados a seguimiento mensual para la revisién de los o o 4 iclos, para p "
relacionada al proceso de - . L h . remitir el certificado de confiabilidad a la Secretaria
” . ] . Seguimientos las plataformas virtuales de los servicios y estrategias de la Secretaria . <
Atencion a la Ciudadania en Subsecretaria de 9 T . . . . ) . . General de la Alcaldia Mayor de Bogota, desarrollado en
. o . i . realizados a las|servicios y estrategias de la entidad . Distrital de la Mujer con el fin de evidenciar las - .
plataformas virtuales (Portal|Revisién de los servicios y| Gestién Corporativa - febrero a . . e Acta de seguimiento| o . P las siguientes fechas: . . . ”
5.2 I . . N 9 L plataformas virtuales de|/Numero de seguimientos 63,63% actualizaciones correspondientes en la Guia 63,6% Sin Observaciones En ejecucion
Web Institucional y Guia de|estrategias de la entidad Proceso de Atencién Diciembre L mensual L L .
. 2 . . los servicios y|programados a las plataformas de Tramites y Servicios, para posteriormente
Tramites y Servicios de la a la Ciudadania A . - ) . = - a. 25 de mayo de 2022
. < estrategias de la|virtuales de los servicios y estrategias remitir el certificado de confiabilidad a la L
Alcaldia Mayor de Bogota . . . . N b. 30 de junio de 2022
entidad de la entidad (11)) * 100 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de -
D.C.). Bogoté c. 27 de julio de 2022
gota. d. 2 de agosto de 2022
Dado lo anterior el avance cuantitativo corresponde al
63,6% de acuerdo con lo programado.
e I e A
evidencia el documento denominado "Reporte semestral
de asistencia a Ferias de Servicio a la Ciudadania
5. Evaluacién de - . S ) i " i
Gestiony medicion | |PaMUcar_en  Ferias de|Paricipacion en ferias de Geston” Corporatve referendia e na reabia
de la percepcion Servicio a la  Ciudadania,|servicio a la  ciudadania Durante el primer semestre de la vigencia invitaciones ap articipar en ferias ?je servicio a la|Se recomienda revisar la actividad
N programadas por la| programadas por la| Subsecretaria de Ndmero de ferias de . . . 2022, la Subsecretaria de Gestién Corporativa . . p P . <
ciudadana . . i : . . . -~ [|Sumatoria de las ferias de servicio a la. S LT ciudadania por parte de la Secretaria General de Bogota|formulada por el proceso y de ser
Secretaria General de|Secretaria General u otras| Gestién Corporativa - Junio servicio a la ciudadania| ~. . L no ha recibido invitaciones a participar en N o . . N .
53 . . o - : T ciudadania en las cuales participa la|Reporte semestral 50% . . . B 0% D.C. u otras entidades distritales por cuanto para el{necesario, realizar los ajustes que se Sin avance
Bogotd D.C. u otras|entidades distritales y| Proceso de Atencién noviembre con participacion de la N ferias de servicio a la ciudadania, por parte de ) I . N . L
7 - - . . N SDMuijer . ] primer semestre 2022 no se participé en ninguna feria|requieran, toda vez que su cumplimiento
entidades distritales y|priorizadas por el Proceso| ala Ciudadania SDMujer la Secretaria General de Bogota D.C. u otras de servicio depende de terceros
priorizadas por el proceso de|de Atencion a la entidades distritales. ’ p ’
Atencion a la Ciudadania. Ciudadania.

Dado lo anterior, la actividad no presenta avance
cuantitativo en su ejecucion.




Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

. . . Medio de X Descripcién cualitativ Porcentaje de L - . n
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | Nombre del Indicador Formula del Indicadores Y (Porcentaje de A,esc p[.: uailta a} ! Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
verificacion (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
En lo relacionado a la publicacién de los
Se realizé en el mes de julio de la vigencia Se evidencio la medicion de la satisfaccion de la|informes mensuales se observé que se
2022, la medicion de la satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios y estrategias de laestan publicando de forma inoportuna (24
ciudadania respecto de la atencién de los SDMuijer a través del informe de resultados encuesta|de agosto), teniendo en cuenta la politica
servicios y estrategias brindados por la de satisfaccion de servicios y estrategias SDMujer|de operacion N° 4 del procedimiento AC-
o . ” Numero de informes de entidad. Los resultados fueron socializados en correspondiente al primer semestre 2022 publicado en el(PR-12 Encuestas de Satisfaccién, el cual
Medicién de la satisfaccion L . S " X R N . o N
. . ” . N - medicion de la . . . el Comité Institucional de Gestion ]| link  https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-|sefiala que se debe publicar en el mes de
Medir la satisfaccion de la|de la ciudadania frente a| Subsecretaria de N L Sumatoria de los informes de medicion o - X N y S s
. . - . ” : . satisfaccion de la . " s . Desempefio - MIPG No. 9 del mes de julio. El acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/informe- julio.
ciudadania con respecto a la|los servicios y estrategias| Gestion Corporativa - Julio N . de la satisfaccion de la ciudadania|lnforme semestral de| . ; ” N o N N . "
5.4 ” . N - L ciudadania frente a los . B X o " 50% informe de la encuesta de satisfaccion se 50% trimestral-de-medicion-de-satisfaccion el 24 de agosto En ejecucion
atencion y retroalimentar sus|de la SDMujer. Proceso de Atencién diciembre . ._|frente a los servicios y estrategias de|satisfaccion publicado . - o
. o servicios y estrategias . " encuentra publicado en la pagina web de la de 2022. Al respecto, es de sefialar que en el marco
resultados. ala Ciudadania " |la SDMujer publicados . L - "
de la SDMujer SDMujer en el link: del Informe de seguimiento a la atencién de
publicados Dicho informe contiene los resultados de la encuesta|Peticiones, Quejas, Sugerencias Yy
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de- aplicada en el que se califica la prestacién del servicio,|Reclamos  correspondiente al  primer
transparencia-y-acceso-a-la-informacion- la atencién de la persona que brindo el servicio, imagen|semestre 2022 se identificé el hallazgo N°
publica/planeacion/informe-trimestral-de- institucional del punto de atencién y sugerencias para|6 relacionado con la  publicaciéon
medicion-de-satisfaccion mejorar la prestacion del servicio. extemporanea del informe encuestas de
satisfaccion de servicios y estrategias.
Avance promedio del Componente "Atencién a la Ciudadania" 53% 50%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable IFeGliE Nombre del indicador Formula del indicador M?qlo de (Porcentaje de I;)'escrlpt_:lon cualltatlva PEFEERED S Seguimiento a las actividades Observamongs o ESTADO
programada verificacion ) (gestion realizada en el periodo) avance recomendaciones
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso se
evidencio el documento denominado “Matriz de
seguimiento  actualizaciones  numerales  botén de
transparencias”, en la cual se observa la actualizacién de
(Seguimientos realizados a la los numerales contenidos en el botén de transparencia y
actuglizacién de la informacion acceso a la informacién por cada uno de los meses (de
Porcentaje de cumplimiento N - Se realiza el seguimiento a la publicacién de la mayo a agosto de 2022) en el que se describe la
. . . L . . Todos los Procesos - del botén de transparencia de " y AR - . o "
Revisar y actualizar informacién|Seguimientos realizados a la| Abril de la programacion del a pagina Web de la SDMuier / Matriz de documentacion correspondiente en cada uno de| actualizacion realizada y el link que permite identificar la
para el cumplimiento del anexo|actualizacién de la e seguimiento a la pagin . . los numerales del botén de transparencia por gestién adelantada. . . . ”
1.1 " N - . Consolida: Oficina Agosto o Seguimientos programados a la|  seguimiento 90% R . 66,6% Sin observaciones En ejecucion
dos de la resolucién 1519 del|informaciéon publicada en el L actualizacion de la A N . . parte de las areas responsables de producir|
A . . . Asesora de Diciembre . . - actualizacion de la informacion realizados : L. N 5 -
2020 - botén de transparencia  |botén de transparencia Planeacion informacién publicada en el del boton de transparencia de informacion, de acuerdo con los lineamientos Adicionalmente fueron aportadas las capturas de pantalla;
botdn de transparencia la pagina web de Ipa SDMuier del Anexo 2, de la resolucién 1519 de 2020 en formato PDF que permite observar el contenido de la
pag (3)) *100 ! informacién que se encuentra registrada en los numerales
del botén de transparencia y acceso a la informacion.
Dado lo anterior, el avance cuantitativo de la actividad
corresponde al 66,6% de acuerdo al indicador y las fechas
programadas para su desarrollo.
;:crreetaarizaudeela Mepuujer[Etenuieendaomcochoefsuenatee deal Para el periodo del presente seguimiento (mayo a agosto
> < 5 S de 2022) se evidencio el reporte de atenciones de la
|nf|0rr|T]aC|on el reglstlrzo SII’T:ISIOna|r): las lamadas| SDMujer del mes abril (corte 30), mayo (corte 31), junio
ala |nela purpura}. h n este Irepo el e mane(;a (corte 30) y julio (corte 31), los cuales fueron publicados
lrlnensga y flcu(?:jua alse Inci uye(,j e pt:mer_o e dentro del periodo del seguimiento. Dichos reportes
lamadas atendidas, el numero de violencias | muestran las llamadas atendidas por la Linea Purpura
tipo de violencias reportadas, las atenciones de Distrital, las violencias reportadas, las mujeres atendidas
la entidad asociadas a violencias y realizadas a| en CIOM, Estrategia de Justicia de Género, Casa de
gsvleza(ch?a(d:Zzageolzgsjzdgsaszgﬁigﬁh'gni:: Todas, Casas Refugio, atencion a duplas, hospitales,
Suministrar oportunamente (NUmero reportes mensuales y es gcios e uros estrate ig de 'usticga e sistema de cuidado y centros de inclusion digital. Al igual
informacién veraz, confiable y|Produccién y publicacién de acumulados de atencionesde .o égero Comgo am)el de estogs re onjes se han que las denuncias versus llamadas y chats a la Linea
verificable, ~ sustentada  en|reportes  mensuales y R Porcentaje de reportes la SDMujer publicados en el P genero. P porte Purpura Distrital y el panorama de la violencia intrafamiliar
. - Direccién de Febrero a . y acumulado realizado cuatro (4) reportes en el periodo mayo d 4
fuentes de informacién|acumulado sobre las . . mensuales y acumulados de| OMEG / NUmero de reportes N R o X e Bogota. . . . ha
1.2 |q . ; ) Gestion del Noviembre N ; publicado en la 66% -agosto de 2022; especificamente: 70% Sin observaciones En ejecucion
fidedignas que permitan la toma|atenciones de la Secretaria| Conocimiento atenciones de la SDMujer mensuales y acumulados de qina del
de decisiones basadas en la|Distrital de la  Mujer publicados en el OMEG atenciones de la SDMujer pOgMEG 1. Reporte atenciones Secretaria Distrital de Ia Informacion que adicionalmente fue corroborada en el
evidencia en la Secretaria|publicados en el OMEG programados para publicacién Mu'erpEnero 1 - abril 30 - 2022. Publicado el 09 OMEG (Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de
Distrital de la Mujer. en el OMEG (10)) *100 d Jer. de 2022 : Bogota), link
2e Ir?neaggneeatenciones Secretaria Distrital de Ia http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/medicion
. es-propias/servicios-sdmujer
Mujer. Enero 1 - mayo 31 - 2022. Publicado el prop I
gg ge Ju?t'o df 2022 Secretaria Distital de | Asi las cosas, a la fecha de este corte se encuentran
. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la : ; ;
. X : <O > publicados un total de siete (7) reportes de atenciones, de
Tl. LlneamleptoAs ?'e Z/Iul_e:'_. Ed”eg[’);z' junio 30 - 2022. Publicado el 11 las diez (10) programadas para la vigencia, presentando un
ransparencia Activa € Julio de avance en su ejecucion del 70 %.
4. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la g
Mujer. Enero 1 - julio 31 - 2022. Publicado el 18
An annecta da 2099
Teniendo en cuenta que estas piezas
Se evidencio de acuerdo al soporte en PDF “inventario graficas son publicadas en portal web
elaboracion piezas gréficas - Il cuatrimestre”, suministrado |y/o redes sociales, se reitera la
por el Proceso de Comunicacion Estratégica, el inventario |[recomendaciéon realizada en el
mensual de piezas comunicativas elaboradas en los seguimiento del primer cuatrimestre
cuales se relacionan: canal/medio, campafia/tema, de 2022 en cuanto a que en estos
descripcion pieza gréfica, disefiador y cantidad, que son inventarios se relacione el enlace
(NUmero piezas comunicativas Se realizaron iezas comunicativas  con disefiados en el marco de la misionalidad de la entidad. A |donde se encuentran ubicadas y/o se
Elaborar piezas comunicativas Piezas comunicativas en Porcentaie de piezas en lenguaje claro, incluyente y lenguaie claro epinclu ente. para todas las continuacion se relacionan el total de piezas elaboradas suministren muestras de las piezas
en lenguaje claro, incluyente y ; - Proceso Abril centay P h con enfoque de género Inventario quaj - yente, pa para el periodo de seguimiento (mayo a agosto): comunicativas que permitan validar la
. lenguaje claro, incluyente y B Comunicativas en lenguaje y . N mujeres en sus diferentes diversidades, dando . . . ”
1.3 |con enfoque de género, para . Comunicacién Agosto - realizadas / NUmero piezas semestral de 100% . . . 66,6% elaboracién de estas en un lenguaje En ejecucion
S con enfoque de género. P L claro, incluyente y con B . 3 a conocer la misionalidad de la SDMujer, los| . - .
fortalecer la comunicacién de la estratégica Diciembre . comunicativas en lenguaje piezas . 3 a. Mayo, 475 piezas gréficas claro, incluyente y con enfoque de
N . . enfoque de género . servicios ofertados por la entidad y los derechos; 4 . . .
entidad con la ciudadania. claro, incluyente y con enfoque de la muier b. Junio, 502 piezas gréficas género.
de género solicitadas)*100 Jer, c. Julio, 305 piezas gréaficas
d. Agosto, 92 piezas gréficas Por otra parte, se reitera revisar y
ajustar la redaccion del medio de
No obstante, el porcentaje el avance se estableci6 en verificacién para que sea congruente
congruencia con lo reportado por el area responsable con las fechas programadas, asi
asumiendo que el 100% se prorrate6 en los tres como revisar el indicador establecido
cuatrimestres del afio. para que se a congruente con la
medicion realizada.
Elaborar piezas gréficas y/o
videos, y realizar la divulgacion
| Plan Anticorrupcién - NUmer licacion n . ;
de .,a “.:0 upcg y de Oficina Asesora de imero de pub caclol e.s, © Sumatoria de las piezas
Atencion a la Ciudadania 2022 y . . ” . canales de comunicacion . X
. Acciones de divulgacion del Planeacion . gréficas publicadas para Reporte de las -
sus componentes, a través de . i . internos y externos para 1 . " 5 Actividad programada para desarrollar en el tercer|
o Plan  Anticorrupcion y de Responsable: - . realizar la divulgacion del Plan piezas . ) N . ) L
1.4 (los distintos Canales de . . p Diciembre divulgar del Plan N - . 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
o Atenciéon a la Ciudadania Proceso N - .. | Anticorrupcién y de Atencion a elaboradas o
comunicacién con que cuenta la - B Anticorrupcion y de Atencién - : . presente seguimiento no presenta avance.
realizadas Comunicacién la Ciudadania 2022 y sus y publicadas

Entidad, para conocimientos
interno y externo del mismo, de
acuerdo a la solicitud de la
Oficina Asesora de Planeacion

estratégica

a la Ciudadania 2022 y sus
componentes

componentes




Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Reporte proceso (Primera Linea de Defensa) Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)
. Cuantitativa L o . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable IFeGliE Nombre del indicador Formula del indicador M?qlo de (Porcentaje de I.D'eSCrlpf:IOn cualltatlve? IPEFEERED S Seguimiento a las actividades Observa0|ongs Vs ESTADO
programada verificacion avance) (gestion realizada en el periodo) avance recomendaciones
e aCueruu CoITiuUS SUPUIES apurtauus por €1 proceso Se
evidenciaron los siguientes documentos:
a. Evidencia de reunién del 19 de mayo de 2022, en el
que se revisa una muestra (11) de las peticiones
gestionadas en el mes de abril.
b. Evidencia de reunién del 9 de junio de 2022, en el que
se revisa una muestra (11) de las peticiones gestionadas
en el mes de mayo. Si bien se evidencia que se ha venido
c. Evidencia de reunién del 15 de julio de 2022, en el que|realizando seguimiento o ejercicios de
se revisa una muestra (23) de las peticiones gestionadas|control a la gestién de las peticiones
- en el mes de junio. en la Entidad. Es de precisar que la
Hacer seguimiento a las . N . - ] -
. (NUmero de ejercicios de Se realizé el seguimiento de las respuestas fecha programada para su ejecucion
respuestas de las peticiones . . d Actas del X © L . - . -
ciudadanas de acuerdo con las|Ejercicios de control de Enero Porcentaje de ejercicios de control de calidad de las ejercicio de dadas por las dependencias de la SDMujer a| En este ejercicio se revisa los criterios de calidad en las{se estableci6 en cuatro momentos
2. Lineamientos de ; ] Atencion a la abril control de la calidad de las respuestas a las PQR ) las peticiones ciudadanas, a través del ejercicio respuestas emitidas y se adoptan acciones tendientes al|enero, abril, julio y septiembre, por lo : ”
" . 2.1. |competencias de cada una de|calidad de las respuestas N B . . : . control de calidad 75% . 75% H N : 5 . . En ejecucion
Transparencia Pasiva las dependencias de|emitidas a las PORS ciudadania Julio respuestas brindadas a las realizados / NUmero de de las respuestas de control de calidad de las respuestas, mejoramiento de la entidad en el manejo del Sistema|cual se recomienda al momento de
COI’]fOI’midF{):ld con la normgtividad ! Septiembre PQRS realizados ejercicios programados (4)) alas P[(’)RS mediante la muestra seleccionada para los Bogotéa te escucha, para lo cual hace parte de las actas el{formular actividades que los periodos
vigente *100 meses de abril a junio (2do trimestre de 2022). documento denominado “"Control de calidad - cierre de|establecidos para su ejecucién sean
9 ' peticiones ciudadanas de la Secretaria Distrital de la Mujer|acordes con el desarrollo de los
en Bogotd te escucha”, en los cuales se relaciona:|mismos y las evidencias aportadas,
dependencia responsable, No. Bogota te escucha, fecha|con el propésito de que guarden
de inicio de términos, fecha de vencimiento, fecha efectiva|armonia.
de cierre en Bogota te escucha, en este se revisan que de
las peticiones evaluadas cumpla con los términos de ley
para dar respuesta y que cumplan con criterios de
coherencia, claridad, calidez, que el cierre en Bogota se
escucha se haya realizado dentro de los términos y que la
respuesta emitida este firmada por la(el) jefa(e) y una
columna de observaciones en la que queda consignada
endl s e e o iiniAe afantiincln mee ol cntnn
Direccion de
Gestion
Administrativa y (NUmero de &reas con activos Inventario de
- " ) ) ) Financiera - Proceso Avance en la actualizacion . L . Actividad programada para desarrollar en el tercer|
Revisar y actualizar el Inventario|Inventario de activos de 9 . - - de informacion levantados / activos de o . o : . . " oy Frefhe
3.1 N L . . " de Gestion Diciembre del levantamiento de activos| ., . . 8 ) 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
de Activos de Informacion. informacién actualizado - . Namero de areas de la entidad) Informacion e
Documental de informacién £ 100 actualizado presente seguimiento no presenta avance.
Oficina Asesora de
Planeacion -
Gestién Tecnolbgica
Direccion de
Gestion
Administrativa y (NUmero de areas con el indice indice de
Revisar y actualizar el indice de |indice de informacién|Financiera - Proceso Avance en la actualizacién de informacion clasificada informacion Actividad programada para desarrollar en el tercer|
3.2 |Informacion Clasificada y clasificada y reservada de Gestion Diciembre del indice de informacién " cay o 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
Reservada. actualizado Documental clasificada y reservada reservada, actualizado/ Nimero| - Clasificada y presente seguimiento no presenta avance
) Oficina Asesora de de &reas de la entidad) * 100" reservada .
Planeacion -
Gestion Tecnologica
3. Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion 1. Se solicitt a las é&reas la revision y
actualizacion del documento “Esquema de|
Publicacién”, en el formato con el cédigo CD-FO .
43, para dar cumplimento con los estandares| De acuerdo a los soportes aportados por la Direccién
de}inidos por el MINTIC, para realizar la Administrativa y Financiera, se evidencio que se surtieron
publicacion actualizacion y divulgacion de la todas las solicitudes para obtener informacion actualizada;
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 el de las dreas respectivas en cuanto a “Esquema de
decreto el Decreto 1081 de 2015, y la Publicacién”, en el formato GD-FO-43 definido para ello, la
Resolucién 1519 de 2020 ! cual fue remitida mediante correo electronico del 12 de
2. Se solicito validacion del Esquema al enlace| agosto de 2022 a las dependencias, para dar cumplimento
. - con los estandares establecidos por el MINTIC, asi como
Direccion de de la OAP. ara realizar la publicacion actualizacion y divulgacion de la|
Gestion 3. Se elabor6 y tramit6 Resolucion de de _pf 12 Pl | Loy 1712 4 3(20149 | Decrot
Administrativa y Documento de adopcion del Esquema de publicacion de lal Togrlm;ggglzena;aaRi:(;ugéneylSlQ de82020 » € Decreto
Revisar y actualizar el Esquema Esquema de publicacion de Financiera - Proceso Esquema de Publicacién Se asigna el 100% cuando el esquema de informacion, en el marco de las disposiciones Y ’
3.3 |de Publicacién de Informaci6n| > a de pub de Gestion Agosto q ) esquema de publicacion se quema . 100% relacionadas con la ley de transparencia Yy, 100% . . " o Sin observaciones
- informacion actualizado . X actualizado " Publicacion . " En virtud de lo anterior, se realizo la actualizacién del
de acuerdo a la resolucién 1519. Administrativa encuentre publicado L acceso a la informacion. S o N
oficializado Esquema de Publicacién de la Informacion de la Secretaria

Oficina Asesora de
Planeacion -
Planeacion y gestion

4. Una vez tramitada la Resolucién se solicité a|
la OAP subir la Resolucién junto con la "Matriz
del Esquema de Publicacién de la Informacion,
en la Pagina WEB de la Entidad, en el Botén de
transparencia, En cumplimiento de los
dispuesto en la Ley 1712 de 2014-" Ley de
transparencia y derecho de acceso a la]
Informacién Publica Nacional”, el Decreto 1081
de 2015; en el Numeral 7. DATOS ABIERTOS;
7.1.3: Esquema de publicacién de informacién,
afio 2022.

Distrital de la Mujer, el cual fue adoptado mediante
Resolucion Interna N° 306 del 31 de agosto de 2022 y
publicado en la pagina web de la entidad el 31 de agosto
2022, disponible en el siguiente link:
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-
a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica/esquema-de-publicacion-de-
informacion




Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable IFeGliE Nombre del indicador Formula del indicador M?qlo de (Porcentaje de I;)'escrlpt_:lon cualltatlva IPEFEERED S Seguimiento a las actividades Observamongs o ESTADO
programada verificacion ) (gestion realizada en el periodo) avance recomendaciones
Se reitera la recomendacion realizada
en el seguimiento del primer
cuatrimestre de 2022 en cuanto a
De acuerdo con la evidencia aportada por la Oficina ana}llzar Y a]ustarA la for”?F"a .(,jd
” A ) indicador y el medio de verificacion,
Asesora de Planeacién, se evidencio soporte de las N o
. " P o de tal forma que se identifique y/o
Proceso publicaciones realizadas en la pagina web institucional en . -
BN L N . reporte el numero del pardmetro del
Comunicacion Se realizan las publicaciones en la pagina web a que se relaciona: fitulo, tipo de contenido y fecha de denominador (que para el presente
Dar cumplimiento a los - estratégica . . L (NUmero de publicaciones con . 1 as p pag actualizacion (publicacién) correspondiente a los meses de que para € p
N . . accesibilidad en las Abil porcentaje de publicaciones o X Listados de con accesibilidad y de acuerdo al TAWIS y la - caso son publicaciones de
lineamientos de accesibilidad o X L accesibilidad realizadas / o L y - julio y agosto 2022. - L - . ”
4.1 N publicaciones realizadas en X Agosto en cumplimiento de . L Publicaciones 66,6% normatividad vigente, las solicitudes de las 66,6% accesibilidad solicitadas) que permita| En ejecucion
web  establecidos por la . ; Responsable: L - NUmero de publicaciones con " L . y - L
L . la pagina web de la entidad - Diciembre accesibilidad web o o realizadas publicaciones han sido cargadas con las . . . .. ..__|validar el cumplimiento de la actividad.
normatividad vigente Oficina Asesora de accesibilidad solicitadas)*100 condiciones de la resolucién 1519 de 2020 Por lo anterior y debido a que es una actividad periédica
laneacion - ’ abril, agosto iciembre) el avance cuantitativo de laf, . . )
P! bril, agosto y d b l titat de | Adicionalmente se recomienda
4. Criterio diferencial Gestién tecnolégica actividad se estableci6 asumiendo que el 100% se . L
Lo N . o aportar evidencias completas que den
de accesibilidad prorrated en los tres cuatrimestres del afio. S
cuenta de la actividad desarrollada en
el periodo evaluado, toda vez que fue
aportado solo las publicacién ylo
actualizaciones realizadas en el mes
de julio y agosto.
Todas las
Producir 'y publicar videos dependencias (NUmero de videos subtitulados | Un (1) reporte de Actividad programada para desarrollar en el tercer
subtitulados y en lengua de|, . . o - Porcentaje de videos |/ Total de videos de la SD los videos : . prog +par . Lo
4.2 = FA . .- ~|Videos subtitulados Consolida: Diciembre - . . X 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
sefias para publico en condicién 2 subtitulados Muijer a subtitular de acuerdo realizados e
" : - Comunicacion - presente seguimiento no presenta avance.
de discapacidad auditiva L con programacion) *100
Estratégica
Gestion Tecnolégica
SE EVIUETICIO Ta €1aporacion y pubcacion aer Torme
correspondiente al 2do trimestre de 2022 (abril, mayo y
. junio) del seguimiento a la gestion de las peticiones
G_enerar dentro de |9S. informes ciudadanas y del proceso de Atencion a la Ciudadania, . i
trimestrales de seguimiento a la N . o En lo relacionado a la publicacién se
i - publicado en la pagina web de la Secretaria Distrital de la . .
gestibn de las peticiones 3 observé que la fecha de corte (abril a
. Mujer el 05 de agosto de 2022. N -
ciudadanas y del proceso de junio) del informe no es consecuente
Atenci6on a la Ciudadania el . con la fecha de publicacién (05 de
seguimiento especifico a las Dentro de su contenido se destacan dos grandes temas agosto) en pagina web, lo cual va en
solicitudes  de  acceso  al Se elabor6 un (1) informe trimestral de que corresponden a: Seguimiento a la gestién de PQRS e contradiccion  de Ia’ olitica  de
informacion. de acuerdo con el seguimiento a la gestion de PQRS y Atencion a| Implementacion de la PPDSC (Politica Publica Distrital de operacion N° 5.1 del r’z))cedimiemo
. ! la Ciudadania correspondientes al segundo Servicio a la Ciudadania). P P .
articulo 52 del Decreto 103 de - - AC-PR-2 Gestion de las Peticiones,
trimestre de 2022. Este informes se encuentran § .
2015. . L. , . N P N ” . . Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Presentar  un  informe  de Seguimientos a la gestion de (NUmero de seguimientos publicados en la pagina web de la SDMujer, en Por otra parte, en atencion lo establecido en el articulo 52 Denuncias de la Ciudadania. el cual
. . las peticiones ciudadanas y Enero . - realizados a la gestién de el mend "Atencién y Servicios a la Ciudadania”, del Decreto 103 de 2015. se observo que en su contenido|_ . y
5. Monitoreo del solicitudes de acceso a la| " ” - Porcentaje de seguimientos o N - ; AR sefiala que se debe publicar dentro de
Ny ” del proceso de Atencion a la Atencion a la Abril ) i peticiones ciudadanas / Informes de los en la siguiente ruta: se indica: " o L . i~
Acceso ala 5.1. |informacién en el que se|.; p . N ; N realizados a la gestién de - o o 75% 75% . . - . . los 15 dias héabiles siguientes a la| En ejecucién
Informacién Publica indique: Ciudadania realizados ciudadania Julio peticiones ciudadanas Namero de seguimientos seguimientos 1. Numero de solicitudes recibidas y nimero de solicitudes fecha de corte
1 Nﬁmero de  solicitudes octubre programados a la gestion de https://www.sdmujer.gov.co/ley-de- respondidas, incluidas en los numerales 1 y 7 )
L . peticiones ciudadanas (4)) *100 transparencia-y-acceso-a-la-informacion- respectivamente. =
recibidas y ndmero de o . . . , s ... |Al respecto, es de sefialar que en el
solicitudes publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion- 2. Numero de solicitudes trasladadas a otra institucion, marco del Informe de seguimiento a la
respondidas publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos- incluidas en el numeral 6. atencién de Peticiones, Quejas
pond . . denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la- 3. Tiempo de respuesta promedio a las solicitudes incluida . ’ jas,
2. Numero de solicitudes informacion en el numeral 8 Sugerencias y Reclamos
trasladadas a otra institucion . S . correspondiente al primer semestre
N 4. Numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la; . I, o
3. Tiempo de respuesta, . . y 2022 se identific6 el hallazgo N°5
N . informacion incluidas en el numeral 12. . s
promedio a las solicitudes. relacionado con la publicacion de
4. Numero de solicitudes en las . . . . _|informes mensuales y trimestrales de
. Este informe se puede visualizar en el link : o A
que se nego el acceso a la ) N . seguimiento a la gestién de PQRS.
informacion https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-
: a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-
=) i liciticl =) lo_inf, H
Avance promedio del componente "Transparenciay Acceso a la Informacion” 52% 47%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Cédigo de Integridad y Conflicto de interés

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa S o . .
- Fecha - - . A X Descripcion cualitativ Porcentaje de L . Observaciones y/o
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Nombre de indicador formula del indicador Medio de verificacién | (Porcentaje de A,esc p[.: uailta a} ) Seguimiento a las actividades X Y ESTADO
programada ) (gestion realizada en el periodo) avance recomendaciones
_Rews_ar con el equipo de gestores de Revision de los resultados de la| Revision de los resultados | Se asigna el avance del 100% .
integridad los resultados de la encuesta| N . " N y o " . . - Cumplida con
. . . . . N encuesta realizada sobre las|Direccién de Talento " de la encuesta aplicada | cuando realice la revision de los | Acta de reunién de equipo El reporte del cumplimiento de la actividad . . . . . . 5
1. Alistamiento 1.1 |aplicada sobre acciones de integridad ) - ) Abril ; " 100% ; } 100% Actividad cumplida en el primer cuatrimestre 2022 Sin observaciones observacién y/o
" acciones de integridad Humano sobre las acciones de resultados sobre las acciones de gestores se presento en el primer cuatrimestre 2
en el 2021 y analizar las N . B : s N recomendacion
N adelantadas en la vigencia 2021 integridad de integridad
recomendaciones
Se observa PDF con 11 pantallazos de socializaciones
realizadas del Codigo de Integridad para el periodo
evaluado (mayo a agosto) a través del correo institucional
(NGmero de piezas de difusion de la Entidad a las servidoras (es) por medio de boletinas y
Pieza gréfica divulgada mediante . . . p P~ y . o juegos para la interiorizacién de dicho conocimiento, los
. R . . Proceso y Porcentaje de piezas de socializacion del codigo de Se han realizado publicaciones en la| " - [ -
Realizar la difusién y socializacién del|correo institucional a toda |la| B Abril RS e . . N . . . N o . dias 16 de junio de 2022, 23 de junio de 2022, 30 de junio
N, - N . N . ” Comunicacién difusién y socializacién del | integridad publicadas / Nimero | Reporte de las piezas boletina de piezas gréficas relacionadas - - - . . . "
2. Armonizacion 2.1 |Codigo de Integridad a través de los|entidad, con informacion del P Agosto pum . . 3 W - 66% - o - 66,6% de 2022, 7 de julio de 2022, 14 de julio de 2022, 21 de julio Sin observaciones En ejecucion
; B - . estratégica iy cédigo de integridad de piezas de difusién y divulgadas con el cadigo de integridad y cada uno de o
canales internos de comunicacion. Cédigo de Integridad de la| Diciembre - o P~ N , de 2022, 28 de julio de 2022, el 4 de agosto de 2022, el 11
- publicadas socializacion del cédigo de los valores establecidos en él.
Entidad. A " . 3 . de agosto de 2022, el 18 de agosto de 2022 y 26 de
Consolida: Direccion integridad elaboradas (3)) * 100 agosto de 2022
de Talento Humano 9 :
Dado lo anterior, el avance cuantitativo corresponde al
66,6% de acuerdo con lo programado.
Actas, Grabaciones,
Presentaciones y listados
- . .. |Jornadas de induccién y Numero de jornadas de Sumatoria de las jornadas de |de asistencia utilizadas en -
Integrar en la Induccién y reinduccion|” . - . . " . . . - . . . - N . L Actividad programada para desarrollar en el tercer
o reinducciéon realizadas en la| Direccién de Talento L induccién o reinduccién induccién o reinduccién jornadas de induccioén o . . . . . Lo
3.1 |de personal la socializacion y . - Diciembre . AN . i . " . 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
. L Py X Entidad sobre el cdédigo de Humano realizadas con socializacién| realizadas con socializacién de | reinduccién para divulgar e
divulgacion del Cédigo de Integridad . N - . N - . N L P presente seguimiento no presenta avance.
integridad. de cédigo de integridad cédigo de integridad o socializar el cédigo de
integridad
. . . . Avance en el desarrollo de | Se asigna un avance del 100% Documento sobre la -
Realizar una actividad general, que|Actividad de reflexion Y| " e o - - o Actividad programada para desarrollar en el tercer
© i ) . o Direccion de Talento . actividad de reflexion y cuando la actividad se haya actividad de reflexion y . . 3 } . S
3.2 |permita la reflexién y apropiacién dellapropiaciéon  del cédigo de Diciembre B o N B v 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
- . - . ; y y Humano apropiacion del cédigo de | culminado y se haya elaborado | apropiacion del cédigo de .
cédigo de integridad de la entidad. integridad de la Entidad. integridad documento integridad presente seguimiento no presenta avance.
3. Implementacién
(NUmero de invitaciones
enwaldas asewldotas/es y Se remitié correo desde la Direccién de
contratistas de la entidad para . - . .
L realicen cursos Talento Humano los dias 5 y 28 de julio Se allegan soportes de los correos enviados al listado
. . Porcentaje de invitaciones a N N de 2022, invitando a las servidoras, completo de correos de la SDMujer el dia 5 y 28 de julio de
Promover el desarrollo de cursos|invitaciones enviadas a las . . N relacionados con integridad / . . N A .
. R N N . . " Abril enviadas a servidoras/es y . s servidores y contratistas de la entidad a 2022, convocando a la participacién en el curso virtual de
relacionados con integridad para las|servidoras/es y contratistas de la| Direccién de Talento : . Numero de invitaciones a ser P . N N . . . : . ha
33 . . . N N Agosto contratistas de la entidad N N Correos electrénicos 66% realizar el Curso Virtual de Integridad, 66,6% integridad. Sin observaciones En ejecucion
servidoras, servidores y contratistas de|entidad a realizar los cursos Humano iy N enviadas a servidoras/es y X
N N N N Diciembre para que realicen cursos N N Transparencia y Lucha Contra la
la entidad. relacionados con integridad. ¥ . 8 contratistas de la entidad para ) 4 - . . -
relacionados con integridad ue realicen cuUrsos Corrupcién, ofrecido por funcién publica, Dado lo anterior, el avance cuantitativo corresponde al
relacignados con integridad de en dicho correo se relacioné el link de 66,6% de acuerdo con lo programado.
9 " inscripcion.
acuerdo con la programacion
(3)) * 100
De conformidad con los soportes aportados por el proceso
se evidencio:
a. Acta No. 02 de 23 de mayo de 2022 mediante la cual
se reuni6 el equipo de gestoras y gestores de integridad de
la SDMUJER, para revisar las acciones adelantadas y la;
propuesta de acciones para junio 2022 y se anexa lista de
asistencia.
b. Acta No. 03 de 05 de julio de 2022 mediante la cual se
(Namero de reuniones reunié el equipo de gestoras y gestores de integridad de la;
Realizar reuniones con el equipo de . . . Porcentaje de reuniones realizadas con los gestores y . Se realizaron las reuniones con el equipo SDMU‘]ER'. para presentar las acciones rea_llzadas dura_nl_e
. . Reuniones con el equipo de| . ” Abril . ; Ny B Actas de reuniones . . el mes de junio 2022 y propuestas de acciones para julio
gestoras y gestores de integridad de la K N Direccion de Talento del equipo de gestoras y |gestoras de integridad / Nimero . . . de gestoras y gestores de integridad, los N : . . . . ”
4.1 . gestoras y gestores de integridad Agosto . 8 B Listados de asistencia 66% . - 66,6% 2022, y se anexa lista de asistencia. Sin observaciones En ejecucién
entidad por lo menos una vez cada| y N Humano 7 gestores de integridad de reuniones de gestores y By . dias 23 de mayo, 5 de julio y 2 de agosto -
de la entidad realizadas Diciembre X - N Grabaciones de reuniones| c. Acta de Reunién No. 04 de 02 de agosto de 2022
cuatro meses. realizadas gestoras de integridad de 2022. ) o X
rogramadas (3))*100 mediante la cual se reuni6 el equipo de gestoras vy
4. Evaluacién y prog gestores de integridad de la SDMUJER, para presentar las
Seguimiento acciones realizadas durante el mes de julio 2022 vy
propuestas de acciones para agosto 2022 y se anexa lista;
de asistencia. Asi mismo se observa link de la grabacién
de las reuniones realizadas como las presentaciones en
cada una de las sesiones.
Dado lo anterior, el avance cuantitativo corresponde al
66,6% de acuerdo con lo programado.
Avance en la consolidacion
. . . . . " de la informacién Se asigna un avance del 100% . -
Realizar informe de las acciones|informe de las acciones realizadas| . i y y Informe de las acciones Actividad programada para desarrollar en el tercer
. N = Direccion de Talento . correspondientes a las cuando se ha compilado la " : . . 3 . . S
4.2. |adelantadas en temas de integridad en|en relacion con el tema de Humano Diciembre acciones realizadas en la_ |totalidad de la informacién en un realizadas en materia de 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del No aplica Sin iniciar
la SDMUJER durante toda la vigencia. |integridad al cierre de la vigencia vigencia en materia de documento integridad Socializado presente seguimiento no presenta avance.
integridad




Componente 6. Iniciativas Adicionales - Cédigo de Integridad y Conflicto de interés

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa Aryeya e . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ISR Nombre de indicador formula del indicador Medio de verificacién | (Porcentaje de Ij.)’escnprl:lon cualltatlva} PerEmER el Seguimiento a las actividades Observacmngs o ESTADO
programada ) (gestion realizada en el periodo) avance recomendaciones
De acuerdo con los soportes allegados por el proceso se
evidenciaron los siguientes documentos:
a. Circular 0013 de 30 de junio de 2022 mediante la cual
se disponen los "LINEAMIENTOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ACTUALIZACION DE
(Namero de acciones LA DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y
realizadas para promover el RENTAS Y A(;TIVIDAD ECONOMICA PRIVADA Y LA
diligenciamiento y cargue de la Durante el 1 de junio y el 31 de julio de ACTUALIZACION DE LA DECLARACION GENERAL DE
Realizar la divulgacién a través de los Acciones realizadas para Porcentaje de acciones | declaracién de renta y conflicto 2022, la Direccién de Talento Humano, ggg\';:ég;iss DE Séﬁyfgg;gg POPRUBEég-;E Ds
medios internos de comunicacion de la| promover el diligenciamiento y realizadas para promover el| de interés en los sistemas de realizé el acompafiamiento y seguimiento CONTRATISTAS DEL DISTRITO CAPITAL EN LAS
5. Gestion anual para entidad para promover el de la declaracién de renta| Direccién de Talento Abril diligenciamiento y cargue | informacién destinados para tal de la actualizacién de la declaraciéon de ol !
la prevencion de 5.1 |diligenciamiento 'y cargue de Ila cargueﬂ_ ? de int | H Agosto de la declaracion de renta y fin / Nimero de acciones Correos electrénicos 66% bienes y rentas y conflictos de interés en 66,6% P_FATAFORMAS DE SIDEAP Y SIGEP",la cua gsta Sin observaciones En ejecucion
conflictos de interés declaraciéon de renta y conflicto de Zisf;:;g 0 edeln eresiﬁ?m:“:;cig: umano Diciembre conflicto de interés en los | programadas para promover el el aplicativo de SIDEAP; de las d'”?'da a sg:y(;doras g?s)ty collaboradoras I(est) de la egtlda}d
interés en los sistemas de informacién destinados para tal fin sistemas de informacién | diligenciamiento y cargue de la servidoras y servidores de la entidad. Y ueuremll a meclante €l correo electronico de fa
destinados para tal fin. p destinados para tal fin declaracion de renta y conflicto Para este proceso expidié la Circular| Dlreccpn d? Talento H_umano el 05 _de julio de 2922'
de interés en los sistemas de Interna No. 0013 del 30 de junio de 2022. b. Invnacmn_e_s re_all;adas mediante boletinas A,para
informacion destinados para tal promover el d|||_gen(:|am|e_nto y cargue de la deplara0|on de
fin (3)) * 100 renta y conflicto de intereses en los sistemas de
informacién destinados para tal fin, con fechas del 16, 23y
30 de junio, 7, 14, 21 y 28 de julio de 2022.
Para finalizar se aporta seguimiento a la declaraciéon de
bienes y rentas durante la vigencia 2022 en la SDMujer.
Avance promedio del componente “Iniciativas adicionales - Codigo Integridad” 46% 46%




