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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras y Jefas de Oficina Asesora, como lideresas de proceso y responsables del
desarrollo de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Interno.

c) LaOficina Asesora de Planeacion como responsable del acompafiamiento y asesoramiento a los procesos
en lo relacionado con los planes de mejoramiento.

1.2. EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Maryam Paola Herrera Morales, Profesional Especializada.
Claudia Liliana Pifieros Garcia, Técnica Administrativa.
Claudia Patricia Morales Morales, Contratista.

Claudia Cuesta Hernandez, Contratista.

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance, cumplimiento y efectividad de las acciones de mejora establecidas en
los planes de mejoramiento internos formulados como respuesta a los informes de auditorias, seguimientos y
reglamentarios emitidos por la Oficina de Control Interno, asi como del informe de la visita de seguimiento al
cumplimiento de la normativa archivistica realizada por el Archivo de Bogotad D.C., teniendo en cuenta la
informacidn reportada por las areas responsables de su ejecucion.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la gestion realizada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento internos, que en el mddulo de mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA se encontraran abiertas con un porcentaje de ejecucion del 100% y/o vencidas al corte 30 de
junio de 2022, asi como la evaluacion de la efectividad de las acciones que fueron cerradas minimo hace seis (6)
meses.

Limitaciones al Alcance: Dentro del presente trabajo no se incluy6 la revisién del plan de mejoramiento
formulado como resultado de la Auditoria al proceso de Gestion Tecnoldgica, teniendo en cuenta que el contenido
de las acciones establecidas en el plan son de temas técnicos y que el equipo de la Oficina de Control no cuenta
con personal con conocimientos especificos en ingenieria de sistemas y con experiencia profesional en auditoria
0 seguimiento a sistemas tecnoldgicos.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el presente seguimiento se tuvo como referente la informacion consignada en el modulo de “mejoramiento
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continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA —, ya que es la
herramienta oficial de la entidad para documentar la mejora continua. De este aplicativo se analizaron los
hallazgos/oportunidades de mejora presentados, las causas identificadas por los procesos, la descripcion de las
acciones planteadas, la ejecucién registrada por los procesos, asi como las evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de las acciones abiertas con porcentaje de avance establecido por el proceso del 100%.

Asi las cosas, se realizé la evaluacion de los siguientes criterios, de conformidad con las caracteristicas y
funcionalidades del aplicativo LUCHA:

e Eficiente: La accion se desarroll6 en el tiempo establecido.

e Adecuada: La accion es coherente con la oportunidad de mejora (hallazgo/oportunidad de mejora, riesgo
o la situacion identificada) y las causas identificadas, y las evidencias de su desarrollo corresponden con
la accién programada.

Por lo anterior, la calificacion de las acciones en el presente seguimiento se realiz6 de la siguiente manera:

e Cerrada: Para esta calificacién se cuenta con dos opciones de analisis:

a. Laaccion fue eficiente y adecuada, por cuanto se da el cierre.

b. Laaccion fue adecuada, pero se cumplio por fuera del tiempo inicialmente establecido.

e Cerrada con observacion: La accion fue eficiente y adecuada por cuanto se da el cierre, pero se dejan
recomendaciones y/o observaciones para la mejora continua.
e Cerrada-requiere reformulacion: Para esta calificacidn se cuenta con dos opciones de analisis:

a. Laaccion fue eficiente, pero no es adecuada.

b. La accion se cumpli6 por fuera del tiempo inicialmente establecido y no es adecuada. Para estas
situaciones, se da cierre a la acciéon recomendando la revision de la situacion
(hallazgo/oportunidad de mejora y andlisis de causas) por parte del proceso responsable, para
realizar su reformulacion e inclusion de la nueva accion en el aplicativo LUCHA.

e Vencida: La accion es adecuada, pero la fecha programada de ejecucidon se encuentra vencida y
adicionalmente se establecieron recomendaciones frente a su cumplimiento.
e Abierta: La accidn se encuentra en desarrollo y en tiempo de ejecucion.

Finalmente, para el caso de las acciones cerradas en el seguimiento realizado por esta Oficina con corte a
noviembre de 2021, se realizd la evaluacién de la efectividad de las acciones de mejora internas, posterior a su
cierre, de la siguiente forma:

e Efectiva (eficaz): La accion es conducente a mitigar la causa del hallazgo.
e Inefectiva (ineficaz): La accién no es conducente a mitigar la causa del hallazgo.

En el caso de que una accion se evalle como Inefectiva, se recomienda la revision de la situacién (hallazgo y
andlisis de causas) por parte del proceso responsable y, de ser el caso, realizar su reformulacion e inclusion de la
nueva accion en el aplicativo LUCHA.

Es de aclarar que, de conformidad con las funcionalidades del aplicativo LUCHA y sus restricciones, en éste la
evaluacion se realizara utilizando el término “eficacia”, que se incluye como opcion en dicho aplicativo.
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| 5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realiz6 en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacion y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Como parte del anélisis de la informacion, se generaron reportes del plan de mejoramiento (aplicativo LUCHA
maodulo de mejoramiento continuo) y se efectud la revision de la informacion contenida en dicho reporte para
posteriormente remitir el anuncio del seguimiento (radicado N° 3-2022-002876 del 18 de julio de 2022) donde se
solicito actualizar la informacion contenida en el modulo de “mejoramiento continuo™ del aplicativo del sistema
de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA y se informé la evaluacion de la efectividad de las
acciones cerradas. Frente a este ultimo se realizaron solicitudes de informacién adicionales (radicado N° 3-2022-
002883, 3-2022-002884 y 3-2022-002885 del 18 de julio de 2022) para efectos de realizar la evaluacion.

Aunado a lo anterior y con base en los reportes generados se elaboraron las matrices de seguimiento y evaluacion
de la efectividad para efectos del desarrollo del ejercicio auditor.

Desarrollo del seguimiento:

Con el proposito de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento internos, a continuacion,
se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el desarrollo y elaboracion del presente
informe:

e Se realiz6 la revision y analisis de la informacion reportada por las dependencias en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que
dan cuenta de las acciones desarrolladas, acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

e Para cada accién formulada en el plan de mejoramiento se verificO la coherencia entre el
hallazgo/oportunidad de mejora, las causas identificadas y las acciones planteadas, con el propdsito de
determinar su calificacion en términos de eficiente y adecuada, tal como se indic6 en el numeral 4 del
presente informe.

e Parael caso en el que se evalud la efectividad, se efectud la revision de la informacion contenida en los
reportes de planes de mejoramiento cuyas acciones fueron cerradas con corte a noviembre 2021. De este
modo se seleccioné una muestra de 15 acciones teniendo como criterio las situaciones identificadas
(hallazgo/oportunidad de mejora) y la accion formulada, como se muestra en la tabla 1. Posteriormente,
se realizd la revision y andlisis de los soportes suministrados por los procesos responsables de la accion
de acuerdo con las solicitudes de informacidn, con el propdsito de establecer si estas fueron conducentes
a mitigar la causa del hallazgo o situacion identificada.

Tabla 1. Muestra evaluacion efectividad

ftem Fuente de Auditoria ID Lucha
1 Auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - 608
PAA 2020
2 Auditoria interna a la "Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania" 627
- PAA 2021
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item Fuente de Auditoria ID Lucha
3 Informe seguimiento gestion documental vigencia 2020 -2021 -PAA 2021 621y 623
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de Consumo e Intangibles -
4 PAA 2021 662 y 664
Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable 2019 - PAA L
5 2020 696 accion 1y 2
6 Informe de seguimiento Planes de Mejoramiento Interno (agosto 2021) - PAA 691
2021
Informe de seguimiento a la Atencion de PQRS - Primer Semestre 2021 - PAA
7 2021 669
8 Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 667 accion 1y 2
(corte agosto 2021) — PAA 2021 670 - accion 2
9 Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021 681y 685

Fuente: Elaboracién propia

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estdn compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

» Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o0 en caso de que sea
requerido, las mismas deberdn documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

= Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

5.1 RESPONSABILIDADES EN RELACION CON LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO

En el marco de este sequimiento, es importante recordar las responsabilidades que en esta materia fueron definidas
a través de la “Guia metodologica para la formulacion de planes de mejoramiento” (PG-GU-1), las cuales se
resumen a continuacion:

a. Laformulacion de los planes de mejoramiento es responsabilidad de quien(es) ejerce(n) el liderazgo del
(de los) proceso(s) o dependencia(s) en las que se identificaron las situaciones a mejorar. En este sentido,
corresponde a la lideresa de proceso o dependencia realizar la revision y aprobacion de las acciones, v,
posteriormente, realizar el respectivo seguimiento para garantizar su cumplimiento.
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b. Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion realizar la asesoria y acompafiamiento a los procesos

C.

de la Entidad, para la formulacién de las acciones correspondientes a los planes de mejoramiento.

Por su parte, corresponde a la Oficina de Control Interno, en el marco de los roles “liderazgo
estratégico” y “enfoque a la prevencion”, realizar la asesoria y acompafiamiento desde el punto de vista
metodoldgico, para la mejora continua de la entidad.

Adicionalmente, es de mencionar que en el marco de las politicas de operacion del procedimiento “Seguimiento y
Evaluacion de planes de mejoramiento” (SEC-PR-5), se hacen precisiones en la materia asi:

a.

La formulacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de auditorias,
seguimiento e informes reglamentarios, debe realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo del respectivo, para lo cual se debe tener en cuenta lo establecido en la Guia
metodoldgica para la formulacion de planes de mejoramiento DE-GU- 1.

La fecha maxima para la finalizacion de una accion preventiva, correctiva o de mejora establecida por
el proceso correspondiente (internas), no podré superar un (1) afio contado a partir de la fecha de su
formulacion.

En caso de requerirse reformulacion de la accion o ampliacion del plazo de la misma, la (el)
lideresa(lider) del proceso solicitara la modificacion por escrito a la Oficina de Control Interno, con
copia a la Oficina Asesora de Planeacidn, indicando como minimo: variable a ajustar (ejemplo:
responsable, accion, fechas de inicio, fecha de finalizacion) en su estado inicial y el ajuste realizado, asi
como la justificacion, por lo menos veinte (20) dias habiles antes de la fecha de finalizacion de la accion.
En todo caso, el plazo no podra superar los seis (6) meses a partir de la reformulacion.

La formulaciéon y el cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento es
responsabilidad de cada uno de los procesos y dependencias involucradas en su establecimiento, asi
como de reunir e incorporar en el aplicativo LUCHA y entregar copia (de ser requerido) de la evidencia
valida y suficiente que dé cuenta de la ejecucién y cumplimiento de las acciones y determinar el
correspondiente porcentaje de avance.

Las evidencias de la ejecucion de las acciones planteadas por los procesos responsables se consignaran
en el médulo de mejoramiento continuo de la herramienta LUCHA, de forma mensual, con corte 30 de
cada mes. Dicha evidencia debe ser completa, clara, congruente con la accién formulada y accesible.

Para finalizar es de precisar que la Oficina de Control Interno, en el marco del rol de “Evaluacion y seguimiento”,
es la encargada de realizar los seguimientos periddicos, como Tercera Linea de Defensa, al cumplimiento de las
acciones formuladas por los procesos de la Entidad.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

REIS?J?tgg o Consecutivo Titulo Proceso Responsable
Oé)ortupldad 0O-01-TPP-2022 | Acciones que requieren reformulacion Terrltorlallzaglon de la Politica
e Mejora Publica
Gestion del Talento Humano
Territorializacién de la Politica
Oportunidad | O-02-TODOS- AcCiones vencidas Publica
de Mejora 2022 Gestion Administrativa
Direccionamiento Estratégico
Planeacion y Gestion
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Tipo de
Resultado

Consecutivo

Titulo

Proceso Responsable

Atencién a la Ciudadania
Gestion Documental
Gestion Financiera

Comunicacion Estratégica

Direccionamiento Estratégico

Oportunidad | O-03-DE-GF- . . S .
de Mejora AC-2022 Acciones abiertas GefSFIOI‘I Fma_nuera )
Atencion a la Ciudadania
Oportunidad 0-04-AC-GE- lodia del _ AtenC|o_n,a Ia_Clud_adama
de Mejora GC-2022 Tipologia de las acciones Qgstlon Flnanc_lerg
Gestion del Conocimiento
. Gestion Documental
Oportunidad | 0-05-GD-AC- . . . - . .
de Mejora GA-2022 Acciones inefectivas Atencion a la Ciudadania

Gestion Administrativa

| 7. RESULTADOS DETALLADO DEL SEGUIMIENTO

7.1 EVALUACION DEL AVANCE Y CUMPLIMIENTO

En el periodo comprendido entre el 31 de marzo de 2022 (fecha del Gltimo seguimiento) al 30 de junio 2022, se
formularon y registraron en el aplicativo Lucha 65 acciones en respuesta a los informes de seguimiento y/o

auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno.

Asi las cosas, con corte al 30 de junio de 2022 se identificaron en el aplicativo LUCHA un total de 180 acciones
de mejora formuladas por los diferentes responsables y que a dicho corte se encontraban con estado abierto, de las
cuales 86 fueron objeto de seguimiento toda vez que presentaban un avance de ejecucién del 100% al corte del
presente seguimiento (ver tabla 2) como se mencioné en el numeral 3y 5 del presente informe.

Tabla 2. Relacion acciones de mejora abiertas de Planes de Mejoramiento Internos a 30 de junio de 2022

con avance del 100%

Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acciones
abiertas

Auditorfa interna a la propiedad, planta y equipo, elementos de . L
consumo e intangibles de la vigencia 2019 - PAA 2019 Gestion Administrativa 2
Auditoria interna al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el L
Trabajo - PAA 2020 Gestion del Talento Humano 1
Auditorfa interna a la "Politica Pdblica Distrital de Servicio a la Territorializacion de la Politica 1
Ciudadania" - PAA 2020 Publica
Auditoria interna a la Politica de Integridad - PAA 2020 Gestion del Talento Humano 3
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Gestion Administrativa 1
Ciudadania — PAA 2020 Gestién Documental 1
Auditoria interna a la "Politica Publica Distrital de Servicio a la| Prevenciony Atencion a Mujeres 1
Ciudadania" - PAA 2021 Victimas de Violencia
Auditorfa a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de Consumo e Gestion Administrativa 4
Intangibles - PAA 2021 Gestion Financiera 1
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Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acclones
abiertas
Informe de Seguimiento a Cuentas Contables Representativas a Gestién Einanciera 2
corte 31 agosto de 2020 a 2021 - PAA 2021
Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal y de pagos | Gestion Financiera 1
trimestre de 2021 - PAA 2021 Direccionamiento Estratégico 1
Informe de seguimiento ley de transparenciay del derecho de acceso Planeacion y Gestion 1
a la informacion puablica - PAA 2021
Izrg)fglrrrlleogisgggllmlento a la Atencién de PQRS - Primer Semestre Atencion a la Ciudadania 1
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Planeacion y Gestion 1
Ciudadania (corte agosto 2021) — PAA 2021
Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Gasto Planeacion y Gestion 5
Tercer Trimestre de 2021 - PAA 2021
Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021 Gestion Documental 5
Informe de Seguimiento al Funcionamiento del Comité Institucional Planeacion y Gestion 1
de Gestion y Desempefio - PAA 2021
Auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico - PAA 2021 Direccionamiento Estratégico 3
Informe de Seguimiento Comité de Conciliaciéon y Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales Bogotd SIPROJ-Web - PAA Gestion Juridica 6
2021
Informe de seguimiento Planes de Mejoramiento Interno Gestién Documental 1
(noviembre 2021) - PAA 2021
Gestion del Conocimiento 2
Gestion Financiera 2
Planeacién y Gestion 1
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Prevec/t;::??mﬁ?ézn\ili%rllei(l:\i/IaUJeres 1
Ciudadania (corte septiembre a diciembre 2021) — PAA 2022 — —
Promocidn de la Participacion y 1
Representacién de Mujeres
Territorializacion de la Politica
Co 3
Publica
. L . . Territorializacion de la Politica
Informe Evaluacidn Institucional Gestion por Dependencias 2021 - Publica 1
PAA 2022 T
Gestion Disciplinaria 2
Informe Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno del Comunicacién Estratégica 2
Segundo Semestre de 2021 - PAA 2022
Informe Evaluacion Sistema de Control Interno Contable vigencia Gestion Financiera 5
2021 - PAA 2022
Izrg)fé)lrrtlleaiisez%uzlgﬂento a la Atencion de PQRS - Segundo Semestre Atencion a la Ciudadania 7
Informe Seguimiento a la Elaboracién y Publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Planeacién y Gestion 3
Corrupcién 2022 - PAA 2022
Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Gasto Gestion Administrativa 3
vigencia 2021 - PAA 2022
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Gestion del Talento Humano 5

Ciudadania (corte enero - abril 2022) — PAA 2022
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Fuente de Auditoria Proceso Responsable N® acciones
abiertas

Informe Seguimiento Planes de Mejoramiento Externos con corte Gestién Einanciera 1
31-mar-2022 - PAA 2022
Auditoria al proceso Territorializacion de la Politica Piblica - PAA Terrltorlallzgglbol?cge la Politica 8
2022 Gestion Administrativa 1
Auditoria al proceso al proceso Gestién del Conocimiento - OMEG Gestién del Conocimiento 1
- PAA 2022

Total 86

Fuente: reporte acciones abiertas médulo mejoramiento continuo (LUCHA) corte 30 de junio de 2022

Nota: El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el anexo 1 del presente informe.

FORTALEZAS:

e La gestion de los procesos para la ejecucion de los planes de mejoramiento y la continua utilizacion del
modulo “Mejoramiento continuo” del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, dispuesta por la entidad
como herramienta oficial para el seguimiento de los planes de mejoramiento.

e Las evidencias registradas en el modulo “Mejoramiento continuo”, cuentan con los criterios de

accesibilidad.

o Del total de las acciones revisadas (86), el 73,2% (63) se desarrollaron de acuerdo con lo formulado y son
consecuentes son la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) por lo cual se determiné el
cierre, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Relacién de las acciones cerradas en el presente seguimiento

N N° acciones Cerradz_:l,con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable abiertas Cerrada | observacion y/o
recomendacion
Auditoria interna a la propiedad, planta y
equipo, elementos de consumo e intangibles| Gestion Administrativa 2 2
de la vigencia 2019 - PAA 2019
Auditoria interna a la Politica de Integridad - Gestion del Talento 3 1
PAA 2020 Humano
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion |  Gestion Administrativa 1 1
y de Atencidn a la Ciudadania — PAA 2020 Gestién Documental 1 1
Auditoria interna a la "Politica Publica| Prevenciony Atencion a
Distrital de Servicio a la Ciudadania" - PAA Mujeres Victimas de 1 1
2021 Violencia
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, | Gestion Administrativa 4 2 1
Bienes de Consumo e Intangibles - PAA 2021 Gestion Financiera 1 1
Informe de Seguimiento a Cuentas Contables
Representativas a Corte 31 agosto de 2020 a Gestion Financiera 2 2
2021 - PAA 2021
Informe de seguimiento a la ejecucion
presupuestal y de pagos | trimestre de 2021 - Gestion Financiera 1 1
PAA 2021
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N° acciones

Cerrada con

Fuente de Auditoria Proceso Responsable - Cerrada | observacion y/o
abiertas 2,
recomendacion
Informe de seguimiento a las Medidas de
Austeridad del Gasto Tercer Trimestre de Planeacion y Gestion 2 2
2021 - PAA 2021
\\//ilgstletr?cigeZOSZEJ_gwmlento Archivo de Bogota Gestion Documental 5 1 3
Informe de Seguimiento al Funcionamiento
del Comité Institucional de Gestién y Planeacion y Gestion 1 1
Desempefio - PAA 2021
Auditoria al proceso de Direccionamiento Direccionamiento 3 1
Estratégico - PAA 2021 Estratégico
Informe de Seguimiento Comité de
Conciliaciéon y Sistema de Informacion de Gestién Juridica 6 6
Procesos Judiciales Bogota SIPROJ-Web -
PAA 2021
Informe de seguimiento  Planes de
Mejoramiento Interno (noviembre 2021) - Gestion Documental 1 1
PAA 2021
Gestion del Conocimiento 2 2
Planeacion y Gestion 1 1
Prevencion y Atencién a
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion MUJere§ V|ct|_mas de 1 1
y de Atencion a la Ciudadania (corte Violencia
septiembre a diciembre 2021) — PAA 2022 Promocion de la
Participacion y 1 1
Representacion de Mujeres
Territorializacion de la 3 1
Politica Pdblica
Informe Evaluacion Institucional Gestion por Gestion Disciplinaria 5 2
Dependencias 2021 - PAA 2022
Informe Evaluacion Sistema de Control Gestién Einanciera 5 2 1
Interno Contable vigencia 2021 - PAA 2022
Informe de seguimiento a la Atencién de . . .
PQRS - Segundo Semestre 2021 - PAA 2022 | Atencion ala Ciudadania ! 3 3
Informe Seguimiento a la Elaboracién y
Publicacion del Plan Anticorrupcion y de L L
Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Planeacion y Gestion 3 2 1
Corrupcién 2022 - PAA 2022
Informe de seguimiento a las Medidas de
Austeridad del Gasto vigencia 2021 - PAA|  Gestion Administrativa 3 3
2022
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion L
y de Atencion a la Ciudadania (corte enero - Gestl(l)_|n del Talento 2 1 1
abril 2022) — PAA 2022 tmano
Informe Seguimiento Planes de Mejoramiento Gestion Financiera 1 1
Externos con corte 31-mar-2022 - PAA 2022
Auditoria al proceso Territorializacion de la|  Territorializacion de la 8 6 1

Politica Publica - PAA 2022

Politica Publica
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N° acciones Cerrada con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable abiertas Cerrada | observacion y/o
recomendacion
Gestion Administrativa 1 1
Auditoria al proceso al proceso Gestion del L o
Conocimiento - OMEG - PAA 2022 Gestion del Conocimiento 1 1
Total 75 35 28

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de junio de 2022

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N° 1 — Acciones gue requieren reformulacion

Como resultado del seguimiento efectuado se observo que el 3,5% (3) de las acciones verificadas (86)

presentan las siguientes situaciones y por lo tanto requieren ser reformuladas:

e Se establecieron actividades sin tener en cuenta lineamientos internos.

e Laaccion formulada no es coherente con la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) y los
soportes aportados no permiten identificar que se atendié lo identificado en el ejercicio auditor.

Tabla 4. Relacién de las acciones cerradas pero que requieren reformulacion

o ; Cerrada que
Fuente de Auditoria Proceso Responsable Nagﬁecr'fages requiere
reformulacion
Informe  Evaluacion Institucional ~ Gestion  por | Territorializacion de la 3 1
Dependencias 2021 - PAA 2022 Politica Pdblica
Auditoria al proceso Territorializacion de la Politica| Territorializacion de la 9 1
Pablica - PAA 2022 Politica Publica
Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021 Gestion Documental 5 1
Total 17

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de junio de 2022

Recomendacidn(es) Especifica(s):

e Tener en cuenta las disposiciones establecidas en la Guia metodoldgica para la formulacién de planes de

mejoramiento -PG-GU- 1.

e Solicitar el asesoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion con el proposito de establecer acciones de

mejora que permitan mitigar las situaciones identificadas.

Oportunidad de Mejora N° 2 — Acciones vencidas

De conformidad con la revision efectuada se evidencié que el 17,4% (15) de las acciones revisadas (86) se
encuentran vencidas al corte de 30 de junio de 2022, debido a que se identificaron situaciones como:

o Los soportes registrados no reflejan el cumplimiento de la accion formulada en su totalidad.
e No se atendieron las observaciones dadas desde la Oficina de Control Interno con corte al 31 de marzo,
por ende, no se aportaron documentos adicionales para el presente seguimiento.
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e Los soportes registrados no dan cuenta de la accion formulada.

Tabla 5. Relacion de las acciones vencidas

N° acciones

Fuente de Auditoria Proceso Responsable . Vencidas
abiertas
Auditoria interna al Sistema de Gestion de Gestion del Talento 1 1
Seguridad y Salud en el Trabajo - PAA 2020 Humano
Auditoria interna a la "Politica Pablica Distrital de Territorializacion de la 1 1
Servicio a la Ciudadania" - PAA 2020 Politica Pablica
Auditoria interna a la Politica de Integridad - PAA Gestion del Talento
3 2

2020 Humano
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes L - .
de Consumo e Intangibles - PAA 2021 Gestion Administrativa 4 1
Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal Direccionamiento 1 1
y de pagos | trimestre de 2021 - PAA 2021 Estratégico
Informe de seguimiento ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica - PAA Planeacién y Gestion 1 1
2021
Informe de seguimiento a la Atencion de PQRS - . . .
Primer Semest?e 2021 - PAA 2021 © Atencion a la Ciudadania ! !
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de
Atencién a la Ciudadania (corte agosto 2021) — Planeacién y Gestion 1 1
PAA 2021
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Gestién Financiera 2 2
Atencién a la Ciudadania (corte septiembre a| Territorializacion de la
diciembre 2021) — PAA 2022 Politica Piblica 3 2
Informe Evaluacion del Estado del Sistema de
Control Interno del Segundo Semestre de 2021 -| Comunicacién Estratégica 2 2
PAA 2022

Total 20 15

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de junio de 2022

Recomendacion(es) Especifica(s):

Priorizar la ejecucién de las acciones que se requieran para dar cumplimiento de lo formulado, teniendo

en cuenta las observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno.

Solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion para hacer el registro de los soportes

en el aplicativo LUCHA, toda vez que las acciones ya presentan un 100% de avance en su ejecucion.

Oportunidad de Mejora N° 3 — Acciones abiertas

Como resultado del seguimiento efectuado se observé que el 5,8% (5) de las acciones verificadas (86),
presentan las siguientes situaciones:

e Los soportes registrados por el proceso no dan cuenta de la accién formulada.
e Se aportaron evidencias de ejecucion con anterioridad a la fecha de creacion de la accién en el aplicativo

LUCHA.
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e Los soportes registrados no reflejan el cumplimiento de la accién formulada en su totalidad y por ende su
porcentaje de ejecucion no corresponde al 100%.

Al respecto, es de precisar que dichas acciones se reportan en el modulo de mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA con un porcentaje de ejecucion del 100% pero su fecha de ejecucion programada no ha
finalizado, por ende, se mantienen abiertas.

Tabla 6. Relacion de las acciones abiertas

Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acciones Abierta
abiertas

Auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico S . -

-PAA 2021 Direccionamiento Estratégico 3 2

Informe Evaluacion Sistema de Control Interno Gestion Financiera 5 2

Contable vigencia 2021 - PAA 2022

Informe de seguimiento a la Atencion de PQRS - s . .

Segundo Semestre 2021 - PAA 2022 Atencion a la Ciudadania / 1
Total 15 5

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de junio de 2022
Recomendacion(es) Especifica(s):

o Analizar las acciones formuladas teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas por la Oficina de
Control Interno y realizar la gestion correspondiente que permita evidenciar su cumplimiento.

e Gestionar con la Oficina Asesora de Planeacidn lo relacionado con el cargue de soportes adicionales que
se requieran, teniendo en cuenta que las acciones se reportan en el aplicativo LUCHA con un 100% de
ejecucion.

o En caso de ser necesario realizar reformulaciones, tener en cuenta las disposiciones establecidas en la
politica de operacion N°7 del procedimiento SEC-PR-5 "Seguimiento y evaluacién de planes de
mejoramiento”, maxime cuando aln se encuentran en tiempo para la solicitud de reformulacion.

Oportunidad de Mejora N° 4 — Tipologia de las acciones

Como resultado del seguimiento efectuado a los planes de mejoramiento interno, se identificaron cuatro (4)
acciones que por su descripcion corresponden a correcciones inmediatas, por cuanto no requieren de un
tiempo de ejecucion extenso y su clasificacion en la tipologia debe ser “Correccion” de acuerdo con la
parametrizacion que tiene establecido el aplicativo LUCHA y en virtud de los lineamientos establecidos en
el numeral 6.1 de la Guia metodoldgica para la formulacion de planes de mejoramiento PG-GU-1 version 1.

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Realizar la formulacién de planes de mejoramiento teniendo en cuenta las directrices establecidas en la
frente al tema.

o Solicitar el asesoramiento y acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién para la formulacion de
planes de mejoramiento.
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7.2 EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD POSTERIOR AL CIERRE

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo LUCHA en el mddulo de mejoramiento y como parte del presente
seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos, se realiz6 evaluacion de la efectividad de las acciones
de mejora cerradas con el propoésito de verificar que las ejecuciones de dichas acciones fueron conducentes a

mejorar la gestion de los procesos después de su cumplimiento.

De esta forma, en la tabla 7 se presenta el resumen de la evaluacion realizada a la muestra de las acciones de
mejora seleccionadas que fueron cerradas en el seguimiento efectuado por esta Oficina con corte al 30 de
noviembre de 2021, y que se determind que serian objeto de evaluacion posterior al cierre, cdmo se menciond en

el numeral 5 del presente informe.

Tabla 7. Relacién evaluacion realizada a la efectividad de acciones de mejora posterior al cierre

Acciones Resultados de la evaluacion
S Proceso cerradas . . Se evaluara
Fuente de Auditoria Responsable corte Efe_ctlva Ir_1efe_ct|va en el proximo
30.11.2021 (eficaz) | (ineficaz) sequimiento!
Auditoria interna al Sistema de Gestidon de Gestion del 1 1
Seguridad y Salud en el Trabajo - PAA 2020 | Talento Humano
Auditoria interna a la "Politica Publica Atencion a la
Distrital de Servicio a la Ciudadania" - PAA : . 1 1
Ciudadania
2021
Informe seguimiento gestién documental Gestion 5 2
vigencia 2020 -2021 -PAA 2021 Documental
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Gestion
Bienes de Consumo e Intangibles - PAA RS 2 1 1
Administrativa
2021
Informe de Evaluacién del Sistema de Control Gestion Financiera 3 1 1
Interno Contable 2019 - PAA 2020
Informe de seguimiento Planes de Gestion
Mejoramiento Interno (agosto 2021) - PAA P 2 1
Tecnoldgica
2021
Informe de seguimiento a la Atencion de Atencién a la 5 1
PQRS - Primer Semestre 2021 - PAA 2021 Ciudadania
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion Planeacion
y de Atencidn a la Ciudadania (corte agosto Gestion y 5 3
2021) — PAA 2021
Visita de Seguimiento Archivo de Bogota Gestion
. ; 2 1 1
vigencia 2021 Documental
Total 20 10 3 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la matriz evaluacion efectividad, corte 30 de junio de 2022

Nota: El detalle de la evaluacién realizada se presenta en el anexo 2 del presente informe.

1 En el préximo seguimiento se verificara la efectividad de las acciones donde se evaluaré la continuidad a los temas especificos identificados en el presente

informe.
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FORTALEZAS:

e La formulacion de acciones tendientes a mitigar las causas que dieron origen a los hallazgos u
oportunidades de mejora.
e Lacontinuidad en la aplicacion de acciones como parte del mejoramiento continuo de los procesos.

Oportunidad de Mejora N° 5 — Acciones inefectivas

Como resultado de la evaluacion realizada, se calificaron tres (3) acciones como inefectivas (Ver tabla 7), toda
vez que se identificaron situaciones que, si bien se dio cumplimiento de la accion formulada, se evidenci6 que
persisten las deficiencias identificadas o no se ha dado culminacién a los procesos que dieron lugar al hallazgo
u oportunidad de mejora, por lo tanto, la Oficina de Control Interno gestionara su reapertura en el aplicativo
LUCHA.

Recomendacidn(es) Especifica(s):

e Realizar larevision y analisis del hallazgo u oportunidad de mejora, sus causas y formular nuevas acciones
que eliminen las causas que generaron dichas situaciones, con el prop6sito prevenir que se vuelvan a
identificar en el marco de las auditorias o informes realizados por la Oficina de Control Interno.

En este sentido, es importante sefialar la importancia del analisis que se debe realizar al momento de
formular planes de mejoramiento ya que el objetivo de estos planes es corregir y prevenir situaciones que
pueden afectar el logro de los objetivos como entidad, por cuanto la ejecucion y cumplimiento de las
acciones deben estar orientadas al mejoramiento continuo de los procesos.

Notas finales:

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

= Laevidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ninglin caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, més
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo 1. Resultado detallado del seguimiento a planes de mejoramiento interno
Anexo 2. Evaluacion de efectividad (eficacia) a acciones cerradas




ANEXO 1. RESULTADOS DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO CON CORTE 30 DE JUNIO DE 2022

Avance
(%)

d Oport_unldad de Fuente de Identificacion Descripcion Accién Proceso responsable Fecha ""?',‘ e de W0 E\_/alu.amon okl Eficiente Adecuada Callflcacmr} d_e | Pz
mejora ejecucion con corte 30 de junio de 2022 seguimiento
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
se aporto el acta de reunion de fecha 6 de abril de 2022 debidamente firmada por los participantes de la
socializacion mediante la cual se hizo el entrenamiento sobre el control de los formatos de entrada a almacén al
personal de almacén e inventarios, de igual forma el proceso de Gestion Administrativa adjunté el formato GA-FO-
De los 53 comprobantes de ingreso expedidos por la 25 "Acta de Recibo de Elementos y/o Entrada a Almacén™ actualizado el 31/03/2022 publicado en el aplicativo
entidad durante la vigencia 2018, 8 no contaban con los LUCHA dentro de los documentos asociados al proceso.
AUDITORIA INTERNADE  |documentos soporte del ingreso (15,09%), 8 no contaban Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
SEGUIMIENTO A LA con la firma de la responsable de almacen (15,09%), 14, . y ajustar los controles establecidos establecido y adecuada toda vez que la accién es consecuente con la situacion identificada. CERRADA CON
503 PROPIEDAD, PLANTA Y no contaban con la firma del representapte del_contratlsta en el procedimiento “Ingreso de bienes a GESTION 2019-12-31 Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
EQUIPO, ELEMENTOS DE  |(26,41%), en 17 casos se presentaron diferencias entre lof - o'~ oo o ADMINISTRATIVA Desde la oficina de Control Interno se recomienda darle uso adecuado y permanente a la controles establecidos en RECOMENDACION
CONSUMO E INTANGIBLES DE |relacionado en la factura y lo consignado en el el procedimiento "Ingreso de bienes a almacén GA-PR-10" a fin de evitar que se presenten nuevas situaciones que
LA VIGENCIA 2019 PAA 2019 |comprobante de ingreso. (32,07%), y se evidenciaron dos conlleven al establecimiento de un nuevo hallazgo con respecto a la situacion presentada.
comprobantes sin numero consecutivo, y dos nimeros de
consecutivo no utilizados.
Se evidencia que de acuerdo con el reporte de ejecucién presentado por el proceso responsable, los documentos
asociados al desarrollo de la atencion psicosocial se encuentran en actualizacién de lo cual se observa que se han
adelantado las siguientes acciones:
1. El documento nombrado MANUAL DE ATENCION CON ENFOQUE PSICOSOCIAL TPP-MAN-01 de 2019,
se encuentra en revision por parte del equipo de la Direccién de Territorializacion de la Politica Publica.
2. El Procedimiento TPP-PR-04 ORIENTACION PSICOSOCIAL A MUJERES V3 de 2017 fue migrado al
proceso de PROMOCION DEL ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS MUJERES y se encuentra actualizado y
formalizado en el aplicativo LUCHA con el c6digo PAIM-PR-4 - ATENCION PSICOSOCIAL - V4 de 2022.
. . . 3. En cuanto al Procedimiento TPP-PR-10 PRIMERA ATENCION V1 de 2017, se tiene proyectado realizar
i;ngfgsrif:d:n f;:ﬂlezzgsi:or;i)cizvil?:s :‘rtoecgggilm?:m;z mesas de trabajo para realizar la revision correspondiente tanto de la Direccion de Territorializacién como de la
AUDITORIA INTERNA A LA existentes para realizar la actualizacién de los mismos y Identificar los cambios necesarios en Subsecretaria de Fortalecimiento de Capamdadgs y Oportunidades. )
“POLITICA PUBLICA DISTRITAL |adoptar los documentos necesarios, en el marco de las cuanto a los procedimientos sobre ell TERRITORIALIZACION 4. El formatok TPP-FO-5 - FICHA TECNICA DE SISTEMAT[ZACION DE ENCUENTROS DE
574 DE SERVICIO A LA disposiciones establecidas en el mz;nual de atencién con enfoque de atencién psicosocial y presentar DE LA POLITICA 2021-08-31 CONVERSACION vy el manual TPP-IV_IAN_-l01 - MANUAL DE ATENCIQN CON ENFOQU_E_PSICOSOCIAL - N/A N/A
CIUDADANIA" PAA 2020 enfoque psicosocial yiu otros lineamientos generados formalmente ante la OAP el requerimiento PUBLICA V3 se encuentran en proceso de actualizacion, en el marco de lo establecido desde el procedimiento PAJM-PR-4
desde la alta direccién de ajuste de los mismos. ATENCION F_’SICOSOCIA_L - V4 de 2022. _ _
' Dado lo anterior, se recomienda al proceso responsable que de acuerdo con la programacion establecida desde la
OAP y los pardmetros aportados en el Instructivo para la Elaboracion y Codificacion de los Documentos del
Sistema Integrado de Gestion SIG - V1, se lleve a cabo la actualizacion documental y se culmine la labor teniendo
en cuenta la armonizacion de todos los documentos relacionados con la operacion y el desarrollo de las atenciones
psicosociales con enfoque diferencial y hasta tanto este ejercicio de actualizacion no se desarrolle y se culmine, la
presente accion de mejora se califica como vencida ya que no se ha cumplido de acuerdo con su definicién, ni en la
fecha limite establecida.
En revision de los soportes y la evidencia aportada por el proceso de gestion administrativa se observa que se llevd
a acabo la publicacion en la pagina web institucional boton de transparencia numeral 7.1.1. Registro de Activos de
Informacion, el documento que contiene los activos de informacion por proceso el cual fue dado a conocer y
aprobado en la sesion 18 del Comité de Gestion y Desempefio realizado el 29 de Diciembre de 2021.
No se dio total cumplimiento a las acciones 3.1y 3.3 del Adicionalmente se evidencié que se dio cumplimiento al esquema de publicacion en concordancia con lo
INFORME DE SEGUIMIENTO AL |comPonente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion| o _ _ establecido en las Resoluciones 0707 del 2021 y Resolucion 509 de 2021, el cual se encuentra publicado dentro del
PLAN ANTICORRUPCION Y DE toda Vvez que no se rea_llzo la publicacion de la Rea_lllzar la at_:tuallzam_on del inventario de GESTION numeral 7.1.3 Esquema de publicacion de informacion de la Secretaria Distrital de la Mujer . N CERRADA CON
599 actualizacion de los instrumentos documentales|activos de informacion y esquema de 2021-12-31 Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
ATENCION A LA CIUDADANIA |,. X . . L o ADMINISTRATIVA
2020 - PAA 2020 (inventario activo de informacion 'y esquema  depublicacion. Dado lo anterior se da cierre a la presente accion calificandola como eficiente y adecuada, no obstante, es RECOMENDACION
publicacion) importante recomendar que se realicen seguimientos periddicos tanto al registro de activos de informacién como al
esquema de publicacion de la entidad ya que los procesos institucionales estan en continuo cambio de la
informacién que se viene reportando y en algunos casos se realizan labores de mejora continua de los proceso que
requieren hacer ajustes en los activos de informacion.
De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
” - . 2022, no se evidencian documentos adicionales a los registrados en el seguimiento anterior (corte a 31 de marzo de
Evaluacion y seguimiento, numeral del informe, numeral . L . R .
631 ) o 202.2) como lo son: informe de seguimiento realhlzado,_ para el pnfm_er semgstre d_e 2021 (Enero_ a .]unlo)_ sol_)}re las
AUDITORIA INTERNA A LA Condicién: no se evidencia la evaluacién y seguimiento Reall_zar segu}njlento s_emes?ral al plan_ de acciones adelantz_adas en relacmr_] con temas de |ntegr_|dz_ad y el cod_lgo de |ntegr|qz,1d de la Enthldad, apll_camor) de
600 IMPLEMENTACION DE LA de la implementacion del Cédigo de Integridad a la luz de trabajo del codigo de integridad y realizar] GESTION TALENTO 2022-03-31 encuesta de Acciones de Integridad 2021, con el objetivo de realizar la evaluacién a las acciones de integridad N/A N/A

POLITICA DE INTEGRIDAD PAA

2020

las disposiciones establecidas en el Codigo de Integridad
de la Secretaria Distrital de la Mujer.

la evaluacion anual de la implementacion

del mismo.

HUMANO

adelantadas en la vigencia 2021.

Por cuanto se reitera nuevamente tener en cuenta las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno con
ocasion de los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento interno, por lo que se mantiene abierta la
accion.




AUDITORIA INTERNA A LA

Numeral 6.1.2'y 6.3.2
Si bien la entidad cuenta con la Politica de Conflictos de
Interés, la misma no ha sido socializada, y, exceptuando

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el proceso registro como soportes los siguientes documentos:

* Plan estratégico de conflicto de interés 2022, el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional en el
link de transparencia y acceso a la informacion en el numeral 4.3 con fecha de publicacion 03 de febrero de 2022.
* Seguimiento Plan estratégico de conflicto de interés el cual contiene la relacion de las actividades programadas
como fue ejecutado y el registro de las evidencias que dan cuenta de su ejecucion.

* Jornada de induccion y reinduccion del 04 de marzo de 2022 en temas relacionados con conflicto de interés,
derechos y deberes de los servidores pablicos y faltas disciplinarias.

* Correo electronico de la Direccién de Talento Humano del 29 de abril de 2022 en el que se hace la invitacion
para la realizacion del Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién que ofrece el

IMPLEMENTACION DE LA [lo establecido en la Ley 2013 de 2019, tampoco se ha| = Pedir socializar y realizar sequimiento &) - oeoryon TALENTO DAFP. " A
603 : - . . la implementacion de la politica de 2022-06-15 - L f— . Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
POLITICA DE INTEGRIDAD PAA |[realizado seguimiento a su implementacion, por lo que se - I, HUMANO * Correo electronico de la Direccion de Talento Humano del 01 de junio de 2022 en el que se transmite 4
. A L conflictos de interés . . " R L L ] RECOMENDACION
2020 recomienda incluir estas actividades en el marco de la informacion emitida por el Servicio Civil Distrital con respecto a la actualizacion de la declaracion de bienes vy
planeacion del 2021. rentas y la declaracion de conflicto de interés.
Lo anterior, en cumplimiento de la accién formulado. Por lo que se da cierre a la accion calificandola como
eficiente pues se desarrollo dentro del tiempo establecido y adecuada ya que la accion es coherente con la situacion
identificada.
Para finalizar se recomienda dar continuidad a las socializaciones y seguimientos efectuados al cumplimiento de las
disposiciones establecidas en temas de conflicto de interés.
Numeral 6.1.3
Se verificaron las actas de los Comités Institucionales de e . - L . .
o o o De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo Lucha para el presente seguimiento no se evidencian
Gestion y Desempefio y de Coordinacion de Control Dar a conocer el seguimiento del plan de documentos adicionales a los registrados en el seguimiento anterior (corte a 31 de marzo de 2022)
AUDITORIA INTERNA A LA |Intero para determinar el liderazgo en términos de la) 7 % €00 po“,t?ca o integriga b Y g :
604 IMPLEMENTACION DE LA politica de !ntegrldad, enc_ont_rando que C,“.C I_1as |nstang|§s sesiones de los Comités Institucionales de GESTION TALENTO 2021-12-31 Por cuanto se reitera nuevamente tener en cuenta las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno con N/A N/A
POLITICA DE INTEGRIDAD PAA [no han realizado pronunciamientos o andlisis en relacion L o I HUMANO s L . X ; . .
. . . L Gestion y Desempefio y de Coordinacion ocasion de los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento interno, por lo que se mantiene abierta la
2020 con el Codigo de Integridad, su implementacion y .
S . L de Control Interno. accion.
seguimiento, por lo que se recomienda incluir estos
aspectos especificos, tendientes a evidenciar el liderazgo
da dichne Camitde an ol mndaln da intanridad da la
Numerare.1, 6.2y 6.3
En desarrollo del proceso auditor se evidenciaron e . _— . . .
. X . . De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo Lucha para el presente seguimiento no se evidencian
diferencias entre los lineamientos y  aspectos . - L .
rocedimentales establecidos en el Manual del SG-SST documentos adicionales a los registrados en el seguimiento anterior (corte a 31 de marzo de 2022) y no fueron
AUDITORIA INTERNA AL Ipos once proaramas que hacen parte del sistema Io; Realizar la revision y actualizacion de la atendidas las observaciones identificadas por este despacho.
609 SISTEMA DE GESTION DE | 2 8 e & s v ol Plan Anusl qo|documentacion que hace parte del SG-SST,|  GESTION TALENTO 209112.31 NIA NIA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL P : p . Y e . con el fin de articular la informacion del HUMANO Por cuanto se reitera nuevamente tener en cuenta y atender las observaciones y/o recomendaciones dadas por la
Trabajo, asi como entre éstos y lo evidenciado en la| - S 2 ] . X
TRABAJO PAA 2020 - . mismo. Oficina de Control Interno con ocasién de los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento interno, por lo
operacion de la entidad frente al tema (tomando como : . L
- . que se mantiene abierta la accion.
referente las evidencias entregadas), por lo que se
recomienda realizar una revision integral tanto de la
dnciimantacidn niie hara narta del dicafin dal acta cictama
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022
y de acuerdo con la recomendacion realizada por esta Oficina referente a la periodicidad mensual del presupuesto,
el proceso aporté los correos electrénicos en virtud de los cual se hace seguimiento mensual a la ejecucion
presupuestal, mediante la remision de la siguiente informacion
*Certificados de Disponibilidad Presupuestal
* Certificados de Registros Presupuestales
* Detallado de Reservas Presupuestales
* Ejecucion Presupuestal Vigencia y
* Ejecucion Presupuestal Reservas
INFORME DE SEGUIMIENTO A |Se observé el incumplimiento referente a los porcentajes
618 LA EJECUCION PRESUPUESTAL maximos perr_mtldos de' reser\'/las a constituir para gastos|Seguimiento mepsual a] _presupuesto, las GESTION EINANCIERA 2021-12-31 La anterior |nforma0|qn fue rernmda con corte a 30 de abrll,_ mayo y junio 2022, para la revision correspondlep’te Eficiente Adecuada
Y DE PAGOS | TRIMESTRE DE |de funcionamiento y de inversion. reservas y los pasivos exigibles. de los saldos en cada érea, segun el presupuesto a cargo. De igual manera dentro del comunicado se hace mencién
2021 PAA 2021 a lo establecido en el Manual Operativo Presupuestal, el uso de Reservas Presupuestales debe ser excepcional y su
constitucion esté sujeta a la verificacion de eventos imprevisibles y de manera complementaria a aquellos en que,
de no constituirse, se afecte de manera sustancial la prestacion del servicio de la Entidad respectiva, de igual
manera se sugirio:
* Realizar la revision y seguimiento a las reservas presupuestales constituidas con el fin de que radiquen
oportunamente los soportes para pago y/o el acta de liquidacion para liberacion de saldos.
* Realizar la revision y seguimiento de la ejecucion de los contratos de la presente vigencia.
Por otra parte, se realiz6 el seguimiento a los dos (2) pasivos exigibles constituidos a la fecha de este seguimiento.
Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificdndola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada.
De acuerdo con la revisién efectuada en el aplicativo LUCHA, no se evidenciaron soportes adicionales acorde con
las recomendacion realizada por esta Oficina con corte a 31 de marzo de 2022 referente a la inclusién de soportes
o o . o o documentales del seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion y sus reservas que
INFORME DE SEGUIMIENTO A Se, o_bservo el |{1(.:umpllm|ento referente a Iqs porcentajes|seguimiento  mensual a la gjecuc!(?n permitieran verificar el cumplimiento de la accién propuesta, y que los mismos se adjuntaran en el aplicativo
618 LA EJECUCION PRESUPUESTAL |méximos permitidos de reservas a constituir para gastos|presupuestal de los proyectos de inversiéon| DIRECCIONAMIENTO 2021-12-31 LUCHA, modulo de mejoramiento continuo. N/A N/A

Y DE PAGOS | TRIMESTRE DE
2021 PAA 2021

de funcionamiento y de inversion.

y en consecuencia a las reservas
presupuestales para cada uno de ellos.

ESTRATEGICO

Por lo que se reitera nuevamente acoger las recomendaciones realizadas por la OCl en el marco de los
seguimientos realizados a los planes de mejoramiento interno.




INFORME DE SEGUIMIENTO
LEY DE TRANSPARENCIA'Y DEL

Desactualizacion de las secciones e informacion

publicada en el Boton de Transparencia de acuerdo con la

Adelantar el plan de trabajo con las areas
responsables para la actualizacion de la

PLANEACION Y

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, no se evidenciaron documentos adicionales a los reportados en el seguimiento con corte a noviembre 2021
que permitan dar cuenta del cumplimiento de la accién formulada.

625 DERECHO DE ACCESO A LA normativa anlicable informacion de los items que requieren GESTION 2021-08-31 En virtud de lo anteriormente expuesto se mantiene abierta la accion y se reitera atender la observaciones dadas por N/A N/A
INFORMACION PUBLICA PAA P . e 4 q la Oficina de Control Interno “(...) es de precisar que la accién hace referencia a adelantar un plan de trabajo
ajustes y/o modificaciones. ; ; . S . . X
2021 motivo por el cual se reitera nuevamente la recomendacion dada en el seguimiento anterior de registrar dicho
plan como parte de los soportes de la accién que permita validar la planeacién y tiempo programado para
efectos de la actualizacién y/o modificaciones que se efecttien al botén de transparencia.”
i . o i . De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 202,
Se sugiere analizar la viabilidad de incluir los formatos en Se aport como evidencias la implementacion de formato Kéardex en donde se realiz6 la inclusién de los anexos
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, E_xcel de saldos de Kardex y Kard('ex detallado en 'el Revisar la implementacion de los anexos al (saldo Kardex y Kardex detallado de los meses correspondiente de enero a mayo de 2022, dando de esta manera
660 PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE |Sistema Integre_ido _de Gestion  Mddulo  de Gestl_on formato de Kardex en el Sistema Integrado GESTION 2021-12-31 cumplimiento a la recomendacion realizada en el seguimiento con corte a 30 de marzo de 2022. Eficiente Adecuada
CONSUMO E INTANGIBLES PAA | Documental, o incluirlos como anexos complementarios de Gestién ADMINISTRATIVA Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificdndola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
2021 al formato GA-FO-31 Kardex establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
el proceso creo una carpeta "One Drive" con la informacion generada por el almacén : cinco (5) actas de mesas de
bienes pero de la vigencia 2021 y una del 31 de mayo de 2022, catorce (14) salidas de almacén de diferentes
tipologias de bienes, siete (7) entradas de almacén (facturas y remisiones) , el informe de la toma fisica a 31 de
diciembre de 2021, Informe de la Toma Fisica del Nivel Central, Informe Final de la Toma Fisica.
De igual forma se registro el acta de reunién de fecha 15 de junio de 2022 donde se realiz6 la revisién de la
informacioén asociada a los hallazgos contenidos en el informe de la auditoria de Propiedad Planta y Equipo de la
realizar la _revisi(’)n conjur_1ta entre la vigencia de 2018 realizada en la vigencia 2019 en esta sesion se verificaron y se corrigieron las situaciones
Se identificaron situaciones recurrentes respecto de los persona dg3|gnada por la Dlrectgra de la recurrentes frente alos dlfe.rentes dgcumentos de c_qntrol de If)s bienes de la e_ntldad, tal como quedo_ fﬁocumen_tado.
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, : : L dependencia y las personas que ejecutan el Por lo anterior, se determina el cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo
PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE hallazgos contenidos en el informe de la auditoria de roceso para garantizar la revision GESTION i i6 i ion i ifi CIFEAD A El
661 , Propiedad Planta y Equipo de la vigencia de 2018 p P gar: a sion -y 2022-06-30 establecido y adecuada toda vez que la accién es consecuente con la situacion identificada. Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
CONSUMO E INTANGIBLES PAA ' . . completitud de la informacion. Adicional, ADMINISTRATIVA «
realizada en la vigencia 2019. R R L . . . . ) B RECOMENDACION
2021 se va a subir en el ID correspondiente a Para finalizar, desde la oficina de Control Interno se recomienda continuar con la revision de la informacién antes
esta accion de mejora el acta de revision y de ser remitida a las diferentes dependencias y/o entes de control, con el fin de garantizar la completitud y la
los soportes que se hayan revisado. integridad de la mismas a fin de evitar que se presenten nuevas situaciones que conlleven al establecimiento de un
nuevo hallazgo con respecto a la situacién presentada.
En la revision de los 61 comprobantes de salida de :- uF:earlz |\‘IJIS ;ﬁ::r;a:zadgeffaz% at‘;Z?ci?::; De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
elementos, devolutivos, consumo y otros durante el q g | 4 ); I el proceso de Gestion Administrativa y Flnanfler‘:a fitendlo la recomendacion rgallzada desde esta Ofl(fllna,ar)exando
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, |segundo semestre de 2020, se observé que 9 de ellos no ¥jn'::?o?g:itg;nos Cign?rstriii:;]cilai)irgl:ncllz una muestra de nueve (9) gomprobantes de So_llcnud de Elementos Devqlutlvos, Consumo y Otr0§ _codlgo GA-
663 PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE |cumple con la clasificacion de los bienes, asi como se evicion i e:tos Ievante{r et do GESTION 209112.31 FO-37, con su correspondiente forn_1at0 de Sa_llrlda de E_Ie_mentos Devolutivos, Consumo y Otros co_dlgo GA—F_O— Eficiente Adecuada
CONSUMO E INTANGIBLES PAA |evidencié que 61 comprobantes de salidas no tienen evicien subsanac?gn e e recistre ADMINISTRATIVA 27, en los que se puede constatar la |_dent|f[cacmn esp_emflca dg gcuerdo a la clase de element_o, mowmlent_o y tipo
2021 diligenciado el campo nimero de solicitud en el formato y N ! q g de elemento teniendo en cu_enta la tlpologl_a _de los blen.es solicitados en el for_mato es.tableudq,para t_al fin, de la
GAFO-27. en un cuadro la '|nforr'naC|on faltante de los muestra allegada se evidencia que son la solicitud y la salida guardan congruencia en la informacion registrada.
formatos de la vigencia 2020 y Se conserve Por lo anterior, se determina el cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplio en el tiempo
como soporte de los formatos revisados. establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada
b. Para la vigencia 2021, con corte a
s . agosto 31 se van a revisar los formatos y se . X o X o
En la revision de los 61 comprobantes de salida de| - ™ corregir los que sea necesarios De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
elementos, devolutivos, consumo y otros durante el| . el proceso de Gestion Administrativa y Financiera atendié PARCIALMENTE la recomendacion realizada desde
. teniendo en cuenta que las personas o - ’ T )
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, |segundo semestre de 2020, se observo que 9 de ellos no v esta Oficina anexando una muestra de treinta y cinco (35) comprobantes de "Solicitud de Elementos Devolutivos,
T X P responsables se encuentren aln vinculadas - ¢ ’ ' .
PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE |cumple con la clasificacion de los bienes, asi como se ; GESTION 19 Consumo y Otros" codigo GA-FO-37, sin embargo no se adjunto el formato de Salida de Elementos Devolutivos, o
663 . i ; ; con la entidad, en el caso de los formatos 2021-12-31 . - - ’ i Ineficiente | Adecuada
CONSUMO E INTANGIBLES PAA |evidencié que 61 comprobantes de salidas no tienen que no se puedan corregir por que no se ADMINISTRATIVA Consumo y Otros c6digo GA-FO-27, en donde se pueda puede constatar la informacién relacionada en la solicitud
2021 dGI,IEEBC-I;;jO el campo nimero de solicitud en el formato| -~ " F personas para el efecto de y de esta manera verificar si la informacion es congruente entre los dos formatos.
' firmas y demaés, se realizard la misma acta . . . . .
de subsanacién de los formatos de vigencia Por lo anterior y d_ado que no se evidenci6 la to_talldad de los soportes con respect_o a Io_s ermatos de salida de
2021. elementos referenciados en el hallazgo, se recomienda tener en cuenta las observaciones indicadas en el presente
seguimiento con el propésito de dar cumplimiento en su totalidad a la accién formulada.
Realizar mesa de trabajo con la Oficina
Asesora de Planeacion para la creacién en
la pagina Web. ,de la Entldad_de la cartelera Al corte del presente seguimiento (30 de junio 2022) se observo que en el aplicativo LUCHA no fueron registrados
de notificacion por aviso, para la soportes adicionales ni se atendieron las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en el
INFORME SEGUIMIENTO A LA (Se observé el incumplimiento de la politica de operacién|publicacion de las respuestas a derechos de ATENCION A LA sepuimiento efectuado con corte a 31 de marzo de 2022 P
666 ATENCION DE PQRS PRIMER |5 del procedimiento de AC-PR-02 versién 6. peticibn que no hayan podido ser 2021-11-30 Y ' N/A N/A
L . CIUDADANIA
SEMESTRE 2021 PAA 2021 entregadas a las/los peticionarias/os. Asi . . . i . . .
. s ] . Por lo anterior, se mantiene abierta la accién y se reitera nuevamente atender las recomendaciones u observaciones
mismo, solicitar el cambio en la pagina L
o . identificadas por este despacho.
web de la seccién de tomunicaciones
anénimas”para que esta quede ubicada en
un lunar de facil accesn en la ventana de
De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo Lucha para el presente seguimiento no se evidencian
INFORME SEGUIMIENTO PLAN |Se entreg6 informacién que no estd en debida forma,|1. Realizar la validacion de la consistencia documemos ad'c'onal?s a I(.)S reg'.snados en el sequimiento anterior (corte a 31 de marzo de 2022) y no fueron
: - . . atendidas las observaciones identificadas por este despacho.
672 ANTICORRUPCION Y ATENCION |incompleto, con errores de accesibilidad o no es|entre las evidencias con la meta o producto PLANEACION Y 2021-12-23 N/A N/A
A LA CIUDADANIA CORTE  |coherente con la actividad de plan de accién formulada  |registrados en el PAAC para el Gltimo GESTION

AGOSTO 2021 PAA 2021

seguimiento cuatrimestral del 2021.

Por cuanto se reitera nuevamente tener en cuenta y atender las observaciones y/o recomendaciones dadas por la
Oficina de Control Interno con ocasion de los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento interno, por lo
que se mantiene abierta la accion.




AUDITORIA A LA
IMPLEMENTACION DE LA

Se recomienda analizar la posibilidad de unificar los
protocolos de atencién de Linea Purpura en un solo
documento en aras de articular y establecer una sola linea
técnica, abordando los distintos canales en los que se
brinda la atencién.

Realizar la gestion para la unificacion,
codificacion 'y formalizacion de los

PREVENCION Y
ATENCION A MUJERES

De conformidad con los soportes registrados por el proceso, se evidencié que el proceso formalizo en el Sistema
Integrado de Gestiéon LUCHA el documento denominado Guia General del Servicio Linea Purpura Distrital

673 POLITICA PUBLICA DISTRITAL Adicionalmente es importante que se realice la dgcumentos asocigdo; al protocoilo de VICTIMAS DE 2022-06-30 "Mujeres que escuchan Mujeres” - PAMVV-GU-1 con fecha de implementacién 29 de junio de 2022, en este se Eficiente Adecuada
CIBIE igi\éllilgﬁa\l‘;;n codificacién y formalizacién de los documentos :_lnea dPu(rjpuga P'Stlr_'ltj::HeI: el Sistema VIOLENCIAS encuentran pautas o protocolos de atencién de la Linea que van desde el inicio de la llamada u atencién hasta el
(protocolos) del proceso en el Sistema Integrado de ntegrado de Gestion mensaje final. Dando cumplimiento a la accién formulada.
Gestién LUCHA.
Por lo anterior, se da cierre de la accion calificandola como eficiente puesto que la accién se cumplié dentro del
tiempo establecido y adecuada ya que la accién es consecuente con la situacion identificada.
Elaborar plan de trabajo para este En concordancia con los soportes presentados por el proceso de gestién documental se evidencié que se dio
monitoreo y definir a partir de febrero del cumplimiento a la accién planteada en el mes de julio de 2022, mediante la elaboracién del documento nombrado
afio 2022, series y subseries documentales "Cronograma de Transferencias Secundarias SDMujer" que contiene el plan de trabajo a desarrollar a partir de
susceptibles de transferencia secundaria, noviembre de 2022 hasta julio de 2024 y en el cual se describen las actividades para llevar a cabo lo concerniente
. L . .. |debido a que durante la vigencia 2020, se al desarrollo de las transferencias secundarias en el marco de lo registrado en las FUID - Inventarios Documentales
Monitorear el cumplimiento de los tiempos de retencion . - . R . [P . L
. X : e gener¢ el primer proceso de transferencias archivo Central para la disposicion final identificada en las TRD correspondientes y el plan anual de adquisiciones
de las series o subseries documentales e identificar cuales rimarias se debe hacer andlisis del para las vigencias
VISITA DE SEGUIMIENTO en cumplimiento de su disposicion final contemplan Eum Iimi’eni/o de ftiempos de series ’ CERRADA CON
679 realizar la transferencia secundaria en la vigencia 2021 P P GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 . . - e P ] - - Ineficiente | Adecuada OBSERVACION Y/O
ARCHIVO DE BOGOTA . . . documentales en archivo central para Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como ineficiente dado que se evidencié su cumplimiento por ’
conforme a los lineamientos suministrados desde la IR - - RECOMENDACION
AN . X proceder a estimar; series documentales y fuera de la fecha de vencimiento programada por el proceso responsable y adecuada pues la accion es coherente
Direccion Distrital de Archivo de Bogota . - - . X i . .
volimenes para generar el alistamiento, con la situacion identificada. Se recomienda que el proceso de gestion documental realice un seguimiento
cabe anotar que se requieren unidades de adecuado y periédico al cronograma planteado en articulacién con los planes de gestion del area encargada con el
conservacion especiales para el fin de cumplir con la ejecucién de las actividades programadas hasta julio de la vigencia 2024.
alistamiento de la transferencia secundaria,
por lo tanto se deben proveer recursos
econémicos para la adquisicién.
De acuerdo con la informacion registrada por el proceso en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con
corte 30 de junio 2022, se aportaron los siguientes documentos:
* Acta de reunion del 16 diciembre de 2021 en la que se establecieron actividades o plan de trabajo para atender
los planes de mejoramiento a cargo de la Direccién Administrativa y Financiera con ocasion de los hallazgos u
oportunidades de mejora identificados en el marco de seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, asi
como visitas efectuadas por el Archivo de Bogota.
* Acta de reunion del 04 de abril de 2022 para el desarrollo de insumos para consolidar el plan de conformacion de
expedientes electrénicos.
* Soportes de correos electronico del 31 de marzo y 22 de abril remitidos a la Oficina Asesora de Planeacion para
L L ; solicitudes como: cambio de codificacién de documentos para pasar del proceso Gestién Administrativa a Gestién
La produccién documental electrénica, se puede producir N ; o . ; .
. . Documental, actualizacion de formatos y guias y formalizacidon de instructivos todos relacionados con temas
ylo capturarse en cualquier formato electrénico, por lo i
anterior, se debe asegurar que se trate de formatos sin Programar _ reunion con la  persona documentales. CERRADA CON
686 VISITA DE SEGUIMIENTO 11, eccencia tecnolGgica o que estén en desuso. Dado lo|°/\c2/930a del SIG de la Oficina Asesora de) e rion pocumENTAL| 20211231 | _ - | mneficiente | Adecuada | OBSERVACION Y/O
ARCHIVO DE BOGOTA . . . K Planeacion a fin de definir y estandarizar Sin embargo, dado que los soportes registrados por el proceso no daban cuenta de la accion "Programar reunion -
anterior es importante implementar estrategias de L ) " . ; RECOMENDACION
I los formatos. con la persona encargada del SIG de la Oficina Asesora de Planeacion (...)", esta Oficina realizo consulta a la
Preservacion Digital a Largo Plazo . " . . )
Oficina Asesora de Planeacion en la que se pudo evidenciar pantallazo de la reunién efectuada entre el proceso de
Gestion Documental y la OAP del 23 de marzo de 2022 en el que se trataron temas relacionados con planes de
mejoramiento y el proceso para realizar actualizacion de la documentacion del proceso en el Sistema Integrado de
Gestion LUCHA.
Por lo anterior, se da cierre a la accién calificandola como ineficiente pues esta se desarrollé posterior a la fecha
limite de ejecucién programada (31 dic 2021) y adecuada ya que la accién es coherente con la situacion
identificada.
Para finalizar se precisa la importancia de registrar soportes adecuados que den cuenta del cumplimiento de la
accion tal como fue formulada y dentro del tiempo establecido para su ejecucion.
De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se registré evidencia de reunion del 04/04/2022 con el equipo de Gestion Documental cuyo objetivo es
generar insumos Plan Conformacion expedientes electrénicos, de lo cual se abordan temas como:
a. Conformacion de expediente contractuales 2022 en ORFEO, en el que se propone el desarrollo de prueba piloto
en trabajo articulado con la Direccion de Contratacion.
b. Conformacion de expedientes de comprobantes contables 2022 en ORFEO, toda vez que los soportes de los
. i comprobantes se estan almacenando en Teams para lo cual se propone capacitar a las personas encargadas de dicha
” - .. |Realizar una sesién con el grupo X - . . . X - X ; X
Conformacién de los componentes (indice electrénico, interdisciplinario _ para  definir  los informacion para la creacion del expediente y el registro de informacién correspondiente a la vigencia 2022.
687 VISITA DE SEGUIMIENTO metadatos y firma electronica) para los expedientes requerimientos frente a indice electronico| GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 c. Interoperabilidad de ORFEO vs ICOPS de lo cual se gestionara reunion con los ingenieros responsables de Ineficiente | Adecuada

ARCHIVO DE BOGOTA

electrénicos

para poder incluirlos en los desarrollos del
siguiente afio.

ICOPS para analizar la viabilidad de la articulacion que permita acceder a los pagos de los contratos de prestacion
de servicios.

De lo cual se concluye que una vez se adelanten las reuniones respectivas se consolidara un plan de trabajo para la
creacion de los expedientes electronicos.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como ineficiente pues la accion se desarrollo por fuera de los
tiempos establecidos y adecuada ya que la accién es consecuente con la situacion identificada. Sin embargo se
recomienda dar continuidad a las acciones que permitan la conformacion de los expedientes electrénicos con los
componentes que estos requieren.




De acuerdo con la evidencia presentada por el proceso de gestion documental se verifica que se cuenta con una
herramienta de seguimiento nombrada "Monitoreo de Cumplimiento del Cronograma del Programa de Gestién
Documental — PGD Criterios de Evaluacién®, desde donde identifica la programacién del cuatrienio 2021 - 2024
. -~ . _ . para la gestion documental institucional teniendo en cuenta las actividades planeadas en el PGD - Programa de
Conformacién de los componentes (indice electronico, Definir un plan de trabajo para generar la » L X
VISITA DE SEGUIMIENTO metadatos y firma electronica) para los expedientes|estructura de metadatos de la secretaria de Gestion Documental 2021-2024. Se observa que se formulan las actividades relacionadas con el desarrollo y . CERRADA.C o)
687 ARCHIVO DE BOGOTA clectrénicos la mujer que es un trabajo més desde el GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 puesta en marcha de la estructura de metadatos las cuales se encuentran proyectadas para consolidar la estructura| Ineficiente | Adecuada OBSERVACION Y/O
punto de vista archivistico de metadatos durante la vigencia 2023. Dado lo anterior, se da cumplimiento a la accién planteada en el marco de RECOMENDACION
las directrices de la Circular Externa 05 de 2012 del Archivo General de la Nacién.
Asi las cosas, se da cierre a la accion calificandola como ineficiente dado que se evidencié su cumplimiento por
fuera de la fecha de vencimiento programada por el proceso responsable y adecuada. Sin embargo recomienda
que el proceso de gestion documental realice un seguimiento adecuado y periédico al cronograma planteado en
articulacion con los planes de gestion del area encargada con el fin de cumplir con la ejecucion de las actividades
programadas hasta julio de la vigencia 2024.
Se evidenci6 que el proceso de gestion documental en el ejercicio de la mejora continua realizé una reformulacién
de la presente actividad con registro en aplicativo LUCHA ID 1069, mediante la accion de mejora identificada con
1D 894 referente a "Incluir en el informe de rendicidn de cuentas 2022, el item asociado a gestién documental que
de cuenta de logros y metas establecidas en los planes, programas y proyectos asociados con el desarrollo de la
funcién archivistica”, programandose como fecha de inicio el 18 de junio de 2022 y fecha de culminacién el 31 de
Se recomienda a la Secretaria Distrital de la Mujer incluir enero de 2023.
en sus” planes, una meta que p_ermlt_a ewder_mlar la No obstante, es importante mencionar que el proceso no realizé la solicitud de modificacién a la Oficina de Control
redugcwn del consumg de papel, evidenciando el |rT1pacto Interno tal como lo establece la politica de operacion N° 7 del procedimiento SEC-PR-05 Seguimiento y
que_tler?en I_a,s estrategias adoptadas para el uso racional y Evaluacién de Planes de Mejoramiento que al respecto sefiala: "En caso de requerirse reformulacién o
la disminucion de consumo de papel. ampliacion del plazo de la misma, la (el) lideresa (lider) del proceso solicitard la modificacién por escrito a la
. . . L L, . . . Oficina de Control Interno, con copia a la Oficina Asesora de Planeacion, indicando como minimo: variable a
| o o s P15 GESTION DOCUMENTAL | 2021421 sl o rsporsbe, s, echs e ik, fch o nluscion) o u st iy ol o | | CREAORCRERLICRE
acceso a la informacion y archivos pblicos, ! a ' realizad, asi como IaJustlfl_ce_lcmn, por lo menos veinte dias _hablles antes de la _fecha de finalizacion de la aC‘_:,'O”'-I
transparencia y/o el patrimonio documental institucional %ﬁdﬁsd{ﬁ_‘:ﬁt;dmonal 0o podré superar los seis (6) meses a partir de la fecha de reformulacion.
en donde se informen sobre los logros y metas
establecidos en planes, pro_g,ramas_ylpfoyectos asociados Frente a lo cual se precisa que todas las modificaciones relacionadas con los planes de mejoramiento interno se
con el desarrollo de la funcion archivistica en la SDM deben tener en cuenta las politicas de operacion establecidas frente al tema, razén por la que se cierra la presente
accion y se solicita cambiar la fuente del ID 894 por “Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento Interno a
30 de junio de 2022".
De acuerdo con la revision efectuada en el aplicativo LUCHA, para el periodo de corte 30 de junio de 2022, no se
evidenciaron soportes adicionales de conformidad con la recomendacion realizada por esta Oficina referente a la
- . inclusion de soportes documentales que permitieran verificar el cumplimiento de la accién propuesta, y que los
Como reSL_lltado del seguu_n!ento al Plan de Austeridad del mismos se reportaran en el aplicativo LUCHA, médulo de mejoramiento continuo con respecto a la unificacion de
Gasto re_allzado por la Oficina de Co_ntrt_)l Interno, para el - , - la formula del indicador tanto para telefonia mévil como para telefonfa fija. Sin embargo al revisar el Plan de
tercer _tnmestre de 2021, surge la siguiente oportunidad Unlflce}r la forjmula del indicador tanto para Austeridad para la vigencia 2022 publicada en el link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se
INFORME SEGUIMIENTO A LAS | de mejora: telefon[a m_(_)wl como para evidencia que la formulacion del indicador para la telefonia mévil y fija fue incluida en dicho Plan. CERRADA CON
697 MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL . - . . telefonia .f”"?' de la siguiente manera; 1- PLANEACION Y 2021-12-31 Por lo anterior, se da cierre de la accién calificandola como eficiente y adecuada toda vez que la accién es| Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
GASTO TERCER TRIMESTRE DE |Formalizar el indicador de Austeridad en el Plan 2021, asi|(Valor adjudicado o GESTION coherente con el hallazgo. RECOMENDACION
2021 PAA 2021 como unificar y ajustar el indicador establecido en el Plan|pagado en el periodo/Valor presupuesto
de Aus,te”d?d_ en el Gasto 2021 para el servicio de|asignado) Para finalizar se recomienda al proceso establecer y aportar soportes documentales que permitan verificar en su
Telefonia Movil totalidad el cumplimiento de las acciones formuladas.
De acuerdo con la revision efectuada en el aplicativo LUCHA, para el periodo de corte 30 de junio de 2022, no se
evidenciaron soportes adicionales de conformidad con la recomendacion realizada por esta Oficina referente a la
inclusion de soportes documentales que permitieran verificar el cumplimiento de la accién propuesta, y que los
Teniendo en cuenta que las politicas asociadas de topicos mismos se reportaran en el aplicativo LUCHA, mddulo de mejoramiento continuo con respecto a incluir en el Plan
como Servicios Publicos (acueducto) en el Plan defSe incluira en el Plan de Austeridad el de Austeridad el indicador para el servicio de acueducto. Sin embargo al revisar el Plan de Austeridad para la
INFORME SEGUIMIENTO A LAS |Austeridad 2021 no tienen indicadores de Austeridad y de|indicador para el servicio de acueducto vigencia 2022 publicada en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se evidencia que esta CERRADA CON
698 MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL [Cumplimiento, se sugiere analizar la viabilidad de su|de la siguiente manera: PLANEACION Y 2021-12-31 formulacion del indicador de acueducto fue incluida en dicho Plan. Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
GASTO TERCER TRIMESTRE DE |establecimiento para el plan de la vigencia 2022, lo cual|1-(Cantidad de metros clbicos periodo afio GESTION Por lo anterior , se da cierre de la accion calificandola como eficiente y adecuada toda vez que la accion es RECOMENDACION
2021 PAA 2021 permitir la medicion y seguimiento al cumplimiento de|1/cantidad de metros cubicos periodo afio coherente con el hallazgo.
las meta. 0)*100
Para finalizar se recomienda al proceso establecer y aportar soportes documentales que permitan verificar en su
totalidad el cumplimiento de las acciones formuladas.
ENTa Tevision de 105 EStados Fmancieros y Contaples De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 202,
Mensuales ~y  sus  documentos relacionados el proceso de Gestion Administrativa y Financiera atendio la recomendacion realizada desde esta Oficina anexando
INFORME DE SEGUIMIENTO A Zggis':sr:f;se:sg glljep.erlodo agosto de 2020 a agosto de| - o control para garantizar que la implementacion y puesta en marcha del formato "Verificacién Estados Financieros" cédigo GF-FO-18 versién 2
CUENTAS CONTABLES la ’certificacién deilos Estados Financieros del mes de todos los formatos estén completos, esta vigente desde el 15 de diciembre de 2021 con la informaci6n generada entre los meses enero a junio de 2022.
699 REPRESENTATIVAS A CORTE 31| verificacion se genera en el formato GF-FO{ GESTION FINANCIERA 2021-12-31 Eficiente Adecuada

AGOSTO DE 2020 A 2021 PAA
2021

octubre de 2020 no se encuentra publicada en el boton de
transparencia de la pagina web de la Entidad
2. La certificacion de los Estados Financieros del mes de

marzo de 2021 no contiene el nimero de identificacion
del Renracantanta | anal

18, adicionando un criterio para la
verificacion de los datos de los firmantes

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente y adecuada toda vez que la accién es
consecuente con la situacion identificada.




INFORME DE SEGUIMIENTO A
CUENTAS CONTABLES

En la revision de los Estados Financieros y Contables
Mensuales 'y sus documentos relacionados
correspondientes al periodo agosto de 2020 a agosto de
2021, se observo que:

1.La certificacion de los Estados Financieros del mes de
octubre de 2020 no se encuentra publicada en el boton de

implementara un formato que permita

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 202,
el proceso de Gestion Administrativa y Financiera atendid la recomendacion realizada desde esta Oficina anexando
la implementacién y puesta en marcha del formato GF-FO-31 "Verificacion Publicacion Estados Financieros,
version 1, vigente desde 9 de diciembre de 2021 con la informacién publicada en el botén de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica referente a : Estado de Situacion Financiera, Estado Actividad Econémica, Notas
a los Estados Financieros, Certificacion de los Estados Financieros generada entre los meses enero a junio de 2022,

699 REPRESENTATIVAS A CORTE 31 |transparencia de la pagina web de la Entidad llevar control de las publicaciones en la| GESTION FINANCIERA 2021-12-31 informacion trimestral (CGN_2015_001 Saldos y Movimientos), (CGN_2015_002 Operaciones Reciprocas),| Eficiente | Adecuada
AGOSTO DE 2020 A 2021 PAA |2. La certificacion de los Estados Financieros del mes de|pagina web (CGN_2016_001 Variaciones Trimestrales, CGN_2020_004 COVID 19), CGN_2020_002 Reciprocas COVID
2021 marzo de 2021 no contiene el ndmero de identificacion 19), anual (Estado de Cambios en el Patrimonio).
del Representante Legal. i i . » o . B i
3. Duplicidad reporte de Reciprocas COVID -19 mes de Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificdndola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
junio de 2021. establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Realizar el Tegisiro gel ComIte € Iclusion Se evidencia que la presente accion fue cumplida por el proceso responsable observando en el soporte aportado por
del Acta aprobada dentro de los 5 dias el proceso denominado "Registro SIPROJ" que se realizo el registro correspondiente en el Sistema de Informacion
Se observé que seis (6) de las veinticinco (25) actas del|S/9UIENtes  la sesion. En concordancia con de Procesos Judiciales SIPROJ de las actas aprobadas del Comité de Conciliacion segun lo establecido en el
INFORME DE SEGUIMIENTO 1 Ji e Conciliacin fueron publicadas en el SIpRog|!© éStablecido en el articulo 15 del Decreto Decreto Distrital 839 de 2018 para el periodo comprendido entre noviembre de 2021 a mayo de 2022.
COMITE DE CONCILIACION Y . Distrital 839 de 2018
700 SISTEMA DE INFORMACION DE |Xtemporaneamente Registrar las Actas de las 2 sesiones| GESTION JURIDICA 2022-06-01 | agicionalmente fueron aportadas las actas de dicho comité para la vigencia 2021 correspondiente al mes de| Eficiente | Adecuada
BOGPC?TOAC;SPOR% jR/I\IDIIE%IQI,&iSzOZl Publicacién de actas del Comité Ocrc:‘r:z;:;acsiéni?\n?llaéel;Rgil ir?c?)rrnplgangg noviembre y diciembre y para la vigencia 2022 correspondiente a los meses de enero a mayo.
el Acta firmada en los términos legales. Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
Registrar las sesiones extraordinarias del
Comitéd de Conciliacidn en el SIPRO1
En concordancia con los soportes y evidencias presentadas por el proceso de gestion juridica se observd que las
nroRE b seamIENTO |5 T T I g n s s o cami e et sor ey o
COMITE DE CONCILIACION ¥ manera que en las actas del comité se registren los Conciliacién — el ~ seguimiento a - los los !:)om romisos establecidos indicando elyérea rocieso 0 funcior:)aria (o) res| oisablz qEn] este gsentido se
705 SISTEMA DE INFORMACION DE compromisos, responsables y su cumplimiento compromisos, sefialando la persona o area| GESTION JURIDICA 2022-06-01 evidencig ol cumolimi e TG p p o y Eficiente Adecuada
PROCESOS JUDICIALES s E responsable, cuando existan situaciones plimiento de la accion de mejora formulada por el proceso de gestion juridica dentro del periodo
BOGOTA SIPROJ-WEB PAA 2021 que lo requieran. programado.
Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
Examinados los soportes presentados por el proceso responsable al corte del presente seguimiento se identifica que
se desarrollo la presente accién de acuerdo con lo formulado y programado, por lo que se evidencia que se llevd a
Realizar un analisis de las consecuencias o cabo el anélisis y estudio concerniente a la identificacion de consecuencias o situaciones por las que se interponen
situaciones por las cuales se interponen o acciones de tutela que vinculan a la SDMuijer; lo cual se evidencié en el documento que fue elaborado por la
INFORME DE SEGUIMIENTO | . 18 hacer un andlisis de causa de las Tutelas|ViNCUlan @ la- Secretarfa Distrital de la Oficina Asesora Juridica nombrado “4NALISIS SOBRE LAS ACCIONES DE TUTELA QUE HAN VINCULADO
COMITE DE CONCILIACION Y para determinar mecanismos de prevencion en aras de Mujer en acciones de tutela. A LA SDMUJER VIGENCIAS 2021-2022", que se dio a conocer en la sesion asincronica del Comité de
707 SISTEMA DE INFORMACION DE | . oo o iiciosidad GESTION JURIDICA 2022-06-01 |conciliacién mediante correo enviado el 26 de mayo 2022. Eficiente | Adecuada
PROCESOS JUDICIALES ’ Estudio sobre las acciones de tutela que
BOGOTA SIPROJ-WEB PAA 2021 han vinculado a la SDMujer durante el Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente teniendo en cuenta que se cumplié dentro del
Gltimo ~afio, 'y de proceder proponer tiempo programado y adecuada dado que la accioén es consecuente con la situacion identificada.
correctivos de ser necesarios.
Se evidencia el cumplimiento de la accién relacionada, mediante el establecimiento del reglamento interno del
Comité de Conciliacion de la SDMujer proferido en el Acuerdo No. 05 de 2022 “Por medio del cual se adopta el
reglamento interno del Comité de Conciliacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras
disposiciones”, documento que fue aprobado mediante Acta No. 06 del 30 de marzo de 2022 de la sesion del
INFORME DE SEGUIMIENTO  |Revisar y actualizar el reglamento interno del Comité de|Actualizar el reglamento interno del Comité de Conciliacion. Se observa también que las funciones de dicho comité fueron revisadas y se actualizaron
COMITE DE CONCILIACION Y  |Conciliacién incluyendo las funciones establecidas en los|Comité de Conciliacién durante el primer en concordancia con las directrices establecidas en el Decreto No. 839 de 2018 y normatividad vigente relacionada.
709 SISTEMA DE INFORMACION DE [numerales 6.3, 6.5, 6.6 y 6.9 del Decreto Distrital 839 de|trimestre del afio 2022 GESTION JURIDICA 2022-03-31 . L n . i L X Eficiente Adecuada
PROCESOS JUDICIALES 2018. Adoptar mediante Acuerdo el reglamento Adicionalmente, en verificacién de la pagina web de la Entlda.d se observo la _publlcam_on en el mes de abril de
BOGOTA SIPROJ-WEB PAA 2021 interno del Comité de Conciliacién 2022 del Acuerdo No. 05 de 2022 en el botén de transparencia y acceso a la informacion numeral 2.2.2. Por lo
que se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente teniendo en cuenta que se cumplié dentro del
tiempo programado y adecuada dado que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Realizar el registro del Comité con la Se evidenc!a que la presente _acl:cién fue c_:gm'pllida por el proceso responsab]e observandq que se realizo el re:gis_tro
inclusién del Acta aprobada dentro de los 5 correspondiente para el Comité de Conqlnacnon dg Ias'actas aproba_das' segln lo estgb'leudo en el Decreto Plstrltal
dias siguientes a la sesién. En concordancia 839 lde 2018, tanto para'llos com!tes realizados ordn"narla y extraordlnan‘a}mente. AdlClonaquepte se observo que se
Se identificaron cuatro actas que fueron registradas en el con lo establecido en el articulo 15 del Ile\r{oda cabrc:1 Ir:\ ﬂzpclilcat:l:tc:rn ge dl(;:zsr agtas2 g;lel S;T:stemz d;OI;;ormac:ontrde P::)ceioerudlcw;Ies SItF"B;?'J r;?gra el
INFORME DE SEGUIMIENTO aplicativo SIPROJ sin la aprobacion respectiva por parte Decreto 839 de 2018 P gco h bl ode zoeﬂov,;e 5 ¢ e| ad ;ayq ey pZ o ;pazgg pgggiso ° 9o |cl)) JL: eed
COMITE DE CONCILIACION Y e loe intorantes del comite Cargar y registrar las 2 Actas ordinarias partir de septle_m re de adoptd una a meto ologia transitoria (Acta No. e )“para aprobar las actas
704 SISTEMA DE INFORMACION DE 9 mensuales del Comité de Conciliacion en| ~ GESTION JURIDICA 2022-06-01 |dentro de los cinco dias, lo que se estableci6 en el articulo No. 11 del Acuerdo 05 de 2022 “Por medio del cual se|  Eficiente | Adecuada
PROCESOS JUDICIALES Aprobacion y publicaci6n actas aprobadas de comité el SIPROJ una vez se cuente con su 3§opta_ e_l regLamento interno del Comité de Conciliacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras
BOGOTA SIPROJ-WEB PAA 2021 aprobacion. 1SposICIONEsS .
Cargar y registrar las Actas extraordinarias . i B o .
mensuales del Comité de Conciliacion en Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
el SIPROJ una vez se cuente con su
aprobacion.
La presente accion fue cumplida mediante la elaboracién y formalizacion del procedimiento GJ-PR-12 - PAGO
. . CONDENAS JUDICIALES — CONCILIACIONES - V1 con fecha de implementacion del 01 de junio de 2022
Se recomienda elaborar un documento asociado al X i . ; o e X
- . . . . asociado al proceso de Gestion Juridica con un alcance relacionado con el conocimiento, notificacién y firmeza de
proceso Gestion Juridica donde se establezcan las|Analizar y estudiar de manera articulada . . I - . -
INFORME DE SEGUIMIENTO L . TR - S IR la sentencia o providencia judicial que disponga una condena con cargo de la SDMujer, o aprobacién de un
actividades correspondientes a la identificacion y tramite|entre la  Direccion Administrativa y e - X R AR . ”
COMITE DE CONCILIACION Y de las posibles obligaciones contingentes generadas por|Financiera y la Oficina Asesora Juridica la acuerdo conciliatorio bajo el control de legalidad que emita el Juez Administrativo, a partir de la aprobacion del
710 SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION JURIDICA 2022-06-01 Comité de Conciliacion de la entidad. Dicho documento fue elaborado en trabajo conjunto y articulado entre la| Eficiente Adecuada

PROCESOS JUDICIALES
BOGOTA SIPROJ-WEB PAA 2021

sentencias y conciliaciones, con lo que se obtendria
mayor seguridad juridica al momento de realizar estas
operaciones

elaboraciéon de un procedimiento para el
pago de conciliaciones 0 sentencias
judiciales

Direccion Administrativa y Financiera y la Oficina Asesora Juridica, areas que se identifican como responsables de
su ejecucion conjuntamente con la (el) ordenadora (or) del gasto.

Por lo que se determina el cierre de la accién calificandola como eficiente teniendo en cuenta que se cumplié
dentro del tiempo programado y adecuada dado que la accion es consecuente con la situacion identificada.




De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
el proceso de Direccionamiento Estratégico aportd las iméagenes de una carpeta compartida exclusiva para el
. L . ., repositorio de informacion, denominada “Gestion Estratégica”, la cual tiene acceso mediante solicitud realizada al
Organizar el repositorio d_e |nf_ormaC|0n equipo de tecnologia, esta carpeta se encuentra ordenada de acuerdo con la logica de las actividades contempladas
:;ri]\(/‘iedefgesnrcel;?ir;:z;I?jsesz\gd;n;lrzscedsi Ij: dentro de la caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico, por tal motivo, la informacion se
INFORME DE AUDITORIA ir\],tir;gé?, dededOC;?ent;i:giquéesFaltzede i:;g?ﬁ:z;éﬁn |; Direccionamiento Estratégico, de forma O IRECCIONAMIENTO encuentra disponible para consulta segun el afio y la temética respectivamente. CERRADA’CON
711 PROCESO DIRECCIONAMIENTO correspondiente entrega de soportes) que se cueqte_con las carpetas con_forme ESTRATEGICO 2022-06-30 Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
ESTRATEGICO PAA 2021 cada _procet_ilmlento y en concordancia con establecido y adecuada toda vez que la accidn es consecuente con la situacion identificada. Sin embargo desde la RECOMENDACION
IOS_ !lneamlentos generales dados por la Oficina de Control Interno se recomienda darle uso adecuado y permanente a la informacién que se encuentra
Oficina de_Cont_rgI] Interno_ - OCl s_o'bre la registrada en dicho repositorio a fin de evitar que se presenten nuevas situaciones que conlleven al establecimiento
entrega y disposicion de la informacion. de un nuevo hallazgo con respecto a la situacion presentada.
De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022, no
se aportaron evidencias adicionales en su ejecucion con respecto a formalizar dentro del Sistema Integrado de
Gestion de la Secretaria el formato de seguimiento a los Planes Operativos Anuales -POA- como tampoco la
INFORME DE AUDITORIA Cumplimiento Lineamientos (Debilidades en la aplicacidn gz;ﬂg:zegedelgtrgg;lez;frﬁ |?;$g]r:3)0 gg RECCIONAMIENTO E)deer:tr;feirgzldaa.y de ser necesario hacer la reformulacion de la accion con el propésito de mitigar la situacion
712 PROCESO DIRECCIONAMIENTO |de los lineamientos establecidos por el proceso de L . 2022-08-31 N/A N/A ABIERTA
Lo . - seguimiento a los Planes Operativos ESTRATEGICO
ESTRATEGICO PAA 2021 Direccionamiento Estratégico) Anuales -POA-. Se precisa que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de agosto de 2022, por lo que se reitera nuevamente
al proceso atender las recomendaciones emitidas por la OCI en el seguimiento a 31 de marzo de 2022 y adelantar
las actividades correspondientes para dar cumplimiento a la accién formulada.
De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el corte del presente seguimiento (30 de
junio de 2022), se evidencié que los soportes registrados por el proceso no dan cuenta del cumplimiento de la
accion formulada "Establecer los criterios de control a la informacion reportada por las areas".
Al respecto, es de sefialar que para dicha accién se aportaron los siguientes documentos que no son consecuentes
con la accién:
INFORME DE AUDITORIA  |Cumplimiento  Lineamientos  ( Debilidades en la o * Memorando con radicado No. 3-2022-2045 de fecha 25 de abril de 2022 emitido por la Oficina de Control
712 PROCESO DIRECCIONAMIENTO |2Plicacion de los Imeamlentros_ establecidos por el proceso !Establece_rl los criterios de f:ontrol a la| DIRECCIONAMIENTO 2022-08-31 Interno en la que se solicitd reformulacion del ID 712 respecto de la accion No. 2. N/A N/A ABIERTA
ESTRATEGICO PAA 2021 de Direccionamiento Estratégico) informacion reportada por las areas ESTRATEGICO * Pantallazo del aplicativo LUCHA que refleja la reformulacién del ID 712 de lo cual se infiere que es con
respecto a la accién N° 2 como lo indica el memorando mencionado anteriormente.
Dado lo anterior y teniendo en cuenta que la fecha limite de ejecucion de la ejecucion vence el 31 de agosto de
2022, se recomienda al proceso registre los soportes adecuados que den cumplimiento de la accién formulada., por
cuanto se mantiene abierta la accion debiéndose cargar en el aplicativo LUCHA lo correspondiente.
De acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento
Inasistencia justificada (En sesion del 22 de diciembre de (30 de junio 2022), se evidenci6 que el proceso en atencion de las recomendaciones emitidas por la Oficina de
2020 se observd que la participacion de la Oficina Dejar en el cuerpo del acta del comits Control Interno aporto las actas definitivas y firmadas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de las
INFORME DE SEGUIMIENTO AL |Asesora Juridica fue remplazada por la Asesora de institucional de gestién y desempefio: sesiones del 20 y 28 de enero, 25 de febrero, 24 de marzo, 22 de abril, 06 de mayo y 06 de junio 2022, frente a lo
FUNQIONAMIENTO DEL Despacho, sin embargo, no se evidenci6 que dicho cargo 1. La delegacion, encargo o reerﬁplazo PLANEACION Y cual se pudo evidenciar que en las actas N° 6 ( 06de mayo) y 7 (06 de junio) se incluyo dentro de la verificacion CERRADA CON
714 COMITE INSTITUCIONAL DE |estuviera en encargo y en el acta no se registro la e).(pll'citamente y/o’ ol porque de no poder GESTION 2022-03-31 del quorum si se presentaron o no delegaciones de las integrantes del comité. Dando cumplimiento a la accién| Ineficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
GESTION Y DESEMPENO PAA |justificacion por la cual no fue posible su participacion) L - formulada. RECOMENDACION
asistir al comité, en el momento que se de
2021 esta situacion
’ Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como ineficiente dado que se cumplié posterior a la fecha
establecida para su ejecucion y adecuada ya que la accion es coherente con la situacion identificada. Para finalizar
se recomienda dar continuidad con la inclusién de encargos en caso o no de presentarse en el contenido del acta.
S8 reformufa a partr de Ta a(.:mon de mejora 1D 682. .EI De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
PINAR desarrolle una herramienta de control que permita . e . L . X " . A
el monitoreo del desarrollo de sus actividades, asi como 2022, se |delrl1t|f_|ca~que el 18 de Junlc_J d_e 2022, se registro archlvq I_Excel denominado Herramlen_tg de Monitoreo
. L X Documental" disefiada para el seguimiento y control de las actividades del Programa de Gestién Documental
su porcentaje de cumplimiento. Continuar con las . ; . S
actividades contempladas en el instrumento archivistico Implgm_entar una r_lerram_lenta_ de vigencia 2021 - 2024, como resultado de su actualizacion.
INFORME DE SEGUIMIENTOS PINAR. de conformidad con Decreto 1080 de 2015 seguimiento, que permita evidenciar el
717 PLANES DE MEJORAMIENTO ' '|avance en las actividades programadas para| GESTION DOCUMENTAL 2022-07-29 Dicha herramienta tiene el consolidado de las actividades vigencia 2021 a 2024 discriminado por fases (de| Eficiente Adecuada

INTERNO A 30-NOV-21 PAA 2021

articulo 2.8.2.5.8 literal d, Decreto 612 de 2018, articulo
1. Como este instrumento archivistico contempla
actividades para realizarse en las vigencias 2020 al 2024,
tener presente el paragrafo 1 del articulo 1 Decreto 612 de
2018 Cuando se trate de planes de duraci6n superior a un
(1) afio_se inteararan al Plan de Accidn las actividades

la implementacion de la politica de Gestion
Documental alineada con PINAR y PGD

elaboracién, puesta en marcha ejecucién, seguimiento), asimismo tiene el discriminado por cada una de las
vigencias programadas las actividades, el porcentaje de cumplimiento por fase, entre otros.

Por lo anterior se determina el cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 01. Debilidades en la documentacién de
ejecucion de controles en LUCHA

Hallazgo No. 02. Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

Realizar la verificacion del formato
publicado en LUCHA TPPMYEG-FO-10
"Ficha para la inscripcion, presentacion,
desarrollo, seguimiento y evaluacion de las
actividades de empoderamiento”, asi como
las diferentes versiones y de ser necesario
efectuar los ajustes necesarios al
documento.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-04-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el 27 de abril de 2022, se aportaron los siguientes documentos:

a. Correo electrénico del 11 de abril 2022 para aprobacién de la propuesta de modificacién formatos en el que se
observa que el proceso realizé revision y andlisis de su documentacion en especial el formato TPPMYEG-FO-10
Ficha para la inscripcién, presentacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las actividades de
empoderamiento, en el que se solicitdé modificacién en el nombre a “Concertacion de actividades de
empoderamiento en las CIOM", se incluye el tratamiento de datos personales y se desagregaron por formato las
hojas en excel que la Ficha de inscripcién contenia. Adicionalmente la creaciéon formato denominado “Listado
para la Inscripcion y Seguimiento de Asistencia a Actividades de Empoderamiento Articuladas en las CIOM™.

b. Correo electrénico del 25 de abril de 2022 donde se realiza la solicitud a la Oficina Asesora de Planeacién para
actualizacion y formalizacién de documentos.

c. Formatos actualizados o creados formalizados en el aplicativo LUCHA como lo son: TPP-FO-14 Listado para la
Inscripcién y Seguimiento de Asistencia a Actividades de Empoderamiento Articuladas en las CIOM V1 - Fecha
de implementacion 26 de abril de 2022, TPP-FO-15 Seguimiento y Evaluacién de Actividades de Empoderamiento
en las CIOM V1 - Fecha de implementacién 27 de abril de 2022, TPP-FO-10 Concertacion de actividades de
empoderamiento en las CIOM V4 - Fecha de implementacion 26 de abril de 2022.

Dado lo anterior se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada ya que la accién es consecuente con la situacion identificada. Sin embargo se recomienda
en cuanto a la implementacién de los formatos utilizar los vigentes y formalizados en el aplicativo LUCHA.

Eficiente

Adecuada
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 01. Debilidades en la documentacién de
ejecucion de controles en LUCHA

Hallazgo No. 02. Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

Socializar con los equipos Casa de
lgualdad de Oportunidades para las
Mujeres las modificaciones al formato
TPPMYEG-FO-10, en caso de que se
realice, puntualizando sobre la importancia
del completo diligenciamiento de este
instrumento y de no modificar los campos
ya establecidos.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-04-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso registré6 como soporte correo del 28 de abril de 2022 remitido a contratista y planta de las CIOM
denominado como "Actualizacién y creacion de formatos en el proceso de Territorializacién de la Politica Piblica”,
en el que se dio a conocer las actualizaciones realizadas en el aplicativo Lucha, de la documentacién del proceso de
la Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion, respecto de los formatos “TPP-FO-10 -
CONCERTACION DE ACTIVIDADES DE EMPODERAMIENTO EN LAS CIOM V4, TPP-FO-14 - LISTADO
DE INSCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE EMPODERAMIENTO
EN LAS CIOM V1, TPP-FO-15 - SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES DE
EMPODERAMIENTO EN LAS CIOM V17, el cual contiene la descripcion de cada uno de los documentos.

Sin embargo, no se observé que se hiciera énfasis respecto del correcto diligenciamiento de los formatos y de no
modificar los campos ya establecidos. Adicionalmente en el correo se referencia que se realizara una capacitacion
para dar a conocer de manera mas clara su contenido y aplicabilidad de los formatos, pero no fue aportada
evidencia de dicha capacitacion.

Por lo anterior se mantiene abierta la accién y se recomienda registrar en el aplicativo LUCHA los soportes de la
capacitacion efectuada de la aplicacién de los formatos que permitan identificar claramente el cumplimiento de la
accion formulada en su totalidad.

N/A

N/A
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 01. Debilidades en la documentacion de
ejecucion de controles en LUCHA

Hallazgo No. 02. Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

Evaluar el actual riesgo de corrupcion, asi
como los controles de los mismos y su
efectividad a fin de identificar posibles
cambios, los cuales seran informados
oportunamente en aras de que se realice la
modificacion en la matriz de riesgos de
corrupcién correspondiente.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-04-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso aport6 evidencia de reunion del 22 de abril de 2022 cuyo objetivo es Seguimiento, revisién y
actualizacion a los riesgos de gestion, riesgos asociados a corrupcion, riesgos de seguridad de la Informacion y sus
respectivos controles a cargo del proceso de Territorializacion de Derechos y Participacién, como parte del
seguimiento cuatrimestral efectuado a la gestion del riesgo.

En el contenido del acta se evidencia el andlisis realizado al riesgo de corrupcion del proceso en el que se
identifican modificaciones en cuanto al nombre de riesgo, inclusién de un nuevo control, modificaciones en la
descripcion de dos controles y cambios en los nombres de los responsables de la ejecucion de los controles.

Sin embargo, no se evidencian soportes de las aprobaciones de las modificaciones del riesgo en las instancias de
los Comités Institucionales y tampoco se han realizado las modificaciones en el mddulo de riesgos del aplicativo
LUCHA vy la matriz de riesgos asociados a corrupcion publicada en la pagina web, de acuerdo con la revisién
efectuada por la Oficina de Control Interno.

Por lo que se mantiene abierta la accién y se precisa la importancia de adelantar las acciones precisas en aras de
dar cumplimiento en su totalidad de acuerdo con la accién formulada que en este sentido hace referencia "(...)
informar oportunamente la modificaciéon en la matriz de riesgos de corrupcién correspondiente.”, mas ain
cuando las modificaciones fueron identificadas desde el mes de abril de 2022.Y realizar el registro de los soportes
en el moédulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA.

N/A

N/A

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 02 Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

Condicion: La Oficina de Control Interno en atencién a
las disposiciones establecidas en el documento Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano versién 2 de 2015 realiza tres
seguimientos cuatrimestrales durante cada vigencia. En
este sentido y como resultado del tercer seguimiento
ejecutado al periodo comprendido entre el 01 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2021, (...) se observé
que no se cumplieron en su totalidad las acciones
establecidas en 5 de los 6 componentes.

De acuerdo con lo reportado por el proceso de Gestion del
Conocimiento se recomienda ajustar la meta toda vez que
los soportes dan cuenta de reportes semanales sobre
atenciones de la SDMujer y no mensuales como quedo
establecida dicha meta. De igual manera se evidencia que
los reportes se publican en forma acumulada y no
mensual, por lo que se sugiere realizar los ajustes
pertinentes. Por otra parte, la meta / producto indica ... y 4

Incluir en la meta o productos programados
en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion
a la ciudadania 2021 - 2022 la expresion
"mensual y acumulado” en los reportes de
atenciones que publica el OMEG, para que
sean coherentes con los reportes y
evidencias de ejecucion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2022-11-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso aporto correo electronico del 09 de marzo de 2022 dirigido a la Oficina Asesora de Planeacién
para informar las modificaciones requeridas en cuanto a accién del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la
Ciudadania a cargo del proceso y solicitud de reunién para revision del tema. Adicionalmente se aporté evidencia
de reunion llevada a cabo el 11 de marzo de 2022, cuyo objetivo era realizar reunién con OAP para la actualizacién
del Plan Anticorrupcion en las acciones de la DGC 2022, acorde con las sugerencias realizadas por el equipo de
Control Interno, donde se observan pantallazos de los ajustes efectuados al indicador de la actividad 1.2 del
Componente Transparencia y Acceso a la Informacion.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno realizé revision del plan de accién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién a la Ciudadania publicado en la pagina web en la version 3, evidenciando la inclusion de la meta,
indicador y formula del indicador de la actividad 1.2 del Componente Transparencia y Acceso a la Informacién de
acuerdo con la accion formulada.

Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y
adecuada ya que la accién es consecuente con la situacién identificada. Sin embargo se recomienda al proceso
aportar soportes completos que permita identificar claramente el cumplimiento de la accién, toda vez que para este
caso se tuvo que realizar verificaciones adicionales en pagina web para poder evidenciar que la accién fue
ejecutada de acuerdo con lo formulado.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 01. Debilidades en la documentacién de
ejecucion de controles en LUCHA

No se atendieron las recomendaciones dadas en los
informes de seguimiento al PAAC del primer y segundo
cuatrimestre 2021, en cuanto a la coherencia vy
publicacién en el médulo de Riesgos del aplicativo
LUCHA de la documentacion de la ejecucion de los
controles, tales como:

Los soportes de ejecucion de los controles en seis (6)
procesos (Direccionamiento Estratégico, Prevencion y
Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencia,
Gestién Documental, Gestion Administrativa, Gestion
Financiera y Gestién Disciplinaria) no son consecuentes
con los registros que sefiala la matriz de riesgos de
corrupcién publicada en la pagina web, y con el periodo
de seguimiento.

Actualizar en el aplicativo LUCHA cada
vez que se realicen cambios a los riesgos
de corrupcion de acuerdo a los revisiones
realizadas por el proceso de Prevencion vy
atencion a mujeres victimas de violencias

PREVENCION Y
ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE
VIOLENCIAS

2022-08-03

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso aporto los siguientes documentos:

-Acta de reunién del 29-04-2022, cuyo objetivo fue el Seguimiento y revision a los riesgos de gestion, riesgos
asociados a corrupcion, riesgos de seguridad de la informacion y sus respectivos controles a cargo del proceso
Prevencion y atencién a mujeres victimas de violencias, en el marco del seguimiento cuatrimestral a la gestion de
riesgos.

-Correo del 02-05-2022, de solicitud de ajustes en el aplicativo LUCHA en relacion con algunos controles del
riesgo del proceso Prevencion y atencion a mujeres victimas de violencias.

- Pantallazo del aplicativo Lucha, que evidencia los ajustes realizados al control del riesgo ID 111 de Asignacién
arbitraria 0 negacion de cupos en las Casas Refugio en contravia de los requisitos establecidos para favorecer a un
tercero.

El 16-06-2022 el siguiente documento:

-Acta de reunion llevada a cabo el 18-05-2022, cuyo objetivo fue la orientacion y acompafiamiento en el cargue de
las modificaciones a riesgos- OAP, del proceso de Prevencion y Atencién a Mujeres Victimas de Violencias.

El 11-07-20225 el siguiente documento:

-Pantallazos del aplicativo Lucha, del cargue de los soportes de implementacién de los controles de riesgo para los
riesgos definidos del proceso con corte junio 30 de 2022.

Dado lo anterior se determina el cierre de la accién formulada calificandola como eficiente pues se cumplié en el
tiempo establecido y adecuada ya que la accién es consecuente con la situacion identificada, sin embargo, se
recomienda continuar reportando el seguimiento referido en la acciéon formulada toda vez que la accion tiene un
porcentaje de avance de ejecucion del 100%, pero tiene como fecha limite de ejecucién el 03-08-2022.

Eficiente

Adecuada
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 02 Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

La Oficina de Control Interno en atencion a las
disposiciones establecidas en el documento Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano versién 2 de 2015 realiza tres
seguimientos cuatrimestrales durante cada vigencia. En
este sentido y como resultado del tercer seguimiento
ejecutado al periodo comprendido entre el 01 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2021, a continuacion,
se presenta el avance general evidenciado por este
despacho, de las acciones por componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania 2021
(PAAC), en el cual se observé que no se cumplieron en
su totalidad las acciones establecidas en 5 de los 6
componentes.

Registrar en el aplicativo LUCHA las
evidencias con corte a diciembre 31 de
2021 vy el acta de riesgos del periodo de
septiembre a diciembre de 2021

GESTION FINANCIERA

2022-06-30

De acuerdo con lo reportado por el proceso de gestién financiera se evidencia que el acta de seguimiento a la
gestion del riesgo del 3er cuatrimestre de la vigencia 2021 con fechas de reunion del 13 de diciembre de 2021 se
llevo a cabo con el objeto de Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion, riesgos asociados a corrupcion,
riesgos de seguridad de la informacion y sus respectivos controles a cargo del Proceso de Gestion Administrativa y
fue registrada en el modulo de mejoramiento continuo como soporte de la presente accion de mejora. Sin
embargo, dicha acta no se encuentra registrada como parte de las evidencias del seguimiento realizado por el
proceso de gestion financiera a la gestion del riesgo para el periodo septiembre - diciembre 2021 por lo cual se
mantiene abierta la accién hasta tanto no se realice el registro correspondiente, que en concordancia con los
parametros dados desde la Oficina Asesora de Planeacion el acta de seguimiento a la gestion del riesgo debe estar
consignada el riesgo con ID 14 "Pagos no realizados, inoportunos y/o errados” y para el seguimiento al control
ID 32 "Revisar la documentacion allegada para el pago de las obligaciones o compromisos, la cual debe estar de
acuerdo con cada caso especifico™.

En este sentido, se insta al proceso de gestion financiera a realizar el cargue correspondiente en el modulo de
riesgos y oportunidades y adicionalmente se tenga en cuenta que este tipo de acciones pueden llegar a realizarse
como una correccion inmediata, es decir que su tiempo de ejecucion no supere mas de un mes teniendo en cuenta
que el acta de seguimiento se tiene elaborada desde diciembre de 2021 y la fecha de inicio de la presente accion de
mejora se registra para el 04 de febrero de 2022.

N/A

N/A

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
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Hallazgo No. 02 Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

Debilidades en la documentacion de ejecucion de
controles en LUCHA.

Condicion: No se atendieron las recomendaciones dadas
en los informes de seguimiento al PAAC del primer y
segundo cuatrimestre 2021, en cuanto a la coherencia y
publicacién en el moédulo de Riesgos del aplicativo
LUCHA de la documentacion de la ejecucion de los
controles, tales como: Los soportes de ejecucion de los
controles en seis (6) procesos (Direccionamiento
Estratégico, Prevencion y Atencion Integral a Mujeres
Victimas de Violencia, Gestion Documental, Gestion
Administrativa, ~ Gestion ~ Financiera y  Gestion
Disciplinaria) no son consecuentes con los registros que
sefiala la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la
pagina web, y con el periodo de seguimiento

Registrar los soportes correspondientes al
mes de diciembre de 2021, y subir el acta
de riesgos del periodo septiembre
diciembre de 2021

GESTION FINANCIERA

2022-06-30

De acuerdo con lo reportado por el proceso de gestion financiera se evidencia que el acta de seguimiento a la
gestion del riesgo del 3er cuatrimestre de la vigencia 2021 con fechas de reunion del 13 de diciembre de 2021 se
llevo a cabo con el objeto de Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion, riesgos asociados a corrupcion,
riesgos de seguridad de la informacion y sus respectivos controles a cargo del Proceso de Gestion Administrativa y|
fue registrada en el modulo de mejoramiento continuo como soporte de la presente accion de mejora. Sin
embargo, dicha acta no se encuentra registrada como parte de las evidencias del seguimiento realizado por el
proceso de gestion financiera a la gestion del riesgo para el periodo septiembre - diciembre 2021 por lo cual se
mantiene abierta la accion hasta tanto no se realice el registro correspondiente, que en concordancia con los
parametros dados desde la Oficina Asesora de Planeacion el acta de seguimiento a la gestion del riesgo debe estar
consignada el riesgo con ID 14 "Pagos no realizados, inoportunos y/o errados" y para el seguimiento al control
ID 32 "Revisar la documentacion allegada para el pago de las obligaciones o compromisos, la cual debe estar de
acuerdo con cada caso especifico".

En este sentido, se insta al proceso de gestion financiera a realizar el cargue correspondiente en el modulo de
riesgos y oportunidades y adicionalmente se tenga en cuenta que este tipo de acciones pueden llegar a realizarse
como una correccién inmediata, es decir que su tiempo de ejecucion no supere mas de un mes teniendo en cuenta
que el acta de seguimiento se tiene elaborada desde diciembre de 2021 y la fecha de inicio de la presente accion de
mejora se registra para el 04 de febrero de 2022.

N/A

N/A
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Hallazgo INo. U4 AUSENncia Indicadores componente 5.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Como resultado de la revision de la matriz del Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania - PAAC
para la vigencia 2021 version 5, no se encontrd evidencia
del establecimiento de una columna en el archivo de
Excel donde se registren los indicadores que permitan
medir la ejecucién de cada una de las actividades del
componente transparencia y acceso a la informacion.

Oportunidad de Mejora No. 06 Indicadores para medir
objetivamente la ejecucion de las actividades del PAAC

Formular indicadores que permitan medir
el avance objetivo del cumplimiento de las
acciones del PAAC 2022 en todos sus
componentes.

PLANEACION Y
GESTION

2022-03-31

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el 29-04-2022 el proceso aporto archivo Excel del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania (PAAC) 2022 Version 2 - Aprobado en Comité MIPG, No. 5 del 22 de Abril 2022, en el cual se pudo
la evidenciar la inclusion de indicadores para cada una de las actividades establecidas en el plan de accion por
componente del PAAC. Informacién que adicionalmente fue verificada en el PAAC publicado en a pagina web de
la entidad en el bot6n de Transparencia y Acceso a la informacién. Dando cumplimiento a la accién formulada.

En virtud de lo anterior se determina el cierre de la accion calificandola como ineficiente dado que la accién no se
cumplié en el tiempo establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Ineficiente

Adecuada

816

INFORME SEGUIMIENTO A LAS
MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL
GASTO VIGENCIA 2021 PAA
2022

Oportunidad de Mejora No. 03 Indicadores de Austeridad
y Cumplimiento.

No se evidencié la formalizacion del indicador del
servicio publico de acueducto y alcantarillado en el Plan
de Austeridad en el Gasto vigencia 2021, asi como el
indicador establecido en el Plan para el servicio de
telefonia movil difiere en sus variables al medido y
reportado durante los seguimientos realizados en la
vigencia 2021.

Incluir el Plan de austeridad en el gasto, los
indicadores y/o actividades aprobados en la
mesa técnica de austeridad que dan cuenta
del seguimiento al consumo eficiente de los
gastos relacionados con servicios publicos
y adquisicién de materiales y suministros,
cumpliendo con lo establecido en el
Decreto 492 del 2019, y su respectivo
andlisis en los informes de austeridad del
gasto.

GESTION
ADMINISTRATIVA

2022-04-30

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022, el
proceso de Gestién Administrativa y Financiera adjunté el Acta de Reunién de la Mesa Técnica de Austeridad
realizada el 25 de febrero de 2022 donde se aprob6 el "Plan de Austeridad para el afio 2022", de igual manera se
allegé el plan de Austeridad para la vigencia 2022, dénde se incorporaron los indicadores y/o actividades
aprobadas en la mesa técnica en mencion.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accién es consecuente con la situacién identificada.

Eficiente

Adecuada
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Debilidad No.6: Se evidencié en las actas de reunion
realizadas al interior del proceso contable, que falta
documentar y ampliar aspectos relacionados con las
decisiones y el desarrollo de los temas presentados en
cada sesion.

Realizar las actas de reunion al interior del
proceso contable y en caso que se tomen
decisiones, se registraran en las
conclusiones del acta.

GESTION FINANCIERA

2022-11-30

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de Junio de 2022
y registrados en el aplicativo 27 de julio de 2022, se evidenciaron los siguientes soportes documentales:

* Acta de reunién seguimiento contable N° 5 del 28 de febrero de 2022

* Acta de reunion interna N° 12 del 25 de mayo de 2022

Actas en las cuales, se documentaron y detallaron aspectos relacionados con el resultado del informe de evaluacion
del Sistema de Control Interno Contable vigencia 2021 (metodologia de calificacion y calificacion obtenida para el
afio 2021), debilidades y oportunidades aplicables al proceso contable y el plan de mejora a implementar por el
proceso para dar respuesta a estas debilidades.

Aunado a lo anterior, en las actas se evidencié que se socializaron nuevamente con el equipo contable las politicas
contables reiterando el estricto cumplimiento del Documento GF-MA-02 Manual de Politicas de Operacién
Contable , asi como de los documentos GF-PR 09 Politicas de Operacién contable y la Circular No. 005 del 21 de
febrero de 2022 “Cronograma solicitud de informacién, insumos, reportes e informes vigencia 2022" , entre otros
documentos. Por otra parte se manifiesta los términos de presentacion oportuna de la informacién financiera,
acorde con lo establecido en a la resolucién DDC 002 de 9 de Agosto de 2018 en su articulo 3y las rutas donde se
encuentran los documentos asociados al area en el aplicativo LUCHA .

No obstante, es de sefialar que el soporte Acta de reunién seguimiento contable N° 5 del 28 de febrero de 2022
aportada por el proceso corresponden a ejecuciones desarrolladas con anterioridad a la formulacién de la accién
(08 de marzo de 2022) , lo cual va en contravia de las disposiciones establecidas en la "Guia metodolégica de
formulacién de planes de mejoramiento™ que en relacion a la definicion de acciones indicadas en el numeral 6.3
sefiala "El plazo méximo para el desarrollo de una accion es un (1) afio contado a partir de la formulacion (...)", por
cuanto los soportes de ejecucion no pueden ser previos a la fecha de formulacion de la accion de mejora. Asi las
cosas la accién continua abierta.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el
cumplimiento de la accién propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, Modulo de
Mejoramiento Continuo, con el fin de que sean verificados en el proximo seguimiento programado por esta Oficina
con el fin que cumpla con las estipulaciones establecidas en la guia metodoldgica de formulacién de planes de
mejoramiento, en vista que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 30 de noviembre de 2021.

N/A

N/A

ABIERTA
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Recomendacion  No.3: Consultar el anexo de la
Resolucion 193 de 2016 en el que se evidencian factores
de riesgo en cada uno de los elementos del Marco
Normativo: Politicas contables, Politicas de Operacion,
Etapas del Proceso contable (reconocimiento, medicion y
revelacion) para tener en cuenta en el mapa de riesgos de
los procesos financieros, asi como las acciones de control
que se deben realizar.

Actualizar los riegos en la Matriz de
Riesgos del proceso, dando cumplimiento a
lo establecido en el anexo de la Resolucion
193 de 2016.

GESTION FINANCIERA

2022-12-30

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
y registrados por el proceso el 25 de julio de 2022, se evidenci6 el siguiente soporte documental:

* Acta de seguimiento, revision y actualizacion de los riesgos de gestion, riesgos asociados a corrupcion, riesgos de
seguridad de la informacion y sus respectivos controles a cargo del proceso de Gestion Financiera, reunion
realizada los dias 7 y 19 de abril de 2022.

Sin embargo, el soporte registrado por el proceso no da cuenta de la accién formulada encaminada a "Actualizar
los riegos en la Matriz de Riesgos del proceso, dando cumplimiento a lo establecido en el anexo de la Resolucién
193 de 2016.", esto teniendo en cuenta que al cotejar la matriz de riesgos del proceso en el aplicativo LUCHA
modulo de riesgos y oportunidades, se evidencié que las modificaciones( modificacion nombre de riesgo,
eliminacion e inclusion de riesgos) indicadas en el acta aun no se han realizado, esto teniendo en cuenta que la
aprobacion de estas modificaciones son realizadas en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el cual realiz6 sesion el dia 26 de julio de 2022, por lo que aun no se evidencia la actualizacién de la
matriz. Asi las cosas la accion continua ABIERTA.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el
cumplimiento de la accién propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, Modulo de
Mejoramiento Continuo, con el fin de que sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta
Oficina.

Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 30 de diciembre de 2022, por lo que se recomienda
al proceso adelantar las actividades correspondientes para dar cumplimiento a la accion formulada.

N/A

N/A

ABIERTA
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Recomendacion No.5: Revisar la articulacion entre el
Manual de Operaciones Contables y las Tablas de
Retencion Documental - TRD con respecto a la forma
como se conservan Yy se custodian los documentos soporte
de los hechos generadores.

Realizar una mesa de trabajo con el grupo
de gestion documental con el fin de
articular la forma de conservar y custodiar
los documentos soporte de los hechos
generadores establecida en el Manual de
Politicas de Operacién Contable y las
Tablas de Retencién Documental TRD.

GESTION FINANCIERA

2022-07-29

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022 el
proceso registro el Acta de Reunién de fecha 4 de mayo de 2022 donde se efectud la mesa de trabajo con el grupo
de Gestion Documental con el fin de verificar los avances de la actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental acorde con el Manual de Politicas de Operacion Contable del proceso de Gestién Administrativa y
Financiera.

Asi las cosas, se determina el cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada, desde la oficina de
Control Interno se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en las TRD una vez estas sean actualizadas y
aprobadas a fin de evitar de que no se vuelva a presentar nuevas situaciones que conlleven al establecimiento de un
nuevo hallazgo.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
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Oportunidad de Mejora No. 2. Debilidades en la
accesibilidad y ausencia de soportes de la ejecucion de las
actividades.

Como resultado de la verificacion y andlisis de
informacién aportada se evidenciaron ausencia de
soportes que permitan identificar la ejecucion de las
actividades programadas, asi como deficiencias en
la accesibilidad de la informacion del proceso Gestion
disciplinaria.

De acuerdo con los soportes aportados, se identifica una
matriz de autos que contiene informacion del expediente,
tramite, estado. N° de folios, entre otros; actas de reparto
de los procesos y un documento denominado Evidencia
POA Proyectos (2) que contiene una tabla con nimeros
de expediente disciplinario y actuacion. Por lo anterior, se
hacen las siguientes precisiones:

- No se identificaron los informes semestrales sefialados
en la actividad asociada a la meta que permita conocer el
estado real de los procesos y el seguimiento que se
efectlia a estos, por lo tanto el avance asignado es de un
0%.

- Se identificaron diferencias entre la actividad asociada a
la meta “informes semestrales" y el medios de
verificacion definido en el POA del cuarto trimestre
"Informe del cuarto trimestre del estado de procesos

Actualizar el plan de accion del afio 2022
de Gestion Disciplinaria en el sentido de
establecer la documentacion y o medios de
verificacion que soportaran el desarrollo de
las actividades asociadas a las metas,
garantizando que la informacion a reportar
sea organizada, valida, clara, suficiente y
permita su verificacion.

GESTION DISCIPLINARIA

2022-04-29

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el 01-04-2022 el proceso en la descripcion hace mencién de la actualizacion del
instrumento de planeacién en cuanto a los medios de verificacion para lo cual aporto archivo Excel de matriz
denominado "POA modificado Oficina de Control Disciplinario Interno - aprobado comité 24 de marzo 2022". Sin
embargo se evidencié que dicho documento no es el definitivo toda vez que carece de firmas por parte de la
lideresa técnica y de la Oficina Asesora de Planeacion. Por lo que se recomienda registrar documentos finalizados
(definitivos y firmados) que permitan validar el cumplimiento de las acciones formuladas.

Asi las cosas y de acuerdo a lo informado por el proceso, esta Oficina realiz6 la verificacion del acta No.4 del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio sesion del 24 de marzo de 2022 en el que se evidencié dentro de su
contenido que el item N° 5.1 corresponde a la modificacion del POA del proceso Oficina de Control Disciplinario
Interno en cuanto a la medicion de la programacion de 4 indicadores con su debida justificacion, no obstante no se
hace mencion de los ajustes, cambios y/o modificaciones de los medios verificacion establecidos como lo informo
el proceso.

Al respecto, si bien no se encuentra explicito los cambios frente a los medios verificacion que dan cuenta de las
metas, se infiere que con ocasion del analisis efectuado por el proceso a los indicadores se establecieron soportes
que garantizan que la informacion a reportada y evidencias cumplan con caracteristicas como valida, clara,
suficiente y permita su verificacion.

Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como eficiente dado que la accion cumpli6 en el tiempo
establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
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waréirnlinarim" este ultimo asnecto carresnonde a tina

accesibilidad y ausencia de soportes de la ejecucion de las
actividades.

Como resultado de la verificacion y analisis de
informacién aportada se evidenciaron ausencia de
soportes que permitan identificar la ejecucion de las
actividades programadas, asi como deficiencias en
la accesibilidad de la informacion del proceso Gestion
disciplinaria.

De acuerdo con los soportes aportados, se identifica una
matriz de autos que contiene informacion del expediente,
tramite, estado. N° de folios, entre otros; actas de reparto
de los procesos y un documento denominado Evidencia
POA Proyectos (2) que contiene una tabla con nimeros
de expediente disciplinario y actuacion. Por lo anterior, se
hacen las siguientes precisiones:

- No se identificaron los informes semestrales sefialados
en la actividad asociada a la meta que permita conocer el

actadn raal do lne nracacnc vr ol coniiimianta miia ca

Presentar para aprobacion de modificacion
el plan de accién del afio 2022 ante el
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

GESTION DISCIPLINARIA

2022-04-29

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el proceso aport6 los siguientes documentos:

a. Acta No.4 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio sesion del 24-03-2022, en el que se evidencia la
aprobacion de modificacion del POA del proceso Control Disciplinario Interno. No obstante el acta no es el
documento definitivo, toda vez contiene firmas. Por lo que se recomienda registrar documentos finalizados
(definitivos y firmados) que permitan validar el cumplimiento de las acciones formuladas.

b. Presentacion que contiene las solicitudes de modificacion de los indicadores y la justificacion de sus cambios.

c. Archivo en excel denominado "POA modificado Oficina de Control Disciplinario Interno - aprobado comité 24
de marzo 2022". Sin embargo se evidencio que dicho documento no es el definitivo toda vez que carece de firmas
por parte de la lideresa técnica y de la Oficina Asesora de Planeacion. Por lo que se recomienda registrar
documentos finalizados (definitivos y firmados) que permitan validar el cumplimiento de las acciones formuladas.

Por lo anterior, se da cierre a la accion calificindola como calificdndola como eficiente dado que la acciéon cumplié
en el tiempo establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION




INFORME EVALUACION
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Recomendacion No.2: Socializar a todas las dependencias
los diferentes procedimientos e instructivos relacionados
con el proceso contable y el manejo de bienes, dada la
rotacién de personal en el marco de concurso de méritos y

Socializar a todas las dependencias los
diferentes procedimientos e instructivos
relacionados con el proceso contable y el

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022, el
proceso realizd una serie de capacitaciones relacionadas con el proceso contable asi :

*Acta de reunion del 25 de marzo de 2022. donde se realizd la capacitacion de la politica contable — Cuentas por
Cobrar, al equipo directivo de la Entidad y a los diferentes funcionarios de las areas misionales que intervienen en
el proceso contable.

Acta de reunion del 28 de marzo de 2022 donde se realiz6 la jornada de sensibilizacién contable al equipo
directivo y funcionarios de la Entidad, en coordinacion con la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccién Distrital
de Contabilidad.

*Acta de Reunion del 26 de abril de 2022, donde se realizé la capacitacion al equipo contable, sobre cuentas
contables por concepto de pago de proveedores, contratistas, como generar los registros en el aplicativo Bogdata,
las cuentas a utilizar y el uso de las cuentas contables.

*Acta de Reunién de fecha 11 de mayo de 2022 donde se realizd la capacitacion al equipo del area contable y

828 INTERNO CONTABLE VIGENCIA |la_suscripcion de nuevos contratos de prestacién de|manejo de bienes, con el fin de mejorar los GESTION FINANCIERA 2022-05-31 financiera, sobre el (?qnce.p’to ¥ proceso de conciliacion de cuenta de enlace, optimizando su elaboracion, asi como| Eficiente Adecuada
2021 PAA 2022 servicios, lo anterior con el fin de mejorar los reportes|reportes que se remiten hacia el area il proceso de cqr}tabﬂlzacmn de los reintegros, . . . . .
A B Acta de Reunion de fecha 19 de mayo de 2022, se realizé la capacitacion a usuarios funcionales del sistema
que se remiten hacia el area contable. contable. . o .
LIMAY para ampliar y complementar el conocimiento frente al uso de la herramienta
*Acta de Reunion de fecha 27 de mayo de 2022, donde se realiz6 la capacitacion a funcionarios y contratistas de
las diferentes areas de la entidad, sobre la politica contable de propiedad planta y equipo e intangibles.
Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificAndola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Recomendacién No.9: Dar cumplimiento a lo establecido De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022,
en el instructivo 001 de la Contaduria General de la|Incluir a partir del mes de febrero del 2022, se dio cumplimiento a la accién programada, lo cual se evidencié en la inclusion de la referenciacién de las notas a
INFORME EVALUACION Nacion del 24 de diciembre de 2021 numeral 8[mensualmente la referenciacion de las los estados financieros en el contenido de los estados financieros a partir del mes de febrero y hasta junio de 2022,
SISTEMA DE CONTROL Revelaciones en las Notas a los Estados Financieros con|notas en los Estados de la situacién acorde a lo establecido en el instructivo 001 de 2001 de la CGN. -
829 INTERNO CONTABLE VIGENCIA |respecto de referenciar cada partida incluida en los|financiera y el Estado de Actividad GESTION FINANCIERA 2022-11-30 Eficiente Adecuada
2021 PAA 2022 estados financieros con cualquier informacion relacionada|Financiera, Econémica,  Social vy, Por lo anterior, se da cierre a la accién calificindola como eficiente, pues se cumpli6 en el tiempo establecido, ya
en las notas. Ambiental. que se realizd6 de manera anticipada (vencimiento en noviembre 30 de 2022) y adecuada, ya que la accion es
consecuente con la situacion identificada.
De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso aporto los siguientes soportes:
- Correos electrénicos del mes de junio 2022 que muestra la trazabilidad de la solicitud realizada por el proceso de
Comunicacion estratégica a la Oficina Asesora de Planeacion de las actualizaciones efectuadas a los
procedimientos CE-PR-4 Administracion de contenidos para sitios web, CE-PR-10 Comunicacién Interna y la
creacion de un nuevo procedimiento "Administracion de la informacién en redes sociales”, para revision,
Oportunidad de Mejora No. 16 (0-16-CE-2022) aprobacion y publicacion en el aplicativo LUCHA.
Lineamientos Comunicaciones. - Se aportaron los procedimientos CE-PR-4 Administracion de contenidos para sitios web, CE-PR-10
Comunicacion Interna, CE-PR-11 Administracién de la informacién en redes sociales, los cuales se encuentran
Si bien se cuenta con la estrategia de comunicaciones, lajDocumentar en la  estrategia de publicados en el aplicativo LUCHA con fecha de implementacion del 29 de junio de 2022.
INFORME EVALUACION DEL |cual recoge algunas disposiciones en materia de|Comunicaciones politicas de operacién que
ESTADO DEL SISTEMA DE operacion y del contenido de las comunicaciones a nivel|den claridad de las responsabilidades vy COMUNICACION Al respecto es de precisar que si bien el proceso realizd actualizacién de los documentos que desglosan las
831 CONTROL INTERNO DEL interno y externo, no contiene lineamientos frente a la|participacion de las dependencias que 2022-06-30 actividades desarrolladas como parte de la Estrategia de Comunicaciones, estos no dan cuenta y no son coherentes N/A N/A

SEGUNDO SEMESTRE DE 2021
PAA 2022

responsabilidad y participacion de todas las
dependencias (estratégicas, misionales, administrativas)
de la Entidad que intervienen en la gestion, en el
cumplimiento de la misionalidad y en la produccion de
contenidos.

hacen parte de la Secretaria Distrital de la
Mujer y que intervienen en la produccién
de contenidos

ESTRATEGICA

con la accion formulada la cual hace referencia a "Documentar en la estrategia de Comunicaciones politicas de
operacion que den claridad de las responsabilidades y participacion de las dependencias que hacen parte de la
Secretaria Distrital de la Mujer (...)" (subrayado fuera de texto).

Sin embargo esta Oficina realizé verificacion de la Estrategia de Comunicaciones publicada en el numeral 9.5 del
botdn de transparencia y acceso a la informacion evidenciando que dicho documento no se encuentra actualizado
toda vez que la fecha de emision data del mes de julio 2020.

Por lo anterior, la accion se mantiene abierta y se recomienda que el proceso establezca soportes documentales que
permitan verificar el cumplimiento de la accidn propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA,
mddulo de mejoramiento continuo, con el fin de que sean verificados en el proximo seguimiento programado por
esta Oficina.




832

INFORME EVALUACION DEL
ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2021
PAA 2022

Oportunidad de Mejora No. 18 (O-18-CE-2022)

No se encontré evidencia de actividades de control
disefiadas y documentadas relacionadas con la evaluacion
de la efectividad de los canales de comunicacion (internas
y externas), asi como tampoco se encontraron soportes de
la ejecucion de dichas evaluaciones.

Revisar 'y ajustar los lineamientos
asociados a la estrategia de comunicaciones
frente a los indicadores de medicién de
eficacia de los canales de comunicacién
internos y externos de la Secretaria Distrital
de la Mujer

COMUNICACION
ESTRATEGICA

2022-06-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso aporto los siguientes soportes:

- Correos electronicos del mes de junio 2022 que muestra la trazabilidad de la solicitud realizada por el proceso de
Comunicacion estratégica a la Oficina Asesora de Planeacion de las actualizaciones efectuadas a los
procedimientos CE-PR-4 Administracion de contenidos para sitios web, CE-PR-10 Comunicacién Interna y la
creacion de un nuevo procedimiento "Administracion de la informacion en redes sociales”, para revision,
aprobacion y publicacion en el aplicativo LUCHA.

- Se aportaron los procedimientos CE-PR-4 Administracion de contenidos para sitios web, CE-PR-10
Comunicacion Interna, CE-PR-11 Administracion de la informacién en redes sociales, los cuales se encuentran
publicados en el aplicativo LUCHA con fecha de implementacion del 29 de junio de 2022.

Al respecto es de precisar que si bien el proceso realiz6 actualizacion de los documentos en el que el procedimiento
CE-PR-10 Comunicacion Interna en la actividad 7 sefiala la aplicacion de una encuesta de percepcion interna que
puede ayudar a medir la efectividad de los canales de comunicacion internos de acuerdo con la situacion
identificada, estos no dan cuenta y no son coherentes con la accién formulada la cual hace referencia a "Revisar y

fuera de texto).

Sin embargo esta Oficina realizé verificacion de la Estrategia de Comunicaciones publicada en el numeral 9.5 del
botdn de transparencia y acceso a la informacion evidenciando que dicho documento no se encuentra actualizado
toda vez que la fecha de emision data del mes de julio 2020.

Por lo anterior, la accion se mantiene abierta y se recomienda que el proceso establezca soportes documentales que
permitan verificar el cumplimiento de la accidn propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA,
mddulo de mejoramiento continuo, con el fin de que sean verificados en el proximo seguimiento programado por
esta Oficina.

N/A

N/A

833

INFORME SEGUIMIENTO A LAS
MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL
GASTO VIGENCIA 2021 PAA
2022

Falazgu NU. UL AUSENTIE UE SUPUTTES Y ENUEga UE
informacién errénea e incompleta

La Direccién de Gestion Administrativa y Financiera en
memorando radicado 3-2022- 001032 indicé que:
Respecto a los valores pagados por el servicio de agua en
el afio 2021 respecto al 2020, se observa un aumento
considerable sin embargo, la Oficina de Control Interno
como resultado del cotejo de los valores de consumo vy
costo de los bimestres reportados evidencié que se
presentaron cifras erréneas en la totalizacién de dichos
conceptos (literal b) del numeral 7.5.1 del presente
informe) (...)

Realizar una mesa de trabajo entre la
Direccién Administrativa y Financiera, y la
Oficina Asesora de Planeacion respecto a
la estrategia mas adecuada para la
consolidacion y reporte de los consumos de
agua y energia de la Entidad.

GESTION
ADMINISTRATIVA

2022-06-30

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022, el
proceso aport el acta de reunién de fecha 17 de mayo de 2022, realizada con la Oficina de Planeacion donde se
realizd la formulacion de estrategias para la consolidacion y reporte de los consumos de agua y energia de la
Entidad de las dos (2) dependencias que manejan la informacién para el informe de austeridad en el gasto.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificdndola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accién es consecuente con la situacion identificada, desde la oficina de
Control Interno se recomienda dar cumplimiento a los compromisos y responsabilidades desde sus dependencias
para el reporte de la informacion relacionada con el reporte de los consumos de agua y energia de la Entidad, a fin
de evitar que se presenten nuevas situaciones que conlleven al establecimiento de un nuevo hallazgo.

Eficiente

Adecuada

836

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ELABORACION Y PUBLICACION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Y MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION 2022 PAA 2022

Oportunidad de Mejora No. 1. Ausencia de Instrumentos
Metodoldgicos 'y Técnicos para la formulacion,
implementacion, ejecucion y seguimiento de Planes
Institucionales

A pesar de que la entidad cuenta con el procedimiento PG|
PR-05 Lineamientos de Planes de Gestion Institucional
version 1 de 2021, se evidencié que no se cuenta con
instrumentos metodolégicos y/o técnicos especificos que
brinden lineamientos y pardmetros para formular y
establecer metas e indicadores para las actividades de los
diferentes planes, de modo que se precise uniformidad en
los criterios para los reportes de seguimiento, con el fin de
determinar objetivamente el avance real en el desarrollo
de los comnromisng de resnonsahilidad de cada nrocesn

Actualizar el procedimiento PG-PR-5 en el
sentido de incluir lineamientos para
formular y establecer metas e indicadores
para las actividades de los diferentes
planes.

PLANEACION Y
GESTION

2022-06-30

Se evidencia que la presente accion fue cumplida mediante la actualizacién del procedimiento PG-PR-5 -
LINEAMIENTOS DE PLANES DE GESTION INSTITUCIONAL - Version 2 del 28 de junio de 2022, en el que
se observa que se incluyeron la actividades relacionadas con las pardmetros a tener en cuenta para la formulacién y
establecimiento de metas e indicadores para las actividades de los diferentes planes institucionales. EI documento
se encuentra formalizado en el aplicativo LUCHA modulo de gestion documental asociado al proceso de
planeacion y gestion con fecha de implementacion del 28 de junio 2022.

Por lo anterior se da cierre a la accién calificandola como eficiente y adecuada. Sin embargo se recomienda
establecer controles que permitan realizar seguimiento a la implementacion de los lineamientos establecidos en lo
relacionado con las metas e indicadores de los planes institucionales.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

838

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ELABORACION Y PUBLICACION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Y MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION 2022 PAA 2022

Oportunidad de Mejora No. 3.

Uso del sistema de informacion LUCHA como
herramienta institucional para la gestion de la planeacion
de la entidad. Se observd que la formulacion y
seguimiento del PAAC se viene realizando en archivos de
Microsoft Excel lo cual no brinda la trazabilidad
requerida para identificar los cambios realizados y
avances de las metas trazadas; asi como no permite
asociar sistematicamente los soportes del cumplimiento
de las acciones por lo cual deben ser allegados por otros
medios.

Incluir por cada componente el control de
versiones y los indicadores de cada una de
las actividades dentro del documento del
Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania PAAC 2022.

PLANEACION Y
GESTION

2022-04-29

Examinado el soporte aportado por el proceso de planeacion y gestion se evidencia que se llevé a cabo la accién
formulada en el tiempo definido. Frente a lo cual se reporto el plan de accién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania (PAAC) versién 2 aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 22
de abril de 2022, en el que se observa que cada una de las actividades de los componentes tiene establecidos
indicadores y una columna de control de cambios en el que se observa los cambios realizados y la justificacién para
cada una de las versiones. Este documento se encuentra publicado en el boton de transparencia y acceso a la
informacién dentro del numeral 4.3 Plan de Accidn con fecha del 22 de abril de 2022.

Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente
con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

839

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ELABORACION Y PUBLICACION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Y MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION 2022 PAA 2022

Oportunidad _0e Mejora _No. 4. Actuanzacion ael
procedimiento Administracion del Riesgo

Se evidenci6 que el procedimiento DE-PR-11
Administracion del Riesgo version 2 de 2017 (codigo
PGPR-3 en sistema LUCHA), se encuentra
desactualizado con respecto a lo establecido en la Politica
de Administracion del Riesgo de la SDMujer version 5 y
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - version 5 de diciembre
de 2020 emitida por la Funcion Publica.

Actualizar el Procedimiento PG-PR-3
Administracion del Riesgo” acorde a lo
establecido en la dltima version de la
Politica de Administracién del Riesgo de la
SDMujer y la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

PLANEACION Y
GESTION

2022-06-30

Se evidencia que el proceso responsable llevd a cabo la actualizacion del Procedimiento PG-PR-3 -
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - Version 3 del 29 de junio de 2022 en
concordancia con los parametros dados por la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas en su versién 5 de 2020. Dicho documento se publicd en el médulo de gestion documental
asociado al proceso de planeacion y gestion con fecha de implementacion del 29 de junio de 2022.

Por lo anterior, se da cierre a la accion calificAndola como eficiente dado que se cumplié dentro del tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accion es coherente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA,
CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

Hallazgo No. 02 Incumplimiento de los Compromisos
PAAC 2021

Condicion: La Oficina de Control Interno en atencion a
las disposiciones establecidas en el documento Estrategia
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2 de 2015 realiza tres
seguimientos cuatrimestrales durante cada vigencia. En
este sentido y como resultado del tercer seguimiento
ejecutado al periodo comprendido entre el 01 de
septiembre y el 31 de diciembre de 2021, (...) se observo
que no se cumplieron en su totalidad las acciones
establecidas en 5 de los 6 componentes.

De acuerdo con lo reportado por el proceso de Gestion del
Conocimiento se recomienda ajustar la meta toda vez que
los soportes dan cuenta de reportes semanales sobre
atenciones de la SDMujer y no mensuales como quedo
establecida dicha meta. De igual manera se evidencia que

Incluir los soportes que dan cuenta del
cuarto estudio sobre derechos de las
Mujeres producido en la vigencia 2021

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2022-11-30

El proceso en el aplicativo LUCHA registro como soportes de la accién 20 Diagnésticos Locales por cada una de
las localidades del territorio, asi como el documento denominado Diagndstico Local "Mujeres en Pandemia
Bogotd", el cual contiene el consolidado de todos los diagnésticos locales con el reporte de cifras de pobreza,
violencia contra las mujeres, trabajo, educacion entre otros. Estos documentos se encuentran publicados en
Observatorio de Mujer y Equidad de Género de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina.

Dado lo anterior, se da cierre calificindola como eficiente puesto que se cumplié dentro del tiempo establecido y
adecuada ya que la accion es consecuente corregir el hallazgo identificado.

Sin embargo se recomienda para préximas formulaciones de planes de mejoramiento que cuando la accion este
orientada a corregir una situacion particular se seleccione en el médulo de mejoramiento continuo en tipo de accién
"Correccion” para que se realice de forma inmediata su ajuste, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Guia Metodoldgica para la Formulacién de Planes de Mejoramiento PG-GU-1.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

503

AUDITORIA INTERNA DE
SEGUIMIENTO A LA
PROPIEDAD, PLANTA'Y
EQUIPO, ELEMENTOS DE
CONSUMO E INTANGIBLES DE
LA VIGENCIA 2019 PAA 2019

De los 53 comprobantes de ingreso expedidos por la
entidad durante la vigencia 2018, 8 no contaban con los
documentos soporte del ingreso (15,09%), 8 no contaban
con la firma de la responsable de almacén (15,09%), 14
no contaban con la firma del representante del contratista
(26,41%), en 17 casos se presentaron diferencias entre lo
relacionado en la factura y lo consignado en el
comprobante de ingreso. (32,07%), y se evidenciaron dos
comprobantes sin numero consecutivo, y dos nimeros de
consecutivo no utilizados.

Acogiendo las observaciones planteadas
por la OCI en su informe de seguimiento,
se actualizara el formato GA-FO-25,
blogueando la codificacion del formato
para evitar alteracion de la plantilla oficial
y realizar un entrenamiento sobre el control
de documentos, con el personal de almacén
e inventarios.

GESTION
ADMINISTRATIVA

2022-04-29

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022, el
proceso adjunt6 el formato GA-FO-25 "Acta de Recibo de Elementos y/o Entrada a Almacén”, vigente desde el 31
de marzo de 2022, el cual se encuentra publicado en el aplicativo LUCHA dentro de los documentos asociados al
proceso de Gestion Administrativa.

De igual forma se registr6 el Acta de reunion de fecha 6 de abril de 2022 mediante la cual se hizo el entrenamiento
sobre el control de los formatos GA-FO-25 "Acta de Recibo de Elementos y/o Entrada a almacén y GA-FO-26
"Autorizacion de Traslado de Elementos Devolutivos y Otros" al personal de almacén e inventarios.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificAndola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacién identificada, desde la oficina de Control
Interno se recomienda dar cumplimiento a la correcta aplicacion del formatos objeto de revision, a fin de evitar
que se presenten nuevas situaciones que conlleven al establecimiento de un nuevo hallazgo.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

599

INFORME DE SEGUIMIENTO AL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION A LA CIUDADANIA
2020 - PAA 2020

No se dio total cumplimiento a las acciones 3.1y 3.3 del
componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion
toda vez que no se realizé la publicacion de la
actualizacion de los instrumentos documentales
(inventario activo de informacion y esquema de
publicacién)

Oficializar en el SIG, la matriz "Esquema
de publicacién de informacion™ del boton
de transparencia y acceso a la informacion,
asociada al proceso de Gestion Documental
de acuerdo con los lineamientos del
Archivo General de la Nacién.

GESTION DOCUMENTAL

2022-06-30

De conformidad con los soportes aportados por el proceso se evidencia la creacion y formalizacién en el aplicativo
LUCHA proceso Gestion Documental del documento denominado ESQUEMA DE PUBLICACION DE
INFORMACION Cédigo GD-FO-43 Versién 01 con fecha de implementacion del 30 de junio de 2022. No
obstante, se evidencia un error en el nombre del proceso responsable dado que el membrete del formato menciona
al proceso de Atencion a la Ciudadania, por lo cual se recomienda realizar los ajustes y efectuar el cargue del
documento en el aplicativo.

En virtud de lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

657

AUDITORIA A LA PROPIEDAD,

PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE

CONSUMO E INTANGIBLES PAA
2021

Se recomienda implementar un formato especifico para el
levantamiento del inventario y no utilizar el formato GA-
F0-28 wversion 8 Inventario Asignado para realizar
observaciones encontradas en la ejecucién de esta
actividad, toda vez que este formato es el documento
oficial que se utiliza para la entrega de los bienes a cargo
por parte de la Almacenista de la entidad.

Adjuntar  las  evidencias de la
implementacion del formato GA-FO-60

GESTION FINANCIERA

2022-06-30

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de junio de 2022, el
proceso adjunto una muestra de la aplicacion del primer y segundo trimestre de la vigencia 2022, del Formato GA-
FO-60 "Toma Fisica de Bienes" version 01 vigente desde el 14 de diciembre de 2021 el cual se encuentra
registrado en el aplicativo LUCHA en los documentos asociados al proceso de Gestion Administrativa.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada toda vez que la accion es consecuente con la situacion identificada, desde la oficina de
Control Interno se recomienda dar cumplimiento en el tiempo a la correcta aplicacion del formato de “Toma Fisica
de Bienes" objeto de revision, a fin de evitar que se presenten nuevas situaciones que conlleven al establecimiento
de un nuevo hallazgo.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

843

INFORME EVALUACION
INSTITUCIONAL GESTION POR
DEPENDENCIAS 2021 PAA 2022

0-01-DE-2022 Debilidades en la accesibilidad y ausencia
de soportes de la ejecucion de las actividades, vinculada
al proceso dePromocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres.

2. Realizar jornada de retroalimentacion al
personal que contribuyen a la ejecucién de
las metas del proyecto de inversion 7676,
con base en los lineamientos emitidos por
la Directora de Territorializacion.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-06-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el proceso aporto los siguientes documentos:

a. Evidencia de reunion llevada a cabo el 14-06-2022 cuyo objetivo fue realizar retroalimentacion que contribuyen
a la ejecucion de las metas del proyecto de inversion 7676

b. Evidencia de reunion llevada a cabo el 21-06-2022, cuyo objetivo fue realizar retroalimentacién que contribuyen
a la ejecucion de las metas del proyecto de inversion 7676- Meta 6

En las sesiones desarrolladas se incluyeron los logros, gestiones y avances pendientes por cada una de las metas.

Al respecto si bien los soportes aportados por el proceso dan cuenta de la accion formulada, esta no es coherente
con la situacion identificada en la oportunidad de mejora relacionada con debilidades en la accesibilidad y ausencia
de soportes de la ejecucion de las actividades vinculadas al proceso que cumplan con criterios de claridad,
accesibles, verificables, completos y definitivos.

Asi las cosas se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues la accion se cumplié en el tiempo
establecido e inadecuada toda vez que la accion formulada no es consecuente con la situacion identificada por
cuanto se requiere su reformulacion.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso revise la accién propuesta con el fin analizar y establecer
acciones que sean consecuentes y coherentes con la oportunidad de mejora identificada. Asi mismo, establecer
soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento de la accion propuesta.

Eficiente

Inadecuada

CERRADA - REQUIERE
REFORMULACION
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INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

Oportunidades de mejora Nro.:

0-13-TPP2022 - Rampas de acceso a las CIOM para
usuarias (os) en sillas de ruedas o personas con movilidad
reducida (PMR)

0-14-TPP2022 - Espacio designado para la Primera
Atencién para usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o PMR
Personas con Movilidad Reducida

0-15-TPP2022 - Sefializacién para usuarias (0s) con
discapacidades, en sillas de ruedas y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida

0-16-TPP2022 - Cuartos de Bafio, instalaciones sanitarias
y compartimentos en bafios para usuarias (0s) con
discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad
Reducida

0O-17-TPP2022 - Pasamanos para usuarias (0s) con
discapacidades y/o PMR Personas con Movilidad
Reducida

Realizar un recorrido en conjunto con
Talento Humano para evaluar las sedes de
la entidad con las que se proyecta dar
continuidad a la relacién contractual de
arrendamiento durante la vigencia 2022,
estableciendo  las  necesidades  de
adecuacion y/o sefializacion requerida para
garantizar el acceso y circulacién de las
personas con movilidad reducida a nivel
cero (primer piso) y personas con
discapacidad auditiva. Con base en los
resultados de la evaluacion técnica, se
definira el cronograma de las acciones que
se adelantaran en cada sede.

GESTION
ADMINISTRATIVA

2022-06-30

En revision de las evidencias y soportes aportados por el proceso de gestion administrativa se observa el
cumplimiento de la presente acciéon mediante las actas registradas en las visitas realizadas en el mes de junio a las
sedes de Candelaria, Ciudad Bolivar, Martires, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén que se encuentran en arriendo
para la operacion del modelo CIOM. Adicionalmente el proceso construyé el documento nombrado "Informe de
revision y verificacion de las condiciones de accesibilidad de las personas con movilidad reducida a las CIOM de
la SDMUJER", donde en trabajo coordinado entre las areas de Territorializacion, Talento Humano y la Direccién
Administrativa y Financiera se aportan los resultados de la evaluacion de accesibilidad realizada a 15 sedes
visitadas en el mes de mayo 2022 y se identifican las acciones y especificaciones técnicas que se requiere adelantar
en cada sede visitada.

Dado lo anterior se da cierre a la accién calificandola como eficiente y adecuada.

Eficiente

Adecuada

848

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA
memorando 3-2022-001848:

H-01-TPP-2022 Incumplimiento
relacionados con Encuestas de Satisfaccion.

Lineamientos

Principales resultados de la encuesta de satisfaccion de
servicios y estrategias de la SDMujer Il semestre 2021,
memorando 3-2022-002003:

"En términos generales, los aspectos evaluados en cuanto
a Tiempos de espera Amabilidad y disposicion en la
atencion Nivel de conocimiento del colaborador(a)
Ambiente general del punto de atencién Sede Central
presentaron un nivel de insatisfaccion promedio del 11%,
por lo que se sugiere que las areas trabajen en temas de
capacitacién orientados a mejorar el conocimiento de
los(as) colaboradores(as), asi como generar un trabajo
conjunto con la Direccién de Talento Humano para
identificar acciones que permitan fortalecer los aspectos
de servicio mencionados...."

Disefiar y publicar en la herramienta
Lucha, encuesta de satisfaccion para el
proceso de Territorializacion de la Politica
Publica

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-06-30

Se evidencia que el proceso de Territorializacion de la Politica Publica elabor6 los formatos nombrados TPP-FO-16
- ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIOS CIOM - V1y TPP-FO-17 - ENCUESTA DE SATISFACCION
TERRITORIALIZACION - V1, los cuales se encuentran publicados en el médulo de gestion documental con
fechas 30 de junio de 2022.

Sin embargo, se observa que en solicitud enviada por el proceso responsable mediante memorando 3-2022-002564
(14/06/2022) se consulté al proceso de Atencién a la Ciudadania - Subsecretaria de Gestion Corporativa sobre el
contenido de dichos formatos y por ende la revision de las encuestas propuestas de lo cual atencién a la ciudadania
preciso que el procedimiento AC-PR-12 V1 Encuesta de Satisfaccion establece los lineamientos para aplicar la
encuesta de satisfaccion general por lo que el proceso de Territorializacion de la Politica Pablica debe articularse
con estos lineamientos.

Asi las cosas se da cierre a la accién calificandola como eficiente e inadecuada por cuanto se requiere su
reformulacion.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda el andlisis pertinente en concordancia con lo establecido por el
procedimiento AC-PR-12 V1 Encuesta de Satisfaccion asociado al proceso de atencion a la ciudadania.

Eficiente

Inadecuada

CERRADA - REQUIERE
REFORMULACION

849

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

0-23-TPP-2022 Evaluacion del disefio y ejecucion de los
controles del riesgo Posibilidad que las mujeres no sean
atendidas oportunamente

0-24-TPP-2022 Riesgos y Controles relacionados con el
Sistema de agendamiento de las CIOM

0-25-TPP-2022 Evaluacion del disefio y ejecucion de los
controles del riesgo Desconocimiento Portafolio de
Servicios

0-26-TPP-2022 Evaluacion del disefio y ejecucion de los
controles del riesgo Permitir el cobro de los servicios que
prestan de manera voluntaria las(os) facilitadoras (es).

Establecer riesgos y controles que
correspondan a las necesidades del proceso
de proceso de Territorializacién de la
Politica Publica.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-05-31

Examinados los soportes aportados por el proceso de Territorializacion de la Politica Pablica, en cuanto a las
acciones desarrolladas para la gestion del riesgo, se evidencié que el equipo de trabajo del proceso responsable
realiz6 el analisis correspondiente para establecer mejoras y/o cambios a sus riesgos y controles; lo cual esta
registrado en Acta de Seguimiento a Riesgos de fecha 22 de abril de 2022 donde el proceso establece realizar
cambios en el nombre de los riesgos de gestién y el asociado a corrupcién y al mismo tiempo identifica la categoria
del riesgo sus causas y efectos y los controles a ejecutar. Dado lo anterior el proceso de Territorializacion de la
Politica Pablica mediante la asesoria de la OAP Oficina Asesora de Planeacion presentd ante el Comité
Institucional de Control Interno en su sesion No. 3 del 25 de julio de 2022, los cambios realizados a su mapa de
riesgos, lo que fue aprobado y sera registrado en el acta correspondiente.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.

Eficiente

Adecuada

850

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

H-04-TPP-2022 Ausencia de registro Primera Atencion
en el sistema SIMISIONAL

H-05-TPP-2022 Informacién susceptible de modificacion
en Médulo Primera Atencién en el sistema SIMISIONAL

0-32-TPP-2022 Ausencia de lineamiento especifico para
el ingreso de datos de persona anénima y/o sin voluntad
de registro al sistema SIMISIONAL

Solicitar a Gestion del Conocimiento
cambios en SIMISIONAL, de acuerdo con
los hallazgos, oportunidades de mejora vy
demés necesidades de la Direccion de
Territorializacion ~ de  Derechos vy
Participacion.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-05-31

De acuerdo con la informacion y las evidencias presentadas por el proceso responsable, se observé que se cumplié
con la ejecucion de la accién programada mediante la solicitud realizada al proceso de gestion del conocimiento a
través de correo electronico enviado el 11 de mayo de 2022 donde se relacionan las necesidades identificadas
desde el proceso de Territorializacion de la Politica Publica para la mejora y/o ajuste de los parametros para la
sistematizacion y el procesamiento de la informacion que se maneja desde el sistema SIMISIONAL en el marco
del modelo CIOM. Se evidencia que se llevaron a cabo reuniones con el equipo de trabajo de los diferentes roles
del personal para atencion psicolégica, juridica, trabajo social, referentas y apoyo administrativo durante el mes de
abril de 2022, con el fin de realizar un ejercicio de identificacion de las necesidades y mejoras que se podrian
realizar para la utilizacion adecuada de los modulos de SIMISIONAL; asimismo para el andlisis de la creacion de
mddulos nuevos en el sistema que se utilicen para para sistematizar procesos propios del area responsable del
modelo CIOM. Se observa que el proceso de Territorializacion de la Politica Publica construyd un documento que
consolidada las necesidades identificadas y que a su vez contiene el diagnéstico realizado en la vigencia 2021 para
la utilizacion de los moédulos del sistema SIMISIONAL, documento que fue enviado al proceso de gestion del
conocimiento mediante el correo electrénico mencionado.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente
con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

851

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

0-06-TPP-2022 Publicidad institucional de horarios de
atencién CIOM Localidades.

0-28-TPP-2022 Publicidad de gratuidad en los servicios
ofrecidos por las CIOM

Solicitar a la Oficina de Comunicaciones la
elaboracién de piezas institucionales con
los horarios de atencion de las CIOM.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-05-31

Accion de mejora cumplida a través de la solicitud enviada al proceso de comunicacion estratégica, mediante
correo electrénico del 04 de mayo de 2022 desde donde se comunica la necesidad de crear piezas comunicativas
institucionales alusivas a los servicios brindados por la entidad y se publica la informacién relacionada con los
horarios de atencion de las sedes CIOM.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.

Eficiente

Adecuada




852

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

0-10-TPP-2022 Capacitacion Estrategia de Justicia de
Género

0-12-TPP-2022 Fortalecimiento de las capacitaciones
sobre Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de la SDMujer a Referentas (es) CIOM

Realizar capacitacion sobre la Estrategia de
Justicia de Género, al personal de la
Direccion  de  Territorializaciéon  de
Derechos y Participacion.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-04-30

En concordancia con las evidencias reportas por el proceso de Territorializacion de la Politica Publica, se evidencié
que se cumpli6 con la accion de mejora planteada con el desarrollo de la capacitacion dirigida al personal que lleva
a cabo el rol de atencidn juridica para el modelo CIOM, de acuerdo con la Resolucion No 435 de 2020 mediante la
cual se establece y se dan los parametros para el desarrollo de la estrategia de justicia de género en cuanto a sus
componentes de litigio de Género y Justicia Integral, formacién en Justicia de Género y gestion del Conocimiento-
Investigacion; dicha actividad se llevo a cabo el 28 de abril de 2022 con la participacion de 22 funcionarias (0s).

Dado lo anterior, se da cierre a la accién calificandola como eficiente tendiendo en cuenta que se cumpli6 dentro
del tiempo establecido y adecuada toda vez que la accion es coherente con la situacion identificada. Sin embargo se
recomienda al proceso responsable que se continden realizando actividades de capacitacion para profundizar en la
aplicacion de los pardmetros aportados por la Estrategia de Justicia de Género como parte de la mejora continua del
modelo CIOM.

Eficiente

852

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

0-10-TPP-2022 Capacitacion Estrategia de Justicia de
Género

0-12-TPP-2022 Fortalecimiento de las capacitaciones
sobre Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de la SDMujer a Referentas (es) CIOM

INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO - OMEG PAA
2022

Solicitar a la Oficina Asesora de
Planeacion capacitacion sobre Politica de
Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales al personal de la Direccion de
Territorializacion ~ de  Derechos y
Participacion.

TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA
PUBLICA

2022-05-31

En revision de los soportes de la ejecucion de la presente accion se evidencia que se dio cumplimiento a través del
memorando 3-2022-002337 del 19.05.2022, en el cual se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion y a la
Directora de Talento Humano la realizacion de capacitaciones para el personal de la Direccion de Territorializacion
de Derechos y Participacion, en cuanto a la socializacién de la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales, dichas capacitaciones fueron programadas inicialmente para realizar en el mes de agosto de 2022.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.

Eficiente

upaortar TaaJe  IVIejora \ i) ACCIONES EME  a
desviaciones en ejecucion presupuestal

Las desviaciones en la ejecucion presupuestal
obedecieron a que a 31 de diciembre de 2021, la
contratacion del proveedor del sistema de informacion
SIMISIONAL se encontraba en curso, esto en razén de
dar respuesta a los requerimientos identificados, entre
ellos, los correspondientes a la articulacion del Sistema
Violeta en el nuevo Sistema de Informacion de Mujeres, y
la articulacion con las recomendaciones establecidas en el
Diagndstico Simisional, para lo cual se cuenta con estos
estudios previos. cotizaciones y proceso en curso para
adjudicar.

Oportunidad de Mejora N°17 Debilidades en el
diligenciamiento y formulacién de Instrumentos de
Planeacion POA vigencia 2022

En la verificacion de los indicadores determinados en la
formulacion de este instrumento en la vigencia 2022, se
evidencié que el indicador Porcentaje de avance en la
creacion y fortalecimiento de infraestructura tecnolégica
del OMEG para la articulacion con los sectores distritales
en lo pertinente a la programacién mensual formulada
difiere de la programacion anual de la vigencia, esto
debido a que la programacion anual formulada para el
cuatrienio y en especifico la del afio 2022, indica que el
avance psnerada es del 800 nera al siimar lag

Realizar las gestiones necesarias para la
actualizacién del indicador y su respectiva
publicacién en la pagina web, de los
instrumentos de Planeacion del Proceso

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2022-07-30

De conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA, al corte del presente
seguimiento (30 de junio 2022) se observa que se realizd la correccion de la programacion mensual con base en la
programacion anual para la vigencia 2022 respecto del indicador “Porcentaje de avance en la creacion y
fortalecimiento de infraestructura tecnolégica del OMEG para la articulacion con los sectores distritales”, de
acuerdo con la situacion identificada por la Oficina de Control Interno en el marco de la Auditoria Interna
efectuada al Observatorio de Mujer y Equidad de Género (OMEG).

Asi las cosas el proceso realizd la correccién mediante la solicitud de modificacién de informacién a los
instrumentos de planeacion - formato DE-FO-14 en el que se hizo la descripcion del estado actual y la descripcion
del estado con la modificacién para lo cual se realiz6 la respectiva justificacion del caso, no obstante no se puede
identificar la fecha de solicitud de la modificacion toda vez que el formato no tenia diligenciada la casilla de fecha
de solicitud. Por lo que se recomienda aportar evidencias claras y completas que permitan validar en su totalidad el
cumplimiento de la accion formulada.

Sin embargo, fue aportado el seguimiento de los instrumentos de planeacion de la Direccién de Gestion del
Conocimiento del mes de abril con fecha de reporte del 04 de mayo de 2022, en el que se pudo evidenciar los
ajustes solicitados frente a la programacién mensual del indicador mencionado anteriormente, informacion que esta
Oficina pudo verificar en la publicacién del instrumento de planeacion en la pagina web en el link de transparencia
y acceso a la informacion en el numeral 4.3 Plan de Accidn.

Dado lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacién identificada en la oportunidad de
mejora N° 17.

Eficiente

865

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS SEGUNDO
SEMESTRE 2021 PAA 2022

H-01-AC-2022 Ausencia de evidencias de publicacién de
respuestas a peticiones anénimas

No se encontré evidencia de la publicacion en la pagina
web institucional de la respuesta a cuatro (4) peticiones
anénimas (3725372021, 3487402021, 3615452021 y
3814772021) en cumplimiento de la politica de operacion
N°3 del procedimiento AC-PR-2 Gestion de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la
ciudadania que dispone Cuando se desconozca la
informacién de notificacion de la destinataria (0) o se
trate de una peticion anénima que no cuente con
direccion fisica o electrénica para notificacion, la
dependencia y/o area a cargo de la respuesta debera
verificar que se publique tanto en la pagina web de la
SDMujer (seccion Notificacién por Aviso)

Solicitar un espacio de capacitacion a las
areas involucradas en la atencién de PQRS
sobre los aspectos definidos en el
Procedimiento gestion de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias de la
ciudadania V7 y en el Manual de atencion
a la ciudadania V7

868

INFORME SEGUIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO
EXTERNOS CON CORTE 31-MAR-
2022 PAA 2022

Oportunidad de Mejora N°1 Diferencia entre las Fechas
de Inicio y Finalizacion registradas en LUCHA y
SIVICOF para las acciones de mejora formuladas

PREVENCION Y
ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE
VIOLENCIAS

2022-10-28

De acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidencia acta de reunién del 13
de mayo de 2022 en la cual se hizo sensibilizacién en relacién con la gestion de peticiones en la Entidad abordando
temas como: canales de atencion, tipologias de las PQRS, tiempos de respuesta, criterios de la respuesta, ciclo de la
gestion de las PQRS; en cuanto al manual de atencidn a la ciudadania se hizo referencia tnicamente en los canales
de atencion disponibles. Adicionalmente se hizo sensibilizacién en temas de gestion documental.

Sin embargo, se observa en el registro de asistencia que dicha sensibilizacion que fue dirigida Unicamente a la
Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y no a todas las éreas
involucradas en la atencién de PQRS como lo dice la accion formulada, por cuanto el porcentaje de avance
establecido no corresponde a una ejecucién del 100%.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que la accién tiene como fecha de finalizacion 28 de octubre de 2022, se
recomienda al proceso adelantar las acciones correspondientes de acuerdo con la accién formulada, para lo cual es
importante que se adjunten los registros de asistencias que permitan identificar si las sensibilizaciones fueron
dirigidas a todas las areas de la entidad, toda vez que la gestién y tramite de las PQRS es un tema transversal y que
dichos soportes sean registradas en el aplicativo LUCHA médulo mejoramiento continuo.

N/A

ACIUANZar e el apicauvo CUCTHA Ta TeCa
Final de las acciones de mejora con ID
612, 613, 614, 615, 616 y 617, del Plan de
Mejoramiento con la Contraloria, para que
correspondan con lo consignado en el
aplicativo SIVICOF formulado para el

narindn N1/NRI2021 al 20I0AI2ND2D

GESTION FINANCIERA

2022-05-06

De acuerdo con la informacion registrada en el mdédulo de mejoramiento continuo de la aplicacion LUCHA, se
evidencia que para las acciones con ID 612, 613, 614, 615, 616 y 617 se ajusto la fecha de finalizacion de la
ejecucion de acuerdo con el reporte del aplicativo de la Contraloria de Bogota SIVICOF para el periodo 01/06/2021
al 20/04/2022. Dado lo anterior la accién de mejora fue cumplida en concordancia con lo planteado y programado
por el proceso responsable, por cuanto se da el cierre calificdindola como eficiente y adecuada.

Eficiente

CERRADA CON
Adecuada OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
Adecuada
CERRADA CON
Adecuada OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION
N/A ABIERTA
Adecuada




INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y

Hallazgo N°02
PAAC 2021

Condicion:

La Oficina de Control Interno en atencién a las
disposiciones establecidas en el documento Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano versién 2 de 2015 realiza tres
seguimientos cuatrimestrales durante cada vigencia. En

Incumplimiento de los Compromisos

Reformulacion de la actividad planteada en
el PAAC ya que una cuestion es realizar el

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, el proceso aporto como evidencia la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania
2022 Version 2 (aprobado mediante Comité de Gestion y Desempefio No. 5 del 22 de abril 2022), el que se
observo que para el componente de Rendicién de Cuentas en la actividad 3.3 “Acompafiar técnicamente el proceso

785 ATENCION A LA CIUDADANIA, X s . . . 2022-05-31 eleccionario del Consejo Consultivo de Mujeres en todas sus fases" se establecié como meta/producto solo lo[ Eficiente Adecuada
este sentido y como resultado del tercer seguimiento|proceso eleccionario y otra muy diferente] REPRESENTACION DE . ) ] X ) - . R
CORTE SEPTIEMBRE A : . . . relacionado con la convocatoria y proceso eleccionario del Consejo Consultivo de Mujeres en aras de prevenir
ejecutado al periodo comprendido entre el 01 delel plan de accién del CCM LAS MUJERES . R
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022 N - . ., incumplimientos en su desarrollo de acuerdo con lo programado.
septiembre y el 31 de diciembre de 2021, a continuacion,
se presenta el avancg general evidenciado por. este Dado lo anterior se determina el cierre de la calificandola eficiente y adecuada.
despacho, de las acciones por componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania 2021
(PAAC), en el cual se observé que no se cumplieron en
su totalidad las acciones establecidas en 5 de los 6
De conformidad con el seguimiento efectuado con corte a 30 de junio de 2022, el proceso registro en el aplicativo
LUCHA los siguientes documentos:
* Evidencia de reunion del 25 de abril de 2022 en el que el proceso analiz6 una muestra de la gestion de peticiones
correspondiente al mes de marzo.
* Evidencia de reunion del 19 de mayo de 2022 en el que el proceso analizé una muestra de la gestion de
peticiones correspondiente al mes de abril.
Establecer un control de calidad del De este ejercicio se revisaron aspectos relacionados con los criterios de la respuesta (coherencia, claridad, calidez y|
diligenciamiento  de la  informacion oportunidad), si las respuestas tienen la firma del lider de la dependencia, si se hizo el cierre en el Sistema Bogota
(manejo del sistema) en la plataforma te Escucha dentro de los tiempos establecidos, los cuales quedan consignados en los documentos denominados
. . » . Bogota te escucha, mediante la revision y mugstra calidad donde adicionalmente se dejan .observaciones como resultado de la revisién, para la presente
INFORME SEGUIMIENTO A LA O-Ol-lAC-2022 Registro de informacion en el Sistema analisis de una muestra del 5% del total de ATENCION A LA accion fueron aportados los del mes de marzo, abril y mayo 2022. N CERRADA CON
866 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |Bogota te Escucha. L 2022-06-30 Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
202 2022 PQRS por mes, generar comunicaciones CIUDADANIA o
SEMESTRE 2021 PAA 20 internas  a  las  dependencias  con Aunado a lo anterior, el proceso en el marco de las revisiones efectuadas se evidencio que se remiten memorandos RECOMENDACION
observaciones y realizar una capacitacion a las dependencias de las cuales se identificaron observaciones donde se relaciona el numero de radicado de la
con los enlaces de las dependencias sobre peticién y la situacion identificada por el proceso de Atencion a la Ciudadania, con el propésito de que las
el manejo correcto del sistema. dependencias tomen medidas tendientes a fortalecer el manejo, tramite y registro de informacion en el Sistema
Bogota te Escucha con respecto a las PQRS que ingresan a la Entidad.
Asimismo, se evidenci6 que el proceso realiz6 capacitaciones en cuanto a la gestion de las peticiones en el Sistema
Bogoté te Escucha mediante talleres practicos que facilitan a las dependencias identificar el manejo y tramite del
sistema. Esta actividad se realiz6 los dias 3 y 7 de junio de 2022.
Dado lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accidn es consecuente con la situacion identificada.
Para finalizar, se recomienda dar continuidad con la accion como medida de control y analizar la posibilidad de
documentarla en el procedimiento AC-PR-2 “Gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la
ciudadania”, como politica de operacion o punto de control. "
En revision de los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA, al corte del presente seguimiento
Actualizar el Procedimiento AC-PR-2 - (30 de junio de 2022.) se ewdencp la actuall_zacmn qel procedlm_lfanto AC-PR-2 - G?stlon de las I?gtlcmnes, Qu_eja_s,
Gestién de las Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la Ciudadania en la version 8 con fecha de implementacion del 29 de junio
INFORME SEGUIMIENTO A LA e . . . . o de 2022, en el que se incluyo la politica de operaciéon N° 4.14 donde se establecen lineamientos de los medios de
870 ATENCION DE PQRS SEGUNDO ©-02-AC-2022 Notificacion de respuestas al peticionario. Re"'?r,"“ Y SugerenCIa§ de I? Ciudadania ATENCION A LA 2022-06-30 notificacion de la respuesta (escrito, e-mail y web) y los soportes que deben dar cuenta de dicha notificacion a la|  Eficiente Adecuada
(version 7) incluyendo lineamientos para la CIUDADANIA o
SEMESTRE 2021 PAA 2022 e (el) peticionaria (0).
notificacion y pruebas de entrega de las
respuestas a las PQRS. Dado lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio6 en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
De acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA, se evidencié que se realizé la
correccion de la publicacion del Registro Publico de Derechos de Peticion correspondiente a la vigencia 2021 en el
link de transparencia y acceso a la informacién publica numeral 4.10 en atencion a las situaciones identificadas por
INFORME SEGUIMIENTO A LA . - - Realizar la actualizacion en la pagina web la Oficina de Control Interno. CERRADA CON
872 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |O-03-AC-2022 Registro piiblico de peticiones. con la informacién correcta del informe de AZ:EUNDC/IAODIXSLI&A 2022-05-31 Eficiente | Adecuada | OBSERVACION Y/O
SEMESTRE 2021 PAA 2022 registro publico de peticiones afio 2021. Dado lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumpli6 en el RECOMENDACION
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Sin embargo se recomienda para préximas formulaciones de planes de mejoramiento que cuando la accion este
orientada a corregir una situacion particular se seleccione en el médulo de mejoramiento continuo en tipo de accion
"Correccién”, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia Metodolégica para la Formulacién de Planes
de Mejoramiento PG-GU-1.
Actualizar el Procedimiento AC-PR-2 - En revision de los soportes. regls.,t,rados por.el pr,oceso en el z?pl!catlvo LUCHA, al cqtte del presept.e segmmle_nto
L - K (30 de junio de 2022) se evidenci6 la actualizacion del procedimiento AC-PR-2 - Gestion de las Peticiones, Quejas,
Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la Ciudadania en la versién 8 con fecha de implementacion del 29 de junio
INFORME SEGUIMIENTO A LA [0-04-AC-2022 Contenido de la informacion publicada en|Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania ATENCION A LA de 2022 ’en e? e la zlitica de operacion N° 3 se establecen lineamientos res ectopde las peticiones anénilmas
873 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |pégina web. (versién 7) incluyendo lineamientos para la 2022-06-30 : que fa p P P P | Eficiente | Adecuada

SEMESTRE 2021 PAA 2022

publicacién de respuestas a PQRS
andénimas 0 que no hayan podido ser
entregadas a la/el peticionaria/o.

CIUDADANIA

devueltas o sin direccion de notificacion.

Dado lo anterior, se determina el cierre de la accién calificandola como eficiente en razon a que se cumpli6 en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.




INFORME SEGUIMIENTO A LA

0-05-AC-2022 Registro de informacion base de datos

Actualizar el Procedimiento AC-PR-2 -
Gestion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania

ATENCION A LA

De conformidad con los soportes aportados por el proceso, se evidenci6 la actualizacion del procedimiento AC-PR-
2 Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de la Ciudadania con fecha de
implementacion 29 de junio de 2022, en el que se observa la inclusion de la politica de operacion 4.1 que contiene
lineamientos para el nivel 1 de atencion y el registro de informacién en el SIMISIONAL. Dando cumplimiento a la
accion formulada.

874 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |peticiones verbales y gestion. - . K . 2022-06-30 Eficiente Adecuada
SEMESTRE 2021 PAA 2022 (versién 7) incluyendo lineamientos para el CIUDADANIA i . B L . y »
manejo de las atenciones en primer nivel Ffor lo anterlor,_se da cierre de la accion cal'I!flcandoIa como eficiente _pues_t9 que Ia_ accion se cumplié dentro del
en el canal telefénico. tiempo establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
En revision de los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA, al corte del presente seguimiento
(30 de junio de 2022) se evidenci6 el registro de asistencia de la reunion efectuada el 22 de junio de 2022 en el que
se realiz6 la socializacion del uso del médulo de atencién de primer nivel del aplicativo SIMISIONAL, en el que
INFORME SEGUIMIENTO A LA |0-06-AC-2022 Atenci6n de peticiones verbales en CIOM Sggl:lellzamré};jl(:)o‘rjc:r;fernlgigra]pd?t?icr:]oenr E?\/:: ATENGION A LA se dieron lineamientos respecto del diligenciamiento de informacion en dicho médulo. CERRADA CON
875 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |y Casa de Todas. : - ce pr 2022-06-30 . . " e - » - Eficiente Adecuada OBSERVACION Y/O
dispuesto en el aplicativo Simisional a las CIUDADANIA Por lo anterior, se da cierre de la accién calificAndola como eficiente puesto que la accién se cumplié dentro del A
SEMESTRE 2021 PAA 2022 : . . ; . P, - RECOMENDACION
dependencias de la SDMujer. tiempo establecido y adecuada ya que la accién es consecuente con la situacion identificada. Para finalizar se
recomienda en los casos de socializaciones o sensibilizaciones aportar evidencias completas (ejemplo actas de
reunion, presentaciones, lista de asistencia, grabaciones, entre otros) que permitan identificar los temas abordados
en las sesiones.
TINT OTXIVIT | ) = AODTTUTRTAY L A\ i) =te L ) DT
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA
memorando 3-2022-001848:
H-01-TPP-2022 Incumplimiento Lineamientos Se fef(amma_la evidencia re_portada_;')or el proceso responsable y se t?b?erva_q_ut_e se dio cumplimiento a_la pr_e,sente
i relacionados con Encuestas de Satisfaccion Retroalimentar al personal de las CIOM accion mediante la retroalimentacion realizada en el correo electronico dirigido al personal de la Direccion de
INFORME DE AUDITORIA AL ’ . ! Territorializacién de Derechos y Participacion enviado el 22 de junio de 2022 donde se informa sobre las triadas
sobre las triadas de apoyo, con el fin de] TERRITORIALIZACION . . i
PROCESO DE . . . S ] de apoyo que se pueden brindar en el marco del modelo CIOM entre las mismas sedes con ocasion de la alta .
848 " Principales resultados de la encuesta de satisfaccién de[minimizar los tiempos de espera de las DE LA POLITICA 2022-06-30 - » . . . . Eficiente Adecuada
TERRITORIALIZACION DE LA o . ] . . demanda que se puede presentar por localidad. Se observa también como evidencia, el listado que contiene los
o . servicios y estrategias de la SDMujer 1l semestre 2021, |atenciones. Asi como los nombre de PUBLICA R . .
POLITICA PUBLICA PAA 2022 . . nombres de las profesiones con las que se cuenta desde el area para apoyar la alta demandas en diferentes CIOM.
memorando 3-2022-002003: las(los) profesionales de alta demanda.
" P Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
En términos generales, los aspectos evaluados en cuanto
a Tiempos de espera Amabilidad y disposicion en la
atencion, Nivel de conocimiento del colaborador(a),
ORIV == AT TORTR = FRUCESS
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA
memorando 3-2022-001848: En revision de los soportes de la ejecucion de la presente accion se evidencia que se dio cumplimiento a través del
memorando 3-2022-002640 del 23.06.2022, en el cual se solicité a la Subsecretaria de Gestién Corporativa y a la
H-01-TPP-2022 Incumplimiento Lineamientos| . . i Directora de Talento Humano la realizacién de capacitaciones para el personal de la Direccion de Territorializacién
i - L Solicitar a Talento Humando y Atencién a R X - . L X
c relacionados con Encuestas de Satisfaccion. . . L de Derechos y Participacion, con el fin de dar a conocer los diferentes pardmetros sobre atencion al usuario,
INFORME DE AUDITORIA AL la Ciudadania capacitaciones 0 . L . - .
PROCESO DE entrenamientos sobre atencion al usuario TERRITORIALIZACION lenguaje claro, personas en condicion de discapacidad, ambiente laboral, entre otros relevantes para el personal de
848 . Principales resultados de la encuesta de satisfaccion de X o ' DE LA POLITICA 2022-06-30 las CIOM y asimismo mitigar los resultados del informe de satisfaccién del segundo semestre de 2021. Se| Eficiente Adecuada
TERRITORIALIZACION DE LA o . . lenguaje claro, personas en condicién de p ; . : L
o - servicios y estrategias de la SDMujer Il semestre 2021,| . X PUBLICA evidencia que las capacitaciones fueron programadas para el 5y 12 de agosto de 2022 en dos sesiones para facilitar
POLITICA PUBLICA PAA 2022 ) discapacidad, ambiente laboral, entre otros X .
memorando 3-2022-002003: la asistencia del personal.
relevantes para el personal de las CIOM.
"En términos generales, los aspectos evaluados en cuanto Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
a Tiempos de espera, Amabilidad y disposicion en la
atencion, Nivel de conocimiento del colaborador(a),
Avahinnt. Ldnl nuntn da iAn Cndn Canteal
Hallazgo No 01 Entrega de informacion con errores e
inconsistencias o . o . .
I ” L . . De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
La Direccion de Gestion Administrativa y Financiera . e . ) ) o
. . . 2022, se identifica que el proceso aporto evidencia de reunion llevada a cabo el 29-06-2022, cuyo objetivo fue la
reporté el comparativo de consumo de hojas del | L - - . S -
. . . X . . revision de cronograma de tiempos y compromisos para la entrega de informacion de Austeridad, oportuna y de
trimestre de 2021 y 2022, asi como su diferencia en|Realizar una mesa de trabajo con la . . RO L - . IR
cantidades y variacion %, pero al cotejar por parte de la|participacién de Control Interno y las Areas calidad el cual cont6 con la participacion de las dependencias intervinientes en generar informacion e insumos para
INFORME SEGUIMIENTO A LAS | .. . ’ ] . . - la elaboracion del informe de austeridad del gasto, asimismo conto con la participacion de la Oficina de Control
Oficina de Control Interno, la diferencia en cantidades,{que generan insumos para elaborar el - . . .
MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL . . ] X X GESTION Interno, en el que se trataron temas como el compromiso de las dependencias en la entrega de informacion y la .
883 este valor no corresponde a la diferencia. Teniendo en|informe de austeridad en el gasto, en la que 2022-06-30 s . - L . " . - Eficiente Adecuada
GASTO VIGENCIA 2021 PAA o - L L " ADMINISTRATIVA revision de la misma para evitar imprecisiones en los reportes de informacion, y la articulacién para consulta de
cuenta que la Direccion de Gestion Administrativa y[se revisard cronograma de tiempo vy, . - . . S - "
2022 X . I X . informacion que permita realizar seguimientos por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en cuanto a los
Financiera manifestdé que Para el trimestre de 2022, los|compromisos para la entrega de S
L . . X - . servicios publicos.
movimientos de almacén por concepto de salidas de|informacion oportunay de calidad.
elementos de consumo fueron por valor de $ 76.655.651, . . . -, e . - L .
L . L i . Dado lo anterior se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo
en comparacion del trimestre en mencion de la vigencia establecido v adecuada
2021, las cuales fueron de $ 9.877.050, se puede y :
evidenciar un incremento en el 2022 corresnondiente al
Oportunidad de Mejora /. Identificacion de Planes de
Contingencia no acorde con la Politica de Administracion
de Riesgos Se identificd6 que los procesos Gestion
Disciplinaria, Gestion Contractual, Gestion de Talento|Realizar el ajuste y eliminacion de ser De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
INFORME DE SEGUIMIENTO AL |Humano, Gestién Documental, Gestion Juridica, Gestion|requerido del plan de contingencia 2022, se identifica que el 05-07-2022, el proceso aporto pantallazos de los ajustes realizados en el aplicativo Lucha
PLAN ANTICORRUPCION Y DE |Administrativa y Gestion Financiera formularon planes de|establecido para el riesgo asociado a GESTION TALENTO del riesgo de corrupcién con el ID 41en el que se elimind plan de contingencia, toda vez que por ser un riesgos con
891 ATENCION A LA CIUDADANIA (contingencia para los riesgos asociados a corrupcién, lo|corrupcion de la DTH, de acuerdo con los 2022-07-05 tipologia de corrupcion no aplica. Informacién que adicionalmente fue verificada por esta Oficina en el médulo de[  Eficiente Adecuada

CORTE ENE-ABR 2022 - PAA
2022

cual va en contravia de los lineamientos establecidos en la
Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer, la
cual define en el numeral 7.2 que la opcion de tratamiento
de los riesgos asociados a corrupcion en cualquier zona
de riesgo (moderada alta extrema) requiere Definicion e
imnlementacion de controles v acciones nreventivas v no

lineamientos establecidos en la politica de
administracion del riesgo de la SDMUJER
y a las recomendaciones dadas por la OCI.

HUMANO

riesgos del aplicativo LUCHA.

Dado lo anterior se determina el cierre de la accion, calificandola como eficiente y adecuada.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION A LA CIUDADANIA
CORTE ENE-ABR 2022 - PAA
2022

Oportunidad de Mejora 10. Debilidades en los medios de
verificacion establecidos en el plan de accién y los
soportes aportados De conformidad con el seguimiento
efectuado, se identificaron las siguientes situaciones
relacionada con los medios de verificacion establecidos
en el plan de accién y los soportes aportados: a) Las
evidencias aportadas son diferentes al medio de
verificacion establecido. b) ElI medio de verificacion
establecido no da cuenta del cumplimiento de la
actividad. c¢) El soporte allegado no responde en su
contenido al medio de verificacion establecido. d) Los
soportes son borrosos y no permiten identificar la gestion
realizada. e) Las evidencias aportadas no son documentos
definitivos (carecen de firmas o son preliminares). f) Se
aportaron evidencias adicionales a las establecidas en el
medio de verificacion del plan de accion.

Remitir a la OCI el acta de reunién del
equipo de gestoras y gestores de integridad
de la entidad en su version final, de
acuerdo con las observaciones presentadas.

GESTION TALENTO
HUMANO

2022-06-30

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Lucha, para el presente seguimiento con corte 30 de junio
2022, se identifica que el 28-06-2022, el proceso aporto correo electrénico del 28 de junio 2022 en el que se
realiz6 el envié del acta de reunién del equipo de gestores de integridad en su version y debidamente firmada.
Adicionalmente fue aportado el acta de reunién definitiva llevada a cabo el 25-04-2022 cuyo objetivo fue realizar la
reunién con el equipo de gestoras y gestores de integridad de la SDMUJER, para presentar y los resultados de la
encuesta aplicada sobre acciones de integridad en el 2021, analizar las recomendaciones y presentar el PAAC 2022
firmada por las (0s) gestores de integridad.

Por lo anterior se da cierre a la accién calificandola como eficiente y adecuada. Sin embargo se recomienda tener
en cuenta las situaciones presentadas en cuanto a la presentacién de soportes que dan cuenta de las actividades
desarrolladas por el proceso, con el propésito de que cumplan con criterios de claridad, accesibles, verificables,
completos y definitivos, que eviten que se vuelvan a presentar dicha situacion,

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION




ANEXO 2. EVALUACION DE EFECTIVIDAD (EFICACIA ) A ACCIONES CERRADAS - CORTE A 30 DE JUNIO DE 2022
PANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Calificacion después del
cierre - eficacia
(efectividad)

ID LUCHA Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable z:ce?:cll::;gs Comentarios OCI - Evaluacion Efectividad
Acorde con la informacion solicitada por esta Oficina al proceso de Gestion del Talento Humano, se evidencié que se continua aplicando
los indicadores del SG-SST durante el | semestre de 2022, utilizando el formato GTH-FO-78 "Hoja de vida del indicador”, en el cual se
observé que fueron generados indicadores para identificar:
1. Indicadores de estructura: Cumplimiento de objetivos
Numeral 6.1.3 2. Indicadores de proceso: Inventarios de peligros, frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcién de accidentes de
Si bien los indicadores planteados para la medicion del SG-SST trabajc_> mortales, prevalencia de la e_nfgrmedad laboral, incidencia de_: la enfermedad laboral yausentisr_no_ por causa médic_a. )
toman en consideracion algunos de los elementos establecidos en 3. Indlgadores de rgsultado: Cumplimiento del plan anual de seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento legal y acciones preventivas,
los Articulos 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21. y 2.2.4.6.22. del Decreto correctivas y de mejora ) o ) g ) )
Nacional 1072 de 2015, se recomienda realizar su revisién a ) o o Dichas hojas de indicadores contienen un historial de valores e interpretacion de los resultados por mes correspondiente al primer semestre
AUDITORIA INTERNA AL medida que se consolida’el SG-SST, tendiente a la bisqueda de Realizar la revision y actualizacion de de 2022.
SISTEMA DE GESTION DE - X ’ L indicadores de estructura, proceso y resultado, GESTION TALENTO
608 indicadores que orienten la toma de decisiones respecto al . - - 2021-12-31 .
SEGURIDAD Y SALUD EN EL desemperio d X o X R con el fin de contribuir a la toma de decisiones HUMANO Por otra parte, se recomienda al proceso:
pefio de este sistema. Asimismo, se recomienda revisar y . : . L .
TRABAJO PAA 2020 actualizar las fichas téonicas en relacion con el nombre de los|E" materia de SG-SST. 1. Actualizar el formato GTH-FO-78 que se encuentra publicado en el aplicativo LUCHA, ya que difiere del formato reportado por el
indicadores, los rangos de tolerancia, las fuentes de informacion procesq, en vista que se crearon nuevos indicadores (Un Ind.estructura, Un ind. de proceso y los tres indicadores de resultados), indicados
y la periodicidad de su aplicacion, para dar mayor claridad en su en el parrafo anterior.
aplicacion. 2. Cargar en debida forma el formato GTH-FO-78 “Hoja de Vida del indicador “en el aplicativo LUCHA en la parte de los documentos del
proceso de Gestién de Talento Humano, toda vez que al hacer la consulta se evidencié que el formato no permite su correcta visualizacion
pues este se encuentra por partes.
Revisar las versiones de los documentos que se encuentran en el
INFORME SEGUIMIENTO ;f:;:;;ﬁ;gir':vﬁuiﬁézo ;%rrre;y;?sleo n ZIOSrZEz::d;;oﬁg :: Publicar Documentos vigentes y que coincida en Se evidenci6 que el 25 de noviembre de 2021 se realizé la actualizacion de la publicacién en el botén de transparencia y de acceso a la
621 GESTION DOCUMENTAL PGD version 2018 con un éocumento elayborado en el segundo|WEB y en el aplicativo LUCHA GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-30 [informacién pUblica, numeral 7.1.4., el Programa de Gestién Documental - PGD 2021-2024, c6digo GD-PRG-1 versién 1 emitido el 30 de
VIGENCIA 2020 -2021 PAA 2021 semestre del 2018, sin embargo, en el aplicativo LUCHA s ) agosto de 2021, documento que corresponde al que se encuentra registrado en el modulo de gestién documental del aplicativo LUCHA.
encuentra una version del documento PGD del afio 2017.
Migrar y/o cargar todos los documentos asociados al Proceso de . i L L . . L
INFORME SEGUIMIENTO Gestion Documental dentro del aplicativo LUCHA, Médulo Se continuara con la migracién de documentos tSrZseIZtﬁ?]I:izZIlatorggi:c:doirc]h)(/)sc Z?:jn?:n:ggiklj g?tfcue?; Tit:C(IBZZt?;r?CE:Ii?]lisTrr:t?\ejzo SZ i(;ilsatllc}rt])rlr)noa(::gn ggzzlr\?; :tLrIZ IdoesI ssgfsél\ézcttr:l(e::ﬁ;
623 Vi G(BEESQ%OES%XEP%AZLOZ 1 dG:CSSr?]:n taDc?gﬁme;Le:’ ;;Ttenilce prc;r:osn;omcggo dlgeereng:;ﬁélz al proceso de gestion Documental GESTION DOCUMENTAL 2021-12-30 relacionados con el Proceso de Gestién Documental se realiza su registro en el Proceso.
Administrativa.
En la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno de la Guia de Tramites y Servicios, se observé que la SDMujer cuenta con
13 servicios ofertados, de los cuales se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, 3 de estos
AUDITORIA A LA No se acogieron las recomendaciones dadas en la auditoria a la, Realizar reunion con la Oficina Asesora de (Orientacion Psicosocial; Orientacién, asesoria e intervencion sociojuridica especializada con enfoque de género y Acogida y Proteccion
IMPLEMENTACION DE LA  |implementacion de la politica pablica de servicio a la ciudadania Planeacién para revisar y ajustar el portafolio de ATENCION A LA Integral a Mujeres Victimas de Violencias en Casas Refugio), por lo que la accion ha sido propuesta resulta ineficaz, al evidenciarse que la
627 POLITICA PUBLICA DISTRITAL |vigencia 2020, en cuanto a la articulacién de los contenidos servicios en el SUIT y en la Guia de Trémites y CIUDADANIA 2021-12-15 |informacion contenida en la Gufa difiere de la registrada en el SUIT.
DE SERVICIO A LA relacionados con el portafolio de servicios Servicios
CIUDADANIA PAA 2021 Por otra parte, el link registrado en el boton de transparencia y acceso a la informacién publica, numeral 5 Tramites:
https://bogota.gov.co/entidad/secretaria_distrital_de_la_mujer/ no presenta accesibilidad, por lo que se sugiere revisar que el mismo
funcione.
De conformidad con la verificacion por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié que para la vigencia 2021, se cumplié con el
lineamiento de realizar sesiones ordinarias 2 veces al afio de la mesa técnica de manejo de bienes, asi:
* Acta N° 1-2021 del 4/02/2021 " Realizar la Primera Mesa Técnica Manejo de Bienes de la Secretaria Distrital de la Mujer para la
vigencia 2021"
* Acta N° 2-2021 del 25/06/2021 "Presentacion destino final Resolucion N° 0169 del 4/05/2021 y aprobacion de conceptos técnicos y
estimacion vidas Utiles"”
* Acta N° 3-2021 del 20/08/2021 "Presentacion avance proceso entrega empresa reciclaje Resolucion de Baja N° 0169 del 4/05/2021,
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, |De acuerdo con las Actas de la Mesa Técnica de Manejo de aprobacion conceptos técnicos e inicio borrador Resolucion de Baja"
662 PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE |Bienes se evidencié que esta instancia se reunié una (1) vez|Presentar las actas de la mesa técnica de gestion GESTION 2021-12-31 * Acta N° 4-2021 del 19/11/2021 “Presentacion Proyecto Resolucion de Baja", aprobacion de revision y ajuste del proyecto teniendo en

CONSUMO E INTANGIBLES
PAA 2021

durante la vigencia 2020, y no 2 veces al afio de manera ordinaria

de bienes de la vigencia.

ADMINISTRATIVA

cuenta recomendaciones de Oficina de Control Interno y Oficina Asesora Juridica.
* Acta N° 5-2021 del 24/11/2021 "Presentacién Proyecto Resolucion de Baja", y proceder a tramitar aprobacion de resolucién de bajas final
ante MIPG y posterior publicacion.

Respecto al primer semestre de la vigencia 2022, se ha realizado una Mesa Técnica de Manejo de Bienes, de acuerdo al Acta N° 1-2022
del 31/05/2022 "Acciones adelantadas Resolucién 0661 del 02/12/2021 y aprobacion donaciones IDARTES y de conceptos técnicos”. Es
importante recordar que las sesiones ordinarias por vigencia son 2, por lo que es necesario tener presente que para el segundo semestre de
2022, se debera cumplir con la sesion faltante.




Calificacion después del
cierre - eficacia
(efectividad)

ID LUCHA Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable z:i?:cllljg:ﬁts Comentarios OCI - Evaluacion Efectividad
Acorde con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno, después de que la accién de mejora fue realizada, se pudo
evidenciar que la situacion que genero la oportunidad de mejora, se ha presentado en el | semestre de 2022, por lo cual la accién se declara
ineficaz. A continuacion se indican los informes de la Oficina de Control Interno, en los cuales se evidencia dicha debilidad:
* Informe de Seguimiento PAAC Il Cuatrimestre de 2022, Hallazgo 1: Los soportes de ejecucion de los controles en seis (6) procesos (...
Gestion Administrativa (...) no son consecuentes con los registros que sefiala la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina
Solicitar a la Oficina de Control Interno apoyo web, y con el periodo de seguimiento.
para la realizacion de una capacitacion en temas * Informe de Austeridad del Gasto Vigencia 2021 CBN-1015: La Direccion de Gestion Administrativa y Financiera en memorando
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, . - - ‘ . . L. - . PR, .. ~
PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE El proceso auditado entregd informacion que no estd en debidafrelacionados con la atencion a las auditorias GESTION radicado 3-2022-001032 indict que: “Respecto a los valores pagados por el servicio de agua en el afio 2021 respecto al 2020, se observa un
664 ' forma y que no corresponde a lo solicitado. tanto internas como externas, a fin de entender 2021-12-31 [aumento considerable™, sin embargo, la Oficina de Control Interno como resultado del cotejo de los valores de consumo y costo de los
CONSUMO E INTANGIBLES X ADMINISTRATIVA . . - . . o . .
PAA 2021 mejor la forma en la cual se debe atender las bimestres reportados evidencié que se presentaron cifras erréneas en la totalizacion de dichos conceptos (literal b) del numeral 7.5.1 del
solicitudes realizadas por los diferentes entes de presente informe)
control tanto internos como externo. * Informe de Austeridad del Gasto | Trimestre de 2022: La Direccion de Gestion Administrativa y Financiera reporté el comparativo de
consumo de hojas del I trimestre de 2021 y 2022, asi como su diferencia en cantidades y variacién %, pero al cotejar por parte de la Oficina
de Control Interno, la diferencia en cantidades, este valor no corresponde a la diferencia (valor correcto es 17.015) ; Teniendo en cuenta
que la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera manifestd que (...) , se puede evidenciar un incremento en el 2022 correspondiente
al 87% (...), sin embargo, al cotejar las variaciones absoluta y relativa, la Oficina de Control Interno evidencié que la variacion relativa no
corresponde porcentaje de incremento que se presenté del I trimestre de 2021 a 2022.
Acorde con las evidencias verificadas por la Oficina de Control Interno, se ha seguido con la aplicacion del formato de la base de datos de
peticiones, al cual se le han realizado mejoras y/o modificaciones acordes con el Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.
Igualmente, se han presentado mejoras en el registro de atenciones presenciales y telefénicas, ya que estas se estan efectuando a través del
A |t & b de d | aplicativo SIMISIONAL, en concordancia con la Politica de Operacion 4.1. del Procedimiento AC-PR-2 - GESTION DE LAS
justar el formato de base de datos para e PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA CIUDADANIA - V8.
registro de peticiones verbales resueltas en el
INFORME SEGUIMIENTO A LA Se obse_rvlaro? Idik?'l.'dades fn sl ret_;]jlst:jotde petlc_|c_ontes(;/erbalesl frlmf],er. mvfl . dz servmot (Ipresg.ncwll_ Y ATENCION A LA Respecto a la formalizacion en el aplicativo LUCHA del formato de registro de peticiones presenciales y telefonicas, el proceso mediante
669 ATENCION DE PQRS PRIMER presenmz )'/Me egnlcol eg_ ‘Z ;se’ € datos suministrada por e ete bo|n|cs), enler: :/I en cluen a IaSG |rf_c,r|c§s CIUDADANIA 2021-11-30 [memorando 3-2022- 001758 del 28 de marzo de 2022 indico "Es preciso aclarar que el formato de la base de datos de peticiones verbales,
SEMESTRE 2021 PAA 2021  |Proceso de Atenciona fa Liudacania ES? ect asCt_anded anua p_a'ra 33 estion b € fue creado temporalmente mientras se realizaban los ajustes al aplicativo Simisional que permitiera el registro en primer nivel; sobre lo
zgzlglozesl ;’ a ?ne}s, (;/er5|orl1 p I(noxllemldte cual se ha avanzado en la creacién de usuarios y capacitacion en el uso del aplicativo para el equipo del proceso de Atencion a la
M ) de Ba igre arla eneral de fa Alcaldia Ciudadania. Por lo anterior no es necesario formalizar dicho formato en el Sistema Integrado de Gestion LUCHA, por cuanto pronto se
ayor de Bogota. estara registrando la informacion en este aplicativo.
Se evidenci6 conforme a los soportes publicados en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el numeral 4 -
INFORME SEGUIMIENTO PLAN |No se encontré evidencia sobre la informacién brindada a la 1. Compler_ngntar la versnon_4 del fqrmato del F’Ianea}glon. Presupuesto e Informes - 4'.3 plan d_e aculc')n - Plan Ant'lcorercmn y de Atencm'n, ala Cl_uc_iadanla, que se.contmua con la
< . . i P e PAAC, adicionando la hoja descriptiva del inclusion en el documento PAAC, la hoja denominada "Control Versiones" para el PAAC version 5 de diciembre de 2021: Por otra parte a
ANTICORRUPCION Y ciudadania, servidores publicos sobre las modificaciones . P . . o . . K A
667 A : control de versiones, la cual llevara por nombre| PLANEACION Y GESTION | 2021-11-30 |partir del afio 2022, se realizan unos cambios en el documento, respecto a la forma de establecer el versionamiento y detalle de las
ATENCION A LA CIUDADANIA |efectuadas al PAAC. " e . e . . -
'Control de Version", con el registro de todas las modificaciones efectuadas al PAAC, por lo cual se incluye en cada uno de los componentes el detalle de los cambios realizados con su
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 e o I, . - - L . .
modificaciones efectuadas durante el afio 2021. justificacion, asi como la version y sesion del Comité MIPG en la cual fueron aprobados los cambios. De igual manera, se cuenta con una
hoja adicional "H.Version", en el cual se lleva el historico del versionamiento por sesion de Comité.
INFORME SEGUIMIENTO PLAN [No se encontré evidencia sobre la informacion brindada a la 2 Elab(_)rar.contenldo ydlvqlgar con el apoyo de Se pudo evidenciar en lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y el | semestre de 2022, que se ha realizado la divulgacion de las
- . . - o A Comunicaciones los cambios realizados de la e L . - h . .
ANTICORRUPCION Y ciudadania, servidores publicos sobre las modificaciones L . R A . modificaciones que ha presentado el PAAC, con el apoyo de Comunicaciones. Esta divulgacion de los cambios se ha realizado a través de
667 . " version 4 del PAAC vigencia 2021 en cuanto al| PLANEACION Y GESTION | 2021-11-30 o R . . i - . o .
ATENCION A LA CIUDADANIA |efectuadas al PAAC. control de versiones a través de la boletina v de correos electrénicos masivos al personal que labora en la Entidad, asi como, a través de las boletinas de informacion y la pagina web de la
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 ! . y Entidad.
la pagina web de la entidad.
No se atendieron las recomendaciones dadas en el informe de
seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre 2021, en cuanto a Acorde con la informacion solicitada por la Oficina de Control Interno, se evidencié que la realizé el acompafiamiento y asesoramiento a
INFORME SEGUIMIENTO PLAN |(la actualizacion del mapa de riesgos publicado en la pagina web|2. Asesorar y acompafiar a los procesos sobre el los procesos respecto al procedimiento y las modificaciones de los controles a seguir para los seguimientos cuatrimestrales en el aplicativo
670 ANTICORRUPCION Y con ocasion de las modificaciones efectuadas por los procesos en|procedimiento y modificaciones de los controles PLANEACION Y GESTION | 2021-11-30 Lucha. Como soporte el proceso aporto un archivo en excel denominado "CUADRO DE ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE
ATENCION A LA CIUDADANIA |el marco del seguimiento y monitoreo realizado a la gestion del|a seguir para los seguimientos cuatrimestrales RIESGOS DE LA ENTIDAD 2022", en el cual relacion6 la fecha del acompafiamiento, nombre del proceso, el registro de asesoria y/o
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 |riesgo, asi como las recomendaciones dadas en cuanto a la|en el aplicativo Lucha durante el afio 2021. acompafiamiento y los nombres de los asistentes. Asi mismo remitié evidencias de las mesas de trabajo (actas de reunién, pantallazos,
documentacion de la ejecucion de los controles. presentacion, entre otras) que da constancia de la realizacion de los acompafiamientos y asesorias indicados en el archivo de excel.
De acuerdo con el Informe de Seguimiento a la Gestion Documental emitido por la Oficina de Control Interno "se realizaron las
transferencias documentales de conformidad con el documento denominado “Cronograma de Transferencias Primarias para la Secretaria
. . . Distrital de la Mujer 2021” y el formato GD-FO-9 version 1 “Acta de Transferencia Documental Primaria firmado por la Directora de
. . . .__|Continuar durante la vigencia 2021 con las i P ) . P : i : . .
Continuar durante la vigencia 2021 con las transferencias . - . Gestion Administrativa y Financiera, el Lider Operativo de la gestion documental y por la (el) jefa (e) del proceso quien realizo el proceso
VISITA DE SEGUIMIENTO rimarias de los metros lineales que se encuentran adn en los transferencias primarias de los metros lineales de transferencia, lo cual fue ejecutado por veintitrés (23) de las treinta y cinco (35) unidades administrativas", por lo cual se genero una
681 P d que se encuentran adn en los archivos de gestion| GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 ' ! P M P g

ARCHIVO DE BOGOTA

archivos de gestion y ya cumplieron su ciclo de vida.

y ya cumplieron su ciclo de vida. Se subiran las
actas de legalizacion de transferencias primarias.

SE EVALUARA EN EL
PROXIMO SEGUIMIENTO

oportunidad de mejora (N° 5) en razén a que no se generaron el total de las transferencias primarias programadas.

Por lo anterior, el proceso formulo una accién de mejora (ID 922) consistente en "Realizar las transferencias pendientes de la vigencia
2021 y consolidar las actas que dan cuenta de dicha gestion" para esta presente vigencia, por lo cual se evaluara la eficacia de la accién en
los préximos seguimientos.




ID LUCHA Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable z:i?:cll::;gs Comentarios OCI - Evaluacion Efectividad
De acuerdo con los soportes remitidos por el proceso y el Proceso de Atencion a la Ciudadania, la entidad continua con el proyecto de
articular el sistema Bogota te escucha y el gestor documental Orfeo de la SDMujer, para lo cual presentaron a la Secretaria General el plan
de pruebas, lo que se evidencia en los soportes de las reuniones efectuadas, asi como en el correo electrénico enviado a la Secretaria
General:
* Correo electrénico del 24/6/2022 - Remision de Plan de Pruebas Servicios WEB Bogotad Te Escucha a la Secretaria General de la
Implementar procesos de interoperabilidad con los sistemas de Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
informacién misionales y administrativos los cuales producen * Pantallazos reuniones TEAMS asi:
documentos electrénicos de archivo con el sistema de gestion|_ . . . - . - Seguimiento Interoperabilidad 06/04/2022
685 vga:zzsgsgxgﬁo documental, para lograr que los documentos creados en los E\s/éii?]:as de la interoperabilidad con Bogota te| oo pOCUMENTAL | 2021-12-31 | - Pruebas Interoperabilidad 06/05/2022
diferentes aplicativos conformen el expediente electrénico e ) - Contexto Servicio Web BTE 06/05/2022
hibridos y asi facilitar su tratamiento, conservacion y acceso. - Revision Adecuaciones Servicio Web BTE 17/06/2022
- Ejecucion Pruebas 23/06/2022
Si bien han adelantado acciones que reflejan avance, a la fecha se esté a la espera de la aprobacion por parte de la Secretaria General para
dar inicio a la operacion de la articulacién, por cuanto no hay interoperabilidad entre las dos aplicaciones.
Reformulacion ID 530
g\ILFAONRE'\g%gE'\ASEEJggx;IEg‘J_?g Szfiﬁfsgsle:f:néﬁayezir:aile'Sr)\nrtjrn;)cluEneerxz;sf:i;?naiggug i:}oz Actualizar el Formato GT-FO-13 REGISTRO Acorde con la informacion solicitada por esta Oficina al proceso de Gestioén Tecnoldgica, se evidenci6 la aplicabilidad del formato GT-FO;
691 o ! - i DE INGRESO AL CENTRO DE COMPUTO| GESTION TECNOLOGICA | 2021-11-29 |13 - REGISTRO DE INGRESO AL CENTRO DE COMPUTO - V3, diligenciado en sus casillas pertinentes y que soporta el registro de
INTERNO A 30-AGO-21 PAA  |Word, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion - . - - .
o P del proceso de Gestién Tecnoldgica ingreso de personal al centro de computo.
2021 Gestion tecnoldgica, toda vez que no es clara la forma de
garantizar la integridad de la informacion consignada en este tipo
de documentos (oportunidad de mejora 8).
Acorde con lo reportado por el proceso, se evidenci6 que se continua con las capacitaciones de temas contables en las cuales participaron
la profesional especializada con funciones de Contador, asi como los profesionales de apoyo del equipo contable de la Entidad. Estas
INFORME DE EVALUACION | - o Cursos realizados tanto por la Profesional capacitaciones por el | semgstrg fie 2022 se observaron en los soportes relacionados a continuacion:
DEL SISTEMA DE CONTROL ;Se verifica que los programas de capacitacion desarrollados especializada con funciones de Contador en su * Acta 25 de marzo - Capacitacion contable cuentas por cobrar
696 apuntan al mejoramiento de competencias y habilidades? P . . GESTION FINANCIERA 2021-12-31 |* Acta 28 de marzo - Sensibilizacion contable - SDH
INTERNO CONTABLE 2019 PAA momento y la profesional de apoyo del equipo - -
: * Acta 26 de abril - Capacitacion cuentas contables
2020 contable de la entidad. - P
Acta 11 de mayo - Capacitacion cuenta de enlace
* Acta 19 de mayo - Capacitacion usuarios LIMAY
* Acta 27 de mayo - Capacitacion propiedad planta y equipo e intangibles
Esta Direccion se permite informar que, se Acorde con el soporte aportado por el proceso y la Direccion de Talento Humano, se evidencié que durante el | semestre de 2022, se
pondra en contacto con la Directora de Talento realizé la capacitacion relacionada con el tema de Sensibilizacion Contable, la cual se realizé el dia 28 de marzo de 2022, con el apoyo de
INFORME DE EVALUACION | . S Humano de la Entidad, a fin de articular una la Secretaria Distrital de Hacienda y que cont6 con la participacion de 37 personas, entre ellas personal perteneciente a la Direccion
DEL SISTEMA DE CONTROL ¢Se verifica que los programas de capacitacion desarrollados estrategia que permita evidenciar que las Administrativa y Financiera
696 INTERNO CONTABLE 2019 PAA apuntan al mejoramiento de competencias y habilidades? capacitaciones que se planean en el PIC anual GESTION FINANCIERA 2021-12-31
2020 contribuyen al mejoramiento de competencias y Se observo que en el PIC para la vigencia 2022 se incluyeron capacitaciones en temas contables, las cuales se encuentran programadas para

habilidades, los temas

contables.

especificamente en

el Il semestre, por lo que en los prédximos seguimientos se realizara una verificacion del cumplimiento del PIC.
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