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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

| 1. INFORMACION GENERAL

1.1.

DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a.

b.

1.2.

La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania.

EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Angela Johanna Marquez Mora, Jefa de la Oficina de Control Interno.

Claudia Liliana Pifieros Garcia, Técnico Administrativo de la Oficina de Control Interno.
Claudia Cuesta Hernandez, Contratista de la Oficina de Control Interno.

Ginna Xiomara Cafion Caballero, Contratista de la Oficina de Control Interno.

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO |

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania
2022 version 2 y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 11, verificando el avance en la ejecucion de
las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar el seguimiento a la
aplicacion de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones determinadas por los
procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO |

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, para el periodo comprendido entre enero y abril de 2022.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO |

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte I del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.
e Documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2 de 2015, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.
e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 5 de
diciembre de 2020.
e Acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer
version 2 y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion version 1, los cuales se encuentran publicados en
el Boton de “Transparencia y acceso a la informacion ptblica” de la pagina web.

| 5, METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realiz6 en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Como parte del analisis de la informacion, se realizé una revision de la informacién publicada en la pagina web
de la entidad en cuanto a la matriz de riesgos de corrupcion y las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién
a la Ciudadania (PAAC) programado para la vigencia 2022, estableciendo las fuentes de informacion que serian
utilizadas para realizar el respectivo seguimiento para efectos de elaborar la matriz de seguimiento general y las
matrices de solicitud de informacion por dependencia, con la posterior creacién de las carpetas para el registro de
informacidn en el One Drive habilitado para dicho ejercicio.

Aunado a lo anterior, se remitié comunicacion oficial con radicado N°3-2022-002046 del 25 de abril 2022 en el
que se inform6 la metodologia a emplear en el presente seguimiento y se solicitd el reporte de los avances de las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en las matrices remitidas, asi como el registro del
seguimiento cuatrimestral de los riesgos de corrupcion de cada proceso en el modulo de “Riesgos” del aplicativo
del Sistema de Gestion LUCHA. Adicionalmente, se realizé una solicitud de informacion adicional a la Oficina
Asesora de Planeacién como responsable de la consolidacion y monitoreo al PAAC segln radicado N°3-2022-
002066 del 26 de abril 2022.

Desarrollo del Seguimiento:

Con el proposito de realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion
a la Ciudadania (PAAC), a continuacion, se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el
desarrollo y elaboracidn del presente informe:

e Recepcion y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las acciones relacionadas en las
matrices de solicitud de informacién con sus respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 30 de abril de 2022.

e Para los riesgos asociados a corrupcion, se realizo verificacion de la informacion contenida en el médulo
de “Riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA Yy los resultados de la ejecucion de los
controles y el seguimiento a la gestion del riesgo fueron registrados en la Matriz de Riesgos de Corrupcién
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(Anexo 1).

Verificacion de la informacion contenida en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA.

Revision del contenido de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género
(OMEG), canales de comunicacién internos, redes sociales, entre otros, de forma adicional al reporte y
soportes remitidos por los procesos.

Consolidacién de la informacidn recopilada en la matriz de seguimiento general, donde se registran los
avances cuantitativos y cualitativos evidenciados.

Establecimiento de criterios para clasificar el estado de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn a la Ciudadania (PAAC), los cuales son los siguientes:

Tabla 1. Criterios de Clasificacion Actividades Plan de Accién del PAAC
Estado Caracteristicas
Sin iniciar Su programacion no se encuentra dentro del periodo evaluado.
Cumplida Ejecutada al 100% y en los plazos establecidos.
Cumplida con
observacion

Si bien la actividad fue cumplida en un 100% se identificaron debilidades/novedades.

Se encuentra en desarrollo y el plazo de ejecucion no se ha vencido.

Nota: Para las actividades que se realizan durante la vigencia o que presentan ejecucion periédica
se daré por cumplida una vez finalice la dltima fecha establecida de acuerdo con los soportes que
den cuenta del cumplimiento de la meta o producto.

La actividad se encuentra dentro del tiempo programado, pero no presentd avance en su ejecucion

En ejecucion

Sin avance en el primer cuatrimestre 2022.
Incumplida - | o; ejecutar al 100% y con plazos vencidos.
atrasada

Fuente: Elaboracion propia

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estdn compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea
requerido, las mismas deberdn documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderdn para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
traves de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.
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| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de Consecutivo Titulo Proceso y/o dependencia
Resultado Responsable
Ovortunidad Debilidades en el contenido de las Actas del

portun 0-01-PG-2022 |Comité Institucional de Gestion vy Planeacion y Gestion

de Mejora ~

Desemperio
. Difusiéon de las modificaciones del Plan
Oportunidad . . - ., L
. 0-02-PG-2022 | Anticorrupcion 'y de Atenciébn a la Planeacion y Gestion
de Mejora . :
Ciudadania
Promocién de la Participacion y
Oportunidad | O-03- Varios- | Novedades en el contenido de las actas de Representacion de las Mujeres
de Mejora 2022 seguimiento y monitoreo de los Riesgos Gestion Disciplinaria
Gestion Contractual
Evidencias de la ejecucion de los controles Gestion Disciplinaria
Oportunidad | ©O-04-Varios- o ) . ; Gestion Documental
. en el aplicativo LUCHA médulo de Riesgos - L
de Mejora 2022 . Promocion de la Participacion y
y Oportunidades s .
Representacion de las Mujeres
Gestion Disciplinaria
. . Evaluacion de los controles en el aplicativo Gesti_é,n antrac_tual
Oportunidad 0-05-Varios- . : Gestion Financiera
: LUCHA modulo de Riesgos vy - S
de Mejora 2022 . Promocidn de la Participacion y
Oportunidades g .
Representacion de las Mujeres
Planeacién y Gestion
Oportunidad Debilidades en la identificacion o disefio de Gestion Contractual
. 0-06-GC-2022 L -
de Mejora controles Planeacion y Gestion
Gestion Disciplinaria
Gestion Contractual
. . Identificacién de Planes de Contingencia no Gestion fj,e Talento Humano
Oportunidad 0O-07-Varios- e L L Gestion Documental
. acorde con la Politica de Administracién de L o
de Mejora 2022 RIESq0S Gestion Juridica
g Gestion Administrativa
Gestion Financiera
Planeacion y Gestion
Atencion a la Ciudadania
Oportunidad 0-08-Varios- | Utilizacion errénea del formato de Acta de Gestion de Talento Humano
de Mejora 2022 Seguimiento a la Gestién del Riesgo Prevencion y Atencién a Mujeres
Victimas de Violencias
. . Planeacion y gestion
Oportur_udad 0-09-Varios- Falencias en la formulacion de indicadores Comunicacion Estratégica
de Mejora 2022 L L
Gestion del Conocimiento
Atencién a la Ciudadania
Debilidades en los medios de verificacion Gestion de Talento Humano
. . establecidos en el plan de accion y los Comunicacion Estratégica
Odpeolr\t/llér)(l)cizd o-1g-0\$nos- soportes aportados Gestion del Conocimiento
! Subsecretaria del Cuidado y Politicas de
Igualdad
Planeacién y Gestion

| 7. RESULTADOS DETALLADOS DEL SEGUIMIENTO
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7.1 ASPECTOS GENERALES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC)
2022

FORTALEZAS:

1. La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, elabord el Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia
2022 cuya matriz de riesgos de corrupcion fue aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno el 21 de enero de 2022 y el plan de accion en la version N°1 por el Comité Institucional
de Gestion y Desemperio el 28 de enero de 2022, el cual estd conformado por los componentes: gestion
del riesgo de corrupcion, rendicién de cuentas, atencién a la ciudadania, transparencia y acceso a la
informacidn, e iniciativas adicionales (Cddigo de integridad y conflicto de interés). Al respecto, es de
mencionar que durante el periodo del presente seguimiento (enero a abril) se realizaron modificaciones al
PAAC los cuales han sido aprobadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) como
se relaciona en la tabla 2 y publicadas en la pagina web de la entidad el 22 de abril 2022 en su version
N°2.

Tabla 2. Solicitudes de Modificaciones al PAAC 2022
Modificacion
Mapa de
riesgos de
corrupcion

Comité Plan de Modificaciones identificadas por OCI

accion

1. Componente 3. Rendicién de cuentas — Se solicita la
eliminacion de la actividad 2.1 “Dentro de la participacion de la
Secretaria de la Mujer en las ferias de servicios que convoque la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor implementar un buzén
para recoger expectativas y necesidades de nuestros grupos de
valor para los espacios de rendicion de cuentas ”, y 2.3 “Realizar
espacios virtuales con grupos poblacionales diversos: étnicos,
jovenes, Poblacion LGBT”, en el que se argumenta que no existe
un lineamiento claro por parte del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica para la ejecucion de dichas actividades.

Comité 2. Componente 4. Atencion a la Ciudadania - Se solicita la
Institucional eliminacién de la actividad 4.1 “Diseiio y desarrollo del
de Gestion 'y concurso de nuevos escenarios de relacionamiento”, en el que se
Desempefio X argumenta que no existe un lineamiento claro por parte del

del 22 de Departamento Administrativo de la Funcién Publica para la

abril de ejecucion de la actividad.

2022
3. Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion - Se
solicita la eliminacion de la actividad 1.4 “Solicitar desde la
Oficina Asesora de Planeacién la divulgacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania para la vigencia”,
por considerarla como una actividad que no es estratégica.

Se elimina la actividad 4.1 “Brindar el soporte tecnoldgico
requerido para el cumplimiento de las especificaciones
normativas estd en relacion con las caracteristicas de
accesibilidad de la pdagina web.”, teniendo en cuenta que esta
relacionada con la actividad 4.2 “Dar cumplimiento a l0s
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Modificacion
Comité Mapa de Plan de Modificaciones identificadas por OCI
riesgos de accion

corrupcion

lineamientos de accesibilidad web establecidos por Ia
normatividad vigente”.

Adicional a ajustes efectuados en el nombre del indicador,
formula del indicador y medios de verificacion en diferentes
actividades de los componentes.

En virtud de lo anterior se generd la version 2 del plan de accién
del PAAC.

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de modificaciones al Plan de Accién del PAAC para la version 2 presentado
al CIGD del 22-abr-22.

2. Enlo relacionado con el monitoreo, mediante memorando radicado N°3-2022-002172 del 2 de mayo de
2022, la Oficina Asesora de Planeacion informd que “(...) en cumplimiento del articulo 2.1.4.6. del
Decreto Nacional 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", se informa que la Oficina
Asesora de Planeacion realizé mesas de trabajo con los enlaces para el monitoreo de las actividades con
vencimiento al 30 de abril para lo cual adjunta la “matriz de monitoreo al PAAC y acompaiiamiento a
riesgos

Dado lo anterior, se observo que la matriz de seguimiento contiene una columna denominada “Monitoreo”
en el que se relaciona la informacion suministrada por el enlace de acuerdo con los avances efectuados
frente a las actividades formuladas como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 1. Matriz de monitoreo

B C D E F G H s

Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania 2022

sacre!unu Disf |r||u| de la Mujer

Fech )
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ceha Nombre del Indicador
3 programada
ubsecretaria de Gestion

. . insa AEncs enlaformulacin del Play
. . Plan de accién anual dal proceso de Atencién 3 Iz Hl enlzce informa que &l plan de accion s
1.2 Formular el Plan de accion del proceso de Atencion a la Ciudadania. . L enero . ac al del proceso de Atenci
. Ciudadznia Procesode Atencidna ls encuentra elaboradoy publicado
1. Planeacién ‘ Cuidadane
. Ciudadania
8| estratégicadel
senviciozl nto trimestral la gestibn de las Subsecretaria de Gestid
Seguimiento trimestral 3 ién ubsecretaria de Gestién enero
ciudadano Eiaborar informes trimestralss de seguimiento = |z gestién d las = E= Elenlace mhrmaque el informe de enero Farcentaje de seguimiantos realiz
peticiones ciudadanas y del proceso de Atencidna Corporativa - sbril !
1.3 peticiones ciudadanas y del proceso de Atencién a la Ciudad: ) =8 ntra publicado y el de abril se 3 la gestion de peticiones cuidada
Ia Ciudadania Procesode Atencidna ls julic ;
para |ammanenmsmnesyelnesarmuudemmamasne mejora ‘ pubh(ara ol itima samana dE\pm(EstE atenciona la ciudat
g Ciudadania octubre
Participar en los espacios de amculaclon interinstitucional y
Subsecrataria de Gastién .
2. Fortalecimiento ’ . April Porcentaje de participacion de
de acuerdo a la prog e articulacidn Corporativa - n3 “ ©
deltalentohumane 2.3 . Agosto SDMujer en espacios de articulsg
| . envial ejas Reclamos Proceso de Atencion a la i br e 1
senicio : icizmbr interinstituciona
o Distrital], Secretaria Genersl de Ia Alcaldia Mayor de Bogotd, y Ciudadania
2 ‘otras entidades distritales y nacionales.
; o Porcentaje de accionas de
Sensibilizaciones & servidoras/es y contratistas en  Subsecrataria de Gestién &
. 5 " " ) ‘ s " Abril o sensibilizacion a servidoras/es
Sensibilizar a sarvidoras/es y contratistas en temas da atencién a temas de atencién 3 Is ciudadania y gestién de Corporativa - Bl enlzce informa que s realizarén 5 :
33 b " X Agosto contratistas en temas de stencién
|a ciudadania y gestion de peticiones ciudadanas. peticiones ciudadanas Proceso de Atencionala ! sensibilizaciones = Iy "
Gt Diciembre ciudsdaniay gestién de paticior
|| EEmEes ciudadanas realizadas
3 ciudadania .
a lasser . . Porcentaje de plezas de comunica
- i Subsecrataria de Gestién . El enlace informa que se realizaran 2
dadania y gestion d ’ April - difundid:
Corporativa - bolatinas parala 4
dad: tr de piezas o L Agosto L servidores yfo contratistas en tem
e e I ) atancifing ia cidadani e assris) |7

as, 3 través
LISTO it M -———+ 8%

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion (radicado N°3-2022-002172)

Asimismo, la Oficina Asesora de Planeacion remiti6 correos electrénicos (19 y 26 de abril y 02 de mayo
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2022) a los enlaces MIPG con recomendaciones frente al reporte de informacion y seguimiento
cuatrimestral a la gestion del riesgo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°01 — Debilidades en el contenido de las Actas del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

De conformidad con las modificaciones realizadas al PAAC de la presente vigencia, en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desemperio se evidencid que el contenido de las actas de las sesiones del 28 de enero
y 22 de abril 2022, carecen de informacion detallada sobre las aprobaciones y/o modificaciones efectuadas a
dicho plan, lo que dificulta identificar claramente los cambios que fueron realizados versus los aprobados.

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Ampliar el contenido de las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el que se describa
detalladamente las modificaciones efectuadas al PAAC y que son llevadas a esta instancia para aprobacion,
con el fin de poder identificar los cambios suscitados en cada version.

Oportunidad de Mejora N°02 — Difusion de las modificaciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la
Ciudadania

Con ocasion de la aprobacion del PAAC en su version N°2, no se encontr6 evidencia de avisos informativos
en la pagina web institucional y Boletinas emitidas por el correo de comunicaciones de la socializacion de las
modificaciones efectuadas del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania al personal de la Entidad
diferentes a los enlaces MIPG vy a la ciudadania en general. En cumplimiento de las disposiciones establecidas
en el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version
2 de 2015 que al respecto sefala “Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y
se publicaran en la pagina web de la entidad. ” (resaltado fuera de texto).

En caso de seguir evidenciandose dicha situacion en los préximos seguimientos, dara lugar a incumplimientos
de los lineamientos establecidos en la materia y por ende al levantamiento de hallazgos que requeriran la
adopcion obligatoria de medidas de mejora.

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Informar oportunamente a todos las (os) servidores publicos de la Entidad y a la ciudadania, las
modificaciones que surtan al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania durante la vigencia.

7.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

FORTALEZAS:
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1. De conformidad con la matriz de riesgos de corrupcion del PAAC vy la informacién contenida en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, en la tabla 3 se relaciona el nimero de riesgos
asociados a corrupcion identificados por cada proceso, de la cual se evidencid su articulacion en cuanto a
los riesgos y controles identificados.

Tabla 3. Relacion de riesgos de corrupcion identificados por proceso

No. Proceso # Riesgos Aso_c,iados
a corrupcion

1 | Gestidn Disciplinaria 2
2 Atencidn a la Ciudadania 1
3 Gestion Contractual 1
4 Gestién Talento Humano 1
5 Gestion Documental 1
6 Gestion Juridica 1
7 Gestion Administrativa 1
8 | Territorializacion de la Politica Publica 1
9 Direccionamiento Estratégico 1
10 | Gestion del Conocimiento 1
11 | Seguimiento Evaluacién y Control 1
12 | Prevencion y Atencién a Mujeres Victimas de Violencias 1
13 | Gestion Financiera 1
14 | Gestion Tecnologica 1
15 | Promocion de la Participacién y Representacion de las Mujeres 1
TOTAL RIESGO 16

Fuente: Matriz de riesgos de corrupcion del PAAC

De los restantes siete (7) procesos que hacen parte del mapa de procesos de la SDMuijer, cinco (5) procesos
registraron en el acta de seguimiento del primer cuatrimestre de 2022 la justificacion de no haber
identificado riesgos de corrupcién y dos (2) procesos relacionados con la Gestion del Sistema Distrital de
Cuidado y Desarrollo de Capacidades para la Vida de las Mujeres al corte del presente seguimiento no han
identificado riesgos (gestion, corrupcién, entre otros), actividad que esta en ejecucion de acuerdo con la
accion de mejora ID 840 cuya fecha limite de cumplimiento esta programada para el 30 de septiembre de
2022.

2. De acuerdo con la autoevaluacion, seguimiento y monitoreo realizado por los diferentes procesos que
gestionan riesgos asociados a corrupcion, se evidencié que dicho ejercicio fue desarrollado dentro del
marco de los lineamientos dados institucionalmente, mediante la aplicacion del acta de seguimiento
periodico (Cuatrimestral) a la gestion del riesgo como herramienta que permite fomentar la mejora en la
administracion de los riesgos y como mecanismo a través del cual se documenta el cumplimiento de los
pardmetros dados desde la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer.

3. Alo largo de la revision realizada se evidencio que, en el seguimiento y monitoreo llevado a cabo por los
procesos, se tienen planteadas varias modificaciones, actualizaciones y/o ajustes a los riesgos y controles
que se llevaran a cabo en el préximo cuatrimestre de la vigencia 2022, los cuales seran presentados para
su aprobacion en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de acuerdo con la
normatividad relacionada.

4. Se observo que el uso adecuado de la herramienta institucional para la gestion del Sistema Integrado de
Gestion LUCHA, ha permitido evidenciar el seguimiento realizado por los procesos a la gestion de sus
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riesgos, garantizando la trazabilidad de la informacion registrada y facilitando la evaluacién del disefio y
ejecucidn de los controles por parte de la Oficina Asesora de Planeacién como segunda Linea de Defensa
y de la Oficina de Control Interno como Tercera Linea.

En revision de la documentacion allegada y las actas de seguimiento a la gestion de los riesgos por proceso,
se identificO que se han venido considerando, examinado y en algunos caso implementando, las
recomendaciones y observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno en ejercicios anteriores de
auditoria y seguimientos a la gestion del riesgo, lo cual se evidencio en la identificaciones de ajustes,
actualizaciones y modificaciones que se viene realizando a lo largo del ciclo de gestion del riesgo de la
entidad, en cuanto a modificacion del disefio de riesgos, ajuste de causas y/o consecuencias; identificacién,
eliminacion o formulacién de controles; entre otros cambios.

También cabe resaltar que desde los procesos se identificaron situaciones coyunturales que permitieron la
adecuada aplicacion de los controles asociados a los riesgos, los cuales se adaptaron a los cambios que se
vienen suscitando por la emergencia sanitaria y el trabajo en casa.

Se evidenci6 que, desde la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa, se ha venido
realizando un trabajo de asesoria continua en pro del mejoramiento de la gestion del riesgo de los procesos
a través de mesas de trabajo para el acompafiamiento en la aplicacion de la Politica de Gestion del Riesgo
de la SDMujer y en la utilizacién adecuado del médulo de riesgo y oportunidades de la herramienta
institucional LUCHA.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°03 — Novedades en el contenido de las actas de seguimiento y monitoreo de los
Riesgos

Como resultado de la revision del contenido de las actas de seguimiento cuatrimestral registradas en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA — médulo riesgos, con ocasion del monitoreo a la gestion
del riesgo realizada por los responsables de los riesgos asociados a corrupcion, se identificaron las siguientes
situaciones:

a)

b)

De los quince (15) procesos que identificaron riesgos de corrupcion, se evidencio que en un (1) acta de
seguimiento del proceso Promocion de la Participacién y Representacion de las Mujeres, no se incluyé la
revision correspondiente a la materializacion del riesgo, lo cual no permite identificar si se presentaron o
no este tipo de situaciones.

En las actas de tres (3) procesos (Gestién Disciplinaria, Gestion Contractual y Promocion de la
Participacion y Representacion de las Mujeres) no se evidenciaron ni documentaron el andlisis realizado
por sus equipos de trabajo en cuanto a la efectividad y ejecucion de los controles formulados para el
tratamiento de los riesgos.

Recomendacion(es) Especifica(s):

o Atender las disposiciones y parametros operativos dados desde la segunda linea de defensa en materia de

gestion del riesgo en lo concerniente a la documentacion formal de los seguimiento y monitoreos que se
deben realizar cuatrimestralmente de acuerdo con lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo
de la SDMujer y en lo relacionado con la periodicidad de seguimiento y monitores realizada a la gestion de
los riesgos asociados a corrupcion dado desde el Estatuto Anticorrupcion.

Utilizar la herramienta de acta de seguimiento a la gestion del riesgo para los procesos como mecanismo
facilitador para la identificacion de posibles situaciones de materializacion.
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o Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién el acompafiamiento y asesoria correspondientes, con el &nimo
de revisar los parametros a tener en cuenta para declarar la materializacion de un evento registrado en el
mapa de riesgo, asi como la metodologia que se debe tener en cuenta para identificar, evidenciar y
monitorear la efectividad y ejecucion de controles de los riesgos.

¢ Diligenciar en su totalidad todos los elementos aportados por el acta proforma brindada por la Oficina
Asesora de Planeacion (Proceso de Planeacion y Gestion) como parte del cumplimiento de las politicas de
operacion internas y los pardmetros establecidos en materia de gestion de los riesgos dados por el DAFP —
Departamento de la Funcion Publica.

e Llevar acabo el anélisis de la efectividad de los controles relacionados con el riesgo asociado a corrupcion,
identificando si estos se aplican de manera consistente, si se cuenta con un responsable de su ejecucion, si
se encuentra documentado o formalizado dentro de los documentos del proceso y se evidencian
observaciones o hallazgos de auditoria.

¢ Revisar el tratamiento que se le viene dando a los riesgos asociados a corrupcion y si es pertinente cambiar
las calificaciones de probabilidad de ocurrencia de los riesgos midiendo también el impacto que estos
eventos pueden causar sobre el cumplimiento de los objetivos.

Oportunidad de Mejora N°04 — Evidencias de la ejecucién de los controles en el aplicativo LUCHA mddulo de

Riesgos y Oportunidades

En revision de lo consignado en la herramienta LUCHA modulo de riesgos y oportunidades, no se encontro
evidencia de la ejecucién de cinco (5) controles ni soportes que den cuenta de su correspondiente aplicacion
por parte de los procesos de Gestion Disciplinaria, Gestiébn Documental y Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres.

Tabla 4. Evidencias de la ejecucion de los controles - LUCHA

Evidencias de la
1D Riesgo Controles Tipo ejecucion de los
Control controles -
LUCHA
Alterar el curso de wuna
actuacion disciplinaria y su | Realizar seguimiento semestral a o
19 GESTION ?:scplf)lrg):a{biIidaiiXIrgleggﬁcién dg Irgtsediantgr?:?lgzoraci%lr?uepnltlrneagréoj § SIN
DISCIPLINARIA - - - C - ' > EVIDENCIAS
quienes resulten investigados | revision de informe de estado de o
(as), o dilatando los términos del | procesos disciplinarios. e
proceso
Verificacion, por parte de quien
ejerce la custodia del documento, o
de la existencia de restriccion legal é SIN
. 0 acceso reservado al mismo. &
e o wena i | Coroponde 0" o panona & || EVIDENOIAS
. L responsable del expediente en la
mformacmn_ en la dependencia
52 GESTION documentacion  fisica  yfo Verificar término de cinco (5) dias g
DOCUMENTAL | electronica de la Secretaria habil q hir de | 2 SIN
Distrital de la Mujer con el fin dbiles conta 0s @ partir de &
d fecha del préstamo de Ia 2 EVIDENCIAS
e favorecer a un tercero o en . o
beneficio propio. docymentacmn — — =
Verificar diligenciamiento g
correcto y que la informacion del g SIN
documento este completa. P EVIDENCIAS
Corresponde  a la  persona a
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Evidencias de la
ID Procesos Riesgo Controles Tipo ejecucion de los
Control controles -
LUCHA
responsable del expediente en la
dependencia
PROMOCION DE Favorecimiento a lideresas que S
124 PARTICIPACION Y artician e Drocesos qde Realizar la divulgacion de la § SIN
REPRESENTACION ]E’Ormagén P Politica de conflicto de intereses S EVIDENCIAS
DE LAS MUJERES T

Fuente: Reporte Modulo de Riesgos y Oportunidades — LUCHA con corte 02 de mayo de 2022
Recomendacion(es) Especifica(s):

e Con el fin de mejorar continuamente el blindaje sobre la ocurrencia o materializacion de los riesgos, se
recomienda realizar un analisis de los puntos de control especificos gque pueden encontrarse como
actividades de los diferentes documentos de los procesos, identificando controles especificos y con una
periodicidad razonable para mitigar la materializacion del riesgo.

Determinar los registros especificos que se indican en los correspondientes procedimientos, manuales,
instructivos y todo tipo de documentos pertenecientes a los procesos, con el fin de que sirvan como
evidencias para la ejecucion de los controles teniendo en cuenta los periodos de aplicacion definidos y las
actividades registros.

Identificar un registro consecuente con la aplicacion del control establecido que sea coherente con la
definicion del control y la descripcion del riesgo.

Reportar la ejecucién de los controles de acuerdo con la periodicidad establecida por el proceso y en
concordancia con los pardmetros dados desde la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer,
consignado los registros idoneos y adecuados que den cuenta de la aplicacion de los controles.

Oportunidad de Mejora N°05 — Evaluacion de los controles en el aplicativo LUCHA mdédulo de Riesgos y
Oportunidades

En revision realizada al reporte que arrojo el 02 de mayo de 2022 la plataforma LUCHA mddulo de riesgos y
oportunidades, se evidencié que desde las vigencias 2018, 2019 y 2020 no se ha realizado o actualizado la
evaluacion del disefio de los controles de cinco (5) de los riesgos asociados a corrupcion (ver tabla 5), como
parte del ciclo de la gestion del riesgo y el monitoreo y seguimiento que se debe llevar a cabo por la primera'y
segunda linea de defensa. A continuacidn, se muestra la Gltima fecha de evaluacién de la ejecucion de controles
que se reporta en el modulo de riesgos identificando los riesgos asociados a corrupcion y los procesos
responsables:

Tabla 5. Fecha Ultima Evaluacion del Disefio de Controles por Proceso

ID Fecha . . . Fecha
LUCHA | identificacion | RI%e90 As0ado | ppocpgos | 10 LUCHA Controles Feriodieidad | titima
RIESGO Riesgo atorrupcion € EJECUCION | o aluacin

Alterar el curso de Verificar que los
@ una actuacion proyectos realizados por
& disciplinaria y su GESTION la Profesional
19 < decision, 45 Comisionada estén | Trimestral | 2018-09-05
Q S DISCIPLINARIA
a eximiendo de basados en las pruebas
N responsabilidad o legalmente aportadas al
sancion a quienes proceso Disciplinario.
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ID Fecha . . Lo Fecha
LUCHA | identificacion R;e(s:goorﬁjsogilggo PROCESOS (I:%II:IL'IJ'(I;gﬁ Controles Z‘;r?gg::?gg ultima
RIESGO Riesgo P 1 evaluacion
resulten
investigados (as), GESTION Realizar ~ seguimiento
o dilatando los DISCIPLINARIA 46 semestral a los procesos | Semestral | 2018-09-05
términos del disciplinarios
proceso
Revision de  quejas
GESTION . .
Evaluacion tardia DISCIPLINARIA 296 ;e(i)(ri]!l(;etigﬁzs  reparto para | Trimestral |2019-05-06
S. Iye/; (Ejoenltz:aclqr:iajaals Revisién y seguimiento
— ’ .z
117 g denuncia realizada DIS(C;ZIIEPSITIIIEIDA\IRI A 297 au:}e_iasevacl)tliam;)rr:e dge I?; Trimestral | 2019-05-06
b=y en beneficio ?fj pr P diat
N propio o de un R? ao et |nTe I'.a 9_
evision y actualizacion
tercero DIS(CBIIIEPSITIII\?A\IRIA 298 de la informacion del | Trimestral |2019-05-06
sistema de informacion
Elaborar pliegos Dar respuesta a todas las
de condiciones o GESTION observaciones .
estudios previos | CONTRACTUAL 194 presentadas  por  los Trimestral | 2019-03-08
9 ambiguos, posibles proponentes.
4 incompletos,
31 g direccionados a Realizar la publicacién
a2 un proponente, o GESTION de los estudios previos
N con CONTRACTUAL 240 de los procesos | Trimestral | 2019-03-08
requerimientos contractuales que realice
técnicos la entidad.
excluyentes
Manipulacién en
el trdmite de Revisar la
10 pagos fmqnmeros documentacion allegada
S para realizarlos a la DGAF para el pago
113 @ s_ln_el GESTION 260 de las obligaciones o | Trimestral |2019-03-05
S cumplimiento de FINANCIERA compromisos, y dejar la
o et il
S los requisitos trazabilidad  de las
establecidos para devoluciones
benéfico propio o ’
de un tercero
Favorecimiento a
5" lideresas que PI;RR?_I:/(I:OIPC AI\%,I\IOEIEY Realizar la divulgacion
124 g & participan en REPRESENTACION 328 de la Politica de| Semestral |2020-05-11
S proceso§,de DE LAS MUJERES conflicto de intereses
formacion

Fuente: Reporte Médulo de Riesgos y Oportunidades — LUCHA con corte 02 de mayo de 2022

Recomendacidn(es) Especifica(s):

¢ Realizar la evaluacion del disefio de los controles de los riesgos que permita mantener actualizadas las
caracteristicas o variables en el aplicativo LUCHA maédulo de riesgos y oportunidades, teniendo en cuenta
la periodicidad de ejecucion establecida.

e La Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de Defensa debe incluir lineamientos para la
actualizacion de las evaluaciones del disefio del control en la Politica de Administracion de Riesgos de la
SDMuijer, de acuerdo con la configuracién del médulo de riesgos y oportunidades del aplicativo LUCHA.

e Solicitar asesoria y acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en cuanto a la evaluacion
que se debe realizar periédicamente a la ejecucién de controles de los riesgos asociados a corrupcion.

Oportunidad de Mejora N°06 — Debilidades en la identificacion o disefio de controles
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Se identificé que el proceso de Gestion Contractual clasificé el control de ID LUCHA 194 definido como:
“Dar respuesta a todas las observaciones presentadas por los posibles proponentes, en desarrollo de los
diferentes procesos de seleccion que adelante la Entidad” no cumple con la variable de tener un “propdsito”
que indique para queé se realiza el control, y que ese proposito conlleve a prevenir las causas que generan el
riesgo (verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar), o detectar la materializacioén del riesgo, y
conlleve a que se realicen los ajustes y correctivos en el disefio del control o en su ejecucion.

Adicionalmente dicho control esta clasificado con la tipologia de Control Correctivo, lo cual no es congruente
con la redaccion del “control” ya que su ejecucion no puede ser accionada en la salida del proceso y después
de que se materializa el riesgo.

Recomendacidon(es) Especifica(s):

e En concordancia con las definiciones, parametros y metodologia aportados por la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5 de diciembre de 2020
establecida por el DAFP, se recomienda realizar el anélisis de la identificacion y disefio de todas las variables
gue deben cumplir los controles del proceso.

¢ La Oficina Asesora de Planeacion como segunda Linea de Defensa en sus seguimientos y asesorias debe
verificar que los controles cumplan con las variables establecidas (responsable, periodicidad, propésito,
como se realiza, qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control y
evidencia).

¢ Requerir el acompafiamiento metodoldgico que se brinda desde la Oficina Asesora de Planeacion para la
gestion del riesgo.

Oportunidad de Mejora N°07 — Identificacién de Planes de Contingencia no acorde con la Politica de
Administracion de Riesgos

Se identifico que los procesos Gestion Disciplinaria, Gestion Contractual, Gestion de Talento Humano, Gestién
Documental, Gestion Juridica, Gestion Administrativa y Gestion Financiera formularon planes de contingencia
para los riesgos asociados a corrupcion, lo cual va en contravia de los lineamientos establecidos en la Politica
de Administracion del Riesgo de la SDMujer, la cual define en el numeral 7.2 que la opcion de tratamiento de
los riesgos asociados a corrupcion en cualquier zona de riesgo (moderada — alta — extrema) requiere “Definicion
e implementacion de controles y acciones preventivas.” y no un plan de contingencias, toda vez que para la
Entidad no existe la opcion de aceptar ese tipo de riesgos en caso de materializacion.

Recomendacion(es) Especifica(s):

o Revisar las opciones de tratamiento formuladas en el aplicativo LUCHA modulo riesgos y oportunidades
de acuerdo con lo establecido en los lineamientos dados por la Politica de Administracion del Riesgo de la
SDMuijer y los parametros dados desde el DAFP.

¢ La Oficina Asesora de Planeacion como Segunda Linea de Defensa en sus seguimientos y asesorias debe
identificar la congruencia y formulacion de las opciones de tratamiento registradas en el aplicativo LUCHA
modulo de riesgos y oportunidades.

e En ejercicio del seguimiento y evaluacion que los diferentes procesos de la entidad realizan a la gestion del
riesgo, se efectle el analisis de los niveles de aceptacion y tratamiento de sus riesgos en atencion a las
disposiciones establecidas en la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, en cuanto al




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

S SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 16 de 19

establecimiento de controles, acciones preventivas y plan de contingencia. Asimismo, y de requerirse en
desarrollo de esta actividad se puede solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion

Oportunidad de Mejora N°08 — Utilizacion erronea del formato de Acta de Seguimiento a la Gestidn del Riesgo

En revision de la informacion registrada en el aplicativo LUCHA - médulo de riesgos y oportunidades, en
cuanto al acta de seguimiento cuatrimestral, se identificaron novedades relacionadas al formato utilizado para
efectos de realizar el monitoreo a la gestion del riesgo, frente a las directrices dadas por la Oficina Asesora de
Planeacion:

a) El proceso de Atencidn a la Ciudadania utilizé el formato de Evidencia de Reuniones Interna y Externas
gue se encuentra obsoleto (Cédigo GA-FO-24 version 3 del 11 de abril de 2018).

b) Los procesos de Prevencion y Atencién a Mujeres Victimas de Violencias y Gestion del Talento Humano,
diligenciaron el formato Acta de reuniones internas y externas (Cédigo GD-FO-32 version 1 del 04 de
abril 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

o Atender los pardmetros aportados dentro de las asesorias prestadas por la Oficina Asesora de Planeacion y
utilizar el formato vigente denominado Evidencia de Reuniones Interna y Externas (Cédigo GD-FO-38 de
2022) con fecha de implementacion del 4 de abril 2022, instaurado institucionalmente para formalizar el
seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo (numeral 6.2 y 8.1 de la Politica de Administracion del
Riesgo).

Para finalizar, es importante sefialar que de seguir presentandose en los préximos seguimientos las situaciones
identificadas en el presente numeral daran lugar a incumplimientos de los lineamientos establecidos en la materia
y por ende al levantamiento de hallazgos que requeriran la adopcion obligatoria de medidas de mejora.

El detalle del seguimiento realizado a la matriz de riesgos de corrupcién se presenta en el anexo 1 del presente
informe.

7.3 PLAN DE ACCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC)
2022

Con ocasidn del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2022, para el periodo del presente seguimiento (1 de enero a
30 de abril) se observo el siguiente nivel de avance.

Tabla 6. Resultados avance general del plan de accion del PAAC
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Estado primer cuatrimestre
(enero a abril)
o % Avance Nivel de
=325 . 9 -
c Totalde | = | s | S22 | & | g | = < reportado por Yo Avance Cumplimiento
omponente . S| 5| gS5&|35| 2|28 las revision Lo
acciones | '© | = eS| 3| 8|58 . verificado por
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S| E|SS8| &| ®|EE| responsables la OCI
c| 3| gceg| Q| |25 p
»|O0O| 588 | | H|c®
O o | W -
O -
1. Gest!gn del Riesgo de 11 4 3 4 36% 36%
Corrupcion
3. Rendicién de Cuentas 14 8 5 1 11% 9%
4. Atencion a la Ciudadania 17 10 1 6 19% 19%
5. Transpar_epma y Acceso a 1 5 6 20% 21%
la Informacion
6. Iniciativas Adicionales - 0 0
Cédigo de Integridad 8 3 ! 4 29% 29%
TOTAL 61 30| 3 2 25| 1 0 23% 23%

Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo enero — abril de 2022

El nivel de cumplimiento de cada componente fue establecido con base en lo indicado en el documento
“Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ (Version 2) que al respecto
sefiala: “Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79%
zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).”

Al respecto es de mencionar que el porcentaje de avance de los componentes se encuentran en una zona baja
teniendo en cuenta que de las 61 acciones formuladas, tan solo 30 empezaron su ejecucion en el primer cuatrimestre
y el restante de acciones estan programadas para desarrollar en el segundo y tercer cuatrimestre 2022
respectivamente.

Es de mencionar que para la presente vigencia no fue objeto de verificacion el componente de racionalizacién de
tramites, toda vez que no fueron formuladas acciones de racionalizacién.?

FORTALEZAS:

1. La gestion de los procesos ha permitido el desarrollo de las actividades formuladas en el tiempo
programado.

2. La elaboracion de contenidos estadisticos (reporte de atenciones) para dar a conocer las cifras de
atenciones que surten de todos los servicios y estrategias de la SDMujer.

3. Laelaboracion permanente de piezas comunicativas para la difusion, promocion y visibilidad de la oferta
de servicios y estrategias de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como de la gestién realizada por la
entidad en el marco de su misionalidad.

4. Las actividades de sensibilizacién y difusion que se han desarrollado para el fortalecimiento del servicio
a la ciudadania en el marco de los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la

2 Plan de accién del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania — version 2: https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/plan-de-accion
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Ciudadania, asi como las disposiciones establecidas por la Entidad en el Manual de Atencién a la
Ciudadania.

5. Las acciones realizadas en cuanto a las capacitaciones y verificaciones de muestras por parte del proceso
de Atencidn a la Ciudadania con respecto al Sistema Bogota te Escucha, han permitido mejorar el manejo
de dicho sistema.

6. Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demas actividades que

son realizadas desde las areas misionales, para la prestacion de los servicios en el contexto en el que

actualmente se esté viviendo en el pais.

La rendicién de cuentas permanente en el marco del Consejo Consultivo de Mujeres.

8. La gestion realizada por las (0s) gestores de integridad para implementar y apropiar el cédigo de
integridad en la entidad.

~

Oportunidad de Mejora N°09 — Falencias en la formulacion de indicadores

En lo que respecta a los indicadores establecidos para la medicién del cumplimiento de las actividades del plan
de accion, se evidenci6 que en el denominador y en los reportes recibidos de cada responsable no se incluyen
parametros (cantidad) que permitan medir objetivamente el cumplimiento de la actividad, en especial de
aquellas que se dan de acuerdo a solicitudes y/o programaciones (C. Gestion del Riesgo — actividad 4.2), (C.
Rendicion de cuentas — actividad 1.2, 1.4), (C. Transparencia y Acceso a la Informacion — actividad 4.1).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

¢ Revisar los indicadores formulados para establecer parametros que permitan medir el avance de la actividad
de acuerdo con las evidencias aportadas, de modo que faciliten el desarrollo del ejercicio auditor.

e Gestionar las modificaciones que se requieran como resultado del analisis de los indicadores y las
observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno.

o Dar claridad en el reporte de informacion que permita identificar las solicitudes o programaciones realizadas
en el periodo y que las evidencias aportadas den cuenta de su cumplimiento.

Oportunidad de Mejora N°10 — Debilidades en los medios de verificacién establecidos en el plan de accién y
los soportes aportados

De conformidad con el seguimiento efectuado, se identificaron las siguientes situaciones relacionada con los
medios de verificacion establecidos en el plan de accién y los soportes aportados:

a) Las evidencias aportadas son diferentes al medio de verificacion establecido.

b) EI medio de verificacion establecido no da cuenta del cumplimiento de la actividad.

c) El soporte allegado no responde en su contenido al medio de verificacion establecido.

d) Los soportes son borrosos y no permiten identificar la gestion realizada.

e) Las evidencias aportadas no son documentos definitivos (carecen de firmas o son preliminares).

f) Se aportaron evidencias adicionales a las establecidas en el medio de verificacion del plan de accidn.

Recomendacion(es) Especifica(s):
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e Analizary revisar los medios de verificacion establecidos en el plan de accion en relacion con las actividades
formuladas, la meta o producto y como surte su ejecucion, con el propdésito de que se puedan determinar
evidencias precisas, claras, completas e idoneas que den cuenta del cumplimiento de lo programado.

e Gestionar las modificaciones que se requieran como resultado del anélisis de los medios de verificacion y
las observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno.

Para finalizar, es importante sefialar que de seguir presentandose en los proximos seguimientos las situaciones
identificadas en el presente numeral daran lugar a incumplimientos de los lineamientos establecidos en la materia
y por ende al levantamiento de hallazgos que requeriran la adopcidn obligatoria de medidas de mejora.

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad del plan de accion se presenta en el anexo 2
del presente informe.

Notas finales:

= Laevidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

= Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1 - Seguimiento Riesgos asociados a Corrupcion - periodo enero a abril de 2022
2 - Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - periodo enero a abril de 2022




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO A ABRIL)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGO CONTROLES DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL Acta de seguimiento cuatrimestral
q A Se identificaron
Se'pnteser_\m e cambios y - . chta'de S.e cuepta con frect] Observaciones de la Oficina de Control Interno
R El proceso cuenta con materializacion del | adoptadas en caso de s Acta incluye analisis seguimiento evidencias de la Seguimiento (Tercera Linea de Defensa)
ID Procesos Riesgo Nombre Tipo esg Aceptacion | acta de seguimiento riesgo para el que se haya N de efectividad de | incluye analisisy | ejecucion de los
residual N " la gestion del " .
cuatrimestral = periodo de presentado 3 controles ejecucion de los controles -
del riesgo L L riesgo y sus
seguimiento materializacién TS controles LUCHA
De acuerdo el seguimiento realizado en el aplicativo LUCHA médulo de riesgos y oportunidades se
Veri } Jizad o observa que el presente control se ejecut6 durante el primer cuatrimestre de 2022 mediante la revision
I | d erificar que los proyectos realizados por) 8 realizada por la lideresa del proceso de gestion disciplinaria que se consigna en la matriz de expedientes
Alterar el curso de unalla Profesional Comisionada estén basados b . . e " .
tuacion disciplinaria y su g Nl Nl NO NO APLICA Sl NO NO COMPLETA [activos y archivados donde se verifican los proyectos realizados por las (0s) profesionales del &rea.
act P y en las pruebas legalmente aportadas al 2 N " M " "
decision, i d Disciplinari 2 Dichos proyectos se encuentran dentro de los expedientes disciplinarios que cada profesional tiene a En revision del acta d imiento a la gestion del ri " de gestion discilinari idenci
19 GESTION DISCIPLINARIA | o onsabilidad o sancién a| si cargo, los cuales son verificados basados en el material probatorio legalmente recaudado en los mismos. | =" rzv's' n : ac Ie seglylfnlen I‘? 2 da gestion de r(;estgubpzjnra delproceso € gestion |5C|pf}narllaa § SZ evidencia
quienes resulten investigados en este sentido, se evidencia que el control se viene ejecutando. que de acuerdo con & analists realizado por equipo de trabajo del proceso es necesario unificar 10s dos riesgos
(@), o dilatando los términos asociados a corrupcion con ID 19y ID 117, esto con el fin de crear un riesgo definido como: “Alterar el curso
del ;,mcesu de una actuacion disciplinaria, en su procedimiento, términos y/o las decisiones de fondo que se profieran en
e dsciparies medonte | £ i |Nose vieniaa eccion e convo e e seqimientcorsignaco e el ptato nsttsiona D RS 8 8 St e SR e e et
procesos  discip  median 5 S| S| NO NO APLICA S| NO NO LUCHA médulo de riesgos y oportunidades. Se cuenta con Acta de Seguimiento Cuatrimestral a la| por lo que se P f S &N uno solo. wacion g
elaboracion, entrega y revisién de informe; 2 EVIDENCIAS | 0 t6n del Riesgo del Proceso (1 Cuatrimestre 2022), Inherentes, se evidencio que el proceso realizo el analisis pertinente mediante la tabla de calificacion, de lo cual se
de estado de procesos disciplinarios. o g . dio el siguiente resultado para los riesgos asociados a corrupcién:
o Probabilidad de Ocurrencia: 1. Muy baja
1. Revision de quejas radicadas para 2 Se evidencia la ejecucion del control mediante la utilizacion de los sistemas de informacién ORFEO a Impacto: 4. mayor
sémeterlas a repanctl) ) P § SI SI NO NO APLICA SI NO NO COMPLETA |nivel interno y el aplicativo Distrital SDQS, también se lleva a cabo el reparto correspondiente a las (0s)| Asimismo y en revision de los diferentes soportes y el acta aportados por el proceso se evidenci6 que no se realizo
£ profesionales del area mediante el uso del formato ACTA DE REPARTO con codigo CID-FO-41. el analisis de ejecucion y efectividad de los controles en virtud de los cambios que se van a realizar sobre la
identificacion de los riesgos asociados a corrupcion y para esto se recomienda tener en cuenta los lineamientos
Se verifica que se lleva a cabo la ejecucion del control mediante el seguimiento de las quejas allegadas |establecidos dentro de la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer y los ajustes y cambios que se
o que se realiza desde la jefatura del &rea Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI), de lo cual el|estén llevando a cabo a los documentos del proceso en el marco de la mejora continua y las funciones instauradas
Evaluacién tardia yio contrari 2. Revision y seguimiento a la evaluacion, 2 4rea reporta que en el archivo se encuentra copia de los autos correspondientes con la respuesta a las|para el drea de control interno disciplinario en el Decreto Distrital No. 350 del 23 de septiembre de 2021.
GESTION DISCIPLINARIA a\II: Ilfc'zg I:r I'f;.z z g::L::;: de las quejas por parte de la Jefa o Jefe g sl sl NO NO APLICA sl NO NO COMPLETA  [PQRS solicitadas. Dichos documentos registrados como autos no se consignan como como evidencia| Se recomienda solicitar los ajustes y cambios registrados en el acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el
117 realiza)ga en bgneéicio opio o inmediato - Subsecretaria Corporativa g Si dado que se tiene reserva en las actuaciones que salen de la OCDI. Se observa que se evidencia la matriz|proceso de gestion disciplinaria para el ler cuatrimestre de 2022, para aprobacion en el préximo Comité
de un tercero pron de seguimiento donde se verifican los expedientes junto con las actas de reparto de las quejas allegadas a| Institucional de Control Interno CICCI, teniendo en cuenta que se debe identificar un plan de tratamiento para el
laOCDI. riesgo unificado acorde con la caracterizacion del proceso y las funciones que se establecieron desde septiembre
de 2022 para el area de control interno disciplinario.
° Para el presente control el proceso reporta como evidencia de su ejecucion, la matriz de seguimiento que
3. Revision actualizacién de Ia 2 se utiliza desde la jefatura OCDI con el fin de consignar la revision y verificacién que se realiza sobre
- " y . N g Sl Sl NO NO APLICA Sl NO NO COMPLETA |las actuaciones dentro de los expedientes disciplinarios, la actualizacion de la informacién de la
informacion del sistema de informacién > ’ < L N : P
2 plataforma de la Personerfa de Bogoté SID 3, también se evidencia la utilizacion de los controles del
sistema de informacin interno Orfeo para dar respuesta con oportunidad.
En revision del modulo de riesgos y oportunidades del aplicativo institucional LUCHA, se evidencié que
el control relacionado con realizar socializaciones sobre gratuidad se ejecuté a lo largo del primer
cuatrimestre del 2022 mediante la aplicacion del protocolo de atencion a la ciudadania donde se
establece que en toda comunicacion y/o atencion realizada a través de cualquier canal de comunicacién
se debe hacer mencion sobre la gratuidad de los servicios que presta la entidad y por otro lado desde la| P, i : . . - - .
- L N Ny . y . Se evidencié que el proceso de atencion a la ciudadania llevé a cabo el seguimiento a la gestion del riesgo
Subsecretaria de Gestién Corporativa, se realizaron divulgaciones internas y externas referentes a la| f o N . s ) .
) o . ratuidad de los servicios en correos electrénicos mediante mailling institucional y en las diferentes asociado a corrupcién de lo cual se menciona que dentro del anélisis no se identificaron modificaciones en el
. i Realizar socializaciones para la prevencion g . 3 3 " riesgo. Se llevé a cabo la evaluacién de riesgo Inherente con un resultado en probabilidad de Ocurrencia: 1_Baja
Solicitud de dadivas o pagos|de malas précticas asociadas a la solicitud 3 redes sociales de la entidad y se cuenta con la base de las atenciones realizadas en la Sede Central por i . . L "
y N y 2 3 i . # yun Impacto: 4_Mayor, mediante la de la tabla de P
ATENCION A LA CIUDADANIA [por la prestacion de los|de déadivas o pagos por la prestacion de los| z parte de las profesionales de Atencién a la ciudadania. ? i L : PO -
22 . e : S Si SI SI NO NO APLICA NO Sl Sl COMPLETA . il Al . . Por otra parte se evidencié que el proceso de atencion a la ciudadania utiliz6 el formato de acta de seguimiento
servicios ofertados por la[servicios ofertados por la Entidad, asi 2 Por otro lado se identifico que el proceso realizé el anélisis de coherencia entre el riesgo y el control NS " N .
. " . e ot L N que se encuentra en obsolescencia (Codigo GA-FO-24 del 24 de abril de 2018), por lo que se recomienda seguir
Entidad. como la divulgacion referente a la a formulado y con base en los soportes se revisé la efectividad del control de acuerdo con lo establecido en ) . y : " L :
ratuidad de los servicics. o ) - : X los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion y utilizar el formato vigente nombrado
g el procedimiento AC-PR-2 - Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de laf_ . 3 N o . "
. " . R ) Evidencia de Reuniones Interna y Externas (Cédigo GA-FO-38 de 2022), instaurado para formalizar el
Ciudadania — V7 y se identifica que este control si estd enunciado textualmente dentro de los puntos de U . L7 .
0 seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo.
control del procedimiento.
También se evidencia que en reunion de seguimiento se realiz6 la socializacion al equipo de trabajo
sobre la prevencion de malas précticas asociadas a la solicitud de dadivas o pagos por la prestacion de
los servicios ofertados por la Entidad, asi como la divulgacion referente a la gratuidad de los servicios, la|
cual se llevé a cabo el dia 29 de abril de 2022.
Verifi " Jimiento de | isit ° Se evidencia que en el mddulo de riesgos y oportunidades de mejora el proceso de gestién contractual
d:”elgzgfacic;?p dle-ml(::n?di; 05’;3?:5'5' 3: 2 realizo el seguimiento al presente control, consignando como soportes de ejecucion una muestra de
y previos, & SI SI NO NO APLICA NO NO NO COMPLETA |estudios previos realizados con los procesos de bienes y servicios celebrados mediante diferentes
conformidad con la normativa vigente e - - . L
aplicable. & modalidades de contratacion, los cuales cumplen con los requisitos exigidos pactados en la|
normatividad.
Se observé que en revision del acta de seguimiento a la gestion del riesgo del proceso de gestion contractual para
La ejecucion del control llevada a cabo durante el primer cuatrimestre de 2022 se evidencio mediante|el 1er cuatrimestre de 2022, no se diligenci6 totalmente todos los items del documento ya que no se identifica la
una muestra identificada en los reportes de la plataforma transaccional SECOP 11 que fueron publicadas|calificacién dada por el equipo de trabajo del &rea responsable de la evaluacién al riesgo inherente asociado a
i para las diferentes modalidades para los contratos celebrados por la entidad, donde se observan las|corrupcion, tampoco se observa el analisis de la ejecucion y la efectividad de los controles formulados por el
Dar respuesta a todas las observaciones; <3 N N . N . B L .
. 2 respuestas dadas a las observaciones presentadas por los posibles oferentes de los procesos de bienes y|proceso como parte del tratamiento del riesgo asociado a corrupcién. Es por esto que se recomienda llevar a cabo
presentadas por los posibles proponentes, g P : N . P . " : P N M .
en desarrollo de los diferentes procesos de! £ sl sl NO NO APLICA NO NO NO COMPLETA  {servicios publicados como mensajes en ventana abierta. los andlisis correspondientes en el marco de la gestion de los riesgos del proceso e identificar si se requiere algin
. selecci6n que adelante la Entidad. S Se recomienda revisar el tipo de control que se identificé por parte del proceso de gestion contractual, | cambio en cuanto a la evaluacion del riesgo inherente.
Elaborar pliegos de dado que el control correctivo esta relacionado con prevenir eventos no deseados en el marco de la toma
GESTION CONTRACTUAL 0 estudios previos de decisiones de la alta direccion, ente al que se le traslada las opciones de asumir, eliminar o mitigar el|Por otro lado se evidencia que los controles identi S se I en los diferentes
31 aun Si riesgo asociado al control. procedimientos del proceso que estan asociados con el desarrollo de las modalidades de contratacion, como son:
0 con requerimientos técnicos Conct{r§0 de m-erltus‘ contratacl?n de minima cuantia, licitacion ptblica, seleccién abreviada subasta inversa y|
" seleccion abreviada menor cuantia.
Se observé que para el primer cuatrimestre 2022, se ejecutd la verificacion de la publicacion de los
Estudios Previos de los procesos de i6n en las di i por la entidad| En relacion con lo consignado en el aplicativo LUCHA, se observa que se cuenta con un plan de contingencia, el
reportado en la plataforma transaccional SECOP II, de lo cual se consigna en la herramienta LUCHA [cual consiste en notificar y/o compulsar copias al organismo judicial o de control competente, en caso de
o médulo de riesgos y oportunidades los pantallazos tomados para lo siguientes procesos contractuales: |identificar presuntas irregularidades que puedan afectar el curso normal del proceso contractual. En este sentido,
Realizar la publicacion de los estudios 2 CM-001-2022, LP-001-2022, LP-002-2022, LP-003-2022, MC-001-2022, MC-002-2022, SAMC-|es importante recomendar tener en cuenta los lineamientos y directrices que se han dado dentro de la Politica de
previos de los procesos contractuales que; § SI SI NO NO APLICA NO NO NO COMPLETA |001-2022, SDMUJER-RE-ACI-001-2022 (RE_ Régimen Especial convenio internacional multilateral). | Administracién del Riesgo de la SDMuijer en su actual version para el tratamiento de los riesgos asociados a
realice la entidad. £ Para la ejecucion de este control, relacionado con la publicacion de estudios previos se recomienda|corrupcion.

especialmente reforzar su adecuada aplicacion, mediante la realizacion por parte del proceso de gestion

de sensibilizaciones i a las (0s) supervisoras (es) de contratos en cuanto al
cumplimiento del principio de publicidad proferido desde las normas de la contratacién publica |
parametros dados para la utilizacion de la plataforma SECOP -Colombia compra eficiente.




MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGO

CONTROLES DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

Acta de seguimiento cuatrimestral

Procesos

Riesgo

Nombre

Tipo

Riesgo
residual

Aceptacion

41

GESTION TALENTO HUMANO

Realizar  nombramientos  en

vacantes de la planta de

personal de la SDMujer, sin el
i de

exigidos por la normatividad
vigente, para beneficio
personal o de un tercero.

Verificar
minimos

cumplimiento  de  requisitos

Preventivo

El proceso cuenta con
acta de seguimiento
cuatrimestral

Acta incluye
revision de
materializacion
del riesgo

Se presento
materializacion del
riesgo para el
periodo de
seguimiento

Acta incluye medidas
adoptadas en caso de
que se haya
presentado
materializacion

Se identificaron
cambios y
modificaciones a
la gestion del
riesgo y sus
controles

Acta incluye analisis
de efectividad de
controles

Acta de
seguimiento
incluye analisis y
ejecucion de los
controles

Se cuenta con
evidencias de la
ejecucion de los

controles -
LUCHA

Seguimiento

Observaciones de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea de Defensa)

Si

52

GESTION DOCUMENTAL

Falsedad, ocultamiento,
alteraci o venta de la|
informacién en la
documentacion ~ fisica  ylo
electrénica de la Secretarial
Distrital de la Mujer con el fin
de favorecer a un tercero o en

io propio.

Verificacion, por parte de quien ejerce lal
custodia del documento, de la existencia de
restriccion legal o acceso reservado al
mismo. Corresponde a la persona|
responsable  del  expediente en la|
dependencia

Preventivo

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

SI

Sl

COMPLETA

En revision del contenido consignado en el médulo de riesgos y oportunidades del aplicativo LUCHA,
se observo que el proceso de Gestion del Talento Humano llevé a cabo la ejecucién del control
relacionado con la verificacion de requisitos minimos para realizar nombramiento en vacantes, a través
de la aplicacién del formato establecido con codigo GTH-FO-41 REVISION DE CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS MINIMOS V5. Se aporta una muestra de 10 nombramientos realizados durante el

En revision del acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de Gestion del Talento Humano, se
evidencia que de acuerdo con el analisis realizado por equipo de trabajo se desarroll6 el seguimiento a los riesgos
y controles para el periodo correspondiente al primer cuatrimestre de 2022 , en el cual se llevé a cabo la|
evaluacion de riesgo inherente asociado corrupcién con una calificacion de la probabilidad de Ocurrencia:
1_Baja y un impacto: 4_Mayor, manteniéndose en un impacto mayor. También se evidencia que se realizd el
analisis de la ejecucion y efectividad del control formulado para verificar el cumplimiento de los requisitos de
nombramiento en el marco de lo instaurado en el Manual de Funciones y Competencias vigente en la Entidad a
través de la utilizacion del formato GTH-FO-41 Revision de cumplimiento de requisitos minimos que se
encuentra asociado a la aplicacion del procedimiento GTH-PR-2 - SELECCION Y VINCULACION DE
PERSONAL - V2.

En cuanto a la formulacién de un plan de contingencia con la actividad relacionada con la Revision y aplicacion

periodo evaluado, con los formatos diligenciados como parte de la ej del control para
este riesgo.

de la normatividad vigente aplicable en la realizacion de cada nombramiento, se recomienda realizar el anélisis
correspondiente al tratamiento del riesgo asociado a corrupcion en concordancia con los lineamientos dados por la
Politica de Administracion del Riesgo de la SDMuijer y los pardmetros dados desde el DAFP.

Por otro lado, se evidencié que el proceso utilizé el formato (Cédigo GA-FO-32 de abril de 2022) , por lo que se
recomienda atender los pardmetros aportados dentro de las asesorias prestadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y utilizar el formato Evidencia de Reuniones Interna y Externas (Cédigo GA-FO-38 de
2022)instaurado para formalizar el seguimiento cuatrimestral a la gestién del riesgo.

Verificar término de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha del préstamo|
de la documentacién

Preventivo

Si

Verificar diligenciamiento correcto y que la
informacion del documento este completa.
Corresponde a la persona responsable del
expediente en la dependencia

Preventivo

62

GESTION JURIDICA

Manipulacién o alteracién en
las respuestas a requerimientos
o en los procesos judiciales|
i a la Oficina Asesora

Juridica para beneficio propio
0 de un tercero.

Ingresar la documentacién en SIPROJ web

Preventivo

Sl

SI

NO

NO APLICA

S|

S|

Sl

SIN
EVIDENCIAS

De acuerdo con lo descrito en el acta de seguimiento de la gestion del riesgo para el primer cuatrimestre
2022, se observa que el equipo de trabajo del proceso de gestion documental llegé a la conclusion de
que es pertinente modificar la descripcion del presente control, dado que no se precisaba quien lo estaba
ejerciendo, por lo que se hace necesario garantizar que el control se aplique directamente por el personal
de la Direccion Administrativa y Financiera sobre la custodia de los documentos. Es asi que se menciona|
en dicha acta que el control se reformula asi: “Controlar la consulta de la documentacién que reposa
en el archivo central, de acuerdo con las tablas de control de acceso ™ y se enuncia que se encuentra
documentado dentro del Instructivo GD-IN-6 - TABLAS DE CONTROL DE ACCESO - V2'y que este
cambio ser& presentado en el préximo Comité Institucional de Control Interno para su aprobacién. En
este sentido se recomienda al proceso determinar especificamente de que manera se pretende controlar
la consulta de la documentacion del Archivo Central ya que se requiere de un instrumento o un
documento adecuado que permita evidenciar la ejecucion del control.

Sl

SI

NO

NO APLICA

NO

S|

Sl

SIN
EVIDENCIAS

En revision de lo consignado en la herramienta LUCHA médulo de riesgos y oportunidades no se
evidenci6 la ejecucion del presente control ni soportes que den cuenta su correspondiente aplicacion. Se
observé que en el acta de seguimiento a la gestién del riesgo para el proceso de gestion documental
durante el primer cuatrimestre de 2022 se realizé por parte del equipo de trabajo el analisis de
coherencia de la caracterizacion del proceso con los riesgos y a su vez del riesgo con sus controles.

Se evidencié que el proceso de gestion documental realiz6 el seguimiento a la gestion del riesgo asociado a
corrupcion mediante la doct ion del acta cor iente al periodo del primer cuatrimestre de la presente
vigencia, de lo cual se menciona que dentro del andlisis no se identificaron modificaciones en el riesgo;
considerando que la definicion establecida por el proceso cumple con los pardmetros relacionados con accion u
omisién, uso del poder, desviacion de la gestion de lo ptblico en beneficio de lo privado. Adicionalmente se llevo
a cabo el analisis y verificacion de las causas y efectos asociados al riesgo identificando coherencia entre los
mismos.

En cuanto a la evaluacion de riesgo inherente se identifico que mediante el andlisis correspondiente, la

Adicionalmente se hizo la revision pertinente en cuanto a materializacion i 1do que no se
evidenci6 este evento. Se reporté que no se realizan modificaciones al control y se identifico que este se
encuentra documentado en el instructivo GD-IN-4 - GESTIONAR LA CONSULTA Y PRESTAMO
DE DOCUMENTOS - V2. Se llevar a cabo la fc ion de la ejecucion del presente
control dentro del aplicativo LUCHA médulo de riesgos y oportunidades de acuerdo con las politicas de
operacion internas y la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer.

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

SIN
EVIDENCIAS

Para el presente control se observa que no se evidencié la ejecucién ni se reportan soportes que den
cuenta su correspondiente aplicacién dentro de lo consignado en el aplicativo LUCHA moédulo de
riesgos y oportunidades. Por otra parte y en concordancia con lo descrito en el acta de seguimiento de
la gestion del riesgo para el primer cuatrimestre 2022, se observa que el equipo de trabajo del proceso
de gestién documental identificé la necesidad de eliminar el control en evaluacién, considerando que noj
se ejerce directamente desde el &rea responsable del proceso y que solo para los casos de préstamo de
documentacion del Archivo Central se aplica el control denominado “Verificar término de cinco (5)
dias habiles contados a partir de la fecha del préstamo de la documentacién®, dentro del cual se
verifica también el correcto diligenciamiento y completitud de los documentos. En este sentido se
recomienda verificar si al mismo tiempo dicho control se encuentra formalizado también dentro de los
parémetros del instructivo GD-IN-4 - GESTIONAR LA CONSULTA Y PRESTAMO DE
DOCUMENTOS - V2.

pre de ocurrencia y el impacto del riesgo definidos son bajo y catastréfico respectivamente de acuerdo
con los datos de la tabla de calificacion. No se evidencia por parte del proceso de gestion documental, la
materializacion del riesgo.

Se observé la formulacién de un plan de contingencia relacionado con la aplicacion del instructivo para la
pérdida y reconstruccién de documentos y en este sentido se recomienda realizar el analisis correspondiente al
tratamiento del riesgo asociado a corrupcion en concordancia con los lineamientos dados por la Politica de
Administracion del Riesgo de la SDMuijer y los pardmetros dados desde el DAFP.

Revisar conceptos Juridicos

Preventivo

Si

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

SI

SI

COMPLETA

En revision del contenido consignado en el médulo de riesgos y oportunidades del aplicativo LUCHA,
se observo que el proceso de Gestion Juridica realizé el seguimiento al presente control mediante la|
revision que se realiza desde la jefatura de la OAJ a la informacion que es ingresada por las abogadas y|
abogados a cargo de los procesos judiciales consignados en el sistema SIPROJ, de lo cual se adjuntaron
los soportes de la ejecucion del cuatrimestre de enero a abril de 2022. Por otro lado, se observé que el
control se ! enelp imi GJ-PR-4 - DEFENSA JUDICIAL - V2.

SI

SI

NO

NO APLICA

SI

SI

SI

COMPLETA

Se observé que para el primer cuatrimestre 2022, se ejecut6 la verificacion de los conceptos juridicos
por parte de la Jefatura de la de Oficina Asesora Juridica, a las respuestas proyectadas de los conceptos y|
requerimientos juridicos elaborados por la (el) profesional de la oficina asignada, de lo que se
evidenciaron los soportes correspondientes a la ejecucion del cuatrimestre de enero a abril de 2022.
Adicionalmente y de conformidad con lo indicado en el acta de seguimiento de la gestion del riesgo para
el primer cuatrimestre 2022, se evidencié que se aprobd en la primera sesion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno CICCI del pasado 21 de enero de 2022, la inclusion del presente
control como parte del plan de tratamiento del riesgo.

En la verificacion realizada al acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de gestion juridica, se
evidencia que de acuerdo con el anélisis realizado por equipo de trabajo del proceso, se concluyd que para la|
evaluacion del riesgo inherente asociado a corrupcion la probabilidad de ocurrencia se calificé como 1- baja y el
analisis del impacto se evalud en 4 cémo mayor, asimismo el acta indica que no se ha presentado la|
materializacion del riesgo en el Gltimo periodo. Por otro lado, para el presente riesgo se cuenta con un plan de
i i i con copias a la oficina de Asuntos Disciplinarios para las investigaciones a|
que haya lugar, de lo que se recomienda analizar el correspondiente tratamiento que se le debe dar al riesgo
asociado a corrupcion en concordancia con los lineamientos dados por la Politica de Administracion del Riesgo de
la SDMujer y los parametros dados desde el DAFP.
Se evidencid también que en la sesion No. 1 del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno CICCI
llevado a cabo el 21 de enero de 2022, donde se aprobd la modificacion del riesgo asociado a corrupcién definido
en los siguientes términos: “"Manipulacion o alteracion en las respuestas a requerimientos o en los procesos
judiciales asignados a la Oficina Asesora Juridica para beneficio propio o de un tercero si es aprobado", en
este sentido se creo un nuevo control como parte del tratamiento del riesgo. Asi las cosas y de acuerdo con las
modificaciones aprobadas, desde el liderazgo del proceso de gestion juridica se definié gestionar tres riesgos de
gestion y uno asociado a corrupcion y que para el presente seguimiento dentro de lo consignado en el actal
mencionada se concluy6 que no se ha materializado ninglin riesgo perteneciente al proceso y los controles se
encuentran en ejecucion en concordancia con la periodicidad establecida y a partir de la aprobacion realizada en
el comité se viene gestionado en el marco de la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer.




MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGO

CONTROLES DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

Acta de seguimiento cuatrimestral

Se identificaron

q Se present6 Acta incluye medidas 5 Acta de Se cuenta con q -
q El proceso cuenta con Acta {ncluye materiglizacién del adoptadasyeen caso de c,a,mb".)s Y Acta incluye anélisis | seguimiento evidencias de la Seguimiento Reeeiachneldella (?f'c':a a fOD""OI (D
ID Procesos Riesgo Nombre Tipo R'.e s90 Aceptacion | acta de seguimiento eslon d? riesgo para el que se haya modlflca_c]ones 8| de efectividad de incluye analisisy | ejecucion de los (R M D )
residual N materializacion o la gestion del B B
cuatrimestral del riesgo penyd}) de pres}en(tadt() riesgoy sus controles ejecucion de los controles -
seguimiento materializacion controles LUCHA
controles
De conformidad con el seguimiento llevado a cabo dentro de la herramienta LUCHA médulo de riesgos
y oportunidades se observé que el presente control se ejecuté durante el primer cuatrimestre 2022 , de lo
cual se evidenci6 una muestra de los formatos GA-FO-25 - ACTA DE RECIBO DE ELEMENTOS
Y/O ENTRADA A ALMACEN - V7 de verificacién del inventario asignado a las servidoras(es) y|
contratistas, actividad que se encuentra formalizada en los siguientes documentos del proceso de gestién
administrativa, como son los procedimientos: GA-PR-26 GESTION DE INVENTARIOS - V1 y GA-
PR-25 - ADMINISTRACION DEL ALMACEN - V1 y los instructivos: GA-IN-11 - CONTROLAR EL
TRASLADO, PRESTAMO O REINTEGRO A ALMACEN DE BIENES DEVOLUTIVOS O
CONSUMO CONTROLADO - V1 y GA-IN-9 - ENTREGAR LOS ELEMENTO Y/O BIENES AL|
SERVICIO - V1.
Verificar que las (0s) servidoras (es) g Adicionalmente se reporté dentro del contenido del acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el
Ublicas (os) y contratistas conozcan los| 2 proceso de gestion administrativa para el primer cuatrimestre de 2022, que se realizan modificaciones al
?nvemario(s alignados para el cumplimiento % sl sl NO NO APLICA sl sl sl COMPLETA control en cuanto a su descripcion asi: “Verificar que las (0s) servidoras (es) publicas (0s) y contratistas
de sus funciones/actividades. a conozcan los inventarios asignados para el cumplimiento de sus funciones/actividades, teniendo en
cuenta el avance en el cronograma de toma fisica”, ajuste y/o modificacién que se solicitara para
aprobacién por parte del Comité Institucional de Control Interno para luego implementar los ajustes en
el aplicativo Lucha.
Dentro del acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de gestion administrativa durante el primer
cuatrimestre de 2022, se evidencia que se realizé por parte del equipo de trabajo el andlisis de coherencia de la
caracterizacion del proceso con los riesgos y a su vez del riesgo con sus controles y una revision general de
En verificacion del contenido reportado dentro del médulo de riesgos y oportunidades de la herramienta|riesgos, controles, calificacion de los riesgos, categorizacion de estos, calificacion de probabilidad e impacto; de
institucional LUCHA, se observé que el proceso de Gestion Administrativa llev a cabo el seguimiento|lo cual se determina en dicha acta que la probabilidad de ocurrencia e impacto, no presentan modificaciones en la|
al control evaluado a través de una muestra tomada a los formatos relacionados con la entrega del|calificacion con respecto al afio anterior ( Evaluacion de riesgo Inherente del Impacto: Catastrofico y para la
inventario a cargo de las (0s) servidoras(es) y contratistas cuando se da la terminacion de la vinculacion|Probabilidad de Ocurrencia: Baja). Adicionalmente se hizo la revision pertinente en cuanto a materializacion
con la entidad, para lo cual se evidencian los paz y salvos correspondientes y la matriz que contiene la|identificando que no se evidencid este evento.
relacion de traslados i El control se fc i en los siguientes documentos del|En cuanto a las modificaciones, se realizaron revisiones en la definicion y formulacion de los controles del riesgo
proceso de gestion administrativa, como son los procedimientos: GA-PR-26 GESTION DE |asociado a corrupcion, lo que se indica en el acta en mencién identificando los ajustes pertinentes para los efectos
Verificar a la terminaci6n de la vinculacion INVENTARIOS - V1 y GA-PR-25 - ADMINISTRACION DEL ALMACEN - V1 y los instructivos:| o consecuencias del riesgo que fueron definidos como:
de bienes o :2:5::("5" °°s”:::’;‘::t'ms'a e”:]’:r@’r:mci‘;"a": 2 GA-IN-11 - CONTROLAR EL TRASLADO, PRESTAMO O REINTEGRO A ALMACEN DE|1- Investigaciones disciplinarias, fiscales y penales.
- GESTION ADMINISTRATIVA elementos de la Secretarial dotacion‘ implementacio‘n inventarios y/r:r § si SI NO NO APLICA SI SI SI COMPLETA |BIENES DEVOLUTIVOS O CONSUMO CONTROLADO - V1 y GA-IN-9 - ENTREGAR LQS 2- Detrimento patrimonial
80 Distrital de la Mujer con el fin materialés que  sean 'puestcs a su g Si ELEMENTO Y/O BIENES AL SERVICIO - V1, también el formato GA-FO-26 - AUTORIZACION [3- Desviacion de la destinacion de los bienes a cargo de la Entidad, en beneficio de un tercero interno o externo
de fﬂ\(O_I'SCET aun tercero o en disposicion para la prestacion del servicio. DE TRASLADO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y OTROS - V10. que les da un uso privado.
beneficio propio Adicionalmente se report6 dentro del contenido del acta de seguimiento a la gestién del riesgo para el[ También se evidencia que en el marco del analisis realizado al tratamiento del riesgo, el proceso identifica la
proceso de gestion administrativa para el periodo de enero a abril de 2022, que se realizan|necesidad de incluir un nuevo control que tiene que ver con la Aplicacion, seguimiento y/o socializacion de los
modificaciones al control en cuanto a su descripcion asi: * Verificar a la terminacion de la relacion | procedimientos para gestionar las novedades de ingreso o perdida de bienes.
contractual, la entrega de los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacion, [Una vez aprobados los ajustes y/o modificaciones indicados dentro del seguimiento realizado en el actal
inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio ”, ajuste|correspondiente por parte del Comité Institucional de Control Interno CICCI, el proceso de gestion administrativa|
ylo modificacion que se solicitard para aprobacion por parte del Comité Institucional de Control Interno[anuncia que se realizaran los ajustes y la actualizacion en lo concerniente al modulo de riesgos y oportunidades
para luego implementar los ajustes en el aplicativo Lucha. del aplicativo LUCHA.
Finalmente es importante acotar que se cuenta con la formulacién de un plan de contingencia y en este sentido se
recomienda realizar el anélisis correspondiente al tratamiento del riesgo asociado a corrupcién en concordancia
con los lineamientos dados por la Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer y los parametros dados
desde el DAFP.
Se realizo la revision del reporte registrado en mddulo de riesgos y oportunidades de la herramienta
institucional LUCHA, observando que el proceso de Gestion Administrativa llevé a cabo el seguimiento
al control evaluado identificando como evidencia de ejecucion del control del documento que se
construye para la conciliacion en inventarios, siendo este el control se encuentra formalizado en los
Verificar saldos, realizar los ajustes o siguientes documentos de los procesos de gestion gdministrativa y de gestion financiera, como son los
correspondientes, diligenciar la| 2 procedimientos: GA-PR-25 - ADMINISTRACION DEL ALMACEN - V1 y GF - PR- 09 -
iliacion de i i ilizar los! § SI SI NO NO APLICA SI SI Sl COMPLETA |REGISTRAR OPERACIONES CONTABLES V5.
movimiento del Kardex y verificar la| £ Adicionalmente se evidencio que en el contenido del acta de seguimiento a la gestién del riesgo para el
conciliacion. proceso de gestion administrativa para el cuatrimestre de enero a abril de 2022, se realizan
modificaciones al control en cuanto a su descripcion asi: « Verificar los saldos a través de la
conciliacién de inventarios y cc ilizar los movimi del Kardex ™, ificacion que se solicitaré
para aprobacion por parte del Comité Institucional de Control Interno para luego implementar los
ajustes en el aplicativo Lucha.
En cuanto al seguimiento realizado por el proceso de gestion administrativa mediante la herramienta
LUCHA médulo de riesgos y oportunidades, se observé que el presente control se ejecuté durante el
Realizar envi6 anual del reporte de primer cuatrimestre 2022 , de lo cual se evidencié una muestra de los formatos GA-FO-28 -
inventarios a cada uno de los funcionarios 9 INVENTARIO ASIGNAI?O - V8, GA-FO-25 - ACTA DE RECIBQ DE ELEMENTOS Y/O
ylo contratistas, de tal manera que pueda k=3 ENTRADA A ALMACEN - V7 , GA-FO-26 - AUTORIZACION DE TRASLADO DE
tener conocimiento del mismo y puedan H St St NO NO APLICA Sl Sl sl COMPLETA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y OTROS - V10; documentos que se utilizan como medio de
validar que las placas correspondan a los T verificacion del inventario asignado a las servidoras(es) y contratistas de los Centros de Inclusion
elementos asignados. Digital, actividad que se encuentra formalizada en los siguientes documentos del proceso de gestién
administrativa, como son los procedimientos: GA-PR-25 - ADMINISTRACION DEL ALMACEN - V1
y GF-PR-09 - REGISTRAR OPERACIONES CONTABLES - V5.
En relacién con el seguimiento realizado por el proceso de Territorializacion de la Politica Pdblica
dentro del sistema institucional LUCHA médulo de riesgos y oportunidades, se evidencié que el control
o a evaluar se ejecutd a través de los soportes registrados por el proceso a lo largo del primer cuatrimestre| En revision re_alizada ala infor‘n[\acié[\ contenida en el acta de seguimiento a la gestid_n_del riesgo para el proceso
» s o 2 del 2022, los cuales evidencian la difusion de informacion que se da por parte de las (os) funcionarias|de Territorializacion de la Politica Pablica, se evidencia que de acuerdo con el andlisis realizado por equipo de
;g:f'gra;‘:cuiznegormp; b(l)'fz:f:’i'r‘]s)"ii ';ifﬁzr 5 s s NO NO APLICA sl sl sl COMPLETA |(0s) de las CIOMs mediante los diferentes canales de comunicacion con que cuenta la entidad y en el{trabajo del proceso, se concluyo que para la evaluacion del riesgo inherente asociado a corrupcion la probabilidad
& contenido publicado en carteleras ubicadas en las CIOM, indicando la gratuidad de los servicios|de ocurrencia se calificd en nivel medio y el analnsn_s d_el impacto se evalug en nivel mayor, de |gua_l manera dentro
ofertados a la ciudadania. del acta se sefiala que no se ha presentado la materializacién del riesgo a lo largo del primer cuatrimestre de 2022
Se observo que el acta revisada menciona modificaciones en el control relacionadas con el ajuste de las|- NO obstante se menciona que se realizara el cambio y/o ajuste a la definicion del riesgo en su nombre y|
(0s) responsables de su ejecucion del control. descripcion, asi:
Nombre de Riesgo: Solicitud o aceptacion de beneficios en actividades de las CIOM
- TERRITORIALIZACION DE LA Permitir el cobro de los Descripcnon. Solicityd o aceptacion de ‘beneficios a no_mbr_g propio_o_ de terceros, para la priorizacion de
% POLITICA PUBLICA servicios que prestan  de si En relacion con el seguimiento realizado por el proceso de Territorializacion de la Politica Publica| 2enciones de las mujeres en las CIOM, asf como en la realizacion de actividades dgr}troyfyera de la CIOM.
manera voluntaria las  (0s) dentro del sistema institucional LUCHA médulo de riesgos y oportunidades, se evidenci6 que el control Tambl_en se observé que como parte de_la mejora continua del proceso en eval_uacnon se viene Ile_vlando acabo la
faciltadoras a evaluar se ejecutd a través de los soportes registrados por el proceso a lo largo del primer cuatrimestre|2Ctualizacion de los documentos relacionados y es por esto que como registro de la ejecucion del control
del 2022, los cuales evidencian los compromisos acordados con las facilitadoras para el desarrollo de| Registrar y hacer seguimiento a las actlvldadgs: dirigidas a las ciudadanas”, se cuenta con un formato
g actividades que se desarrollan en el marco de la estrategia de fortalecimiento que se imparte desde las|€stablecido T_' cual se 3‘3“15"1; ezn ;;3 /r;t:je_v_a velrsmn que se encue;tra Zubllc?doleg el 8:p'|IC§t|VO LUuCHA para
Registrar y hacer seguimiento a las| 2 sl sl NO NO APLICA sl sl sl compLeTA |C1OM. lo cual queda consignado en el Formato TPPMYEG-FO-10 "Ficha para la inscripcion, iniciar su aplicacion en mayo de 2022. Adicionalmente se viene trabajando en la elaboracion de otros dos nuevos
actividades dirigidas a las ciudadanas 2 presentacién, desarrollo, seguimiento y evaluacién de las actividades de empoderamiento | formatos creados para que sean utilizados como herramientas de aplicacion de los controles asociados al riesgo, lo
[ que se evidenciara en el proximo seguimiento.

registrandose asi la constancia de que los servicios prestados no generan costo para la ciudadania y|
asimismo el compromiso de las facilitadoras en cuanto a no realizar ninguna transaccién econémica ni a
generar cobros por las actividades desarrolladas dentro de las CIOM.
Se observo que el acta revisada menciona ificaciones en el control
(os) responsables de su ejecucion del control.

con el ajuste de las




MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RIESGO

CONTROLES DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

Acta de seguimiento cuatrimestral

ID Procesos Riesgo Nombre Tipo
Alteracion y/o no presentacion
de los reportes que se remiten| e .
-DIRECCIONAMIENTO  [a  los  entes rectores VIZ:Q::M“‘”ES:L 'es:"l‘ieadd:' '"s:’”’l"a:"“z:g 2
100 ESTRATEGICO i con la ion,|P " por & g
. ) responsables y analizar el contenido del 2
la inversion, sus resultados y| - o I3
. [seguimiento (Plan de accién, POA, PMR) a
metas alcanzados en beneficio|
propio o de terceros
°
- GESTION DEL Inducir a las mujeres que|Verificacion in situ de los procesos de =
106 CONOCIMIENTO participan de los procesos de|formacion en cuanto a implementacion y la| §
formacion a otorgar dadivas | gratuidad de la oferta g
S
Realizar la declaracion de conflicto de =
interés para cada proceso auditor %
&
- SEGUIMIENTO EVALUACION mz;'r::';g'nm o Idoes dat;:
110 Y CONTROL Y ”
producto de la evaluacion
independiente
Verificar mensualmente el cumplimiento 3
del plan anual de auditoria, aprobado por| g
el Comité Institucional de Coordinacién de e
Control Interno T
orevENON Y ATENCIOuA (STt et el s e o)
MUJERES VICTIMAS DE gac pos en e - et M2
111 Refugio en contravia de q nor y &
VIOLENCIAS e : - y : 2
requisitos  establecidos parafen los criterios asociados a las diferentes: £
favorecer a un tercero modalidades de Casa Refugio.
Revisar la documentacién allegada a la| °
Direccién de Gestion Administrativa | 2
Financiera para el pago de las obligaciones; §
0 compromisos, y dejar la trazabilidad de; g

las devoluciones.

Riesgo
residual

Aceptacion

El proceso cuenta con
acta de seguimiento
cuatrimestral

Acta incluye
revision de
materializacion
del riesgo

Se presento
materializacion del
riesgo para el
periodo de
seguimiento

Acta incluye medidas
adoptadas en caso de
que se haya
presentado
materializacion

Se identificaron
cambios y
modificaciones a
la gestion del
riesgo y sus
controles

Acta incluye analisis
de efectividad de
controles

Acta de
seguimiento
incluye analisis y
ejecucion de los
controles

Se cuenta con
evidencias de la
ejecucion de los

controles -
LUCHA

Seguimiento

Observaciones de la Oficina de Control Interno
(Tercera Linea de Defensa)

Sl

Sl

NO

NO APLICA

Kl

Kl

Bl

COMPLETA

De acuerdo con la revision realizada al modulo de riesgos y oportunidades del aplicativo institucional
LUCHA, se evidenci6 que el proceso de direccionamiento estratégico llevé a cabo el monitoreo el
control e identific la ejecucion del mismo dentro del periodo comprendido para el primer cuatrimestre
del 2022, en ia con lo ido en el procedimiento DE-PR-13 - Formulacion y|
seguimiento a productos, metas y resultados - PMR y presentado como soportes los Formatos DE-FO-5
Formulacion y seguimiento plan de accion - V8, que contienen los reportes periédicos de los
instrumentos de planeacion (Plan de accion, POA, PMR) que se realizan desde las areas responsable de
proyectos de inversion y que a su vez se envian mensualmente a la Oficina Asesora de Planeacion, como
parte del seguimiento correspondiente y como insumo para el reporte que se realiza para la Secretaria
Distrital de Planeacion. De lo anterior se evidencio que el equipo de enlaces de la OAP realiza
revisiones de contenido en elementos como: Periodo de reporte, Ejecucion de actividades, Reservas
presupuestales, Giros ejecutados, Modificaciones al instrumento de planeacion, Descripcion cualitatival
de las actividades y Seguimiento de indicadores. Adicionalmente se observd que el seguimiento
correspondiente a los instrumentos de planeacion (Plan de accion, POA, PMR) se encuentran aprobados
y firmados por parte de las (0s) responsables de cada proyecto de inversion segtin corresponda.

Se evidencid que el proceso de direccionamiento estratégico desarroll6 el seguimiento a la gestion del riesgo
asociado a corrupcion mediante la documentacion del acta correspondiente al periodo del primer cuatrimestre de
la presente vigencia, de lo cual se menciona que dentro del analisis no se identificaron modificaciones en el riesgo;
considerando que la definicion establecida por el proceso cumple con los parametros relacionados con accion u
omision, uso del poder, desviacion de la gestion de lo puablico en beneficio de lo privado. También el equipo de
trabajo del proceso evidencio dentro de lo consignado en dicha acta que para la evaluacion del riesgo inherente
asociado a corrupcion la probabilidad de ocurrencia se califico en nivel bajo y el analisis del impacto se evalud en
nivel moderado, asimismo se indica que no se ha presentado la materializacion del riesgo a lo largo del primer
cuatrimestre de 2022. En cuanto al plan de tratamiento re registra que se realiza una modificacion a la accién
preventiva formulada, la cual se define como: Realizar seguimiento fisico y financiero de la ejecucion de los
proyectos y es ejercida desde la jefatura de la OAP.

Sl

SI

NO

NO APLICA

NO

S|

Sl

COMPLETA

En cuanto al monitoreo y seguimiento realizado por el proceso de gestion del conocimiento dentro de lo
consignado en la herramienta LUCHA médulo de riesgos y oportunidades, se observé que el presente
control se ejecutd durante el primer cuatrimestre 2022, de lo cual se evidenci en la publicacion que se
realiza dentro de las redes sociales institucionales en lo referente al tema de gratuidad en los servicios
que brinda la entidad y también mediante los diferentes canales de comunicacion con que se cuenta; lo
cual se soporta en oficios o comunicados donde se informa a la ciudadania que los procesos y oferta de
formacion es gratuita y piezas cc icativas que i la di ion de la oferta con gratuidad.
Se observé adicionalmente, que el presente control se encuentra documentado en el procedimiento GDC:
PR-3 - LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA PROCESOS DE FORMACION - V4 y|
asimismo fue examinado por el equipo de trabajo del proceso concluyendo que el control es coherente
con el riesgo identificado y es efectivo para mitigar su materializacion.

Dentro del anélisis realizado a la informacion contenida en el acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el
proceso, se evidencia que para la evaluacion del riesgo inherente asociado a corrupcion la probabilidad de
ocurrencia se califico en nivel muy bajo y el analisis del impacto se evalu6 en nivel mayor, de igual manera dentro
del acta se sefiala que no se ha presentado la materializacion del riesgo a lo largo del primer cuatrimestre de 2022
. No se enuncian modificaciones o cambios en la denominacion del riesgo ni en lo establecido en su plan de
tratamiento.

SI

SI

NO

NO APLICA

NO

S|

Sl

COMPLETA

El proceso de Seguimiento, Evaluacién y Control llevé a cabo el seguimiento correspondiente al primer
cuatrimestre del 2022, dentro del aplicativo institucional LUCHA mddulo de riesgos y oportunidades,
de lo cual se evidencié que el control a evaluar se ejecuto a través de la utilizacion del formato SEC-FO.
12 - DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES Y CONFIDENCIALIDAD AUDITORES
INTERNOS - V1 para las cinco auditorias internas programas en el plan anual de auditoria PAA 2022.
Se identifico por parte del equipo de trabajo del proceso, que el control es coherente con el riesgo
identificado y el mismo es efectivo para mitigar la materializacion del riesgo. En cuanto a su
formalizacion este se encuentra establecido como actividad de control del Procedimiento SEC-PR-1
Formulacién y Seguimiento del Plan Anual de Auditoria — V 6 actividad N° 10.
Por otro lado se observoé que dentro de la reunion realizada para el seguimiento a la gestion de riesgo de
proceso, se realizo un anlisis y verificacion de | presente control, respecto a la periodicidad de su
ejecucion, determinando que el control se mantiene en su periodicidad (semestral) y que para el Il
Semestre de la vigencia se construira un soporte adicional mediante la remision de un correo electrénico
a la Jefatura de la OCI por parte de las (os) auditoras (es) que se encuentren ejecutando auditorias para
este periodo de tiempo, donde se indique si se mantiene o no la declaracién de conflicto de interés
suscrita inicialmente.

Para el periodo del presente seguimiento se evidencié que el riesgo identificado cumple con las caracteristicas de
accion u omision, uso del poder, desviacion de lo piblico para beneficio propio, ademés se evidencié que el
proceso realizé el seguimiento a la gestion del riesgo asociado a corrupcion mediante la documentacion del actal
correspondiente al periodo del primer cuatrimestre de la presente vigencia, de lo cual se menciona que dentro del
analisis no se identificaron modificaciones en el riesgo, ni materializacién y existe coherencia de la|
caracterizacion del proceso con el riesgo y a su vez del riesgo con sus controles. También se indica en el acta que
se llevé a cabo una revision general de riesgos, controles, calificacion de los riesgos, categorizacion de estos,

sI

sI

NO

NO APLICA

NO

Sl

SI

COMPLETA

De conformidad con el monitoreo y seguimiento realizado a los riesgos del proceso de Seguimiento,
Evaluacién y Control para el primer cuatrimestre 2022, se observé que el control examinado es
coherente con el riesgo identificado, y el mismo corresponde al punto de control N° 11 del
procedimiento SEC-PR-1 Formulacién y Seguimiento del Plan Anual de Auditoria—V 6, lo que en su
ejecucion ha permitido mitigar la materializacion del riesgo. También se realizé el andlisis
correspondiente a la efectividad y ejecucion del control , lo que se evidencié a través de las actas de
reunion que se construyen en el marco de la verificacion mensual que se realiza al cumplimiento del
PAA 2022 por parte del equipo de trabajo con el liderazgo de la jefatura de la Oficina de Control Interno
y mediante los diferentes informes de auditoria y de seguimientos que son publicados en la pagina web
institucional y que dan cuenta de la realizacion de las diferentes auditorias y seguimientos dentro de la
programacion establecida en el PAA 2022.

ion de pr e impacto; de lo cual se determina que la probabilidad de ocurrencia e impacto para
el riesgo asociado a corrupcion, no presentan modificaciones en la calificacion con respecto a la evaluacion
anterior ( Evaluacion de riesgo Inherente del Impacto: Catastréfico y para la Probabilidad de Ocurrencia: Baja).

Si

sI

sI

NO

NO APLICA

NO

Sl

SI

COMPLETA

En cuanto al seguimiento realizado por el proceso de Prevencion y Atencion a Mujeres Victimas de
Violencias para lo reportado dentro del aplicativo LUCHA mddulo de riesgos y oportunidades, se
observé que el presente control se ejecutd a lo largo del primer cuatrimestre 2022, lo cual se evidencié
mediante la aplicacion del procedimiento PAMVV-PR-3 - ACOGIDA Y PROTECCION INTEGRAL|
A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS CON MEDIDAS DE PROTECCION EN CASA|
REFUGIO - V1, soportando las diferentes actividades de control a través de la matriz construida para
relacionar el consolidado sobre la gestion de las solicitudes de cupo de Casa Refugio del periodo del 01
de enero al 31 de marzo del 2022 con fecha de corte de acuerdo con el reporte del sistema institucional
SIMISIONAL y de lo que no se adjuntan evidencias en pantallazos ni reportes directos del sistemal
SIMISIONAL dado que dichos reportes contienen datos sensibles de las ciudadanas atendidas.

Dentro de lo consignado en el acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de Prevencion y|
Atencion a Mujeres Victimas de Violencias durante el primer cuatrimestre de 2022, se observé que se realizé por
parte del equipo de trabajo el anélisis de coherencia de la caracterizacion del proceso con el riesgo asociado a
corrupcion y al mismo tiempo el riesgo con sus controles identificados; determinando en dicha acta que la
probabilidad de ocurrencia e impacto para la evaluacion de riesgo Inherente fue identificada para el nivel de
Impacto como catastréfico dado que se identifica una afectacion de tipo reputacional por lo que afecta la imagen
de la entidad a nivel nacional teniendo a su vez un efecto publicitario sostenido a nivel pais y para la Probabilidad
de Ocurrencia se evidencié un nivel medio.

Adicionalmente se hizo la revisién pertinente en cuanto a materializacién identificando que no se evidenci6 este
evento.

En cuanto a la formulacién de acciones preventivas se analiza la necesidad de formular un plan de tratamiento en
el aplicativo LUCHA, para lo cual se enuncia dentro del acta en mencién que se genera el compromiso de
realizar las mesas de trabajo correspondientes y al mismo tiempo se solicitara la asesoria y acompafiamiento de la|
OAP para llevar a cabo esta tarea. Para las modificaciones que se requieran a la denominacion del riesgo y su
plan de tratamiento se evidencié que el proceso examind la necesidad ajustar el nombre y la descripcion del
control para que coincida con las actividades de control doct en el pr imiento PAMVV-PR-3 -
ACOGIDA Y PROTECCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS CON MEDIDAS DE
PROTECCION EN CASA REFUGIO - V1, a pesar de que el control utilizado actualmente se encuentral
formulado en concordancia con  las diferentes modalidades de Casa Refugio.

Por otro lado, se evidenci6 que el proceso utilizé el formato (Cédigo GA-FO-32 de abril de 2022) , por lo que se
recomienda atender los pardmetros aportados dentro de las asesorias prestadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y utilizar el formato Evidencia de Reuniones Interna y Externas (Coédigo GA-FO-38 de
2022)instaurado para formalizar el seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo.

sI

sI

NO

NO APLICA

NO

Sl

Sl

COMPLETA

En concordancia con el seguimiento realizado a los riesgos del proceso de Gestion Financiera para el
primer cuatrimestre 2022, se observé que el control examinado es coherente con el riesgo identificado y|
el mismo se encuentra documentado en las acciones de los procedimientos: GF-PR-10 Gestion de pagos
de la entidad V9, GF-PR-11 Programar y reprogramar el PAC V4 y GF-PR-04 Anular o liberar saldos
de CDP y CRP V7, lo que en su ejecucion ha permitido mitigar adecuadamente la materializacion del
riesgo. Adicionalmente se evidencié que el proceso examiné la efectividad del control mediante la|
documentacion presentada para realizar el proceso de tramite de pagos; los registros que se relacionan
en radicados, libro de devoluciones, correos electronicos sobre devoluciones en trémite de pagos, la
informacién consignada en el aplicativo ICOPS para pago de contratistas y las 6rdenes de pago firmadas
por las (os) responsables definidas asimismo en el procedimiento GF-PR-10 Gestién de pagos de la|
entidad V9.

De acuerdo la revision realizada al contenido del acta correspondiente al periodo del primer cuatrimestre de la
presente vigencia para el seguimiento a la gestion del riesgo asociado a corrupcion del proceso de gestion
financiera, se observé que se no se identificaron modificaciones en el riesgo; considerando que la definicion
establecida por el proceso cumple con los pardmetros relacionados con acciéon u omision, uso del poder,
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adoptadas en caso de
que se haya
presentado
materializacion
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113

- GESTION FINANCIERA

Manipulacion en el tramite de
pagos financieros para|
realizarlos sin el cumplimiento
de los requisitos establecidos|
para benéfico propio o de un|
tercero

Verificar las planillas de pago para firmas,
de acuerdo con los roles establecidos para|
la realizacion del pago. (Subsecretaria de
Gestion Corporativa hace la verificacion)

Preventivo

Si

Sl

Sl

NO NO APLICA Bl

Bl

Bl

COMPLETA

Para el proceso de Gestion Financiera se evidenci6 que se llevé a cabo el seguimiento relacionado con la
gestion de los riesgos a su cargo a través de la aplicativo LUCHA mddulo de riesgos y oportunidades,
para lo que se determind necesario eliminar el presente control teniendo en cuenta que el otro control
formulado para el tratamiento del riesgo asociado a corrupcion también se realiza la verificacion de
planillas de pago como parte de la revision previa que se debe hacer a la documentacion soporte para
llevar a cabo el tramite del pago de las obligaciones contraidas por la entidad segun los contratos
celebrados.

Es asi que se observd que el equipo de trabajo del proceso planted definir un nuevo control:
“Segregacion de funciones para separar las responsabilidades de las personas que intervienen en el

GESVIAcion Ge 1a gestion Ge 10 pubIico en DENENCIO G 10 Privado. De Igual Torma Se GEsartono er anaisis v
verificacion de las causas y efectos asociados al riesgo identificando coherencia entre los mismos.

En relacion con la evaluacion de riesgo inherente asociado a corrupcion y de acuerdo con los datos de la tabla de
calificacion, el acta menciona que la probabilidad de ocurrencia y el impacto de riesgo definidos actualmente se
encuentran calificados como: Impacto: Catastréfico y Probabilidad de Ocurrencia: Muy baja.

Por otra parte, no se evidencia por parte del proceso de gestion financiera, la materializacion del riesgo.

Se observé la formulacién de un plan de contingencia que identifica la accién relacionada con aplicar el
procedimiento GF-PR-10 Gestion de pagos de la entidad V9, de lo cual se recomienda realizar el andlisis
correspondiente al tratamiento del riesgo asociado a corrupcion en concordancia con los lineamientos dados por la
Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer y los parametros dados desde el DAFP, dado que la accién
formulada se identi en los controles del riesgo.

proceso de pagos”, el cual se aplicaria en la asignacion usuarios segun las
idas para cada una de las actividades que intervienen en el proceso de autorizacion y registro de
pagos. Sin embargo desde la revision realizada por este despacho se recomienda revisar la definicion
del control ya que por su estructura obedece a una accion preventiva que se puede implementar en un
momento dado.

Como ejecucion del control que se encuentra establecido actualmente se evidencio que este se encuentra
formalizado dentro del procedimiento GF-PR-10 Gestion de pagos de la entidad V9 y el proceso aporta
como soportes las planillas de pago a las diferentes obligaciones del cuatrimestre del afio 2022,
revisadas y con tramite de pago realizado.

115

- GESTION TECNOLOGICA

Acceso indebido a los sistemas
de informacion y/o servidores|
de dominio de la Entidad

Programar el cambio de contrasefia de los|
usuarios cada 45 dias

Preventivo

Si

Establecer control de acceso al centro de;

computo

Preventivo

si

sI

NO NO APLICA NO

Sl

SI

PARCIAL

En revision del contenido consignado por el proceso de gestién tecnoldgica para el seguimiento a la|
gestion del riesgo asociado a corrupcién, en el mddulo de riesgos y oportunidades del aplicativo
LUCHA, se observé la actividad identificada como control se encuentra documentada en los
lineamientos aportados desde el GT-MA-2 MANUAL DE LINEAMIENTOS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS V1 y el documento GT-MA-3 - MANUAL DE POLITICAS ESPECIFICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION - V3, por lo que se ejecuta de manera consistente. En cuanto a
la evaluacién de ejecucion y aplicacién del control, dentro de lo consignado por el proceso en al
aplicativo LUCHA solo se evidencian los manuales en archivo pdf pero no se aportan soportes del
establecimiento de la medida en cuanto a la aplicacion del cambio de contrasefia de usuarios de acuerdo
con el periodo determinado. También se reporta como soporte un archivo word nombrado Politica de
Autenticacion, documento del que no se evidencia formalizacién dentro del médulo de gestién
documental del proceso.

El proceso indica que para el presente periodo de evaluacion cuatrimestral, debido a la contingencia por
la emergencia sanitaria, se amplié el tiempo definido de cambio de contrasefias a 180 dias, con el fin de
minimizar el impacto de negacién de acceso a los servicios tecnol6gicos que estan asociados a los
usuarios y contrasefias de acceso y en este sentido se recomienda formalizar la periodicidad descrita en
el control que se encuentra establecida en el aplicativo LUCHA mddulo de riesgos y oportunidades (45
dias), con las medidas que se tomaron en torno a la emergencia sanitaria y las medidas que se estén
Ilevando a cabo actualmente, ya sea de 180 dias o lo que se identifique como mejor practica.

sI

sI

NO NO APLICA NO

Sl

SI

COMPLETA

Se observo que para el primer cuatrimestre 2022, se ejecut6 el control de acceso al centro de computo
en el marco de los pardmetros establecidos dentro del GT-MA-1 - MANUAL GESTION
TECNOLOGICA - V3 yel GT-MA-3 - MANUAL DE POLITICAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION - V3, lo cual ha permitido calificar como efectiva la aplicacién del control
para mitigar el riesgo. Por otro lado y en revision de los reportes registrados en el aplicativo LUCHA|
mddulo de riesgos y oportunidades se evidencié que como soportes de ejecucion del control se tienen los
registros del formato GT-FO-13 REGISTRO DE INGRESO AL CENTRO DE COMPUTO,
diligenciados para los meses de diciembre 2021 hasta abril 2022 mediante los cuales se da|
cumplimiento a los parametros de los manuales.

Se observo que de conformidad con la revision realizada al acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el
proceso de Gestion Tecnoldgica durante el primer cuatrimestre de 2022, se llevé a cabo el analisis de coherencial
de la caracterizacion del proceso con el riesgo asociado a corrupcion y al mismo tiempo el riesgo con sus causas,
efectos y controles identificados; determinando al mismo tiempo que la evaluacion de riesgo Inherente para la|
probabilidad de ocurrencia es muy Baja y en lo relacionado con el nivel de impacto se identifica en mayor.
Adicionalmente se hizo la revisién pertinente en cuanto a materializacion identificando que no se evidencio este
evento y no se presentan cambios en el nombre del riesgo, ni tampoco en sus causas y efectos.

En cuanto a la definicion e identificacion del riesgo asociado a corrupcion, se realizé el examen correspondiente y|
el proceso identifico que se cumple con los parametros relacionados con accién u omision, uso del poder,
desviacion de la gestion de lo pablico en beneficio de lo privado.

Finalmente es importante recomendar que el proceso “Gestién Tecnoldgica”, articule la gestion del riesgo con lo|
establecido en el documento GT-MA-3 - MANUAL DE POLITICAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - V3, sobre todo en lo que respecta al tratamiento de los riesgos, dado que dicho manual indica|
que desde los dominios de seguridad de la informacion se establecen controles especificos para la mitigacion de
posibles eventos que pueden llegar a afectar el cumplimiento del objetivo del proceso.

124

- PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES

Favorecimiento a lideresas que|
participan en  procesos de|
formacion

Realizar la divulgacién de la Politica de;
conflicto de intereses

Preventivo

Si

sI

NO

NO

REFERENCIA NOAPLICA

NO

NO

NO

SIN
EVIDENCIAS

No se evidencia la ejecucion del control dentro del seguimiento consignado en el aplicativo institucional
LUCHA médulo de riesgos y oportunidades. Se cuenta con Acta de Seguimiento Cuatrimestral a la
Gestion del Riesgo del Proceso (1 Cuatrimestre 2022).

En revision del acta de seguimiento a la gestion del riesgo para el proceso de Promocion de la Participacion y|
Representacion de las Mujeres que se registra para el primer cuatrimestre de 2022, se observé que se realizo la|
evaluacion del riesgo inherente asociado a corrupcion de lo cual se identifico un nivel de impacto mayor y una|
probabilidad en nivel muy baja. El acta en mencion no referencia el analisis sobre materializacion del riesgo, ni
evaluacion sobre la efectividad, en cuanto a la aplicacion del control no se identifica claramente de que forma fue
ejecutado el control para el periodo del presente seguimiento.

Por otro lado, se evidenci6 que el proceso utilizé el formato (Cédigo GA-FO-32 de abril de 2022) , por lo que se
recomienda atender los pardmetros aportados dentro de las asesorias prestadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y utilizar el formato Evidencia de Reuniones Interna y Externas (Coédigo GA-FO-38 de
2022)instaurado para formalizar el seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa - - .
Ao - . i P Descripcion cualitativa Porcentaje de - v q .
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de (gestion rezlizada en el periodo) avancje Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
avance) 9 p
- ” o . . Acta de Comité de Control Interno en la . .
Actualizacion, aprobacion y publicacion . . ” N .. o . . Se asigna el avance del 100% cuando la politica . . Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre|
o . ) Politica de administracion del riesgo Oficina Asesora de " Politica de Administracion del -~ o N cual se aprob6 el documento de la politica " N . - . -
1.1 |de la Politica de Administracion de actualizada Planeacion septiembre Riesqo actualizada de administracion del riesgo se encuentre actualizada 0% No aplica 0% de la vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no|No aplica Sin iniciar
Riesgos g aprobada y ionen pégi)rl\a Web presenta avance.
1. Politica de
Administracion de
Riesgos Realizar actividades de socializacion de I o N N . L (Namero de actividades de socializacion de la Durante el cuatrimestre se realizaron mesas de trabajo con los enlaces De acuerdo con los soportes aportados por el area responsable, se|
. . . . |Socializacion de la politica de riesgos .- Abril Porcentaje de cumplimiento de o N N . . Y - L o : : L PRI o . .
los lineamientos contenidos en la Politica N . N H Oficina Asesora de L PR politica de riesgos realizadas/ Numero de Actas de reuniones de enlaces MPG en las para la socializacién de la Politica de Administracion del riesgo PG-PLT] evidencié la socializacion de la politica de riesgos a través de| .. N "
12 . N - |realizadas a través de reuniones del equipo ” Agosto las actividades de socializacion L PR - PR 33,3% N N i~ " 33,3% N . Sin observaciones Cumplida
de Gestion de Riesgos de la Secretaria de enlaces MIPG Planeacion Diciembre de la politica de riesgos actividades de socializacion programadas cuales se realizo la socializacion 1 en donde se les explico la ia, roles, lineas reuniones del equipo de enlaces MIPG del 4-mar-22 y 8-abr-22,
Distrital de la Mujer. p g (3))*100 de defensa, monitoreo, seguimiento y actualizacion de los riesgos tal como consta en actas, listas de asistencia y dispositivas.
Acompafiar a los procesos en la De acuerdo con los soportes aportados por el area responsable, se|
aplicacion de los lineamientos ” . N En reunién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno| . L N P o P N P - P L
” . .. |Informacion de riesgos asociados . N . o N N evidencié que la informacién de riesgos asociados a corrupcion se
2. Construccion del establecidos para la  construccion, - N P Todos los Procesos N . N Se asigna el avance del 100% cuando la matriz - - del 21 de enero de 2022, se present6 para aprobacion la matriz de riesgo - .
N N L -~ . "|corrupcion actualizada en la pagina web de| PN Matriz de riesgos asociados a N N o Acta de Comité Institucional de Control . - . P N encuentra actualizada en la pagina web de acuerdo con lo|... . "
Mapa de Riesgos de 2.1 |actualizacion y revision en el aplicativo N S Consolida: Oficina Enero o N de riesgos asociados a corrupcion se encuentre 100% asociada a corrupcién con 16 riesgos y la eliminacion de un riesgo| 100% N i . Sin observaciones Cumplida
Iy N : acuerdo con lo contenido en el aplicativo - corrupcién actualizada N Interno . o M . contenido en el aplicativo LUCHA, matriz que fue aprobada en el
Corrupcién LUCHA de los riesgos asociados a Asesora de Planeacion actualizada y aprobada asociado al proceso de Gestion Juridica para lo cual se adjunta el acta del - - o
corruncion de cada proceso enerar LUCHA comité Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el 21 de
reporfe para publicaci()'l)'l en pa’giﬁa?lveb enero de 2022, tal como consta en acta firmada.
Actualizaciones de la matriz de riesgos La matriz aprobada en comité se publicé el 28 de enero de 2022 la cual
: i " Publicaci6n a través de la pagina web de la - . . : Se asigna el avance del 100% cuando la matriz | publicadas en el botén de transparencia de se puede verificar en la ruta dispuesta en la relacion de soportes en el De acuerdo con los soportes aportados por el érea responsable, se
Realizar la publicacion de la Matriz de_ . A : : Oficina Asesora de Matriz de riesgos asociados a . . ” o o . " i . " o RS . ” N . " . : :
31 riesqos de corrupcion Entidad de la Matriz de riesgos asociados a| Planeacion Enero corrupcion publicada de riesgos asociados a corrupcion se encuentre la pagina Web 100% botén de Transparencia / 4.3 Plan de accion / Plan anticorrupcion y de| 100% evidencié que la informacién de riesgos asociados a corrupcion se|Sin observaciones Cumplida
g P corrupcion P P publicada atencion al ciudadano / Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Entidad encuentra actualizada en la pagina web.
para la Vigencia 2022 - V1
. " " Correos de remisién de contenidos al
. ” . ” (NUmero de piezas con contenido del mapa de I .
Divulgacion de la informacion sobre temas| N N . N N N proceso de comunicacion estratégica o -
3. Consultay Elaborar ido 1 con el relaci con ¢ mapa de riesgos de Ia Oficina Asesora de Junio Porcentaje de piezas con riesgos difundidas a través del proceso de Piezas para divulgacién de contenidos Actividad programada para desarrollar a partir del segundo
divulgacion 32 mana de riesqos asociados a corruncion  |entidad con el apoyo del proceso de Planeacion Octubre contenido del mapa de riesgos | comunicacion estratégica / Nimero de piezas elaboradas 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del presente[No aplica Sin iniciar
P 9 o I poyo P difundidas con contenido del mapa de riesgos programadas " . o seguimiento no presenta avance.
comunicacion estratégica e Boletinas u otros medios que se utilicen
para difusion (2))*100 " e
para realizar la difusion
. . . P Correos de remision de contenidos al
(Namero de piezas con contenido de la politica ) Py
. . . ” o . . . . A . proceso de comunicacion estratégica . .
Elaborar contenido para las campafias de|Divulgacion de la politica de administracion . Porcentaje de piezas con de riesgos difundidas a través del proceso de . . ” " Actividad programada para desarrollar a partir del segundo
N ” o . . Oficina Asesora de Mayo . o N S P . . Piezas para divulgacion de contenidos " N . . . L
3.3 [divulgacion de la  Politica de[de riesgos de la entidad con el apoyo del Planeacion Septiembre contenido de la politica de riesgos| comunicacion estratégica / Ntmero de piezas elaboradas 0% No aplica 0% cuatrimestre de la vigencia, por cuanto al corte del presente[No aplica Sin iniciar
Administracion del Riesgo proceso de comunicacion estratégica P difundidas con contenido de la politica de riesgos N N - seguimiento no presenta avance.
e Boletinas u otros medios que se utilicen
programadas para difusion (2))*100 - e
para realizar la difusion
Direccionamiento Estratégico: El equipo se reunién con la lideresa de
proceso, el dia 26 de abril de 2022, para lo cual se adjunta el acta
seguimiento como evidencia.
Gestion Tecnoldgica: Se realizé reunion para el seguimiento a los
riesgos del proceso de Gestion Tecnoldgica, el dia 28 de abril de 2022.
Se recolectd las evidencias de los controles. Se realizé socializacién con
el equipo de trabajo de Gestion Tecnoldgica.
Talento Humano: Se realizé reunion con el equipo de la Direccion de|
Talento Humano el dia 20 de abril de 2022, donde se realizé el
seguimiento, analisis y modificaciones a los riesgos y controles asociados
al proceso de Gestion de Talento Humano.
Gestion del Conocimiento: Durante el cuatrimestre enero - abril 22 de|
abril de 2022 NO SE HAN MATERIALIZADO LOS RIESGOS, de
Gestion y/o corrupcion. La Direccion realizé el seguimiento continud
para prevenir que se materializar cualquiera de los riesgos, al respecto:
a. Se realizo la revision del tratamiento de los riesgos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 7 de la Politica de Administracion del
Riesgo de la entidad.
b. Se realizé la evaluacién de controles, aportando el respectivo reporte|
de seguimiento y cargue de medios de verificacion en la plataformal
Kawak, y levantando el acta respectiva con fecha del 22 de abril de
2022, asimismo, se diligencio la plantilla de evaluacién propuesta por la|
OAP . . .
- De acuerdo con la informacién publicada en el modulo de|
c. Se carga acta en el aplicativo Lucha - Kawak en el ID 220, acorde con N - P . .
Jas orientaciones emitidas por 12 OAP Riesgos del aplicativo LUCHA, se encontré que la totalidad de
: . o " . P L ” - los quince (15) procesos de la SDM que tienen identificados|Se recomienda ajustar en el PAAC la formula del
Realizar reuniones de acompafiamiento a . N . Atencion a la Ciudadania: Se realizé la reunion de seguimiento para la| : a (a9) p ” g <o oo J L .
M) . (NUmero de procesos con riesgos asociados a o . : » . " riesgos de corrupcion cuentan con un acta de reunion del de|indicador de esta actividad, de forma que se refleje
los procesos para la revision de los| Porcentaje de procesos con - N o revision de los riesgos asociados al proceso de Atencion a la Ciudadania, A . . g .
N " o . . . s N N . L corrupcién que realizaron reunion de . . . 5 P, N seguimiento del primer cuatrimestre de 2022 . su medicién ponderada en cada cuatrimestre, de tal
riesgos asociados a corrupcion, verificar|Seguimiento cuatrimestral para revision de Abril riesgos asociados a corrupcion - . N Actas de reuniones cuatrimestrales de verificando la eficacia de los controles, la materializacion y los cambios . o .
A N N . N S " seguimiento a riesgos para el cuatrimestre / . N N P A L forma que al final del afio la sumatoria sea 100% (I . ”
4.1 |la eficacia de los controles, determinar si|los riesgos y controles de los procesos que| Procesos de la Entidad Agosto identificados que realizaron . . seguimiento de cada proceso cargada en 33,3% realizados a los mismos. Asi mismo, se realiz6 el seguimiento, cargue de| 33,3% . . - . N En ejecucion
N P N N " iy - . Nimero total de procesos que tienen N N N . L Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la medicion de esta|Cuatrimestre 33.3%, Il Cuatrimestre 33.3% y IlI
se presentd o no la materializacion del|cuenten con riesgos asociados a corrupcion Diciembre reunion cuatrimestral de I N : " kawak evidencias y cierre de los riesgos en el aplicativo LUCHA - Kawak. e " : MY, 5
riesqo realizar el cargue de las sequimiento a riesgos identificados riesgos asociados a corrupcion)* Gestion Juridica: E Abril de 2022 S i d 2 actividad se debe realizar en forma ponderada en cadacuatrimestre 33.3%), tal como lo indico el area
evidgenci;/s g 9 g 100 reziifnnes Sen el(::i-po' nienLEIa 17 rt:e f:b ZOZé :n rlza qujemZe eUchl(uu? cuatrimestre, de tal forma que al final del afio la sumatoria sea|responsable mediante correo electrénico del 4 de
. . B T . . i o 100% (I Cuatrimestre 33.3%, Il Cuatrimestre 33.3% y Ill|mayo de 2022.
4. Monitoreo o revision yzz'storrzzgelgﬁs:(imr:ulst":gl;Iofl;?fsignge;sgo?sgd;ie;“sun J::i':: cuatrimestre 33.3%), el porcentaje de avance asignado es de un
- ! L PRV . 33,3%.
materializado. Informando la aprobacion de la eliminacion de un riesgo
de gestion, un riesgo de corrupcion y la modificacion del otro riesgo de|
corrupcion, por parte del Comité de Control Interno realizado el 21 de|
enero 2022.
ii. del 25 de abril de 2022, en la que se efectu6 Monitoreo y/o
seguimiento y revisién a los riesgos del proceso de Gestion Juridica,
realizando la respectiva evaluacion de cada uno de ellos, en especial del
asociado a corrupcion del cual se apoyd en la encuesta de funcion
publica para evaluar el impacto, verificado que a la fecha no se hal
materializado ninglin riesgo y analizando la periodicidad y efectividad de
los controles que se han adelantado por parte de la OAJ. Autorizando la
evaluacion en el aplicativo LUCHA, en los modulos de evaluacion y de|
seguimiento a los riesgos y se adjunté el soporte del acto de seguimiento,
los controles a los riesgos y las acciones desarrolladas en el marco del
cumplimiento al Plan Anticorrupcion.
Gestion Disciplinaria:  El dia 26 de abril de 2022 se realizal
seguimiento y revisién de los riesgos asociados al proceso de Gestion
Disciplinaria  correspondiente al  primer  cuatrimestre  periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril del afio 2022, en
cumplimiento a la politica de Administracién del riesgo de la Entidad.
Al efectuar el analisis de los riesgos se identificé que el 1D 17 no se|
encuentra acorde con el objetivo del proceso, de los ID 18 y 118
requieren mejoras y pueden ser unificados ya gue sus causas y efectos
Realizar el acompafiamiento y orientacién De acuerdo con los soportes aportados por el &rea responsable, se|Se recomienda ajustar en el PAAC la formula del
PT—— zra aiustar |l))/S riesqos en Se realizaron acompafiamientos a los procesos para la verificacion de los| evidencié que en el Comité Institucional de Coordinacién de|indicador de esta actividad, de forma que se refleje
el a 7icativc Izcha Jde acuerdo ga Jos| Procesos de la Entidad Enero Porcentaje de ajustes realizados (NUmero de ajustes a la matriz de riesgos de Matriz actualizada y publicada con los riesgos asociados a corrupcion y los cambios que fueron presentados | Control Interno celebrado el 21-ene-22 se aprob¢ la eliminacién|que su medicion se debe realizar de formaj
42 se u;:nientos cuatrimestrales y aprobacion Matriz de riesgos actualizada Consolida: Oficina Junio para la actualizacion de la matriz [ corrupcién aprobados / Nimero de ajuste a la cambios a robad{)‘s’ or el comité 100% aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion de Control 100% del riesgo ID 60 y se replanteo el ID 62 de corrupcion del{acumulada para cada cuatrimestre, es decir en cada| En ejecucion
o? arte del Comité Inslsillusional de Asesora de Planeacion Octubre de riesgos asociados a corrupcion [ matriz de riesgos de corrupcion requeridos)*100 P p Interno, la matriz actualizada se publicé el dia 28 de enero de 2022 en la Proceso de Gestion Juridica, ajustes que se realizaron en la matriz|cuatrimestre se debera sumar tanto en el numerador|
?:omr‘:)I Interno pagina web en el boton de transparencia publicada en la pagina web. Por lo anterior el avance de la|como en el denominador el numero de ajustes con el
actividad fue de un 100% para el presente corte de seguimiento. | periodo anterior.
Realizar la evaluacién independiente : . - .
sobre la implementacién de la Ell’tica de[Seguimiento a la implementacién de la Evaluaci6n independiente a la Se asigna el avance del 100% cuando se realice Informe de evaluacién independiente a la Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre
5.1 i " t4 P Oficina de Control Interno Noviembre P el Informe de evaluacion independiente a la P 0% No aplica 0% de la vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no[No aplica Sin iniciar

administracion del riesgo de la Secretaria|
Distrital de la Mujer.

politica de administracién del riesgo

politica de riesgos realizada

implementacion de la politica de riesgos

implementacion de la politica de riesgos

presenta avance.




Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa Ao o q
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de ?escnpc_:lon cuallmtlva. RIS Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
avance) (gestion realizada en el periodo) avance
. . La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento del tercer| La O_flclna de Control Interno r??\hzo ol segylmlenm de! tercer
. . . Porcentaje de seguimientos a la . . . N - N N " cuatrimestre de 2021 a la gestion de los riesgos asociados a
Seguimiento cuatrimestral a la gestion de los| . N - (NUmero de seguimientos a la gestion de los cuatrimestre de 2021 a la gestion de los riesgos asociados a corrupcion . PR .
. N - gestion de los riesgos asociados a| . N - " - - N corrupcion de la Secretaria Distrital de la Mujer en el marco del
riesgos asociados a corrupcion de la Enero o N riesgos asociados a corrupcion realizados por la - . de la Secretaria Distrital de la Mujer en el marco del Plan N o - . " . 5
PR N . corrupcion de la Secretaria . S . Informes de seguimientos cuatrimestral " - . . " N N Plan Anticorrupcién y de atencion a la ciudadania de la vigencia| ... - . ”
Secretaria Distrital de la Mujer en el marco| Oficina de Control Interno Mayo - N N OCI / Numero de seguimientos a la gestion de 5 33,3% Anticorrupcion y de atencién a la ciudadania de la vigencia 2022, cuyo 33,3% . . - Sin observaciones En ejecucion
N o - . Distrital de la Mujer realizados N o realizados por la OCI . - - - 2022, cuyo informe con los resultados fue emitido mediante|
del Plan Anticorrupcion y de atencion a la| Septiembre - los riesgos de corrupcién programados por la informe con los resultados fue emitido mediante memorando radicado " o
N " N N por la Oficina de Control Interno -| o N . memorando radicado N°3-2022-000634 del 14-ene-22 Y]
ciudadania programado para la vigencia OCl en el marco del PAAC (3))*100 N°3-2022-000634 del 14-ene-22 y publicado en el Boton de| N . - .
imi oc Transparencia de la pagina web institucional en la misma fecha. publicado en el Boton de Transparencia de la pagina web
5. Seguimiento P pag ) institucional en la misma fecha.
52 Reallzar el segl:jlmlento ala ges»trlon 39 I(I)S Al corte del presente informe se han ejecutado dos (2) auditorias
i rslesgn; ’asgq;a ?SI da \ c(;;ru.pcmn e Al corte del presente informe se han ejecutado dos (2) auditorias internas| internas de las cuales en una (1) del proceso de Territorializacién
ecretaria Distrital de fa Mujer. de las cuales en una (1) del proceso de Territorializacion de la Political de la Politica Publica aplic el analisis y evaluacion de un riesgo
Informes de auditoria y seguimiento donde se (Numero de informes de auditaria y Publlcav ) aplico e! analisis y EV§!uaclon Fie un riesgo asocla}:lu al asociado a ccrrupclorl, cuyo informe fue emitido med]ante
. Al . . L . N corrupcion, cuyo informe fue emitido mediante memorando radicado memorando radicado N°3-2022-001848 del 4-abr-22 y publicado
registren los resultados del anélisis | Porcentaje de los informes de | seguimientos emitidos / Numero de informes de - - o N . . N . PR
” N N . N . - o . Informes de auditoria y seguimiento N°3-2022-001848 del 4-abr-22 y publicado en el Botén de en el Boton de Transparencia de la pagina web institucional en la| ... N . L
evaluacion de los riesgos asociados a| Oficina de Control Interno Noviembre auditoria y de seguimiento de los | auditoria y seguimiento programados donde N 0% N N S . 0% N Sin observaciones En ejecucion
" . . N o n s . realizados por la OCI Transparencia de la pagina web institucional en la misma fecha. misma fecha.
corrupcion, de conformidad con el Plan riesgos asociados a corrupcion aplique la revision de riesgos de h " . . . .
Anual de Auditoria. CorupCion)*100 El pe je de avar ) de la presente actividad se| El porcentaje de avance/cumplimiento de la presente actividad se
) reportaré en el tercer cuatrimestre de 2022, de acuerdo con la fecha de| reportaré en el tercer cuatrimestre de 2022, de acuerdo con la|
finalizacion programada (noviembre), debido que a la fecha no se conoce fecha de finalizacién programada (noviembre), debido que a la
en que auditorias aplicaran la evaluacion de riesgos de corrupcion. fecha no se conoce en que auditorfas aplicaran la evaluacion de
riesgos de corrupcion.
Avance promedio del componente "'Gesti6én del Riesgo de Corrupcion' 36% 36%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 3. Rendicién de Cuentas Reporte proceso (Primera Linea de Defensa) Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)
Fecha SUETERR Descripcion cualitativa Porcentaje de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Nombre del Indicador Formula del indicador Medio de verificacién (Porcentaje de N pe " J Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada avancs) (gestion realizada en el periodo) avance
El avance se reporta cuando el proceso de rendicion de
Retroalimentar a la ciudadania a través del cuenta se termina, teniendo en cuenta las actividades o . X
N N L . s N - N R, Informe de rendicion de cuentas Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la
Realizar el informe de rendicion de cuentas en|informe de rendicion de cuentas publicado .. " Informe de rendicién de cuentas propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas para N . " N 3 - " S
1 . : ” N . Oficina Asesora de Planeacion N ) N A publicado en el boton de 0% No aplica 0% vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta No aplica Sin iniciar
lenguaje comprensible en la seccion de transparencia y men( publicado la vigencia. EI 100% de avance se alcanzara una vez se N . e
L " S transparencia y men participa avance.
participa hayan desarrollado los dialogos, la audiencia ptblica de
rendicion de cuentas y se haya publicado el informe.
Se recomienda revisar el medio de verificacion
establecido para la actividad "Reporte cuatrimestral”,
toda vez que la evidencia aportada solo da cuenta de
piezas gréficas elaboradas y publicadas en el mes de
abril por cuanto si indica reporte cuatrimestral deberfa
De acuerdo con los soportes allegados, se observan piezas|abarcar lo realizado de enero a abril. En este sentido es
En cumplimiento del lineamiento de la Veeduria Distrital, es la Alcaldial comunicativas. relacionadas con diferentes servicios y actividades de mencionar 12 |mportanc|a de apqrtar ewder?clas b
Mayor IZ iinica entidad que realiza una jornada (dnica) d‘e Rendicion de realizadas por la SDMujer, asi como de las interacciones realizadas|2cuerdo con los medios de verificacion establecidos por
Yo d ! con la ciudadania a través de las redes sociales de la Entidad. la dependencia, que permitan identificar el efectivo
Cuentas. cumplimiento de la actividad formulada.
Las entidades descentralizadas realizan un espacio denominado "Diélogos De otra parte, se observa p i6n del evento D M) Adl.clonalmente‘ o recomlenda.rewsar. " formula o
Areas Misionales Ciudadancs Sectoriales”. P g en el que se aprecia algunas de las gestiones de la SDMujer, la cual| indicador, de tal forma que permita medir objetivamente
Disefiar y elaborar las piezas de comunicacion Ciudadanfa informada sobre I gestién de Porcentaje de piezas comunicativas (Nimero de piezas comunicativas publicadas por la Reporte cuatrimestral de piezas : fue transmitida en vivo el 8 de marzo 2022 por facehook.|€! cumpllmlentq de la act|V|d§d en el que se pueda
para informar sobre la gestion de la SDMujer a| ) ; o . - publicadas por la SDMujer y P ’ P P2 | comunicativas publicadas con links . ) . Adicionalmente fue aportado documento que contiene 17 piezas|establecer el nimero del parametro del denominador .
2 : . y . la SDMujer a través de piezas de[ Consolida: Proceso Comunicacion . : . SDMujer para informar a la ciudadania sobre su gestion /' o : 50% Sin embargo, para el Cuatrimestre | de 2022, a partir del 8 de marzo (fecha| 50% , L . N (que para el presente caso son nimero de piezas| EN ejecucion
la ciudadania a partir de los insumos de las comunicacion estratégica informando a la ciudadania sobre su NGimero de piezas solicitadas) *100 de publicacién para informar a la en la que se conmemora ¢l Dfa Internacional de la Mujer) y hasta la citima gréficas que fueron elaboradas y difundidas a través de twitter en el|\“4"° .
4reas misionales 9 gestion P ciudadanfa seman‘!\ de abril. se publicaron piezas de que dan cuent; de {05 resultados de mes de abril 2022 con el link de publicacion donde se muestra la|slicitadas) y con base en ello, poder realizar la
la gestion de la ‘entigad durame’sJ la vigencqia 2021. La estrategia inici6 con el gestion de la entidad (Linea pirpura, mujeres atendidas en casa de validacion con les evidencias aportads
e ) . . . justicia, procesos de difusién y sensibilizacién, entre otros) en la
evento principal realizado en el Palacio de los Deportes, liderado por la| {/i encia 2021 y )
Alcaldesa Claudia Lopez, en compaiiia de la Secretaria Diana Rodriguez| g }
Franco, quienes presentaron un informe que dio cuenta de los resultados de la . .
estion de la SDMujer, durante Ia actual administracion Por lo anterior y teniendo en cuenta que no se cuenta con el numero de
g ' ) piezas solicitadas (denominador), se asignada como porcentaje de
avance el reportado por el area responsable.
Disefiar y elaborar piezas comunicativas de
pildoras informativas sobre el procesos de la[Pildoras informativas sobre el proceso de| pildoras de rendicién de cuentas de la Sumatoria del niimero de pildoras informativas del Reporte de piezas comunicativas Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la|
.3 |estrategia de rendicion de cuentas a partir de los(la estrategia de rendicion de cuentas| Proceso Comunicacion estratégica SDMuier publicadas informe de rendicién de cuentas elaboradas y publicadas | de rendicion de cuentas con links 0% No aplica 0% vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presental No aplica Sin iniciar
resultados de la Gestion insumos dados por la Oficina Asesora de|publicadas lerp por el proceso de comunicacion estratégica de publicacion avance.
con calidad y en Planeacion.
lenguaje comprensible
De acuerdo con los soportes entregados por el proceso, se observa el
documento denominado como  “Informacién  visualizador datos
estadisticos-observatorio OMEG" en el que se referencia que fue
R, . . ” actualizada informacion de Casa de Todas, CIOM, Duplas,
Como parte de los procesos de actualizacién y publicacion de informacién| Estrategias, Linea Purpura Casas Refugio y hospitales conplus
que genere procesos participativos informados y produccién de g, pura, f glo y P ' . : " R
Conocimiento. en el primer cuatrimestre enero - abril. la direccién de Gestion pantallazos de las actualizaciones correspondiente a los meses de[Se recomienda revisar el medio de verificacion vy la|
i p_ N . N N enero y febrero de 2022 en el OMEG para conocimiento de laffecha o periodos programados para el desarrollo de lal
del Conocimiento mediante el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género : PN " . " M " - N N .
OMEG realiz6 la publicacin de actualizacion de informacién de datos ciudadania, junto con el link que permite validar dicha informacion.  (actividad y de ser necesario realizar los ajustes que
Informacién estadistica actualizada de| . ‘i : . P : correspondan de tal manera que los soportes aportados
P, : p ‘ . " . (Ntmero de reportes estadisticos actualizados sobre la correspondientes a los meses enero-febrero durante la primera semana del . - s " . . L
: A ” interés para la ciudadania sobre la| Todas las areas seglin corresponda Porcentaje de reportes estadisticos P y < " . . Sin embargo en revision de dicha informacion se evidencio que las{sean coherentes con la actividad formulada y en la fecha|
Revisar y actualizar informacién que genere[ . - "~ . " M situacion de derechos de las mujeres en Bogoté, mes de marzo, los datos marzo-abril, se veran reflejados en el mes de mayo. P - : 2 :
S . situacion de derechos de las mujeres actualizados sobre la situacion de " . — actualizaciones corresponden a servicios y atenciones, mas no a lo|establecida para su desarrollo. .
.4 |procesos  participativos  informados . ] " A, " . < publicados en el OMEG / Nimero de reportes Visualizador de datos del OMEG 33,0% 0,0% ™ " 2 o s Sin avance
" L publicada a través del OMEG Consolida: Direccién de Gestién derechos de las mujeres en Bogota, P I " : g : : indicado en la meta o producto “Informacion estadistica actualizada
produccién de conocimiento . . estadisticos sobre la situacién de derechos de las mujeres Los datos actualizados corresponden a las categorias Violencias y Atenciones R " o s - . .
del Conocimiento publicados en el OMEG en Bogotd, programados) * 100 e se refleian el visualizador de datos del OMEG, estos se pueden consultar de interés para la ciudadania sobre la situacion de derechos de las | Adicionalmente, se recomienda ajustar la formula del
gota. prog Zn ) linea mediante ! ol P enlace: mujeres publicada a través del OMEG" y al indicador formulado.  [indicador, de tal forma que se identifique el nimero del
. - . ! arémetro (que para el presente caso son los reportes
http://omeg.sdmujer.gov.co/dataindicadores/index.html . . paramet (aue p P P
Por otra parte, tampoco es posible determinar un avance porcentual|estadisticos programados) y con base en ello, poder
especifico, por cuanto la formula del indicador y lo reportado, no|realizar la validacion con lo efectivamente publicado.
sefiala el nimero de reportes isticos prc ( i )
que permita su validacion con los efectivamente publicados.
Dado lo anterior, la actividad no presenta avance cuantitativo en su
ejecucion.
(Numero de funcionarios del nivel directivo que Reporte de publicaciones de las
Declaraciones de renta y conflicto de| Todas las directivas de la Entidad Porcentaje de funcionarios obligados | publicaron declaracion de renta y conflicto de intereses | declaraciones de renta y conflicto Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de lal
Publicar las Declaraciones de Renta y Conflictointerés de las y los servidores de la| Consolidan: Direccion de Talento con declaracion de renta y conflicto | en la pagina del SIGEP / Nimero de funcionarios del de intereses elaborados por la . N B prog P - . o
5 L N " N N o N " . S N N . L 0% No aplica 0% vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta No aplica Sin iniciar
de interés de las y los servidores obligados por| SDMujer publicados, en cumplimiento con Humano de intereses publicados (Ley 2013 de | nivel directivo obligados a publicar declaracion de renta|  Direccion de Talento Humano avance
la Ley 2013 de 2019. lo establecido en la Ley 2013 de 2019 2019) y conflictos de interés en el SIGEP de conformidad con :
lo establecido en la Ley 2013 de 2019)*100 Consulta ciudadania del SIGEP
Areas Misionales . " . . .
A, " : . Transmisién del Didlogo ciudadano Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la
- - . - . . Avance en a realizacion de didlogo Se asigna el 100% de avance una vez culminado el . . X . o o - . L
.1 [Realizar un diélogo ciudadano Diélogo ciudadano realizado Consolida: Oficina Asesora de ciudadano espacio de dialogo ciudadano Listado de asistencia 0% No aplica 0% vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta No aplica Sin iniciar
. . P 9 Presentacion Dialogo avance.
Planeacién
Desde el acompafiamiento técnico realizado al Consejo Consultivo de
Mujeres — Espacio Auténomo, se ha propiciado la rendicién de cuentas
permanente en el desarrollo de las Mesas Coordinadoras de los meses enero,
febrero y marzo de 2022. De acuerdo con los soportes entregados, se observa una relatoria a la|
Durante los meses de enero y febrero de 2022 no se presentaron solicitudes A P eniregagos, e . Se r analizar si el documento que han|
por parte de las Consejeras Consultivas. sesion inicial con las A N posesionacas para el designado como "Informe de Rendicion de Cuentas al
periodo 2021-2024 del Consejo Consultivo de Mujeres (CCM) del 10 Conseio Consultivo de Mujeres - Espacio Auténomo”
2. Desarrollar A continuaci6n se resumen las acciones realizadas en este periodo: de febrero; dos actas: Una de bienvenida  las consejeras del 24 de esel iééneo ara evidenciarjla e'ecucipén de la actividad|
escenarios de dialogo de (Nmero de informes de rendicion de cuentas Informacion sobre el incentivo a entregar al Consejo Con’;ultivo de Mujeres marzo de 2022 y una Mesa Coordinadora del CCM del 30 de marzo de| rendiciéz de cuentas :esemada al Consejo
doble via con la Informes de rendicion de cuentas Marzo Porcentaje de informes de rendicion | presentados por la SDMuijer en el marco del Consejo relacionado con un plan de datosg en el ma]rco de la estrate iJa de‘ 2022, asi como el documento denominado “Informe de Rendicion de Consultivo de Mujeres, tenis?ndo en cuenta que Jel
i i Realizar rendicién permanente de cuentas en el[presentados en el Consejo Consultivo de|  Subsecretaria del Cuidado y Junio de cuentas de la SDMujer Consultivo de Mujeres / Nimero de informes de - plan de Lo ! ategia Cuentas al Consejo Consultivo de Mujeres - Espacio Auténomo™ que|. Jeres, au .
ciudadania y sus 22 B N N . - N . s Informes presentados 25% fortalecimiento a las organizaciones de mujeres a través del convenio suscrito 25% N N L o informe presentado para el presente seguimiento| En ejecucion
organizaciones marco del Consejo Consultivo de Mujeres. Mujeres Politicas de Igualdad Septiembre presentados en el marco del Consejo | rendicién de cuentas programados para ser presentados or la OF! y la secretarfa Distrital de la Mujer. Se dio respuesta durante lal describe de manera general y muy resumida las solicitudes recibidas y| muestra de manera muy resumida la gestion realizada en.
Consultivo de Mujeres por la SDMujer en el marco del Consejo Consultivo de ﬁ/lesa Coord);nadora del 30 de marzo, en Iaqu‘al artici épla Direccion del gestionadas de enero a marzo de la presente vigencia en el marco del dicho espacio. Y 9
Mujeres (4))*100 e . €n fa cual p P . o CCM, siendo éste el documento designado por el proceso como medio pacio.
Territorializacién de Derechos y Participacion presentando la informacion| de verificacion de la presente actividad.
correspondiente al incentivo. Lo anterior se puede evidenciar en el acta No. 4 P ! Adicionalmente se recomienda allegar solo los medios|
Solicitud de informacién sobre el nuevo proceso eleccionario del Consejo . - de verificacion que fueron designados por la
. . P . o De acuerdo con lo anterior el avance de la actividad es de un 25% de : N
Consultivo de Mujeres. La Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad acuerdo con lo programado. dependencia para tal fin.
dio respuesta durante la Mesa Coordinadora del 30 de marzo, en la cual se| prog |
informé el estado actual del nuevo proceso eleccionario y las acciones que se
han realizado frente al proyecto de resolucién. Lo anterior se puede evidenciar
en el acta No. 4
Todas las éreas de la Entidad A, Video de la audiencia L .
N R, s T, I Avance en la realizacion de la - . Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la
Realizar audiencia piblica de rendicion de|Audiencia ptblica de rendicién de cuentas| PP A Se asigna el 100% de avance cuando haya culminado la " N 3 - . L
.3 " P, audiencia pablica de rendicién de RSP i ” i 0% No aplica 0% vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta No aplica Sin iniciar
cuentas realizada Consolida: Oficina Asesora de cuentas audiencia pablica de rendicion de cuentas Informe de gestion de la rendicién avance
Planeacion de cuentas |




Componente 3. Rendicién de Cuentas

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa . — .
- Fecha " - . e A Descripcion cualitativa Porcentaje de - v q A
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Nombre del Indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de A p_ . J Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
Resultados de la  evaluacion o . . .
. o . ” N Y < . Informe de rendicién de cuentas con Se asigna el 100% cuando se realice el informe de L .
Aplicar ~ encuesta  de  evaluacion  y|retroalimentacion de los espacios de Areas Misionales - o N o Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la
. ” N . P . numeral de evaluacion y rendicién de cuentas incluye el numeral de evaluacién y . " N ) - .
3.1 |retroalimentacion sobre los espacios defrendicion de cuentas incluidos en el 30 de Diciembre . o - N - . o Informe de rendicion de cuentas 0% No aplica 0% vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta No aplica
A . A, g retroalimentacion de los espacios de |retroalimentacion de los espacios de rendicion de cuentas
rendicion de cuentas informes de rendicion de cuentas de la| Consolida: Oficina Asesora de s avance.
N i rendicion de cuentas
SDMujer Planeacion
. ” . . . De los soportes allegados se evidencia matriz de seguimiento realizado
. . " : : - La Oficina Asesora de Planeacion a través de correo electronico realizo lal R . .
N - . - N < . . I (NUmero de seguimientos a compromisos y acciones de Matriz de seguimiento a e R . " a los compromisos y acciones de mejora generados en el proceso de
Realizar seguimiento a los compromisos y|Seguimiento de los  compromisos Areas Misionales . Porcentaje de seguimientos a los . S N . - N solicitud a las areas misionales el reporte de avance correspondiente al ler. L . " -
N N N i Abril . N N mejora de la rendicion de cuentas publicados en la compromisos y acciones de mejora N . N S rendicién de cuentas de la vigencia 2021, asi como el correo de
acciones de mejora generados en el proceso de|publicados en pagina web - compromisos y acciones de mejora - i o N o trimestre de 2022, a los compromisos resultado de la Estrategia de Rendicion . ) - . . . ”
3.2 . . N g Julio N A péagina web / NGimero de seguimientos a los derivadas del proceso de rendicion 33,3% . N N - 33,3% solicitud de los reportes para el correspondiente seguimiento a la Sin observaciones En ejecucion
rendicion de cuentas de la vigencia 2021. Consolida: Oficina Asesora de derivados del proceso de rendicién de . N " . . P de cuentas de la vigencia 2021, los cuales se consolidaron en la matriz en L o - -
- Octubre n compromisos y acciones de mejora del proceso de de cuentas disponible en la pagina o . N rendicion y pantallazo de publicacion del seguimiento realizado en la|
Planeacion cuentas publicados . Excel y se publicé en la pagina web de la entidad en el numeral 4.7.3 del . N . -
rendicion de cuentas programados (3))*100 web A N ) " pagina web de la SDMuijer, para un avance del 33.3% de ejecucion de
botén de transparencia para consulta de la ciudadania.
acuerdo con lo programado.
" . - N (Namero de actividades del procesos eleccionario del . .. L .
Acompafiar ~ técnicamente el proceso|Realizar la convocatoria y proceso - . . " . . Resoluciones de reconocimiento a Actividad programada para desarrollar en el segundo cuatrimestre de
N N N " N N . h N Subsecretaria del Cuidado y Porcentaje de avance en el proceso | CCM realizadas / NUmero de actividades del procesos N " . N - "
3.3 |eleccionario del Consejo Consultivo de Muijeres|eleccionario para el Consejo Consultivo de| o Agosto N N N . L o las nueva consejeras 0% No aplica 0% la vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta| No aplica
N Politicas de Igualdad eleccionario eleccionario del CCM definidas en el procedimiento (15)
en todas sus fases Mujeres - CCM )*100 avance.
Teniendo en cuenta que el PAAC se aprobd el 28 de enero de 2022, el
presente reporte da cuenta de los avances logrados entre febrero y abril del
afio en vigencia.
Febrero: El 11 de febrero se realizo reunion para elaborar cronograma
preliminar para el cumplimiento de las metas del Plan Anticorrupcion ]|
Atencion a la Ciudadania - PAAC 2022 a cargo de la Direccion de Enfoque
Diferencial — DED. El 28 de febrero se realiz reunién con una de las
profesionales interpreté en Lengua de Sefias Colombiana — LSC de la DED|
para revisar el proceso de traduccion del curso, teniendo en cuenta que laj
directora de Enfoque Diferencial solicito que este afio se haga un piloto para
mujeres sordas.
Marzo: EI 10 de marzo se realiz6 reunion de seguimiento al cronograma para
cumplimiento de las metas del PAAC 2022 a cargo de la DED vy se remiti6
reporte de avance a la directora. El 15 de marzo se realiz6 la primera reunion|
3. Responder a con la Direccion de Gestién del Conocimiento — DGC para coordinar lal
Compromisos actualizacion y cargue del curso en la Plataforma Moodle de la SDMujer. Los De acuerdo con los soportes entregados, se observa reuniones,
propuestos, evaluacion dias 16 y 17 de marzo se realizaron dos reuniones para revisar en la| cronogramas, guiones y presentaciones en powerpoint, sobre los
i i6 - . . Mujeres diversas sensibilizadas en el . . " - i i fi i avances en la preparacién de los cursos para la sensibilizacion a
y retroalimentacion en Sensibilizar a mujeres diversas en el derecho a g S ” . . - Sumatoria de mujeres diversas sensibilizadas en el PIa}afarma M?Udle los cuntemdus. v Talenales del curso del ano z?meno-r'y X . prep S0s par -
los ejercicios de I AT, " y derecho a la participacion y representacion Nemero de mujeres sensibilizadas en Pt " h definir las acciones para su actualizacion. EI 18 de marzo se realiz6 reunion mujeres diversas en el derecho a la participacién y representacion con
a participacion y representacion con equidad, . P ” PR derecho a la participacién y representacion con equidad, . : : . : . o " PP " TR
e " -~ .. | con equidad, con énfasis en la promocién S . : el derecho a la participacion y PR o VR Registros de asistencia al proceso con el equipo de interpretes en LSC de la DED para coordinar la traduccion equidad, con énfasis en la promocién de la participacion de las . : : "
3.4 | con énfasis en la promocion de la participacion PV N Direccién de Enfoque Diferencial | Febrero a Octubre " . . con énfasis en la promocién de la participacion de las P 0% N . H 0% y e, Sin observaciones En ejecucion
con acciones correctivas d N - - | de la participacion de las ciudadanas en los representacion con equidad a través . o de sensibilizacion de los contenidos del curso para el piloto con mujeres sordas. El 22 de marzo ciudadanas en los procesos de rendicion de cuentas.
e las ciudadanas en los procesos de rendicion o ciudadanas en los procesos de rendicion de cuentas a g L : - .
para mejora de cuentas, procesos de rendicion de cuentas. de la plataforma Moodle través de la plataforma Moodle se realizo reunién para consolidar la carpeta de OneDrive con los contenidos
. P del curso que se van a traducir a LSC y se remitié al equipo de intérpretes de Al corte del presente seguimiento no se ha dado inicio a las
la DED. EIl 25 de marzo se realiz6 reunion con la DGC para socializar las| sensibilizaciones, quedando pendiente para el préximo seguimiento
modificaciones que se deben hacer a los contenidos del curso “Derecho a la| los avances en este sentido por cuanto no presenta avance cuantitativo.
participacion y representacion con equidad con énfasis en rendicion de
cuentas” en la plataforma Moodle.
Abril: EI 6 de abril se realizé reunion con el equipo de intérpretes de la DED
para resolver inquietudes sobre los contenidos del Modulo 1, para avanzar en
la traduccion a LSC. El 11 y 12 de abril se realizé la actualizacion de|
contenidos del curso para su entrega a la DGC: Guion, presentacion en
PowerPoint y presentacion con audio de bienvenida al curso; guion,
presentacion en PowerPoint y presentacién con audio sobre instancias de
participacion de las mujeres creadas en el marco de la PPMYEG (Médulo 3)
y guion, presentacion en PowerPoint y presentacion con audio sobre la|
participacion de las ciudadanas en los procesos de rendicién de cuentas de las
entidades del Distrito (Mddulo 5). EI 29 de abril se hizo reunién con la DGC
para entregar los contenidos actualizados del curso para su cargue en lal
Plataforma Moodle, para lo cual se organiz6 y remitié por correo electronico|
la carpeta de OneDrive consolidada y el documento con todas las
Durante el perfodo se establecid la agenda del proceso de formacion a las
Realizar  formacion a colaboradoras | colaboradoras y colaboradores de la Secretaria Distrital de la Mujer sobre siete
colaboradores de la Secretaria Distrital de Ia derechos de la politica publica de mujeres y equidad de género (Derecho a la paz,
. . P Porcentaje de talleres de formacion . " i6 icipaci6 i i abi j De conformidad con lo allegado, se evidencia la elaboracion de un (1.
Mujer sobre siete derechos de la politica ” . - g - - (Namero de talleres de formacion en los derechos de las . : : fa educacion, salud plena, participacion, cultura libre de sexismo, habitat, trabajo). g N ®
e N . N Talleres de formacion en los derechos de la[ Direccion de Derechos y Disefio Febrero a en derechos de la politica plblica de N " Listados de asistencia taller dirigido a colaboradoras y colaboradores de la SDMuijer sobre la . : . ”
3.5 |pablica de mujeres y equidad de génerof .- N N o . . . muijeres realizados con colaboradoras y colaboradores de . 14,0% " L . " 14,2% " . N N Sin observaciones En ejecucion
Derech | la ed " 1ud pl Politica Publica de Mujeres de politicas Diciembre mujeres realizados con colaboradores la SDMuier / NG de tall dos (7)) * 100 Grabaciones de los talleres EI 07 de abril se realiz6 un (1) taller virtual sobre el derecho a una cultura libre de cultura libre de sexismo y link del taller realizado, para un avance del
(Derecho 2 la paz, la educacion, salud plena, y colaboradoras de la SDMujer | ujer / Numero de talleres programados (7)) sexismo para el talento humano de la Secretaria Distrital de la Muijer, abordando 14,2% de acuerdo con lo programado.
pamtflpaclon‘ cultura libre de sexismo, habitat, el tema expresiones sexistas en la vida cotidiana, de acuerdo con la programacién
trabajo), concertada con la Direccion de Talento Humano. Participaron 63 personas, 62
mujeres y 1 hombre.
N s B, Se asigna el 100% del avance cuando se tiene el Actividad programada para desarrollar en el segundo cuatrimestre de
" . s Estrategia de rendicion de cuentas 2022 .. ” Avance en la actualizacion de la . I . . . N - . o
3.6 |Actualizar la Estrategia de rendicion de cuentas N Oficina Asesora de Planeacion Agosto N documento de la estrategia de rendicion de cuentas Documento de estrategia de RDC 0% No aplica 0% la vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta| No aplica Sin iniciar
actualizada estrategia de rendicion de cuentas N .
actualizado y publicado avance.
Avance promedio del Componente "*Rendicion de Cuentas™ 11% 9%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

1to Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa — - .
Ay Fecha A A A Ay P Descripcion cualitativa Porcentaje de . - q .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Nombre del Indicador Formula del Indicadores Medio de verificacion (Porcentaje de o p_ . y Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
programada (gestion realizada en el periodo) avance
avance)
Subsecretaria de Gestion Se asigna un avance del 100% cuando el
Corporativa - Avance en la caracterizacion de los grupos|proceso de caracterizacion se encuentre| Informe de caracterizacion de los . Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por
1.1 |Caracterizacion de grupos de valor Grupos de valor caracterizados P ” 30 de septiembre grupos|proce N 0% No aplica 0% prog P . 9 P No aplica Sin iniciar
Proceso de Atencion a la de valor terminado y se cuente con un informe que| grupos de valor cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
Ciudadania recoja la caracterizacion
Si bien se evidencié el cumplimiento de la actividad en;
relacion a la formulacion del Plan de Accién del proceso,
Subsecretaria de Gestion Para el corte el presente sequimiento el proceso aporto el formato DE-FO-05 (S 0bservd que el soporte aportado no contaba con todas
L " N Avance en la formulacién del Plan de . o . " o "Formulacion y seguimiento Plan de Accion” - V 8 en el que se evidencia en la| las firmas requeridas en cuanto a la aprobacion y revision Cumplida con
Formular el Plan de accién del proceso de|Plan de accién anual del proceso de Corporativa - - . Se asigna un avance del 100% cuando se| Plan de acci6n anual del proceso de Se realiz6 la formulacion del Plan de accién anual del proceso de| . - N . or parte de la Oficina Asesora de Planeacion por lo que! -
12 Atencion a la Ciudadania. Atencion a la Ciudadania Proceso de Atencion a la enero accion anual del proceso de Atencion al tiene el documento formulado atencion al ciudadano formulado 100% Atencion a la Ciudadania, para la vigencia 2022. 100% parte del tipo de reporte que corresponden formulacitn, esta herramienta contiene| POr P i identifi 1 " d observacion y/o
Ciudadania Ciudadano P 9 . unas metas que se encuentran articuladas con el plan de accion del Plan|n0 s posible identificar si corresponde al documento recomendacion
Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania. definitivo aprobado.
Por lo anterior, se recomienda tener en cuenta de aportar;
» . documentos  definitivos en especial de aquellos que|
1. Planeacion estratégica : firmas
del servicio al ciudadano
Para el corte del presente seguimiento (enero a abril) y en ejecucién de la actividad
se evidencié que fue elaborados los informes trimestrales de seguimiento a la|
gestion de petici relaci a i i6
Se elaboraron dos (2) informes trimestrales de seguimiento a la i : :
i o N - " - . . En cuanto a la publicacién de los informes trimestrales en;
gestion de PQRS y Atencion a la Ciudadania correspondientes al - Informe correspondiente al cuarto trimestre 2021 (octubre, noviembre y]| . N . .
N . N L la pagina web se evidencio que para el informe del tercer
. . 4to trimestre de 2021 y el ler trimestre de 2022. Estos informes se| diciembre), con fecha que data del mes de enero 2022. N AR
Elaborar  informes  trimestrales  de| - . . o . N i N . N N . trimestre 2021 la fecha de publicacién indica 31 de
- o . Seguimiento trimestral a la gestion de las Subsecretaria de Gestion enero . N - . . - . N encuentran publicados en la pagina web de la SDMuijer, en el ment - Informe correspondiente al primer trimestre 2022 (enero, febrero y marzo), con| .. . N . .
seguimiento a la gestion de las peticiones|™ "= . . N N Porcentaje de seguimientos realizados a la|(NGmero de seguimientos realizados /| Informes de seguimiento trimestral al " . . N - S . N diciembre 2021, sin embargo en el contenido del informe;
N - peticiones ciudadanas y del proceso de Corporativa - abril o N N . - o . " '‘Atencion y Servicios a la Ciudadania”, en la siguiente ruta: fecha que data del mes de abril 2022. 3 N . -
1.3 |ciudadanas y del proceso de Atencion a la I N - . - gestion de peticiones ciudadanas y del|Nimero de seguimientos programados| proceso de atencién a la ciudadaniay 50% 50% se referencia enero 2022 por cuanto no hay coherencia En ejecucion
N B . Atencién a la Ciudadania Proceso de Atencién a la julio " N N L . A -
Ci para la toma de yel N N proceso de atencion a la ciudadania (4))*100 gestion de peticiones . N . . A - . - entre la fecha de publicacion y la fecha de elaboracion de
L 3 Ciudadania octubre https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la- Estos informes se encuentran divididos en dos temas principales: el seguimiento de
desarrollo de iniciativas de mejora. . N N N N N . - " N A los documentos.
informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion- las PQRS que contiene el total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado
publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y- por tipologia, canales de atencion por los cuales fueron recibidas las peticiones,
ici de-acct la-informacion tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y las actividades
desarrolladas para la implementacion de la Politica Piblica Distrital de Servicio a|
la Ciudadania en la Entidad. Por cuanto el avance cuantitativo corresponde al 50%
de acuerdo con lo programado (4 informes).
Gestién del Talento Humano . - "
. . (Namero de capacitaciones realizadas sobre| . -
I, .. |Servidorasles que atienden a la . . - PPN . Grabaciones de las capacitaciones - . .
Capacitacion en protocolos de atencion| ™. - . . o Junio Porcentaje de capacitaciones en protocolos|protocolos de atencién incluyente /NGmero . ) . . Actividad programada para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la| . Lo
21|, ciudadania capacitadas (0s) en protocolos Consolida: Subsecretaria de . FPR . . Listados de asistencia 0% No aplica 0% . ) L No aplica Sin iniciar
incluyente. IR ) iy diciembre de atencion incluyente realizadas de  capacitaciones  sobre  protocolos vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
de atencion incluyente Gestion Corporativa - rogramadas (2)) * 100
Proceso Atencién a la Ciudadania prog
Desarrollar actividades para evaluar el|Seguimiento al desarrollo de actividades| o ” Avance en la evaluacion del
L -~ Subsecretaria de Gestion o - .
cumplimiento de los aspectos de|para evaluar el cumplimiento de los N de aspectos de Asignar el 100% de avance cuando se hayan . . . .
P A P AR Corporativa - . A ” e . P . " Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por . Lo
2.2 |accesibilidad al medio fisico en los puntos|aspectos de accesibilidad al medio fisico . diciembre al medio fisico en los puntos de atencion o las de en Informe de seguimiento 0% No aplica 0% - No aplica Sin iniciar
. : o ” N o Proceso de Atencion a la N B ” N cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
de atencion a la ciudadania conforme a lo|en los puntos de atencion a la ciudadania " o la ciudadania. todos los puntos de atencién al ciudadano
s Ciudadania
establecido en laNTC 6047.
La Subsecretaria de Gestién Corporativa a través del Proceso de
Atencién a la Ciudadania, participé en los siguientes espacios de|
- " : " articulacion interinstitucional y promocién de la cooperacion e
Participar en los espacios de articulacion N N P L . "
S " intercambio de conocimientos en temas de atencién a la ciudadania: " : " T . . . .
interinstitucional y promocion de la . S . De conformidad con los soportes aportados se evidencio la participacion de la|Se recomienda realizar el ajuste en el medio de|
” . . (Numero de participaciones efectivas de la| " . . PP " Y .
cooperacion e intercambio de ’ " N . N " o : entidad en cuatro (4) espacios de articulacion interinstitucional (nodos y reunién|verificacién con el nombre del documento que es emitido
. " Subsecretaria de Gestion " " TR SDMujer en espacios de articulacion : : " - 18/02/2022 - Nodo Central de la Red Distrital de Quejas y! : I 5 < . o L R "
1tos en temas de atencion a la AT, : " Abril Porcentaje de participacion de la|; - Ll . Actas de los espacios de articulacion PR plenaria) convocados por la Red Distrital de Quejas y Reclamos los cuales estan|en estos espacios (relatoria), asimismo incluir como medio
2. For to del N N .. |Participacion en los espacios de| Corporativa - ) N . . _|interinstitucional/ Nimero AT Reclamos de la Veeduria Distrital. s L f . . A . " : By " "
2.3 [ciudadania de acuerdo a la programacion|_". P - Agosto SDMujer en espacios de articulacion P " interinstitucional en los cuales 44% " : P : 44,4% enmarcados en el fortalecimiento del servicio a la ciudadania en las entidades.|de verificacion adicional las listas de asistencia toda vez En ejecucion
talento humano al . . B articulacion interinstitucional Proceso de Atencién a la L S participaciones programadas de la SDMuijer| . " - 28/02/2022 - Reunién Plenaria de la Red Distrital de Quejas y! N, : s
PR enviada por la Red Distrital de Quejas y| " . Diciembre interinstitucional : : PR participa la SDMujer PR Presentando un avance en su ejecucion del 44 % de acuerdo a lo programado (9). |que de los cuatro (4) espacios en los que se participo, no;
servicio ciudadano NN b Ciudadania en espacios de articulacion interinstitucional Reclamos de la Veeduria Distrital. i o "
Reclamos (Veeduria Distrital), Secretaria . I, " se observd acta o relatoria de la sesion del 28 de febrero|
o 5 (9)) * 100 - 30/03/2022 - Nodo Intersectorial de Capacitacion y Formacion de|
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y| - . P, de 2022.
otras entidades distritales y nacionales la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital.
) - 05/04/2022 - Nodo Intersectorial de Comunicaciones y Lenguaje|
Claro de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria|
Distrital.
Adoptar las sugerencias enviadas por la
Direccién Distrital de Calidad del Servicio : . s
y | Sugerencias relacionadas con la emision
de la Secretaria General de la Alcaldia - . : . . -
. . de respuestas y la operatividad del Porcentaje de sugerencias (Namero de informes de seguimiento a la| - "
Mayor, las cuales son remitidas a la Entidad | .. L ” o " L < Informes de seguimiento a la adopcién
y Sistema Distrital para la Gestion de Subsecretaria de Gestion . con la emision de respuestas y la|respuesta de PQRS de Bogoté te escuchal ’ 3 - . .
solo cuando se generan observaciones|_ .~ . . R Junio - . o 4 . de las sugerencias relacionadas con la . Actividad programada para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la . L
24 L L Peticiones  Ciudadanas, Bogotd Te, Corporativa - . operatividad del Sistema Distrital para la|elaborados /Numero de informes L L 0% No aplica 0% . ) L No aplica Sin iniciar
frente al cumplimiento de los criterios de ” . ; diciembre ” - . ! .. emision de respuestas y la operatividad vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
" N N Escucha adoptadas Proceso Atencién a la Ciudadania Gestion de Peticiones Ciudadanas, Bogota|seguimiento a la respuesta de PQRS de| . b
calidad y oportunidad en la emision de| Te Escucha adoptadas Bogot te escucha programados (2)) *100" del sistema Bogota Te Escucha
respuestas de PQRS y la operatividad del P g prog
Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogotd te escucha.
Actividades  adelantadas ara  el| Proceso Comunicacion estratégica . - : . .
N . - P ” 9 Nimero de actividades adelantadas para el| Sumatoria de las de actividades adelantadas| Informe de actividades adelantadas . . . .
Estrategia de for ito de canal|for del canal de atencion N - o L ) o - Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por . Lo
31 ” . . - ) - 30 de noviembre | fortalecimiento del canal de atencion|para el fortalecimiento del canal de atencion| para el fortalecimiento del canal de 0% No aplica 0% - No aplica Sin iniciar
virtual de atencion virtual de la entidad (Resolucién 1519 de| Proceso de Gestion Tecnologica . N N . IR Ny cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
2020) virtual de la entidad virtual de la entidad atencion virtual de la entidad
(Nmero de acciones de socializacién de
recomendaciones para la atencién a las|
Fortalecer a servidoras/es y contratistas de|Acciones  de  socializacion  de Porcentaje de acciones de socializacion de|mujeres en sus diferencias y diversidad con
la Secretarfa Distrital de la Mujer en lafrecomendaciones para la atencion a las| . .. " . Junio recomendaciones para la atencién a las|enfoque diferencial realizadas / Ndimero de Listados de asistencia, " Actividad programada para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la| . P
32 - . " 3 " : : e Direccién de Enfoque Diferencial - " . N I : PRI o ” 0% No aplica 0% : . o No aplica Sin iniciar
atencion a las mujeres en sus diferencias y|mujeres en sus diferencias y diversidad Diciembre mujeres en sus diferencias y diversidad|acciones de socializacion de| Presentacion y/o Grabacion de Teams vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
diversidad con enfoque diferencial con enfoque diferencial realizadas con enfoque diferencial realizadas recomendaciones para la atencion a las
mujeres en sus diferencias y diversidad con
enfoque diferencial programadas (6))*100
Se ejecutaron cinco (5) actividades de capacitacion dirigidas a
servidoras, servidores y contratistas de la Entidad, en los siguientes| . . .
. . L . De acuerdo con los soportes allegados, se evidencia que para el periodo del
3. Gesti6 (NUmero de acciones de sensibilizacion a temas: - . - . "
estion de servidorasles y contratistas en temas de presente seguimiento (enero - abril) el proceso de Atencién a la Ciudadania de las
relacionamiento con la . . - y N o o P, N N N doce (12) sensibilizaciones programadas realizo cinco (5) en temas relacionados
N N Sensibilizaciones a servidoras/es ]| o . . - .o |atencion a la ciudadania y gestion de| - 25/01/2022 - Capacitacién de usuarios del sistema Bogota te| N N . N N o
ciudadania - N . . o Subsecretaria de Gestion . Porcentaje de acciones de al L . N A con el funcionamiento del Sistema Bogotd te Escucha, PQRS (tipologia,
Sensibilizar a servidoras/es y contratistas|contratistas en temas de atencion a la N Abril . N 1 NUmero| N N - escucha. . - . - .
” " o N - o . Corporativa - servidoras/es y contratistas en temas de : PR Listados de asistencia S N N N normatividad), canales de atencion, atributos del servicio, protocolos de atencion y| .. : . ”
3.3 |en temas de atencion a la ciudadania y|ciudadania y gestion de peticiones . Agosto - . - . de acciones de sensibilizaciones a o . 42% - 03/02/2022 - Capacitacion de usuarios del sistema Bogota te| 42% o . o - N " " Sin observaciones En ejecucion
- - N . Proceso de Atencion a la iy atencion a la ciudadania y gestion de N N Presentacion y/o grabacion de Teams Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania. Asi las cosas el avance
gestion de peticiones ciudadanas ciudadanas " N Diciembre . . - servidoras/es y contratistas en temas de escucha. o
Ciudadania peticiones ciudadanas realizadas L N " L IR . P cuantitativo es del 41,6%.
atencién a la ciudadania y gestion de| - 11/02/2022 - Sensibilizacién en normatividad y trémite de PQRS.
peticiones ciudadanas programadas (12)) - 02/03/2022 - Capacitacion de usuarios del sistema Bogoté te
*100 escucha, Dependencia: Direccion del Sistema del Cuidado.
- 15/03/2022 - Sensibilizacion en servicio a la ciudadania y|
protocolos de atencién, Dependencia: Linea Parpura.
) . o Para el corte del presente seguimiento (enero - abril) se observé que se realizo
(Ndmero de piezas  comunicacionales| divulgacion de dos (2) piezas gréficas a través de correo institucional "Boletina" el
L - nsibilizacion I rvidor: ifundi ra sensibilizar rvidor . realizé la divulgacion 2) pi municacional i .
Difundir piezas comunicacionales para Sens ilizacion a las se vndo_gs/es Y| ) 5 _ _ o difundidas para sel sibilizar a sel vndq‘as/es Piezas elaboradas Se realizg la dn{u gacio de_ dos (2) piezas comunicacionales a 02 de febrero y 01 de marzo 2022, denominadas:
L . contratistas en temas de atencién a la Subsecretaria de Gestion . Porcentaje de piezas de comunicacién|y/o contratistas en temas de atencién al . través de la Boletina Informativa. Estas fueron:
sensibilizar & las - servidorasfes ciudadania estion de peticiones Corporativa - Abril difundidas para sensibilizar a servidores|ciudadano /  NOmero  de iezas Boletinas " i6 imi ici i i
3.4 |contratistas en temas de atencién a la| . ¥ gestio P P ) Agosto P - o P Correos electrénicos 33,33% ” . . 33,3% - "Nueva version del procedimiento para peticiones, quejas y sugerencias de 1a|sjn observaciones En ejecucion
- W ” - ciudadanas, a través de piezas de Proceso de Atencién a la L ylo contratistas en temas de atencion a lalcomunicacionales  programadas  para " - 02/02/2022 - Protocolos de atencién con enfoque diferencial. ciudadania” en el que se da a conocer que se realizé la actualizacion del
ciudadania 'y gestion de peticiones| A " N Diciembre . o L e T~ . : U otros medios en los que se tenga L L s
ciudadanas comunicacion Ciudadania ciudadania y gestion de peticiones sensibilizar a servidoras/es y/o contratistas| previsto difundir - 01/03/2022 - Nueva version del Procedimiento para la Gestion de procedimiento y se da el link para consulta.

en temas de atencion al ciudadano (6)) *
100

Peticiones de la Ciudadania (versién 7).

- "Manual de Atencion a la Ciudadania de la SDMujer - Protocolos de Atencion
con Enfoque Diferencial”, en el que se dan recomendaciones para la atencion y se
referencia el link para consulta del manual.




Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

1to Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable proz::r:a - Nombre del Indicador Formula del Indicadores Medio de verificacién (Porcentaje de (ge ﬂ%e:i:;?zgz:léilgfsgzo do) Por::::]?: e Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
avance)
Realizar el seguimiento y actualizacion a la| Revision de los documentos asociados al Subsecretaria de Gestion . :
A : : . N : (Namero de revisiones documentales . . .
4.1 |documentacion asociada al proceso de|Proceso de Atencion a la Ciudadanial Corporativa - mayo Porcentaje de revisiones documentales| o T 0 de revisiones| ACtaS de reuniones realizadas para 0% No aplica 0% Actividad programada para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la No aplica Sin iniciar
atencion a la ciudadania de acuerdo con la|para identificar su necesidad de Proceso de Atencion a la noviembre realizadas documentales programadas (2)) * 100 revision documental P vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance. P
normatividad vigente. actualizacion. Ci I prog
Para el corte del presente seguimiento (enero a abril) y en ejecucion de la actividad
se evidenci6 que fueron elaborados los informes mensuales de seguimiento a la|
gestion de petici i a i ion
gg;lsa';oxggi;‘e: |§3():illjr£dr;]1?: C?ﬁgz:zf;;:eszg; Ig‘:{}?ﬂ zz -Informe correspondiente al mes de enero, con fecha de publicacion del 25 de
4 (;().nocin'!iento d los meses de enero, febrero y marzo. Estos informes se encuentran f?:f’jrrs\ezocﬁ;es ondiente al mes de febrero, con fecha de publicacién del 28 de
servicio al ciudadano B Subsecretaria de Gestion (Namero de seguimientos realizados a la| publicados en la pagina web de la SDMuijer, en el ment "Atencion P ' P
Elaborar informes mensuales de . " . N . L " L L . . ’ o - . marzo 2022.
- ” . Seguimiento a la gestion de las peticiones Corporativa - Febrero a Porcentaje de seguimientos a la gestion de[gestion de peticiones / Numero de| . y Servicios a la Ciudadania", en la siguiente ruta: " i . N . ”
4.2 |seguimiento a la gestion de las peticiones| . L L . N P o . Informes mensuales de seguimiento 27.21% 27,21% -Informe correspondiente al mes de marzo, con fecha de publicacion del 28 de Sin observaciones En ejecucion
ciudadanas ciudadanas. Proceso de Atencion a la Diciembre peticiones realizados seguimientos a la gestion de peticiones| abril 2022
. Ciudadania programados (11))*100 https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la- .
|n:slrircr|2ci:]0£;al;lilc;flln§t(umer_\toje-ies-_?esflon-de-lnforrqaclon- Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada
P - L | j”qiiw mes, discriminado por tipologia, canales de atencién por los cuales fueron
recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, requerimientos por dependencia,
entre otros. Por cuanto el avance cuantitativo corresponde al 27% de acuerdo con
lo programado (11 informes).
. . PP Subsecretaria de Gestion Se asigna el avance del 100% cuando se
o . ” . Método de ciudadano incognito en el N N " . N L . . .
51 Disefio e implementacién del método de canal telefonico disefiado B Corporativa - 30 de noviembre Avance en la implementacion del método|tenga el informe elaborado sobre el| Informe elaborado sobre el resultado 0% No aplica 0% Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por No aplica Sin iniciar
ciudadano incégnito en el canal telefonico. implementado Proceso de Atencion a la de ciudadano incognito resultado del método de ciudadano| del método de ciudadano incognito. P cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance. P
P Ci i incognito
Para el corte del presente seguimiento (enero - abril) el proceso aporto como
evidencia actas de reunién (3 de febrero, 30 de marzo y 25 de abril 2022) en las
- . ) . o - que se hizo revision de la informacién publicada en la guia de trémites y servicios
Actualizar la informacion relacionada al (ll\lunfwero de S?QU'T'E"LOS Ireallzado.s 2 las| Se reallzafon ;EUTIOQeS men;uigs gar:i :ja r:sw:;lor} de los stlar;{lclgs para lo cual se elabora el Certificado de Confiabilidad en el que se menciona que la|
proceso de Atencion a la Ciudadania en Revision de los servicios y estrategias de Subsecretaria de Gestion febrero a Porcentaje de imientos realizados a7 sy u\snﬁl: ezmi;adosll\fu?z;?s dz Zv?;gr?clfgrlaiasEaciualeiczgect?orrlwzs Icsg:lri oidiime:]eernmljz eGuiI; uz ir.lformacidn puhlicad.a ¢ encuentr.a validat.ia y.actualizgtria y se relacionan los
5.2 |plataformas  virtuales  (Portal ~ Web Ja entidad Y 9 Corporativa - Proceso de Atencion Diciembre las plataformas virtuales de los servicios y| sequimientos programados a las plataformas, Acta de seguimiento mensual 27.21% Tramites y Servicios, para Dsleriorme?ne remitir el certificado de 27.2% ajustes efec.tuadms, asimismo se revisa que d|ch.a informacion sea consecuente con Sin observaciones En ejecucion
Institucional y Guia de Tramites y Servicios ala Ciudadania estrategias de la entidad °d les d Ip grama pa del fi b'l't)i,d \ S‘ para p G | de la Alcaldi d el portafolio de servicios de la entidad publicado en la pagina y se generan
» i 4 virtuales de los servicios y estrategias de la confiabilidad a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de compromisos de las decisiones adoptadas en dichas reuniones. Adicionalmente en
5. Evaluacion de de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.). idad *100 4
Gestion y medicion de la entidad (11)) * 1 Bogota. revision de la gufa de tramites y servicios se pudo evidenciar que la informacion
percepcion ciudadana se encuentra actualizada.
Dado lo anterior el avance cuantitativo corresponde al 27,2% de acuerdo con lo
programado.
Participar en Ferias de Servicio a la|Participacion en ferias de servicio a la
Ciudadania, programadas por la Secretaria|ciudadania programadas por la Secretarial Subsecretaria de Gestion . Nimero de ferias de servicio a la|Sumatoria de las ferias de servicio a la - . .
< " : e " " Junio : o P . " . " Actividad programada para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la . Lo
5.3 [General de Bogota D.C. u otras entidades|General u otras entidades distritales y| Corporativa - Proceso de Atencién noviembre ciudadania con participacion de la|ciudadania en las cuales participa la Reporte semestral 0% No aplica 0% vigencia. por cuanto al corte el presente sequimiento no presenta avance. No aplica Sin iniciar
distritales y priorizadas por el proceso de|priorizadas por el Proceso de Atencion a ala Ciudadania SDMujer SDMujer 9 P P 9 P )
Atencién a la Ciudadania. la Ciudadania.
" : " " . Medlclonl de I satisfaccion : [.je 1 o " Nimero de informes de medicién de la|Sumatoria de los informes de medicion de la
Medir la satisfaccion de la ciudadania confciudadania frente a los servicios yj| Subsecretaria de Gestion " . ” : o : ) : # : ” - " :
” . . " " " Julio satisfaccion de la ciudadania frente a los|satisfaccién de la ciudadania frente a los| Informe semestral de satisfaccién " Actividad programada para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la| . Lo
5.4 [respecto a la atencién y retroalimentar sus|estrategias de la SDMujer. Corporativa - Proceso de Atencién - . . . . . . " 0% No aplica 0% . ) L No aplica Sin iniciar
resultados 2 la Ciudadania diciembre servicios y estrategias de la SDMujer|servicios y estrategias de la SDMujer publicado vigencia, por cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
publicados publicados
Avance promedio del Componente "Atencién a la Ciudadania™ 19% 19%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa - aa o .
- - - " i " Descripcion cualitativa Porcentaje de - A A q
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de o P_ N y Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
(gestion realizada en el periodo) avance
avance)
(Seguimientos realizados a la Se realiza seguimiento mensual a las actualizaciones de la informacion en cadal . .
P N o A N Se recomienda que los archivos PDF, en los que se
actualizacion de la informacion del uno de los numerales del boton de transparencia. L .
- . . o N N - N o N muestran  las  actualizaciones y solicitudes de
N " N o Seguimientos realizados a la Todos los Procesos N Porcentaje de cumplimiento de la botdn de transparencia de la pagina Se adjuntan 4 PDF discriminados por los meses de enero, febrero, marzo y abril I - - . o P
Revisar y actualizar informacién para o . ” Abril o L N - . - . . - N Se identifica matriz de seguimiento en la que se observa la actualizacion de los|actualizacion (correos electronicos) sean mas claros,
o . actualizacién de la informacion programacion del seguimiento a la Web de la SDMujer / Matriz de o en los que se relacionan los enlaces e imagen de la informacion actualizada por| . . N . ” . "
1.1 |cumplimiento del anexo dos de la resolucién 1519 N N g Agosto R o o PR " 33,3% . N 33,3% numerales contenidos en el botén de transparencia y acceso a la informacién. Y [toda vez que en los documentos aportados para el| En ejecucion
. N publicada en el boton de| Consolida: Oficina Asesora de iy actualizacion de la informacién programados a la actualizacion de la realizados cada numeral del bot6n de transparencia. R i -
del 2020 - bot6n de transparencia . - Diciembre N A - A N n N N o N o las capturas de pantalla de las actualizaciones efectuadas en la pagina web. presente seguimiento se observaron capturas de pantalla
transparencia Planeacion publicada en el botén de transparencia | informacion del boton de transparencia Se adjunta matriz que describe por mes, las actualizaciones de informacién N S
. " N A N borrosos que no permiten identificar claramente la
de la pagina web de la SDMujer (3)) realizadas en cada numeral del botén de transparencia, la cual se carga en el .
) . gestion,
*100 enlace compartido One Drive
De acuerdo con los soportes aportados se evidencian los reportes de atenciones
del mes de enero (corte 31) y febrero (corte 28) de 2022, que muestran las|
Se realiz6 el reporte de atenciones de la Secretaria de la Mujer teniendo como| llamadas atendidas por la Linea Purpura Distrital, las violencias reportadas, las
fuente de informacicn el registro Simisional y las llamadas a la linea purpura. En mujeres atendidas en CIOM, Estrategia de Justicia de Género y Casa de Todas. Al
este reporte de manera mensual y acumulada se incluye, el nimero de llamadas igual que las denuncias versus llamadas y chats a la Linea Purpura Distrital y el
. atendidas, el nimero de violencias y tipo de violencias reportadas, las atenciones panorama de la violencia intrafamiliar de Bogota.
(NUmero reportes mensuales y N N . N N A
- . " L L N de la entidad asociadas a violencias y realizadas a través de Casa de Todas, Casal
Suministrar  oportunamente informacion veraz,[Produccion 'y publicacion de acumulados de atenciones de la ; . . N . N . . B
) e . N N Refugio, Casa de Igualdad de Oportunidades para las mujeres, espacios seguros y| Los cuales fueron publicados en el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género . : :
confiable y verificable, sustentada en fuentes de|reportes mensuales y acumulado A o N Porcentaje de reportes mensuales y SDMujer publicados en el OMEG / Reporte mensual y N PR N N . Se recomienda aportar las evidencias completas que dan
N (A ) N Direccion de Gestion del Febrero a Noviembre N N N estrategia de justicia de género. Como parte de estos reportes se han realizado dos de Bogotd — OMEG el 7 de febrero y 9 de marzo 2022 de acuerdo con la| . - L y . ”
1.2 |informacion fidedignas que permitan la toma de|sobre las atenciones de Ia| - acumulados de atenciones de la Numero de reportes mensuales y acumulado publicado en la 20% N N ) - N 30% N L - . N " cuenta de la ejecucion de la actividad, con el fin de que| En ejecucion
. N . B . o N Conocimiento N N N P reportes en el periodo enero-abril de 2022; especificamente: verificacion efectuada por esta Oficina. Sin embargo se evidencié que dentro del L
decisiones basadas en la evidencia en la Secretaria|Secretaria Distrital de la Mujer| SDMujer publicados en el OMEG acumulados de atenciones de la péagina del OMEG L L N no se vea afectado el cumplimiento de lo formulado.
o . N N corte del presente seguimiento se encontraba adicionalmente publicado el 25 de|
Distrital de la Mujer. publicados en el OMEG SDMujer programados para o Nierr . " N . .
S - 1. Reporte Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - enero 31 - 2022. Publicado| abril el reporte de atenciones del periodo 1 de enero al 31 de marzo 2022,
publicacion en el OMEG (10)) *100 . L L N
el 7 de febrero de 2022 informacion que no fue suministrada por el proceso. Por cuanto el porcentaje de
2. Reporte Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - febrero 28 - 2022. Publicado| avance frente a la presente actividad es del 30% que se establece con base en la
el 9 de marzo de 2022 informacién verificada en el OMEG.
1. Lineamientos de
Transparencia Activa
Teniendo en cuenta que estas piezas graficas son
El proceso Comunicacion Estratégica avanza en el disefio y elaboracion de piezas| publicadas en portal web y/o redes sociales, se
gréficas con un lenguaje claro, incluyente y con enfoque de género. recomienda que en estos inventarios se relacione el
. . - . . . enlace donde se encuentran ubicadas y/o se suministren
(NUmero piezas comunicativas en . . - N . - De los soportes allegados por el proceso, se evidencia inventario mensual (enero a| 3 L N
. -~ . N s Son piezas de impacto que buscan transmitir los mensajes estratégicos priorizados| N = . - I muestras de las piezas comunicativas que permitan
N - . Piezas comunicativas en lenguaje N . . T lenguaje claro, incluyente y con enfoque: PR . abril) de elaboracién de piezas graficas en los cuales se relacionan: fecha,| . o )
Elaborar piezas comunicativas en lenguaje claro, . Abril Porcentaje de piezas Comunicativas en A J . N por la Secretaria Distrital de la Mujer. N . AR . o validar la elaboracion de estas en un lenguaje claro,
. . claro, incluyente y con enfoque de P . N i de género realizadas / NGmero piezas Inventario semestral de canal/medio, campafia/tema, descripcion pieza gréfica y disefiador, que son|. . . ”
1.3 [incluyente y con enfoque de género, para fortalecer| * Proceso Comunicacion estratégica Agosto lenguaje claro, incluyente y con enfoque - N . 33,3% 33,3% L h . |incluyente y con enfoque de género. En ejecucion
S N N o género. iy . comunicativas en lenguaje claro, piezas : . . . elaborados en el marco de la misionalidad de la entidad. No obstante, el porcentaje
la comunicacion de la entidad con la ciudadania. Diciembre de género . N Durante el cuatrimestre |, se elaboraron 1.168 piezas, discriminadas asi: - : .
incluyente y con enfoque de género N el avance se establecié en congruencia con lo reportado por el &rea responsable; . . .
s *Enero: 158 N . N = Por ofra parte, se recomienda revisar y ajustar la
solicitadas)*100 asumiendo que el 100% se prorrate6 en los tres cuatrimestres del afio. ) " I
*Febrero 304 redaccion del medio de verificacion para que sea
*Marzo 456 congruente con las fechas programadas, asi como
*Abril 250 revisar el indicador establecido para que se a
congruente con la medicion realizada.
Elaborar piezas graficas y/o videos, y realizar la
divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién Numero de publicaciones en canales de Sumatoria de las piezas graficas
a la Ciudadania 2022 y sus componentes, a través| Acciones de divulgacion del Plan Oficina Asesora de Planeacion comunicacion internos y externos para | publicadas para realizar la divulgacion Reporte de las piezas . . . .
e P . - i N I, - . N ) N ) . " o Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por| . Lo
1.4 |de los distintos Canales de comunicacion con que|Anticorrupcion y de Atencion a la| Responsable: Proceso Comunicacion Diciembre divulgar del Plan Anticorrupciony de | del Plan Anticorrupcion y de Atencion elaboradas 0% No aplica 0% - No aplica Sin iniciar
N _— : N . ; . i X . . . . cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
cuenta la Entidad, para interno y|Ci realizadas estratégica Atencion a la Ciudadania 2022 y sus a la Ciudadania 2022 y sus y publicadas
externo del mismo, de acuerdo a la solicitud de la componentes componentes
Oficina Asesora de Planeacion
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso, se evidenciaron los|
siguientes documentos:
- Informe del ejercicio de control de calidad de respuestas de PQRS (4to trimestre|
2021, el cual contiene los documentos denominados “Control de calidad - cierre
de peticiones ciudadanas de la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogota te
escucha en los cuales se relaciona: dependencia responsable, No. Bogota te
escucha, fecha de inicio de términos, fecha de vencimiento, fecha efectiva de
cierre en Bogota te escucha, en este se revisan que las peticiones evaluadas
cumpla con los términos de ley para dar respuesta, que el cierre en Bogoté te
escucha se haya realizado dentro de los términos y que la respuesta emitida este
firmada por la(el) jefa(e) y una columna de observaciones en la que queda
consignada las novedades de la revision efectuada por el proceso, estos
documentos referencian el mes evaluado (octubre, noviembre y diciembre 2021). |.. . . . . -
Si bien se evidencia que se esta realizando seguimiento
. . " . . . a las respuestas de las peticiones ciudadanas y el manejo
Sin embargo la informacion aportada no permite evidenciar que se haya . .
: I : del Sistema Bogota te escucha, los soportes allegados
desarrollado dentro del periodo del presente seguimiento (enero a abril 2022) por| L 3
N ” o para la actividad en su contenido no responden al
cuanto no contiene fecha de elaboracion y/o revision. . e o . "
medio de verificacion establecido “Informe del
— . . ejercicio de control de calidad de las respuestas a las
- Informe del ejercicio de control de calidad de respuestas de PQRS (ler trimestre| g " o P
. . " 3 N PQRS", ya que se suministraron actas y tablas, por lo
. . PN . . : 2021, el cual contiene los documentos denominados “Control de calidad - cierre . " . P
Hacer seguimiento a las respuestas de las L . Enero N L (Namero de ejercicios de control de . . Se realizo el seguimiento de las respuestas dadas por las dependencias de la . . i N . ,.|que se recomienda analizar el medio de verificacion que
. . . . Ejercicios de control de calidad de " Porcentaje de ejercicios de control de la . Informe del ejercicio de N A N . . . de peticiones ciudadanas de la Secretaria Distrital de la Mujer en Bogota te : PR
2. Lineamientos de peticiones ciudadanas de acuerdo con las " ” . " abril N N calidad de las respuestas a las PQR " SDMujer a las peticiones ciudadanas, a través del ejercicio de control de calidad o : . ..|el proceso considere mas idoneo para dar cuenta del . ”
i N 21 5 N las respuestas emitidas a las Atencion a la ciudadania . calidad de las respuestas brindadas a las N . L control de calidad de las 50% : . 50% escucha en los cuales se relaciona: dependencia responsable, No. Bogota te S L N . En ejecucion
Transparencia Pasiva competencias de cada una de las dependencias y de Julio N realizados / Nimero de ejercicios de las respuestas, mediante la muestra seleccionada para los meses de octubre a . P - . cumplimiento de la actividad y de ser requerido realizar
N - N PQRS. : PQRS realizados respuestas a las PQRS L . N escucha, fecha de inicio de términos, fecha de vencimiento, fecha efectiva de 8
conformidad con la normatividad vigente. Septiembre programados (4)) *100 diciembre (4to trimestre de 2021) y enero a marzo (ler trimestre de 2022). : . . . los ajustes que correspondan.
cierre en Bogota te escucha, en este se revisan que de las peticiones evaluadas:
cumpla con los términos de ley para dar respuesta, que el cierre en Bogoté se| . . .
. PR L Por otra parte se recomienda aportar evidencias claras,
escucha se haya realizado dentro de los términos y que la respuesta emitida este o Lo
) . 3 completas (con fechas de elaboracion y/o revision) y|
firmada por la(el) jefa(e) y una columna de observaciones en la que queda; N
3 L acordes con lo establecido en el plan, de modo que
consignada novedades de la revision efectuada por el proceso, estos documentos| " .
N - . permitan verificar su cumpli
referencian el mes evaluado (enero, febrero y marzo). Adicionalmente contiene|
actas de reunion de las siguientes fechas:
- Dos actas que tienen como fecha 30 de marzo 2022, en el que se realiza el
proceso de revision de la muestra seleccionada por el proceso de atencién a la|
ciudadania para los meses de enero y febrero y se adoptan acciones tendientes al
mejoramiento de la entidad en el manejo del Sistema Bogota te escucha. Sin|
embargo en el contenido de una de las actas se observo que hace menci6n que la
reunion fue realizada el 8 de marzo y no el 30 como lo indica el campo “fecha de
reunion”,
- 25 de abril de 2022 en el que se realiza el proceso de revision de la muestra
seleccionada por el proceso de atencion a la ciudadania para el mes de marzo
2022 y se adoptan acciones tendientes al mejoramiento de la entidad en el manejo
del Sistema Bogota te escucha.
En virtud de lo anterior se determina un avance cuantitativo del 50% para la|
actividad.
Direccién de Gestion Administrativa
. . . . . . Financiera - Proceso de Gestion A, Nimero de areas con activos de . . - . . .
Revisar y actualizar el Inventario de Activos de|lnventario de activos de Y . Avance en la actualizacion del . ( - . Inventario de activos de " Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por . Lo
31 T . " . Documental Diciembre 3 N . " informacion levantados / Ntimero de - N 0% No aplica 0% .. No aplica Sin iniciar
Informacién informacion actualizado .. ” levantamiento de activos de informacion . N Informacion actualizado cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
Oficina Asesora de Planeacion - éreas de la entidad) * 100
Gestion Tecnoldgica
Direccién de Gestion Administrativa . 5 P,
” y N . (Namero de areas con el indice de
3. Elaboracién los N . P ” o N ” . y Financiera - Proceso de Gestion o P B o N P N ” . . . .
L Revisar y actualizar el Indice de Informacion Indice de informacién clasificadal . Avance en la actualizacién del indice de | informacién clasificada y reservada, Indice de informacion " Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por| . Lo
Instrumentos de Gestion| 3.2 Documental Diciembre 0% No aplica 0% No aplica Sin iniciar

de la Informacion

Clasificada y Reservada.

y reservada actualizado

Oficina Asesora de Planeacion -

Gestion Tecnoldgica

informacion clasificada y reservada

actualizado/ Namero de areas de la
entidad) * 100"

Clasificada y reservada

cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.




Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa o reht B
g FercT FercT A N " Descripcién cualitativa Porcentaje de et o 5 A
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Nombre del indicador Formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de : pe . J Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
(gestion realizada en el periodo) avance
avance)
Direccion de Gestién Administrativa
: A, : Financiera - Proceso de Gestion .
Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion de|Esquema de  publicacion  de| ¥ B : . Se asigna el 100% cuando el esquema | Documento de esquema de . Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por . W
33 . . . Administrativa Agosto Esquema de Publicacion actualizado I P o 0% No aplica 0% No aplica Sin iniciar
Informacion de acuerdo a la resolucién 1519. informacion actualizado : : de publicacion se encuentre publicado | Publicacion oficializado cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
Oficina Asesora de Planeacion -
Planeacion y gestion
Reporte Oficina Asesora de Planea : En el periodo comprendido entre
enero y marzo del 2022 se realizaron 122 publicaciones dentro de la seccion de|
transparencia teniendo en cuenta los lineamientos de accesibilidad web y las|
buenas précticas generando contenido accesible. Reporta el proceso un avance De acuerdo con los soportes aportados por la Oficina Asesora de Planeacion se
cuantitativo del 100% evidencio soporte de las publicaciones realizadas en la pagina web institucional -
Botén de transparencia correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo en
la que se relaciona: titulo, enlace, tipo de contenido y fecha de publicacién.
Reporte Comunicaciones: La pagina web cumple con la disposicién de la|
informacion, de una manera amigable y de facil acceso. Por otra parte, el proceso de comunicaciones aporto soportes gue permiten . . .
- o o N . Se recomienda analizar y ajustar la formula del
constatar las visitas recibidas en los sitios web mediante clics mensuales, de|: . , A
I . . A . N L - - o . I, . . ” indicador y el medio de verificacion, de tal forma que se
o . . - L Proceso Comunicacion estratégica " (Namero de publicaciones con Es importante referir que el proceso Comunicacion Estratégica, administra los| vinculos como: seccién Linea Pdrpura Bogotd, cursos de Formacién, SIDICU, |. .~ © o .
Dar cumplimiento a los lineamientos de|accesibilidad en las publicaciones Abril N . P N o B s s N i - N N N . identifique y/o reporte el nimero del pardmetro del
- . S . P porcentaje de en realizadas / Nimero de | Listados de Publicaciones contenidos que tienen vocacion comunicativa e informativa (Unicamente) espacios seguros y noticias. . P
4.1 web s por la nor realizadas en la pagina web de la P Agosto . I~ P N 33,3% 33,3% denominador (que para el presente caso son| Enejecucion
N N Responsable: Oficina Asesora de by de web con L L - N
vigente entidad " S P Diciembre - N - . " N " . . . de que permita|
Lo . Planeacion - Gestion tecnolégica solicitadas)*100 En ese sentido reporta la siguiente informacion: mensualmente se emite un cuadro Sin embargo los porcentajes de avance reportados por las dos areas difieren y no|~ " - =
4. Criterio diferencial de N N N " . " . validar el cumplimiento de la actividad.
L informativo que muestra la cantidad de clics recibidos, que en total para el es posible determinar un avance porcentual de acuerdo con la formula del
accesibilidad . : S YR " . o
Cuatrimestre |, ascienden a 665.588. indicador ya que no se recibi6 informacién del nimero de publicaciones con|
ibili icif ( i ) que permita validarse con los soportes|
Nota: Las secciones Linea Pirpura, Cursos Formacion y Noticias, estan incluidas| aportados. Por lo anterior y debido a que es una actividad periédica (abril, agosto
en la sumatoria del titulo "SDMujer Totales" y el resultado mostrado, en este y diciembre) el avance cuantitativo de la actividad se establecié asumiendo que el
reporte, se logra de la suma de este espacio con: "Da el Primer Paso", "RUA", 100% se prorrated en los tres cuatrimestres del afio.
“Espacios Seguros"y "SIDICU".
En ese sentido, la gestion de esta actividad se sustenta sobre los sitios que estén a|
cargo de este proceso. Reporta el proceso un avance cuantitativo 33,3%
: . . . Todas las dependencias . . : .
Producir y publicar videos subtitulados y en lengua s (Ntmero de videos subtitulados / Total | Un (1) reporte de los videos Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia. por
4.2 |de sefias para publico en condicion de|Videos subtitulados " L - Diciembre Porcentaje de videos subtitulados de videos de la SD Muijer a subtitular realizados 0% No aplica 0% prog p Y g . p No aplica Sin iniciar
- : " Consolida: Comunicacion Estratégica - cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
discapacidad auditiva o P de acuerdo con programacién) *100
Gestion Tecnoldgica
Generar dentro de los informes trimestrales de
seguimiento a la gestion de las peticiones
g.‘“’;‘?na,s y ! del pf°°.es‘: de At%?.mon 2 Ila Se evidencian la elaboracion de dos (2) informes trimestrales de seguimiento a la
sr:ll:ciuzzlsa d: acs:sgsl?lf:fgrm:?i)g: 'g: acauert?; gestion de PQRS y Atencién a la Ciudadania correspondientes al 4to trimestre de
N , Se elaboraron dos (2) informes trimestrales de seguimiento a la gestion de PQRS 2021 yel ler trimestre de 2022. L . .
con el articulo 52 del Decreto 103 de 2015. . o - N o N . En cuanto a la publicacién de los informes trimestrales
Presentar un informe de solicitudes de acceso a la Seguimientos a Ia gestion de las (NUmero de seguimientos realizados a ¥ Atencion a la Ciudadania correspondientes al 4to trimestre de 2021 y el ler : A - o en la pagina web se evidencié que para el informe del
informacion en el que se indique: peticiones  ciudadanas y del Enero \a gestion de peticiones ciudadanas / trimestre de 2022. Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la Estos informes se encuentran divididos en dos temas principales: el seguimiento| tercer trimestre 2021 Ia focha de publicacién indica 31
5. Monitoreo del Acceso 51 |1 Namero de so?icitudes rgcibidas namero de proceso de Atencion a la| Atencion a la ciudadania Abril Porcentaje de seguimientos realizados a N(Ar?\ero de sepuimientos rogramados Informes de los 50% SDMuijer, en el ment "Atencién y Servicios a la Ciudadania”, en la siguiente ruta: 50% de las PQRS que contiene el total de peticiones recibidas en la entidad, de diciembre 2021, sin embar open el contenido del| En ejecucion
a la Informacion Piblica] =~ sr‘)licitudes y Ciudadania realizados Julio la gestion de peticiones ciudadanas ala gestion dge eticionespciugdadanas seguimientos discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales fueron recibidas las informe se referenc‘ia enero 20922 or cuanto no ha d
respondidas octubre 9 (f)) *100 https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion- peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, asi como la coherencia entre la fecha de ublic:cién la fecha d:
2 pNumem de solicitudes trasladadas a otral publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticiones- informacion relacionada con las solicitudes de acceso a la informacion de| elaboracion de los documentosp y
o titucio quejas-reclamos- ias-y-solici -de-acceso-a-la-informacion conformidad con la actividad formulada; por otra parte contiene las actividades .
;nsTl.uclond @ dioal licitud desarrolladas para la implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a
- T1empo de respuesta promedio a as solicituges. la Ciudadania en la Entidad.
4. Nimero de solicitudes en las que se negd el
acceso ala " -
inf " Asi las cosas, el avance cuantitativo corresponde al 50% de acuerdo con lo
informacion programado (4 informes).
Avance promedio del componente ""Transparencia y Acceso a la Informacion™ 20% 21%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2022 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Cédigo de Integridad y Conflicto de interés

Reporte proceso (Primera Linea de Defensa)

Seguimiento Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa)

Cuantitativa - _— q
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Nombre de indicador formula del indicador Medio de verificacion (Porcentaje de l?escrlp?lén C“a"‘a"V? Boicenialeke Seguimiento a las actividades Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
avancs) (gestion realizada en el periodo) avance
De conformidad con los soportes allegados, se evidenciaron los siguientes
documentos:
- Informe Encuesta Acciones de Integridad 2021
. N s Se realizo la reunion con el equipo de gestoras y gestores de integridad, donde se| - Presentacion de la primera reunion ordinaria realizada el 25 de abril 2022 Se recomienda entregar documentos finalizados (definitivos)
Revisar con el equipo de gestores de|Revision de los resultados de la| . . . . . . N o " i " N . . - "
N N N N Revision de los resultados de la Se asigna el avance del 100% cuando realice la ” . socializaron y remitieron los resultados del informe de la encuesta sobre acciones| - Acta N° 001 de 2022 (25 de abril) reunion realizada con el equipo de gestoras y|que permitan validar de forma completa el cumplimiento de| Cumplida con
" . integridad los resultados de la encuesta|encuesta realizada sobre las acciones| . .. " N . o N Acta de reunion de equipo de o . : o N | N N h o - . - .
1. Alistamiento 11 n N . . N : Direccion de Talento Humano Abril encuesta aplicada sobre las acciones| revision de los resultados sobre las acciones de 100% de integridad 2021, con el objetivo de ser analizadas por cada una y cada uno y asi 100% gestores de integridad de la SDMuijer, para la socializacion de los resultados de la|las actividades programadas. Por lo anterior, se solicita al{ observacion y/o
aplicada sobre acciones de integridad en el|{de integridad adelantadas en la N N . N gestores " N . . N . . . ~ o . " U 2
N ) N 3 de integridad integridad construir el cronograma de las acciones propias a adelantar durante la vigencial encuesta sobre las acciones de integridad en el afio 2021 y presentacion de las|area responsable remitir el acta de reunién firmada y| recomendacion
2021 y analizar las recomendaciones vigencia 2021 . N . . .
2022. sugerencias y comentarios obtenidos de dicha encuesta. No obstante, el presente|aprobada a la Oficina de Control Interno.
documento es entregado en estado de revision.
En virtud de lo anterior se observa un avance del 100% de acuerdo con lo
programado.
Reporte Comunicaciones: El proceso "Comunicacion Estratégica”, avanza en la|
difusion interna del Cédigo de integridad.
Para el cuatrimestre 1, se socializ6 mediante 1 Boletina y un correo masivo
|nst|t0uc|0nal, a la Base de Datos de la Entidad. Reporta un avance cuantitativo del De acuerdo con el soporte entregado, se evidencia la elaboracion de la pieza
. . " : . N - P 33.3% comunicativa denominada "Valores éticos de la Secretaria Distrital de la Mujer", la|
" A o Pieza grafica divulgada mediante P " . . A (Numero de piezas de difusion y socializacion del . . P L
Realizar la difusion y socializacion del correo institucional a toda la entidad Proceso Comunicacion Abril Porcentaje de piezas de difusion y c6digo de integridad publicadas / Nmero de Reporte de las piezas . ) . . cual fue socializada mediante correo institucional de la Direccion de Talento
2. Armonizacion 2.1 [Cédigo de Integridad a través de los canales con informacién el Cédigo dé estratégica Agosto socializacion del codigo de iezasgde difusigén so’;ializacibn del codigo de P divul ada'; 33,3% Reporte Talento Humano: Se realiz6 el envio del correo Pildora de la Memoria: 33,3% Humano del 28 de abril de 2022 con el asunto "Pildora de la memoria: Nuestros Sin observaciones En ejecucion
internos de comunicacion. Integridad de la Entidad g Diciembre integridad publicadas P integridad gllaboradas @) * 100 g g NUESIW? Valores con la pieza que descnbe' los 7 valores de !a ET-TEIUBU, valores" a todos los servidores y contratistas de la SDMujer, asi como a través de
9 ’ Consolida: Direccién de Talento 9 establecidos en el Cédigo de Integridad, a través del correo de la Direccion dej Boletina el 29 de abril, presentando un avance en su ejecucion del 33.3% de
Humano Talemu Humano gl dia 28 de ébrﬂ de 2'022‘ Asi mismo, esa pieza fue publicada a acuerdo con lo programado.
través de la Boletina de la entidad el dia 29 de abril de 2022. Reporta un avance|
cuantitativo del 33%
Actas, Grabaciones,
Presentaciones y listados de
i : " . " Namero de jornadas de induccion o . . : " asistencia utilizadas en
Integrar en la Induccion y reinduccion defJornadas de y N ) N Sumatoria de las jornadas de induccion o B . - s : . .
o . ” " . R, . reinduccion realizadas con - L N P, P, jornadas de induccién o 0 " Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por . AR
3.1 |personal la socializacién y divulgacion del|realizadas en la Entidad sobre el Direccion de Talento Humano Diciembre R g reinduccion realizadas con socializacién de codigo " o : 0% No aplica 0% - No aplica Sin iniciar
P N Py B N socializacion de codigo de . N reinduccion para divulgar o cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
Cadigo de Integridad codigo de integridad. N N de integridad L Py
integridad socializar el codigo de
integridad
Realizar una actividad general, que permita|Actividad de reflexion y apropiacion Avance en el desarrollo de actividad N - Documento sobre la actividad . . . .
L o e o Py N N R, . L o Se asigna un avance del 100% cuando la actividad . ) 0 " Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por . Lo
3. Implementacion 3.2 |la reflexion y apropiacion del codigo de|del cédigo de integridad de la| Direccion de Talento Humano Diciembre de reflexion y apropiacion del . de reflexion y apropiacion del 0% No aplica 0% . No aplica Sin iniciar
N N . " P . . se haya culminado y se haya elaborado documento Pe N N cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
integridad de la entidad. Entidad. cédigo de integridad cddigo de integridad
(Numero de invitaciones enviadas a servidoras/es
Promover el desarrollo de  cursos|Invitaciones enviadas a las| " Porcentaje de invitaciones enviadas ycontrans.las dela ennpad pf?\ra que rgallcen Se remitié correo desde la Direccion de Talento Humano el 29 de abril de 2022, De acuerdo con el soporte entregado, se evidencia la invitacion realizada al Curso
. . ) . y Abril . ) cursos relacionados con integridad / Ntmero de s . . . . . N s . )
relacionados con integridad para las|servidoras/es y contratistas de la| . .. a servidoras/es y contratistas de la PR . . - invitando a las servidoras, servidores y contratistas de la entidad a realizar el de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién mediante correo . : I,
33 . . : : : Direccién de Talento Humano Agosto " " invitaciones a ser enviadas a servidoras/es y Correos electrénicos 33% . . . " 33,3% S . N N Sin observaciones En ejecucion
servidoras, servidores y contratistas de lafentidad a realizar los cursos L entidad para que realicen cursos . . . Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, institucional a todos los servidores y contratistas de la SDM el 29 de abril de 2022,
. N . . Diciembre . . N contratistas de la entidad para que realicen cursos : i " : : . R . S,
entidad. relacionados con integridad. relacionados con integridad 3 . : ofrecido por funcién publica, en dicho correo se relaciono el link de inscripcion. presentando un avance de la actividad proyectada en su ejecucién del 33.3%.
relacionados con integridad de acuerdo con la
programacion (3)) * 100
De conformidad con los soportes allegados, se evidenci6 el documento Informe
Encuesta Acciones de Integridad 2021, presentacion y acta de la primera reunion
(NGmero de reuniones realizadas con los gestores realizada en el mes de abril por las gestoras y gestores de integridad de la SDMujer,
Realizar reuniones con el equipo de gestoras|Reuniones con el equipo de gestoras Abril Porcentaje de reuniones del equipo . . . < Actas de reuniones iz " . f . " asi como el link de la grabacion y el listado de asistencia. Se recomienda entregar documentos finalizados (definitivos)
N N N N N N P, N N y gestoras de integridad / NGmero de reuniones de i N N Se realiz6 la reunion con el equipo de gestoras y gestores de integridad, el dia 25 g y - . . L N ”
4.1 |y gestores de integridad de la entidad por lo|y gestores de integridad de la entidad| Direccion de Talento Humano Agosto de gestoras y gestores de integridad estores y gestoras de integridad programadas Listados de asistencia 33% de abril de 2022 33,3% que permitan validar de forma completa el cumplimiento de| En ejecucion
menos una vez cada cuatro meses realizadas Diciembre realizadas g e (3))*10?) prog Grabaciones de reuniones : No obstante, el acta de la reunién es un documento en revision, lo que no permite|1as actividades programadas.
., conocer con certeza el resultado definitivo de dicha sesion.
4. Evaluaciény
Seguimiento En virtud de lo anterior se observa un avance del 33.3% de acuerdo con lo
programado.
A : . : . Avance en la consolidacion de | . .
Realizar informe de las acciones adelantadas|informe de las acciones realizadas en inforamgeci?jn gocrfessoo:;cer?tesdz I:s Se asigna un avance del 100% cuando se ha Informe de las acciones Actividad programada para desarrollar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por
4.2. |en temas de integridad en la SDMUJER|relacion con el tema de integridad al| Direccién de Talento Humano Diciembre N . P L compilado la totalidad de la informacién en un realizadas en materia de 0% No aplica 0% prog P - 9 P No aplica Sin iniciar
. N N N . acciones realizadas en la vigencia en . N P cuanto al corte del presente seguimiento no presenta avance.
durante toda la vigencia. cierre de la vigencia P . documento integridad Socializado
materia de integridad
Para el desarrollo de la presente actividad, el proceso aporto documento en el que
se observa que fue elaborado el Procedimiento de Desvinculacién de Personal -
Se construyd el procedimiento de desvinculacién de personal con el cédigo GTH- GTH-PR-25 versién 1 con fecha de implementacién del 22 de marzo de 2022 en el . L
L h . S o . . L Se recomienda que la presente actividad no solo sea
PR-25 del 25 de marzo de 2022, donde en su actividad 17 se incluyd como que en la actividad N° 17 como parte de la evidencia esta la actualizacion de la| n . " )
. . " " N, " L N y L . . |realizada para procesos de desvinculacion, teniendo en
(Namero de acciones realizadas para promover el documentos relacionados a la entrega del cargo la Actualizacion de la declaracion declaracion de bienes y conflicto de interés en el SIGEP y/o SIDEAP, informacién L -
- . " . . " - e " . . L . . .~ cuenta que la actividad formulada hace referencia "(...)
Realizar la divulgacion a través de los . . Porcentaje de acciones realizadas diligenciamiento y cargue de la declaracion de de bienes y conflictos de interés en SIGEP y/o SIDEAP por retiro. Asi mismo, que debe ser como parte de los soportes que se L M o
S B Acciones realizadas para promover el L - " L . ) 3 . N . promover el diligenciamiento y cargue de la declaracion
" medios internos de comunicacion de la| . o . para promover el diligenciamientoy|  renta y conflicto de interés en los sistemas de quedo establecido en el formato de Acta de Entrega de Empleo de la Servidora o| referencian en el formato GTH-FO-46 Entrega de Empleo de la Servidora o h . S
5. Gestion anual para la N - I diligenciamiento y cargue de la Abril ” . ” . . . PP . " N P L N de renta y conflicto de intereses (...)" de manera general y|
" . entidad para promover el diligenciamiento | " . L cargue de la declaracion de rentay | informacion destinados para tal fin / NGmero de - o Servidor Publico GTH-FO-46, que dicha declaracion debe ser entregada a la| o Servidor Pblico los cuales fueron corroborados en aplicativo del Sistemal e I
prevencion de conflictos | 5.1 9 .. |declaracion de renta y conflicto de| Direccion de Talento Humano Agosto n P f y Correos electrénicos 33% . . ¥ - 33,3% ” este se esta dando tan solo en un momento especificol En ejecucion
e cargue de la declaracién de renta y conflicto| - : vy conflicto de interés en los sistemas acciones programadas para promover el Direccion de Talento Humano, para proceder a la firma del mismo, este Integrado de Gestion LUCHA. . e . -2
de interés AN y 3 . |intereses en los sistemas de| Diciembre . " y s . L . y . - (desvinculacion) sin tenerse en cuenta la divulgacion del
de interés en los sistemas de informacion|. " . . de informacion destinados para tal | diligenciamiento y cargue de la declaracion de documento aplica como paz y salvo para servidoras y servidores. Por Gltimo, de| I .
. N informacién destinados para tal fin . " L . . R, . . P L diligenciamiento y cargue de éstos documentos para
destinados para tal fin. fin renta y conflicto de interés en los sistemas de manera particular, desde la Direccién de Talento Humano se remite un correo| Por otra parte se observo correo electronico institucional de la Direccion de Talento rocesos vineulacion ylo actualizacion
informacion destinados para tal fin (3)) * 100 electronico a las servidoras y servidores piblicos que se retiran de la entidad, con Humano del 25 de marzo 2022 mediante el cual se divulga y promueve el P ¥ |
los lineamientos para el proceso de desvinculacién y se solicita la presentacion de diligenciamiento y cargue de la Declaracién de Renta y Conflicto de Interés en los| , . . o . . .
" " . N " . Adicionalmente analizar si es necesario ampliar los medios|
dicha declaracion. sistemas SIDEAP y SIGEP al momento de la desvinculacion y se relacionan los P =
" L de verificacion que dan cuenta de la actividad toda vez que
formatos que deben ser aportados, presentando un avance en su ejecucion del -
no solo fue aportado correo electrénico.
33,3% de acuerdo con lo programado.
Avance promedio del componente “Iniciativas adicionales - Cédigo Integridad™ 29% 29%




