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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras y Jefas de Oficina Asesora, como lideresas de proceso y responsables del
desarrollo de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Interno.

c) LaOficina Asesora de Planeacion como responsable del acompafiamiento y asesoramiento a los procesos
en lo relacionado con los planes de mejoramiento.

1.2. EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Maryam Paola Herrera Morales, Profesional Especializada.
Claudia Liliana Pifieros Garcia, Técnica Administrativa.
Ginna Xiomara Cafén Caballero, Contratista.

Claudia Patricia Morales Morales, Contratista.

Claudia Cuesta Hernandez, Contratista.

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez Contratista.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance y cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento internos formulados como respuesta a los informes de auditorias, seguimientos y reglamentarios
emitidos por la Oficina de Control Interno, asi como del informe de la visita de seguimiento al cumplimiento de
la normativa archivistica realizada por el Archivo de Bogota D.C., teniendo en cuenta la informacién reportada
por las areas responsables de su ejecucion.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la gestion realizada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento internos, que en el mddulo de mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA se encontraran abiertas y con un porcentaje de ejecucién del 100% al corte 31 de marzo de
2022.

Limitaciones al Alcance: Dentro del presente trabajo no se incluy6 la revision del plan de mejoramiento
formulado como resultado de la Auditoria al proceso de Gestion Tecnoldgica, teniendo en cuenta que el contenido
de las acciones establecidas en el plan son de temas técnicos y que el equipo de la Oficina de Control no cuenta
con personal con conocimientos especificos en ingenieria de sistemas y con experiencia profesional en auditoria
0 seguimiento a sistemas tecnoldgicos.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el presente seguimiento se tuvo como referente la informacion consignada en el modulo de “mejoramiento
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continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA —, ya que es la
herramienta oficial de la entidad para documentar la mejora continua. De este aplicativo se analizaron los
hallazgos/oportunidades de mejora presentados, las causas identificadas por los procesos, la descripcion de las
acciones planteadas, la ejecucién registrada por los procesos, asi como las evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de las acciones abiertas con porcentaje de avance establecido por el proceso del 100%.

Asi las cosas, se realizé la evaluacion de los siguientes criterios, de conformidad con las caracteristicas y
funcionalidades del aplicativo LUCHA:

e Eficiente: La accion se desarroll6 en el tiempo establecido.

e Adecuada: La accion es coherente con la oportunidad de mejora (hallazgo/oportunidad de mejora, riesgo
o la situacion identificada) y las causas identificadas, y las evidencias de su desarrollo corresponden con
la accién programada.

Por lo anterior, la calificacion de las acciones en el presente seguimiento se realiz6 de la siguiente manera:

e Cerrada: Para esta calificacién se cuenta con dos opciones de analisis:

a. Laaccion fue eficiente y adecuada, por cuanto se da el cierre.

b. Laaccion fue adecuada, pero se cumplio por fuera del tiempo inicialmente establecido.

e Cerrada con observacion: La accion fue eficiente y adecuada por cuanto se da el cierre, pero se dejan
recomendaciones y/o observaciones para la mejora continua.
e Cerrada-requiere reformulacion: Para esta calificacidn se cuenta con dos opciones de analisis:

a. Laaccion fue eficiente, pero no es adecuada.

b. La accion se cumpli6 por fuera del tiempo inicialmente establecido y no es adecuada. Para estas
situaciones, se da cierre a la accidon recomendando la revision de la situacion
(hallazgo/oportunidad de mejora y andlisis de causas) por parte del proceso responsable, para
realizar su reformulacion e inclusion de la nueva accion en el aplicativo LUCHA.

e Vencida: La accion es adecuada, pero la fecha programada de ejecucién se encuentra vencida y
adicionalmente se establecieron recomendaciones frente a su cumplimiento.

e Sin iniciar: La accién no ha dado inicio por cuanto no presenta avances en la ejecucién para el periodo
seguimiento.

e Abierta: La accidén se encuentra en desarrollo y en tiempo de ejecucion.

| 5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Como parte del andlisis de la informacion, se generaron reportes del plan de mejoramiento (aplicativo LUCHA
modulo de mejoramiento continuo) y se efectud la revision de la informacion contenida en dicho reporte para
posteriormente elaborar una matriz en el que se relacionan las acciones de mejora abiertas la cual fue remitida
mediante comunicacion oficial (radicado N°3-2022-001772 del 29 de marzo de 2022) donde se informé la
ejecucidn del seguimiento con corte 31 de marzo de 2022 y se solicitd actualizar la informacion contenida en el
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modulo de “mejoramiento continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer —
LUCHA.

Desarrollo del seguimiento:

Con el proposito de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento internos, a continuacion,
se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el desarrollo y elaboracién del presente
informe:

e Se realiz6 la revision y analisis de la informacion reportada por las dependencias en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que
dan cuenta de las acciones desarrolladas, acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

e Para cada accion formulada en el plan de mejoramiento se verificd la coherencia entre el
hallazgo/oportunidad de mejora, las causas identificadas y las acciones planteadas, con el propdésito de
determinar su calificacion en términos de eficiente y adecuada, tal como se indic6 en el numeral 4 del
presente informe

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Gltimas que a su vez estan compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

= Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

= Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accidn institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

5.1 RESPONSABILIDADES EN RELACION CON LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO

En el marco de este sequimiento, es importante recordar las responsabilidades que en esta materia fueron definidas
a través de la “Guia metodologica para la formulacion de planes de mejoramiento” (DE-GU-1), las cuales se

resumen a continuacion:

a. Laformulacion de los planes de mejoramiento es responsabilidad de quien(es) ejerce(n) el liderazgo del
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(de los) proceso(s) o dependencia(s) en las que se identificaron las situaciones a mejorar. En este sentido,
corresponde a la lideresa de proceso o dependencia realizar la revisidén y aprobacién de las acciones, v,
posteriormente, realizar el respectivo seguimiento para garantizar su cumplimiento.

b. Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion realizar la asesoria y acompafiamiento a los procesos
de la Entidad, para la formulacion de las acciones correspondientes a los planes de mejoramiento.

C. Por su parte, corresponde a la Oficina de Control Interno, en el marco de los roles “liderazgo
estratégico” y “‘enfoque a la prevencion”, realizar la asesoria y acompariamiento desde el punto de vista
metodoldgico, para la mejora continua de la entidad.

Adicionalmente, es de mencionar que en el marco de las politicas de operacion del procedimiento “Seguimiento y
Evaluacion de planes de mejoramiento” (SEC-PR-5), se hacen precisiones en la materia asi:

a. La formulacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de auditorias,
seguimiento e informes reglamentarios, debe realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo del respectivo, para lo cual se debe tener en cuenta lo establecido en la Guia
metodolégica para la formulacion de planes de mejoramiento DE-GU- 1.

b. La fecha maxima para la finalizacion de una accion preventiva, correctiva o de mejora establecida por
el proceso correspondiente (internas), no podré superar un (1) afio contado a partir de la fecha de su
formulacion.

c. En caso de requerirse reformulaciéon de la accion o ampliacion del plazo de la misma, la (el)
lideresa(lider) del proceso solicitara la modificacion por escrito a la Oficina de Control Interno, con
copia a la Oficina Asesora de Planeacion, indicando como minimo: variable a ajustar (ejemplo:
responsable, accion, fechas de inicio, fecha de finalizacion) en su estado inicial y el ajuste realizado, asi
como la justificacion, por lo menos veinte (20) dias habiles antes de la fecha de finalizacion de la accion.
En todo caso, el plazo no podra superar los seis (6) meses a partir de la reformulacion.

d. La formulacion y el cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento es
responsabilidad de cada uno de los procesos y dependencias involucradas en su establecimiento, asi
como de reunir e incorporar en el aplicativo LUCHA y entregar copia (de ser requerido) de la evidencia
valida y suficiente que dé cuenta de la ejecucién y cumplimiento de las acciones y determinar el
correspondiente porcentaje de avance.

e. Lasevidencias de la ejecucién de las acciones planteadas por los procesos responsables se consignaran
en el modulo de mejoramiento continuo de la herramienta LUCHA, de forma mensual, con corte 30 de
cada mes. Dicha evidencia debe ser completa, clara, congruente con la accién formulada y accesible.

Para finalizar es de precisar que la Oficina de Control Interno, en el marco del rol de “Evaluacion y seguimiento”,
es la encargada de realizar los seguimientos periddicos, como Tercera Linea de Defensa, al cumplimiento de las
acciones formuladas por los procesos de la Entidad.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de

Eeaulian Consecutivo Titulo Proceso Responsable

Direccionamiento Estratégico
Atencion a la Ciudadania
Gestion Contractual
Planeacion y Gestién

Oportunidad

d - 0-01-PG-2022 | Acciones que requieren reformulacion
e Mejora
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso Responsable
Resultado

Atencién a la Ciudadania
Planeacion y Gestién
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa

Acciones vencidas Gestion Documental
Gestién Financiera
Gestion Juridica
Territorializacion de la Politica
Publica

Oportunidad | O-02-TODOS-
de Mejora 2022

Oportunidad
de Mejora

0-03-DE-2022 Accidn abierta Direccionamiento Estratégico

7. RESULTADOS DETALLADO DEL SEGUIMIENTO

En el periodo comprendido entre el 30 de noviembre de 2021 (fecha del ultimo seguimiento) al 31 de marzo 2022,
se formularon y registraron en el aplicativo Lucha 97 acciones en respuesta a los informes de seguimiento y/o
auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno.

Asi las cosas, con corte al 31 de marzo de 2022 se identificaron en el aplicativo LUCHA un total de 161 acciones
de mejora formuladas por los diferentes responsables y que a dicho corte se encontraban con estado abierto, de las
cuales 88 fueron objeto de seguimiento toda vez que presentaban un avance de ejecucién del 100% al corte del
presente seguimiento (ver tabla 1) como se mencioné en el numeral 3y 5 del presente informe.

Tabla 1. Relacion acciones de mejora abiertas de Planes de Mejoramiento Internos a 31 de marzo de 2022
con avance del 100%

Fuente de Auditoria Proceso Responsable No. acclones
abiertas

Auditoria interna a la propiedad, planta y equipo, elementos de L - .
consumo e intangibles de la vigencia 2019 - PAA 2019 Gestion Administrativa !
Auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el .
Trabajo - PAA 2020 Gestion del Talento Humano 3
Auditoria interna a la "Politica Publica Distrital de Servicio a la | Territorializacion de la Politica 1
Ciudadania" - PAA 2020 Publica
Auditoria interna a la Politica de Integridad - PAA 2020 Gestion del Talento Humano 4
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion a la - S
Ciudadania — PAA 2020 Gestion Administrativa 1
Auditoria interna a la "Politica Publica Distrital de Servicio a la Prevencion y Atencién a 9
Ciudadania" - PAA 2021 Mujeres Victimas de Violencia
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de Consumo e - S
Intangibles - PAA 2021 Gestion Administrativa 8
Izréfé)lrme seguimiento gestion documental vigencia 2020 -2021 - PAA Gestion Documental 2
Informe de Seguimiento a Cuentas Contables Representativas a Corte Gestién Einanciera 5
31 Agosto de 2020 a 2021 - PAA 2021
Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal y de pagos | Gestién Financiera 1
trimestre de 2021 - PAA 2021 Planeacién y Gestién 1
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Fuente de Auditoria Proceso Responsable No. acciones
abiertas
Informe de seguimiento ley de transparencia y del derecho de acceso Planeaci6n y Gestion 1
a la informacion pablica - PAA 2021
Izrz)fglrr?ligi\szeggimlento a la Atencion de PQRS - Primer Semestre Atencion a la Ciudadania 5
Informe de seguimiento Planes de Mejoramiento Interno (agosto Gestién Einanciera 1
2021) - PAA 2021
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Planeacién y Gestion 3
Ciudadania ( corte agosto 2021) — PAA 2021
Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Gasto Tercer Planeacion y Gestion 5
Trimestre de 2021 - PAA 2021
Auditoria a la Promocion de la Participacion y Representacion de las Promocion de la I_Dgrtlmpacmn
y Representacion de las 2

Mujeres - PAA 2021 X
Mujeres

Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021 Gestion Documental 15

Informe de Seguimiento al Funcionamiento del Comité Institucional

de Gestion y Desempefio - PAA 2021 Planeacion y Gestion 2

Auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico - PAA 2021 Direccionamiento Estratégico 2

Informe de Seguimiento Comité de Conciliacion y Sistema de

Informacion de Procesos Judiciales Bogota SIPROJ-Web - PAA 2021 Gestion Juridica 2

Informe de Seguimiento Evaluacion a la Aplicacion de la Politica de

Administracion del Riesgo - PAA 2021 Planeacion y Gestion 1

Informe de seguimiento Planes de Mejoramiento Interno (noviembre

2021) - PAA 2021 Gestion Documental

Atencion a la Ciudadania

Desarrollo de Capacidades
para la Vida de las Mujeres

Direccionamiento Estratégico

Gestioén del Talento Humano

Gestién Contractual

Gestion de Politicas Publicas

Gestion del Sistema Distrital
de Cuidado

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Gestion Disciplinaria

Ciudadania ( corte septiembre a diciembre 2021) — PAA 2022 T -
Gestion Financiera

Planeacién y Gestion

I N R I

Prevencion y Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia

Promocion del Acceso a la
Justicia para las Mujeres

[EY

Transversalizacion del
Enfoque de Géneroy 1
Diferencial para las Mujeres

Informe Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno del Atencion a la Ciudadania 3

Segundo Semestre de 2021 - PAA 2022 Gestion del Talento Humano 1

Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Gasto

vigencia 2021 - PAA 2022 Planeacion y Gestion !

Total 88

Fuente: reporte acciones abiertas médulo mejoramiento continuo (LUCHA) corte 31 de marzo de 2022
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El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el anexo 1 del presente informe.
FORTALEZAS:

e La gestién de los procesos para la ejecucién de los planes de mejoramiento y la continua utilizacion del
modulo “Mejoramiento continuo” del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, dispuesta por la entidad
como herramienta oficial para el seguimiento de los planes de mejoramiento.

e Las evidencias registradas en el modulo “Mejoramiento continuo”, cuentan con los criterios de
accesibilidad.

o Del total de las acciones revisadas (88), el 64.7% se desarrollaron dentro del tiempo establecido y son
consecuentes son la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) por lo cual se determind el
cierre, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Relacién de las acciones cerradas en el presente seguimiento

N° Cerrada con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable | acciones | Cerrada | observacion y/o
abiertas recomendacion
Auditoria interna a la Politica de Integridad -| Gestion del Talento 4 5
PAA 2020 Humano
Auditoria interna al Sistema de Gestion de| Gestion del Talento 3 1 1
Seguridad y Salud en el Trabajo - PAA 2020 Humano
Auditoria interna a la "Politica Publica | Prevencion y Atencién a
Distrital de Servicio a la Ciudadania" - PAA| Mujeres Victimas de 2 2
2021 Violencia
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, . L
Bienes de Consumo e Intangibles - PAA 2021 Gestion Administrativa 8 4 2
Promocion de la

Auditoria a la Promocion de la Participacion y Participacion y 5 5
Representacion de las Mujeres - PAA 2021 Representacion de las

Mujeres
Informe de Seguimiento Comité de
Conciliaciéon y Sistema de Informacion de Gestién Juridica 9 1
Procesos Judiciales Bogota SIPROJ-Web -
PAA 2021
Informe de  seguimiento  Planes de
Mejoramiento Interno (agosto 2021) - PAA Gestion Financiera 1 1
2021
Informe de seguimiento a la Atencion de Atencion a la 5 2 2
PQRS - Primer Semestre 2021 - PAA 2021 Ciudadania
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion
y de Atencion a la Ciudadania ( corte agosto | Planeacion y Gestién 3 2
2021) — PAA 2021
Informe seguimiento gestion documental L
vigencia 2020 -2021 - PAA 2021 Gestion Documental 2 2
Informe de Seguimiento al Funcionamiento
del Comité Institucional de Gestion y| Planeacidny Gestion 2 1
Desempefio - PAA 2021
V.ISIta _de Seguimiento Archivo de Bogota Gestion Documental 15 6 4
vigencia 2021
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N° Cerrada con
Fuente de Auditoria Proceso Responsable | acciones | Cerrada | observacion y/o
abiertas recomendacion
Informe de Seguimiento Evaluacién a la
Aplicacion de la Politica de Administracion | Planeacion y Gestién 1 1
del Riesgo - PAA 2021
Informe de seguimiento  Planes de
Mejoramiento Interno (noviembre 2021) -| Gestién Documental 1 1
PAA 2021
Atencion a la 5 5
Ciudadania
Desarrollo de
Capacidades para la 1 1
Vida de las Mujeres
Direccionamiento 1
Estratégico
Gestidn del Talento
1 1
Humano
Gestién Contractual 2 1
Gestidn de Politicas
- 1 1
Publicas
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién | Gestion del Sistema 1 1
y de Atencién a la Ciudadania ( corte | Distrital de Cuidado
septiembre a diciembre 2021) — PAA 2022 Gestion Disciplinaria
Gestion Financiera 1
Planeacién y Gestion 3
Prevencion y Atencién a
Mujeres Victimas de 1 1
Violencia
Promocion del Acceso a
la Justicia para las 1 1
Mujeres
Transversalizacién del
Enfoque de Géneroy
. . 1 1
Diferencial para las
Mujeres
Informe Evaluacion del Estado del Sistema de Act;znmon alla 3 2
iudadania
Control Interno del Segundo Semestre de 2021 Gestion del Talento
- PAA 2022 1 1
Humano
Total 73 44 13

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 31 de marzo de 2022
OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°1 — Acciones que requieren reformulacion

Como resultado del seguimiento efectuado se observo que el 5,7% de las acciones (5) presentan las siguientes
situaciones y por lo tanto requieren ser reformuladas:
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e Se desarrollaron actividades diferentes a las establecidas en la accién formulada.
e Laaccion formulada no es coherente con la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora).

Tabla 3. Relacién de las acciones cerradas pero que requieren reformulacién

N° Cerrada que
Fuente de Auditoria Proceso Responsable acciones requiere
abiertas reformulacion
Auditoria al proceso de Direccionamiento Direccionamiento 2 1
Estratégico - PAA 2021 Estratégico
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Direccionamiento 1 1
Atencion a la Ciudadania (corte septiembre a Estratégico
diciembre 2021) — PAA 2022 Gestion Contractual 2 1
Informe Evaluacion del Estado del Sistema de
Control Interno del Segundo Semestre de 2021 -| Atencion a la Ciudadania 3 1
PAA 2022
Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad Planeacion y Gestion 1 1
del Gasto vigencia 2021 - PAA 2022
Total 9 5

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 31 de marzo de 2022
Recomendacion(es) Especifica(s):
e Tener en cuenta las disposiciones establecidas en la Guia metodolégica para la formulacién de planes
de mejoramiento -DE-GU- 1.
e Solicitar el asesoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion con el prop6sito de establecer acciones
de mejora que permitan mitigar las situaciones identificadas.
Oportunidad de Mejora N°2 — Acciones vencidas
De conformidad con la revision efectuada se evidencié que el 28,4% de las acciones (25) se encuentran
vencidas al corte de 31 de marzo de 2022, debido a que se identificaron que los soportes registrados no reflejan

el cumplimiento de la accion formulada en su totalidad.

Tabla 4. Relacion de las acciones vencidas

Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acclones |\ /encidas
abiertas
Auditoria interna a la propiedad, planta y equipo,
elementos de consumo e intangibles de la vigencia 2019 - | Gestién Administrativa 1 1
PAA 2019
Auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y | Gestidn del Talento 3 1
Salud en el Trabajo - PAA 2020 Humano
Auditoria interna a la "Politica Publica Distrital de Servicio | Territorializacion de la 1 1
a la Ciudadania" - PAA 2020 Politica Pablica
Auditoria interna a la Politica de Integridad - PAA 2020 Gestlﬁlu(:s;r']ll)alento 4 2
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Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acclones 1\ /encidas
abiertas
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de . . .
Atencion a la Ciudadania — PAA 2020 Gestion Administrativa 1 !
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de . L
Consumo e Intangibles - PAA 2021 Gestion Administrativa 8 2
Informe de Seguimiento a Cuentas Contables
Representativas a Corte 31 Agosto de 2020 a 2021 - PAA Gestion Financiera 2 2
2021
- . L Gestion Financiera 1 1
Informe de seguimiento a la ejecucién presupuestal y de
pagos | trimestre de 2021 - PAA 2021
Planeacién y Gestion 1 1
Informe de seguimiento ley de transparencia y del derecho . .
de acceso a la informacién publica - PAA 2021 Planeacion y Gestion ! !
Informe de seguimiento a la Atencion de PQRS - Primer Atencion a la 5 1
Semestre 2021 - PAA 2021 Ciudadania
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupciéon y de s .
Atencién a la Ciudadania (corte agosto 2021) — PAA 2021 Planeacion y Gestion 3 1
Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Planeacion v Gestion 5 2
Gasto Tercer Trimestre de 2021 - PAA 2021 y
Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021 Gestion Documental 15 5
Informe de Seguimiento al Funcionamiento del Comité Planeacion v Gestion 2 1
Institucional de Gestion y Desempefio - PAA 2021 y
Informe de Seguimiento Comité de Conciliacion y Sistema
de Informacién de Procesos Judiciales Bogotd SIPROJ- Gestion Juridica 2 1
Web - PAA 2021
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupciéon y de
Atencién a la Ciudadania (corte septiembre a diciembre | Planeacion y Gestion 3 1
2021) — PAA 2022
Total 55 25

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 31 de marzo de 2022

Recomendacion(es) Especifica(s):

Priorizar la ejecucion de las acciones que se requieran para dar cumplimiento de lo formulado,
teniendo en cuenta las observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control

Interno.

Solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién para hacer el registro de los soportes
en el aplicativo LUCHA, toda vez que las acciones ya presentan un 100% de avance en su ejecucion.
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Oportunidad de Mejora N°3 — Accidn abierta

Como resultado del seguimiento efectuado se observé que para una (1) de las acciones verificadas, los soportes
registrados por el proceso no dan cuenta de la accién formulada y por ende se mantiene abierta.

Tabla 5. Relacion de la accion abierta

Fuente de Auditoria Proceso Responsable N acciones Abierta
abiertas
Auditoria al proceso de Direccionamiento Direccionamiento 5 1
Estratégico - PAA 2021 Estratégico

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Analizar la accion formulada teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas por la Oficina de
Control Interno y en caso de ser necesario realizar la reformulacion, con base en las disposiciones
establecidas en la politica de operacion N°7 del procedimiento SEC-PR-5 "Seguimiento y evaluacion
de planes de mejoramiento”, maxime cuando la accion se encuentra en tiempo de ejecucion ya que su
fecha de finalizacion vence el 31 de agosto de 2022.

Notas finales:

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razon por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

= Laevidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningan caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo 1. Resultado detallado del seguimiento a planes de mejoramiento interno




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s OportEmldad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
. . . A Para el presente seguimiento, el proceso en atencién de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno (corte
AUDITORIA INTERNA DE De los 53 comprobantes de ingreso expeqldos por la entidad durante la vigencia 2018, 8 no noviembre 2021) creo una accion adicional con el mismo 1D 503 toda vez que el sistema no permite cargar soportes adicionales
contaban con los documentos soporte del ingreso (15,09%), 8 no contaban con la firma de la| ) . 9
SEGUIMIENTO A LA PROPIEDAD, responsable de almacén (15,09%), 14 no contaban con la firma del representante del contratista| Revisar y ajustar los controles establecidos en el procedimiento! una vez la accion queda con un avance del 100%, para lo cual se abordard la revision de esta accién con la nueva formulada
100,00% 503 PLANTA'Y EQUIPO, ELEMENTOS DE P . : " . P! " ¥ ajus " p GESTION ADMINISTRATIVA 2019-12-31 "Acogiendo las observaciones planteadas por la OCI en su informe de seguimiento, se actualizara el formato GA-FO-25, N/A N/A
(26,41%), en 17 casos se presentaron diferencias entre lo relacionado en la factura y lo["Ingreso de bienes a almacén GA-PR-10' e - . ; - " .
CONSUMO E INTANGIBLES DE LA . . L . blogueando la codificacion del formato para evitar alteracion de la plantilla oficial y realizar un entrenamiento sobre el
consignado en el comprobante de ingreso. (32,07%), y se evidenciaron dos comprobantes sin . e S N
VIGENCIA 2019 PAA 2019 X . X - control de documentos, con el personal de almacén e inventarios.”, una vez presente el avance de ejecucion en su totalidad
numero consecutivo, y dos nimeros de consecutivo no utilizados. (100%)
De acuerdo con el reporte de ejecucion y la evidencia presentada por el proceso de Territorializacion de la Politica Pablica, se
llevé a cabo la modificacién documental de procedimiento a instructivo para el documento nombrado ORIENTACION Y
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A MUJERES-ENCUENTRO DE CONVERSACION PSICOSOCIAL, el cual se
encuentra a la fecha formalizado en el médulo de gestion documental del aplicativo LUCHA mediante cddigo TPP-IN-01 -
Version 1y con fecha de implementacion del 30/12/2021. Sin embargo y en revisién de dicho documento se observa que este
se encuentra articulado con otros documentos del proceso de Territorializacion de la Politica Pablica y los cuales se requieren
ejecutar sistematicamente para llevar a cabo las atenciones con enfoque psicosocial, tales como:
1. MANUAL DE ATENCION CON ENFOQUE PSICOSOCIAL TPP-MAN-01 de 2019
Se recomienda realizar una revision integral de la atencién con enfoque psicosocial y los o . . 2. Procedimiento TPP-PR-04 ORIENTACION PSICOSOCIAL A MUJERES V3 de 2017
- . ) P " Identificar los cambios necesarios en cuanto a los - -
AUDITORIA INTERNA A LA POLITICA |procedimientos existentes para realizar la actualizacion de los mismos y adoptar los documentos rocedimientos sobre el enfoque de atencién psicosocial y| TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA 3. Procedimiento TPP-PR-10 PRIMERA ATENCION V1 de 2017
100,00% 574 PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA | necesarios, en el marco de las disposiciones establecidas en el manual de atencién con enfoque: P q on P 2l Y 2021-08-31 4. Formato TPP-FO-05 ENCUENTROS CONVERSION PSICOSOCIAL V5 de 2017 N/A N/A
h y 5 " . N, presentar formalmente ante la OAP el requerimiento de ajuste PUBLICA " " . ; y " " . "
CIUDADANIA - PAA 2020 ylu otros desde la alta direccion. de los mismos En este sentido es posible evidenciar que los documentos enunciados no han sido actualizados dada su fecha de implementacién
) y que ademés conservan los cédigos antiguos del proceso, por lo que se requiere que se culmine el proceso de actualizacién y al
mismo tiempo se articulen y armonicen todos los documentos asociados al desarrollo de las atenciones psicosociales con
enfoque diferencial y hasta tanto este ejercicio de actualizacion no se desarrolle y se culmine, la presente accién de mejora no se
ha cumplido de acuerdo con su definicién, ni en la fecha te establecida. Dado lo anterior, se recomienda al proceso de
Territorializacion de la Politica Publica, finalizar la actualizacién de sus documentos, armonizar en todos sus componentes los
diferentes documentos asociados a la atencién y orientacién psicosocial teniendo en cuenta lo establecido desde POLITICA
PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 'y llevar a cabo la revision correspondiente de la codificacion y}
nombre de los documentos del proceso, con base en lo esti por el | ivo para la i6n y Codificacion de los
Documentos del Sistema Integrado de Gestién SIG en su Version No. 1.
En virtud del seguimiento realizado, se evidencian cuatro (4) divulgaciones mediante correo institucional a las (los)
Rendicién de cuentas del SG-SST, numeral 6.4 - Condicién: No se evidencié la informacién a|Realizar cuatro (4) divulgaciones a servidoras, servidores y| servidoras (es) y/o contratistas de fechas 28 de mayo, 02 de agosto 08, 04 de noviembre y 28 de diciembre de 2021 con
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE trabajadores y/o contratistas sobre el desarrollo de las etapas del SG - SST ni la rendicién de|contratistas, de la informacién reportada en POA, teniendo en informacién relacionada del Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la Rendicién de Cuentas.
100,00% 597 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN J N ¥ i ~ N P o N P . o GESTION TALENTO HUMANO 2021-12-31 g y i ) Eficiente Adecuada
cuentas interna en relacion con el desempefio del sistema. cuenta las actividades realizadas con el COPASST, Comité de
EL TRABAJO PAA 2020 . N . N N " . . e . _— . .
Convivencia Laboral y Brigada de Emergencia. Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accién calificindola como eficiente en razén a que se cumplié en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accién es consecuente con la situacion identificada.
No se dio total cumplimiento a las acciones 3.1 y 3.3 del componente 5 Transparencia y Acceso a Para el corte de este seguimiento (31 de marzo de 2022) no se evidenciaron registros adicionales con respecto al seguimiento
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN la Informacion todapvez ue no se realizé Ia. l}lbli.cacir’;n de ?a actualizacion Ze los in;{trumentos Realizar la actualizacion del inventario de activos de realizado con corte 30 de noviembre de 2021, por lo que se recomienda tener en cuenta las observaciones indicadas en dicho
100,00% 599 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A documentales (‘invenlarioiclivo de informaciés esquema de publicaci6n) . iony esquema de N, GESTION ADMINISTRATIVA 2021-12-31 informe, con el propdsito de dar cumplimiento a la accién formulada. N/A N/A
LA CIUDADANIA 2020 - PAA 2020 yese P yesq
En cuanto al avance reportado por el proceso (100%) no refleja el cumplimiento total de la accién formulada.
De conformidad con la verificacion realizada al aplicativo LUCHA, el proceso aporto los siguientes documentos:
- Informe Avances de Gestién de Integridad en la Secretaria Distrital de la Mujer Primer Semestre 2021, el cual contiene las
acciones adelantadas por el proceso respecto al plan de trabajo de integridad. Sin embargo este no permite identificar cual es el
plan de trabajo definido y el seguimiento efectuado por el proceso.
" . . - Soportes del instrumento "Encuesta acciones de integridad - SDMujer 2021" el cual fue aplicado de acuerdo con lo informado
Evaluacién y seguimiento, numeral del informe, numeral 6.3.1 or el proceso.
AUDITORIA INTERNA A LA Condicién: no se evidencia la evaluacién y seguimiento de la implementacién del Cédigo de|Realizar seguimiento semestral al plan de trabajo del cédigo de! ?Inforl:ne Enc‘uesta de Acciones de Integridad 2021 cuyo objetivo es dar a conocer la percepcion de las servidoras, servidores
100,00% 600 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE | Integridad a la luz de las disposiciones establecidas en el Cédigo de Integridad de la Secretaria|integridad y realizar la evaluacién anual de la i i6 GESTION TALENTO HUMANO 2022-03-31 Mo e Integ Wyo oDletivo gonocer 'a percepcio servidoras, N/A N/A
o N . publicos y colaboradores de la entidad, frente a la pertinencia, utilidad y aplicabilidad de las acciones de integridad adelantadas
INTEGRIDAD PAA 2020 Distrital de la Mujer. del mismo. i . . s
en la Secretaria Distrital de la Mujer, para la vigencia 2021.
No obstante estos documentos no permiten identificar claramente cual fue el plan de trabajo del cddigo de integridad definido|
para la vigencia 2021 en el que se observe las actividades programadas con fechas y responsables para poder cotejar el
seguimiento efectuado por parte del proceso. Por lo que se recomienda registrar los soportes correspondientes que permitan
evidenciar el cumplimiento de la accién.
De conformidad con los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA, se evidenci la ejecucion de la accion de la|
siguiente manera:
- Se remitieron correos electronicos del 5 de octubre de 2021 a las directivas recordando la actualizacion de la informacion en el
Identificacion temprana de conflictos de interés, numeral 6.3.2 Solicitar y verificar los registros de los conflictos de interés de S.IGEP. (_en cuanto a.la declara_clon de renta, dgclaraclcn de bienes y rentas y cqqﬂlcto de interés en cumplimiento de las
Condicion: no se evidencié cumplimiento de las directrices de la Politica de conflictos de interés|todas las servidoras o servidores de plantas temporales o! disposiciones normativas y se dieron recomendaciones frente al proceso de actualizacion.
AUDITORIA INTERNA A LA establecide‘ls en los numeralesp 21 41 42 ni la labor realizada para socializar lo|definitivas, durante el proceso de vincuIE\cién Debe‘r)ia existir - Se remiti6 pieza comunicativa "A diligenciar el formato de conflicto de interés en Sideap™ a través del correo electrénico de la|
100,00% 601 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE corr ente a los cinco i ) .terzziien.té 2 la identificacion tem raﬁa de ictos de|un checkli;t ara veriﬁEar el cumplimiento de .Ios requisitos en GESTION TALENTO HUMANO 2021-12-31 Direccion de Talento Humano el 12 de noviembre de 2021. Eficiente Adecuada
INTEGRIDAD PAA 2020 N P P N P o N q " - Se genero un reporte del SIDEAP con corte a 29 de e, 19 de noviembre y 14 dici de 2021 de las servidoras (es)
interés. el proceso de nombramiento y posesién de servidoras - asi no se: s N N " . o N N ” P
o N N publicos y contratistas de la entidad el cual contiene informacién como nombre. tipo de vinculacién, fecha de la dltimal
olvidara después, dado que esto no es continuo. i . N N ” " N
actualizacion de la hoja de vida, bienes y rentas y declaracion de conflicto de interés.
Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues se desarrollo dentro del tiempo programado y adecuada
pues la accion es coherente con la situacion identificada.
Numeral 6.1.1
Enel C9dlgq de Integridad de la Sec.relana Distrtal de I,a Mujer no se evidencia el De conformidad con el presente seguimiento, se evidencié que fue actualizado el Cédigo de Integridad y adoptado mediante la|
de las directrices del Manual Operativo del MIPG y demés documentos generados desde el DAFP . " - . . . " o . " - Lo
- N N P, o - .. _|Revisar y actualizar el codigo de integridad, teniendo en cuenta| Resolucion Interna N° 662 del 03 de diciembre de 2021, los cuales se encuentran publicados en la pagina web institucional
AUDITORIA INTERNA A LA y la Secretaria General, por lo que se recomienda realizar la revision y actualizacion participativa el cumplimiento de las directrices del Manual Operativo del (Link de transparencia y acceso a la informacién),
100,00% 602 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE P P GESTION TALENTO HUMANO 2021-12-31 P y : Eficiente Adecuada

INTEGRIDAD PAA 2020

de dicho Cédigo, tomando como referente lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico, el documento Cédigo de integridad Antecedentes,
construccién y propuestas para su implementacion del DAFP, y el lineamiento Guia para la|
implementacién del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital de la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

MIPG y demés documentos generados desde el DAFP y la|
Secretaria General.

Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razén a que se cumpli6 en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacién identificada.

Califi

cion del presente

seguimiento




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s Oponymdad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA se evidenciaron los siguientes soportes:
- Acta N° 1 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio sesién extraordinaria del 08 de noviembre de 2021, en el que se
aprueba la Politica de Conflicto de Intereses y el Plan estratégico de Conflicto de Intereses.
Acta N° 15 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio sesién del 26 de noviembre de 2021, en el que se aborda el
Numeral 6.1.3 cddigo de integridad en el marco del plan de mejora FURAG de la Politica de Integridad.
Se verificaron las actas de los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio y de Coordinacion )
AUDITORIA INTERNA A LA g:c;?at;zlo 'q":z’;l‘zh'a’;”;si?:::;';j’h;: r'e':ﬁ;:z%"p;':m‘:c’ggl";tg:D':napﬁ;'lts'cei ielac':‘éf]gggagl Dar a conocer el seguimiento del plan de trabajo de la politica] Al respecto es de mencionar que solo en la sesion del 26 de noviembre se da a conocer de manera general las acciones
100,00% 604 IMPLEMENTACION DE LA POLITICADE( .. . N N " o . P de integridad en sesiones de los Comités Institucionales de; GESTION TALENTO HUMANO 2021-12-31 desarrolladas con respecto a la difusion y apropiacion del codigo de integridad pero no es claro identificar el seguimiento N/A N/A
Cadigo de Integridad, su implementacion y seguimiento, por lo que se recomienda incluir estos. N o N -~ A . N 3 . o N
INTEGRIDAD PAA 2020 b . . a " " N Gestion y Desempefio y de Coordinacion de Control Interno. efectuado al plan de trabajo del cédigo de integridad, por otra parte no se evidencid el abordaje del seguimiento al plan de trabajo
aspectos especificos, tendientes a evidenciar el liderazgo de dichos Comités en el modelo de " s A i
integridad de la entidad. en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de acuerdo con la accién planteada, por cuanto el
porcentaje de avance no corresponde a una ejecucion del 100%.
Por lo anterior, se recomienda priorizar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a la accion formulada y realizar el
registro de las evidencias en el aplicativo LUCHA toda vez que el plazo méximo de ejecucion finalizo el 31 de diciembre de
2021.
En virtud del seguimiento realizado, se evidencié que el proceso cumplimiento de la accién formulada realizo las siguientes
actividades:
Actualizacion de los siguientes documentos que hacen parte del SG-SST
- GTH-MA-2 Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, fecha de implementacién 24 de noviembre de
2021.
- GTH-PR-12 P Reporte e il iones accidentes de trabajo, fecha de implementacion 23 de diciembre de
2021.
- GTH-PR-20 Procedimiento identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos laborales con fecha de implementacion
del 23 de diciembre de 2021
- GTH-FO-70 Inspeccion de elementos de proteccion personal
- GTH-FO-80 Inspeccion a botiquines
Numeral 6.1, 6.2y 6.3
En desarrollo del proceso auditor se evidenciaron diferencias entre los lineamientos y aspectos Eliminacion de los siguientes documentos a los cuales no estaban siendo aplicados
procedimentales establecidos en el Manual del SG-SST, los once programas que hacen parte del - GTH-FO-62 Inscripcion de las candidatas y candidatos al Copasst y/o CCL.
AUDITORIA NTENA AL SsTEwADE 5 oreer i ol Al Tl of ot e 5 s s  lzin o b oo s
100,00% 609 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN . N PN .| hace parte del SG-SST, con el fin de articular la informacién del GESTION TALENTO HUMANO 2021-12-31 . . z I . N/A N/A
EL TRABAJO PAA 2020 , por lo que se e realizar una revision integral tantr} d_e la documenta(zllon mismo. - GTH-IN-1 Plan de emergencias y contingencias de la Secretaria Distrital de la Mujer
que hace parte del disefio del este sistema de gestion, como los aspectos practicos de la operacién,
tendiente a la articulacion de los documentos, los registros que daran cuenta del desarrollo de los No obstante, en relacién al documento denominado como “Informe con la Relacion de la Documentacion Actualizada” en la que
programas, procedimientos y planes, y la evidencia que finalmente demuestra dicho desarrollo. se menciona la revision y actualizacion de 7 documentos del proceso los cuales quedarian formalizados en el aplicativo LUCHA
a partir del mes de agosto 2021 se evidenciaron las siguientes situaciones para 4 documentos:
1. GTH-FO-73 Reporte de accidentes, no se encuentra registrado en el aplicativo por cuanto no se evidencia su actualizacion
2. GTH-PRG-003 Programa de inspecciones, no se encuentra registrado en el aplicativo por cuanto no se evidencia su
actualizacion
3. GTH-FO-66 Inspeccion general, su fecha de implementacion data del 11 de julio de 2019 por cuanto no ha sido actualizado de
acuerdo a lo informado por el proceso
4. GTH-FO-64 Inspeccion extintor, su fecha de implementacion data del 11 de noviembre de 2019 por cuanto no ha sido|
actualizado de acuerdo a lo informado por el proceso
Dado lo anterior, se recomienda dar prioridad a las acciones que correspondan con ocasion de las observaciones identificadas
por la Oficina de Control Interno y realizar cargue de dichos soportes en el médulo de mejoramiento continuo del aplicativo
LUCHA, toda vez que la accion formulada venci6 el 31 de diciembre de 2021.
De conformidad con el seguimiento realizado y la informacion regi en el aplicativo LUCHA se evi iaron solicif al
mesa de ayuda del 30/08/2021, 23/11/2021 y 17/12/2021 para el cargue de informacion relacionada con el SG-SST en la|
Intranet de los siguientes documentos:
- Matrices de identificacion de peligros de las CIOM Antonio Narifio, Engativa, Fontibén, Chapinero, Barrios Unidos,
Candelaria, Ciudad Bolivar, Kennedy, Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén,
Sede Central, Archivo Central, Bodega y Casa de Todas.
- Infografias Infografias de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y planes de emergencia de las CIOM
Antonio Narifio, Engativa, Fontibén, Chapinero, Barrios Unidos, Candelaria, Ciudad Bolivar, Kennedy, Martires, Puente Aranda,
Rafael Uribe Uribe, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén, Sede Central, Archivo Central, Bodega y Casa de Todas.
Numeral 6.4 - Resolucién Interna N° 200 del 25 de mayo de 2021 "Por la cual se adopta la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de
upTomA WA A SsTewaoE (T 3 ol & b oumar ) S6.57 e s e A0 L 15555 Sy sl 1l G S st b ey G s ks
100,00% 610 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN e . . . GESTION TALENTO HUMANO 2021-12-31 Eficiente Adecuada
EL TRABAJO PAA 2020 Manugl del SG-§ST yla Rt_esolu»cnol?jg de 2019), y aquella que se debe publicar en la intranet de intranet. _ o . _ . _ ) ) 5
la Entidad, y realizar la debida difusion. Sin embargo en cuanto a la actualizacion del programa de prevencion de riesgo plblico registrado en la intranet se evidenci6 que
el link no direcciona al programa si no a la mesa de ayuda de gestion tecnoldgica de la Entidad, por lo que se recomienda realizar
los ajustes correspondientes.
Por otra parte, en verificacién de la pagina web de la Entidad se evidenci6 la publicacion de la Resolucién N° 200 del 25 de
mayo de 2021 "Por la cual se adopta la Politica y Objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la|
Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones™ y la Resolucién N° 400 del 16 de julio de 2021 "Por medio de la|
cual se actualiza el Protocolo de retorno seguro al trabajo para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo por COVID-19
en la Secretaria Distrital de la Mujer”.
Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como efectiva dado que se cumplié dentro del tiempo establecido y adecuadal
pues la accion es coherente con la situacion identificada.
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de marzo de 2022, se
evidenci6 correo del mes de diciembre de 2021 remitido por la DGAF a las dependencias, en el cual solicitan la revisién
liberacion anulacion saldos parciales de contratos - archivo de CRP a cargo de cada una de ellas, de acuerdo a la informacion
generada por el aplicativo ICOPS. De igual manera se evidenciaron correos (1 y 12 de diciembre de 2021) respecto a la revision
y verificacion de los saldos de los proyectos correspondiente a los siguientes reportes de los meses de noviembre y corte de 18 de
diciembre de 2021:
* Certificados de Disponibilidad Presupuestal
* Certificados de Registros Presupuestales.
* Detallado de Reservas Presupuestales.
* Ejecucion Presupuestal.
* Ejecucion de Reservas Presupuestales.
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA Se observo el incumplimiento referente a los porcentajes maximos permitidos de reservas a ) mensual al Jas reservas y 10s pasivos Eaésgaap;gtgéa;\tlig‘:’n;znzzgglllvos en Excel (6) asi:
100,00% 618 EJECUCION PRESUPUESTAL Y DE | constituir para gastos de funcionamiento y de inversion. e . P ylosp GESTION FINANCIERA 2021-12-31 N/A N/A
exigibles. * CRP a 30 de Nov de 2021

PAGOS | TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021

* CRP a 30 de Nov de 2021 (1)

* Detallado de Reservas a 30 de Nov de 2021

* Ejecucion Presupuestal vigencia a 30 Nov de 2021

* Ejecucion Presupuestal de Reservas a 30 Nov de 2021

Al respecto, si bien se evidenci6 que el proceso realiza una gestion de informacion o alerta a las dependencias con la remisién de
la informacién para verificacion de la ejecucion del presupuesto y demas rubros , no se observa cumplimiento de la accién de
mejora formulada, ya que indica que esta corresponde a un seguimiento mensual al presupuesto, las reservas y los pasivos
exigibles, y las evidencias aportadas no corresponde a seguimientos mensuales. Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el
proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento de la accion propuesta, y que los mismos se
adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de que sean verificados en el préximo
seguimiento programado por esta Oficina.

Califi

cion del presente

seguimiento
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Y/O RECOMENDACION




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%)

Id Oportunidad de
mejora

Fuente de Identificacion

Descripcion

Accion

Proceso responsable

Fecha limite de ejecucion

Seguimiento y Evaluacién OCI
con corte 31 de marzo de 2022

Eficiente

Adecuada

100,00%

618

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION PRESUPUESTAL Y DE
PAGOS | TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021

Se observo el incumplimiento referente a los porcentajes méaximos de reservas

constituir para gastos de funcionamiento y de inversion.

presupuestales para cada uno de ellos.

mensual a la ejecucion presupuestal de los!
proyectos de inversion y en consecuencia a las reservas

PLANEACION Y GESTION

2021-12-31

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
evidenciaron los formatos DE-FO-5 - FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION DE PROYECTOS - V7
correspondientes a 10 de los 11 proyectos de inversion, en los cuales se realiza el seguimiento de los Planes de Accién y en
donde se indica el valor de los recursos programados a nivel de reservas y presupuesto vigente y los recursos ejecutados de estos.
A continuacion se detallan los archivos registrados como evidencia en el aplicativo LUCHA correspondiente al mes de
noviembre y diciembre de 2021:

* Seguimiento P.A. Proyecto 7662 - noviembre y diciembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7668 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7671 - noviembre y diciembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7672 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7673 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7675 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7676 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7734 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7738 - noviembre de 2021

* Seguimiento P.A. Proyecto 7739 - noviembre de 2021

Sin embargo, si bien se evidencié que el proceso realiza seguimientos a los Planes de Accién de los proyectos de inversion, se
observa cumplimiento parcial de la accion de mejora formulada, ya que indica que esta corresponde a seguimiento mensual a la|
ejecucion presupuestal de los proyectos de inversién y sus reservas, y de las evidencias aportadas solo se pudo identificar el
seguimiento mensual de 2 de los 11 proyectos de inversion, asi como del proyecto de inversion 7718 no se aporto seguimiento,
lo cual no permite determinar la ejecucion y efectividad de la accién formulada. Adicionalmente es de mencionar que los
soportes registrados en el aplicativo fueron cargados posterior a la fecha programada.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de
que sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta Oficina.

N/A

N/A

100,00%

620

INFORME SEGUIMIENTO GESTION
DOCUMENTAL VIGENCIA 2020 -2021
PAA 2021

Respecto a las Metas del PGD 2018, se debe aportar evidencia que den cuenta de su
cumplimiento, asi como de un cronograma actualizado frente a ese punto en particular.

PGD,

con

cumplimiento de metas

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-30

De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aporto el anexo del plan de trabajo y monitoreo a|
las actividades de gestion documental en concordancia con el Programa de Gestion Documental (PGD) - GD-PRG-1 - V1 para|
las vigencias 2021-2024, de igual forma se evidencid que las actividades propuestas en el plan de trabajo para la vigencia 2021
cuentan con un 100% en cumplimiento.

Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion i

Eficiente

Adecuada

100,00%

622

INFORME SEGUIMIENTO GESTION
DOCUMENTAL VIGENCIA 2020 -2021
PAA 2021

Revisar el Modelo de Requisitos de D Electrénicos con codigo GA-IN-04,
y analizar la pertinencia de su actualizacion o mejora teniendo en cuenta que se public en el afio
2018 y en el primer trimestre de la vigencia 2021 se realizd un mejoramiento en las
funcionalidades y una nueva interfaz de la herramienta ORFEO para la gestién de documentos de
la entidad.

Se realizara
acuerdo a las

la izacion del

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-30

De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aporté la publicacion del "Modelo de Requisitos
del Documento Electrénico” codigo GD-IN-8 version 1 vigente desde el 25 diciembre de 2021. De igual manera se realizé la
consulta en los documentos del proceso de Gestién Documental el cual se encuentra publicado y formalizado como instructivo.

Por lo anterior se determina dar cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

625

INFORME DE SEGUIMIENTO LEY DE
TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PAA 2021

de las
acuerdo con la normativa aplicable

e informacion en el Boton de Transparencia de

Adelantar el plan de trabajo con las areas responsables para la|
actualizacion de la informacién de los items que requieren
ajustes y/o modificaciones.

PLANEACION Y GESTION

2021-08-31

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA, se evidencia que el proceso no ha registrado soportes
adicionales a los reportados con corte a noviembre 2021, por cuanto se mantiene la observacion emitida por la Oficina de
Control Interno a través del radicado N° 3-2021-005671 del 20 de diciembre 2021 "(...) es de precisar que la accién hace
referencia a adelantar un plan de trabajo motivo por el cual se reitera nuevamente la recomendacién dada en el seguimiento
anterior de registrar dicho plan como parte de los soportes de la accién que permita validar la planeacion y tiempo
programado para efectos de la actualizacién y/o modificaciones que se efectden al botén de transparencia.”

N/A

N/A

100,00%

626

AUDITORIA A LA IMPLEMENTACION

DE LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL

DE SERVICIO A LA CIUDADANIA PAA
2021

No se acogieron las r dadas en el ala gestion del riesgo del proceso
Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia vigencia 2020, en cuanto a la|
formulacion de controles de los riesgos e identificacion de su tipologia.

Realizar el

seguimiento,

formulacion

de controles e

identificacion de la tipologia de los riesgos asociados al proceso
Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de

Violencia

PREVENCION Y ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIAS

2022-02-13

En verificacion del aplicativo LUCHA se evidencié que el proceso realizo un andlisis de la gestion del riesgo del proceso para
todos los riesgos asociados en el que se elaboraron fichas que relaciona el estado actual y la propuesta de modificacion en la que
se observaron ajustes en cuanto a la redaccion de los riesgos, identificacion de tipologia, causas, controles, evaluacion del riesgo,
entre otros, los cuales fueron presentados previamente al equipo de trabajo para su revisién. Adicionalmente se evidencia acta de
reunion del 25 de agosto de 2021 en el que se analizaron las propuestas de modificacion a los riesgos.

Por otra parte, se aportaron los soportes de la informacion registrada en el médulo de riesgos en el que se evidencia las
modificaciones realizadas con ocasién del anélisis efectuado por el proceso.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues se desarrollo dentro del tiempo programado y adecuada
pues la accion es coherente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

630

INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES
DE MEJORAMIENTO INTERNO A 30-
AGO-21 PAA 2021

Se reformula la accién de mejora 570, por que se observé el incumplimiento de algunas
actividades de los procedimientos: GF-PR-Elaborar ~ Anteproyecto de Presupuesto

i i GF-PR-3 Expedicion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal o Registro;
Presupuestal; GF-PR-4 Anulacién o Liberacién de saldos de CDP o CRP; GF-PR-10 Tramite de
Pagos; y GF-PR-9 Registrar Operaciones Contables.

Subir las

de la

acorde a lo establecido en los mismos.

de cada pr

GESTION FINANCIERA

2021-12-31

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA, se evidencid que el proceso aporté las siguientes evidencias

para los siguientes procedimientos :

Procedimiento procesos de "Tramite de Pago" relacionadas con las actividades 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 18, 20, 22, 23,

25, 26,27, 28, 36, 35,39 y 41.

Soportes de la ejecucion del proceso GF-PR-3 "Expedir Certificados de CDP y CRP" en las actividades 1 y 2 (radicacion y|
i6n de solici ividades 6, 9 y 11 (Registro en Bog_data, firma, descarga y verificacion de certificado), Actividad

13y 14 (Remitir CDP y CRP al solicitante), de igual forma se evidenciaron los pantallazos de los soportes de la ejecucion del

procedimiento GF-PR-4 "Anular y/o liberar saldos de CDP".

Adicionalmente se evidenciaron los soportes de ejecucion del procedimiento GF-PR-1 “Elaborar Anteproyecto de Presupuesto
Funci iento’ i con las actividades 1,2,3,4,5, 13, 14,y 15.

Se anexan evidencias de la ejecucion del procedimiento "Registrar Operaciones Contables" GF-PR-09 - con respecto a (1.
Recibir la informacion de los hechos econdmicos, 5. Registrar contablemente las transacciones y hechos econémicos. 6. Hacer|
control y verificacion de la informacién. , 9. Conciliar y verificar movimientos contables GF-FO-17, GF-FO-13). 22. Verificar y|
aprobar estados contables, 24. Presentar los Estados Financieros, 25. Publicar los Estados Financieros, 26. Generar e Imprimir
libros oficiales.

Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

637

AUDITORIA PROCESO PROMOCION DE
LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES
PAA 2021

Aspectos a mejorar del informe de auditoria interna. Se reagrupan por temas asf.

1Actualizar reglamentacién de COLMYG y CLM. 2ldentificar cudl serfa el tipo de documento
normativo o acto administrativo, adecuado para

reglamentar el funcionamiento de COLMYG y CLM. 3Rafael Uribe Uribe cuenta con dos
instancias de participacion local para el sector mujer COLMYG y CLM. 4Limitacion en cierta|
medida a la participacion abierta a todas las mujeres de manera particular. 5La Candelaria y|
Sumapaz no tienen reglamentacion. 6Acceso a la informacién y la divulgacion de los espacios de:
participacion y en este sentido se recomienda que, desde el proceso de Promocién de la|
Participacién y Representacion de las Mujeres, se asesore y apoye a las localidades en la|
identificacion de estrategias para dar a conocer a la poblacion en general la existencia de
instancias de participacion para el Sector Mujer, su operacion y objetivos principales.10Revisar
j con las ini i locales cor i la obligatoriedad o el compromiso
en cuanto a r internos para las instancias COLMYG y CLM

1. Elaborar documento propuesta que unifique el marco juridico
vigente, las funciones y composicion de los COLMYG y CLM
para su reglamentacion

PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES

2021-12-31

Se evidencia que el proceso de Territorializacion de la Politica Ptblica reporta en el mes de diciembre de 2021 el desarrollo de
la presente accién, mediante la construccion de un documento - acto normativo desde donde se proponen lineamientos generales
para el funcionamiento de los COLMYG - Comités Operativos Locales de Mujer y Género y asimismo pretende unificar o|
armonizar el marco normativo, la composicion y las funciones propias de dicha instancia de participacion. De acuerdo con lo|
anterior, a la fecha se cuenta con un documento propuesta que atin no ha sido formalizado pero que de acuerdo con lo planteado
para la ejecucion de la presente accion se ha dado el cumplimiento correspondiente. Sin embargo es importante recomendar|
continuar con la socializacién del documento ante las instancias correspondientes y formalizarlo en concordancia con los
lineamientos establecidos.

Por lo anterior se determina dar cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

Califi
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seguimiento

CERRADA CON OBSERVACION
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Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s Oponymdad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
Aspectos a mejorar del informe de auditoria 2021, los cuales fueron reagrupados por temas asi.
7Actualizar las directrices y los lineamientos relacionados con el ejercicio del rol de la Secretarial
Técnica de las instancias COLMYG y CLM en virtud de los cambios suscitados por el
establecimiento del CONPES N°14 Politica Plbica de Mujer y Equidad de Género. 8Realizar un i I, " : " : .- " R,
I o ey o, En revision de los soportes de la ejecucion de la presente accion se evidencia que se dio cumplimiento mediante la realizacion de
diagnostico de su operacion COLMYG y CLM (establecimiento de agendas, revision de quorum, I N L N A -
N ; " L . la socializacion correspondiente dentro de la reunion presencial mensual de coordinacion del rol de Referentas (es) del dia 28 de
escogencia de temas a tratar, convocaria, monitoreo a actividades de los planes de accion yj : " N . N .
N 5 N Lo N N enero de 2022 realizada en la CIOM Teusaquillo ,espacio donde se dieron a conocer las diferentes herramientas para la|
registro de asistencia entre otros). 9Actualizacién y entrenamiento brindados a las (0s) Referentas A N N Py I SRR N N P
y o - i aplicacion de los lineamientos técnicos en el ejercicio de la Secretaria Técnica de las instancias de participacion ciudadana
(es). Consignar la experiencia y conocimiento relevante sobre la operacion del proceso. . . ) N N
. o . " . COLMYG y/o CLM. Adicionalmente se evidencia en los temas tratados en el acta correspondiente, que se dieron pautas para la|
11Continuar con la actualizacién de los documentos producto del trabajo realizado en el marco|2. y entregar her a las (los) - N o L P I .
I PR - N N N N N N - preparacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicaciones técnicas para la elaboracion de actas y registro de
del ejercicio de la Secretaria Técnica de los COLMYG y CLM, de acuerdo con los lineamientos|sobre las directrices y/o lineamientos para ejercer la Secretaria N : 3 . o X y
AUDITORIA PROCESO PROMOCION DE dados desde el proceso de gestion documental de la entidad y las correspondientes tablas de| Técnica en los COLMYG: recepcién y tramite de PQRS asistencia de las sesiones y herramientas para llevar a cabo el seguimiento a los compromisos, conclusiones y preguntas
100.00% 638 LA PARTICIPACION Y retencion docurﬂental del gérea lider del proceso de Pro;ocif)n de pla Participacion y|(politica de operacién 1 del 'roced?miemoyAC PR-002 Gestion PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y 2022-01-30 planteadas en cada sesién. Por otro lado también se brindaron lineamientos técnicos para la construccion del Plan de Accion de Eficiente Adecuada CERRADA CON OBSERVACION
! REPRESENTACION DE LAS MUJERES " ° T Cel proces ! ioipacion v (p op elp ; REPRESENTACION DE LAS MUJERES la instancia. Y/O RECOMENDACION
PAA 2021 Representacion de las Mujeres. 12Registrar la peticiones verbales en el sistema, radicado Unico.[de las Peticiones, Queja, Reclamos y Sugerencias de la|
Revisar procedimiento de atencién de tramites.13Entrenar a los Referentes para atender las|Ci ia), formulacion y imi a los planes de accion. : . P, el . : "
. L - N Dado lo anterior y teniendo en cuenta que la ejecucion de la secretaria técnica de la instancia se ejerce de manera permanente se
peticiones verbales.14Informe semestral de seguimiento del plan de accién que se trazan para las|Preservar la memoria del proceso. N ? P S . N
H . - . N L recomienda continuar con las socializaciones y capacitaciones brindadas a las referentas (es) para fortalecer la funciones
instancias COLMYG y CLM. 15Asesorar sobre el seguimiento y evidencias del plan de accién de desarrollas
los COLMYG y CLM. 16La planeacion operativa anual de las metas programadas para la| )
Dlre.cclon de TETTI[,D(IalIZaCIDn I!E. De.rlecho.s y Participacion y los proyegos d_e inversion Para finalizar se determina dar cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
asociados a las teméticas de par al funcionamiento de las adecuada ue la accion es consecuente con la situacién identificada.
instancias COLMYG y CLM, se recomienda articular estos instrumentos de planeacién no solo yad )
con el accionar del proceso de Territorializacion de la Politica Ptblica de Mujeres y Equidad de:
Género, si no también articular las acciones correspondientes con el objetivo del proceso de
Promocidn de la Participacién y Representacion de las Mujeres.
. . - . B . De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aport6 la revision y la aprobacion del borrador del
Se recomienda implementar un formato especifico para el levantamiento del inventario y no “Formato de Toma Fisica de Inventarios” GA-FO-60 version 1 vigente desde el 14 de diciembre de 2021, el cual fue aprobado
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA utilizar el formato GA-F0-28 version 8 Inventario Asignado para realizar observaciones Implementar un formato nuevo que permita apoyar y evidenciar ublicado en el aplicativo LUCHA y se encuentra dentro del rocegso de Gestion Administrativa. ' ’ ’
100,00% 657 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E  [encontradas en la ejecucion de esta actividad, toda vez que este formato es el documento oficial P . . . que p poyary GESTION ADMINISTRATIVA 2022-06-30 p P y P . Eficiente Adecuada
i . . y la toma fisica de inventarios de manera clara
INTANGIBLES PAA 2021 que se utiliza para la entrega de los bienes a cargo por parte de la Almacenista de la entidad. N . " ” _— : s . :
Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Se evidencid que el formato Autorizacion de Traslado de Elementos Devolutivos y Otros vigente De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aport6 la revision y la aprobacion del borrador del
desde el 23 de diciembre de 2019, el cual hace alusion solo al traslado de elementos sin embargo "Formato de Autorizacion de Traslado de Elementos Devolutivos y Otros" GA-FO-26 version 10 vigente desde el 31 de marzo
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA al revisar el contenido del formato también tiene incluido Préstamos y Reintegro por lo que se|Revisar el formato de ser necesario realizard las de 2022, el cual fue aprobado i en el aplicativo LCUHA y se dentro del proceso de Gestion Administrativa.
100,00% 658 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E ! ! ! 0s y gro por o g sar Y ) GESTION ADMINISTRATIVA 2022-06-30 ' P Y P y P | Eficiente Adecuada
recomienda actualizar el nombre del formato incluyendo estos dos items con el fin de dar mayor| modificaciones y actualizaciones pertinentes.
INTANGIBLES PAA 2021 N . N . N . . o A . - . "
claridad al momento de ser utilizados por parte de las (0s) servidoras (es) y contratistas Por lo anterior, se determina dar cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
En virtud de la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA el proceso aporté una muestra de los movimientos del | trimestre
Teniendo en cuenta que de las 94 Autorizaciones de Traslados de Elementos Devolutivos y otros de la vigencia 2022 de los formatos GA-FO-26 "Autorizacion de Traslado y Reintegro de Elementos™ version 09 vigente desde el
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA [GA-FO-26 versi6n 8 revisadas se it on 6 que fueron i como reintegros siendo! Dar alcance a dichos formatos v corregirlos de forma que 14 de diciembre de 2021, que de acuerdo con la revisién se encuentran de conformidad con relacién al diligenciamiento de los
100,00% 659 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E  [realmente traslados, se recomienda diligenciar en debida forma dicho formato ya que estas Y 9 " q GESTION ADMINISTRATIVA 2022-03-31 mismos, lo anterior en el marco de dar cuenta de su implementacién y cumplimiento de la accién de mejora propuesta. Eficiente Adecuada
. . ) " - queden atados los dos formatos el errado y el corregido
INTANGIBLES PAA 2021 inconsistencias podrian afectar los reconocimientos contablemente.
Por lo anterior, se determina dar cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
De acuerdo con la informacion reportada por el proceso, aport6 la publicacion en el aplicativo LUCHA la actualizacion del
formato KARDEX GA-FO-31 vigente desde el 14 de diciembre de 2021, el cual se encuentra asociado dentro del proceso de
Gestion Administrativa.
Al respecto, es de precisar que la observacion o situacion identificada estaba encaminada a incluir los anexos dentro del formato
Kardex ya existente y de acuerdo a los soportes aportados por el proceso en el modulo de mejoramiento continuo lo que se
observa es una actualizacion del formato KARDEX GA-FO-31, lo cual no permite identificar la inclusién e implementacién de
Se sugiere analizar la viabilidad de incluir los formatos en Excel de saldos de kardex y kardex los anexos a dicho formato.
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA N L . . . . . . L “
100,00% 660 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E detallado en el Sistema Integrado de Gestion Modulo de Gestion Documental, o incluirlos como|Revisar la implementacion de I_o; anexos al formato de Kardex GESTION ADMINISTRATIVA 2021-12-31 » ) 5 o _ Eficiente Adecuada CERRADA CON OBSERVACION
INTANGIBLES PAA 2021 anexos complementarios al formato GA-FO-31 Kardex. en el Sistema Integrado de Gestion Por otra parte, en revision de dicho formato GA-FO-31 en los documentos del proceso Gestién Administrativa registrados en el Y/O RECOMENDACION
aplicativo LUCHA no se observa que este tenga anexos, sin embargo al realizar la descarga se evidencia un archivo en excel con
dos hojas adicionales al formato denominadas como "Anexos saldo afio y kardex detallatado™ los cuales hacen parte de los anexos
del formato KARDEX.
Asf las cosas, se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues los soportes dan cuenta de la ejecucién dentro del tiempo
programado y adecuada toda vez que la accién es coherente con la situacion identificada.
Sin embargo, se recomienda registrar los soportes completos y adecuados que permitan evidenciar el cumplimiento de la accion
formulada.
a. Para los formatos de 2020, atendiendo a que la vigencia esta|
En la revision de los 61 comprobantes de salida de elementos, devolutivos, consumo y otros|cerrada y adicional ya no contamos con la presencia de algunos Para el corte de este seguimiento (31 de marzo de 2022) no se evidenciaron registros adicionales con respecto al seguimiento
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA |durante el segundo semestre de 2020, se observé que 9 de ellos no cumple con la clasificacion de|funcionarios y contratistas, elaborar la revision de estos y| realizado con corte 30 de noviembre de 2021, por lo que se recomienda tener en cuenta las observaciones indicadas en dicho
100,00% 663 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E  |los bienes, asi como se evidencié que 61 comprobantes de salidas no tienen diligenciado el campo|levantar un acta de revision y subsanacion en la que se registre GESTION ADMINISTRATIVA 2021-12-31 informe, con el propésito de dar cumplimiento a la accién formulada. N/A N/A
INTANGIBLES PAA 2021 nimero de solicitud en el formato GA-FO-27. en un cuadro la informacién faltante de los formatos de la|
vigencia 2020 y se conserve como soporte de los formatos: En cuanto al avance reportado por el proceso (100%) no refleja el cumplimiento total de la accién formulada.
revisados.
b.Para la vigencia 2021, con corte a agosto 31 se van a revisar
En la revision de los 61 comprobantes de salida de elementos, devolutivos, consumo y otros|los formatos y se van a corregir los que sea necesarios teniendo Para el corte de este seguimiento (31 de marzo de 2022) no se evidenciaron registros adicionales con respecto al seguimiento
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA |durante el segundo semestre de 2020, se observé que 9 de ellos no cumple con la clasificacion de[en cuenta que las personas responsables se encuentren adn realizado con corte 30 de noviembre de 2021, por lo que se recomienda tener en cuenta las observaciones indicadas en dicho
100,00% 663 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E  |los bienes, asi como se evidencié que 61 comprobantes de salidas no tienen diligenciado el campo|vinculadas con la entidad, en el caso de los formatos que no se GESTION ADMINISTRATIVA 2021-12-31 informe, con el propésito de dar cumplimiento a la accion formulada. N/A N/A

INTANGIBLES PAA 2021

ntimero de solicitud en el formato GA-FO-27.

puedan corregir por que no se cuenta con las personas para el
efecto de firmas y demas, se realizara la misma acta de:

de los formatos de vigencia 2021.

En cuanto al avance reportado por el proceso (100%) no refleja el cumplimiento total de la accion formulada.




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022
Avance (%) s OportEmldad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada (GliE clon d.e U rresets
mejora con corte 31 de marzo de 2022 seguimiento
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
evidenciaron los formatos GA-FO-37 V.06 - Solicitud de elementos devolutivos, consumo y otros y GAFO-27 V.08 - Salida de
Elementos Devolutivos, consumo y otros, los cuales cuentan con la clasificacion de los bienes asi como con el diligenciamiento
del campo de numero de solicitud en el formato GA-FO-27, asi:
- noviembre de 2021 - consecutivos 124 al 147
- diciembre de 2021 - consecutivos 148 al 186
En la revision de los 61 comprobantes de salida de elementos, devolutivos, consumo y otros. ¢ A patir de septiembre de 2021 esta Direccion - Muestra | trimestre de 2022: enero (1,4 y 21), febrero (22,28 y 29), marzo (49,50 y 51)
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA. | durante €l segundo semesire de 2020, se observ que 9 de ellos no cumple con la clasificacion de com rompete a reaIizaFr] el dili enciamienéo completo de los Sin embargo, la accién de mejora de acuerdo con su formulacién no permite identificar el tiempo de ejecucion, en vista de que su CERRADA CON OBSERVACION
100,00% 663 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E  |los bienes, asi como se evidencié que 61 comprobantes de salidas no tienen diligenciado el campo P L g . omp 5 GESTION ADMINISTRATIVA 2021-12-31 moargo, 1a " el " " permit . P ) ’ stade q Eficiente Adecuada
N s formatos en cumplimiento de los instructivos y demas: descripcién indica " a partir de septiembre de 2021...", por lo que se infiere que continuara con su desarrollo. Adicionalmente Y/O RECOMENDACION
INTANGIBLES PAA 2021 nimero de solicitud en el formato GA-FO-27. . o . : X " "
con el pre se evidencio que los soportes registrados en el aplicativo fueron cargados posterior a la fecha programada.
Al respecto se precisa la importancia de tener en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia Metodoldgica para la
Formulacion de Planes de Mejoramiento - PG-GU-1 - V1 con el propésito de que los planes de mejoramiento cumplan con las
disposiciones establecidas en la materia.
Para finalizar se da cierre a la accion calificindola como eficiente pues los soportes dan cuenta de asi ejecucion dentro del tiempo
programada y adecuada toda vez que la accién es coherente con la situacién identificada.
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
Realizar una reunién con el equipo de tecnologia de la Oficinal idenciaron los siguientes soportes :
Asesora de Planeacién a fin d:l t':der realizar u% formulario que - Muestra de evidencias | trimestre de 2022 : Pantallazos de la recepcion de solicitudes por parte de mesa de ayuda y formatos
oora 68 ! pode : ario g debidamente diligenciados y tramitados (GA-FO-26, GA-FO-37, GA-FO-27, GA-FO-28).
En la revision de los 94 comprobantes de Autorizaciones de Traslados de Elementos Devolutivos| > diligencie y emita de manera sistematizada, a través de la
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, PLANTA otros, durante el segundo sepmestre de 2020, se evidencid que el comprobante de traslado N. 166 mesa de ayuda de gestion de almacén en la cual se generé un El proceso indica como opera la mesa de ayuda implementada, indicando que después de recepcionada la solicitud (formato), el
100,00% 665 Y EQUIPO, BIENES DE CONSUMO E | O170S: €I g .y a P "+ ntimero consecutivo automatico y el formato diligenciado para GESTION ADMINISTRATIVA 2022-03-31 P mo opera | > yuda imp 08 Que despues de recep e . Eficiente Adecuada
se encontré enmendado y no es claro el nimero del consecutivo - B " sistema procede a asignar un niimero de ticket para dar tramite al caso y finaliza con la asignacion de un consecutivo interno para|
INTANGIBLES PAA 2021 los movimientos de almacén. De esta forma se centraliza la| 4 : : - . "
N e . N N el control por parte de | area de inventarios. Al respecto si bien, los soportes dan cuenta del cumplimiento de la accién, es de
informacion de traslados, préstamos y reintegros y se gestiona N N
e N " : mencionar que estos fueron cargados posterior a la fecha programada.
de manera y se los a
través de los ticket de la mesa de ayuda. Asi las cosas, se da cierre a la accion calificandola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
dado a que la accion es coherente con la oportunidad de mejora identificada.
Realizar mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion
para la creacion en la pagina web de la Entidad de la carteleral En virtud del presente seguimiento, se mantiene la observacion identificada con corte a noviembre 2021, toda vez que no se
INFORME SEGUIMIENTO A LA Se observé el incumplimiento de la politica de operacién 5 del procedimiento de AC-PR-02 gzrzgggscagéon;?Cri:\:sol,jeparr‘z I?‘:uI:‘I|ca:cli(i3(;10d:el:ise:‘e;2u:;is: 0?5;:2 el soporte de la mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion acorde con la accién de mejora formulada por el
100,00% 666 ATENCION DE PQRS PRIMER Version 6. de peticion que no hayan podi g ATENCION A LA CIUDADANIA 2021-11-30 proceso. N/A N/A
las/los peticionarias/os. Asi mismo, solicitar el cambio en la|
SEMESTRE 2021 PAA 2021 PN o S PUT " . . . o ” N N
pagina web de la seccién de tomunicaciones andnimas’para que Asi las cosas, se reitera cargar las corr para dar ct 1to de la accion en su totalidad. se mantiene
esta quede ubicada en un lugar de facil acceso en la ventana de: abierta la accion debiéndose cargar en el aplicativo LUCHA el soporte sefialado.
/Atencion y Servicios a la Ciudadania”’
Modificar el Procedlr_nlemo Ges}lon de/las Peticiones, Q.L/IEJaS De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencio la modificacion, actualizacion y cargue en LUCHA del Procedimiento de
Reclamos y Sugerencias de la CiudadaniaAC-PR-02 version 6, . . N N " o N o
de tal manera que la periodicidad de la presentacin del informe Gestion de las Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania - AC-PR-2 con fecha de implementacion del 28 de
INFORME SEGUIMIENTO A LA Se observo el incumplimiento de la politica de operacién 21 del procedimiento de AC-PR-02 denominado Fge istr('JJ Pablico de Petipciones sea anual y no enero 2022 en lo correspondiente a la periodicidad de la pi ion del informe i Registro Publico de Peticiones
100,00% 668 ATENCION DE PQRS PRIMER version 6. Reg n . ual y ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-01-31 identificado en la politica de operacion 5.3. Eficiente Adecuada
semestral, teniendo que la Circular 01 de 2011, expedida por el
SEMESTRE 2021 PAA 2021 . . " N
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control N . : ” A " . o
. . o Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razén a que se cumpli6 en el
Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial no y : " PR
I A, H tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
establece periodicidad en la publicacion de este informe.
Examinados los soportes presentados por el proceso de planeacion y gestion se identifica que se desarrollo la presente accion de
acuerdo con lo formulado y p por lo que se evidencia que se llevé a cabo la actualizacion de la Politica de
" . . - . Administraci6n del Riesgo de la SDMujer PG-PLT-01 en su versién 05 del 12 de enero de 2022 , la cual fue aprobada en la
No se atendieron las recomendaciones dadas en el informe de seguimiento al PAAC del primer’ A, . " . " L "y T y
N R, . " o 1. Modificacién de la politica de gestién de riesgos de la| sesion del 20 de diciembre de 2021 - Acta No. 06 del CICCI Comité Institucional de Control Interno. En este sentido, se
INFORME SEGUIMIENTO PLAN cuatrimestre 2021, en cuanto a la actualizacién del mapa de riesgos publicado en la pagina web| ™" . . PR L " . . n ) .
) . : e entidad, incorporando las fechas en que los procesos pueden: observé la inclusion del lineamiento que se brinda a las (os) lideresas y lideres de proceso en cuanto a las tareas a realizar para la|
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA (con ocasién de las modificaciones efectuadas por los procesos en el marco del seguimiento y| A N H " -2 e 5 N N - N . -
100,00% 670 " X ” N " : hacer modificaciones en la matriz de riesgos con anterioridad a| PLANEACION Y GESTION 2021-12-22 aprobacién de modificaciones extemporaneas que afecten la matriz de riesgo de corrupcion de la Entidad, teniendo en cuenta las Eficiente Adecuada
CIUDADANIA CORTE AGOSTO 2021  [monitoreo realizado a la gestion del riesgo, asf como las recomendaciones dadas en cuanto a la| -2 - i N . : ” N A s p :
S A la aprobacién en comité MIPG, para su publicacion en pagina| instancias de aprobacién para dichas mc y también se 1 f dentro del capitulo de ciclo de
PAA 2021 documentacién de la ejecucion de los controles. L ;! . N . . . .
Web. administracion del riesgo, las fechas para cargue de evidencias de los seguimientos cuatrimestrales de riesgos.
Por lo anterior se determina dar cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
i iaron los siguit soportes 3
- Muestra de capturas de pantalla de soportes de diversas dependencias, validando su apertura (Direccion de contratacion, de
INFORME SEGUIMIENTO PLAN N 5 i _ ) o . o _ _ 3 eliminacion de violencias, territorializacion, gestion del Conocimiento, entre otras)
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA Se entregd informacion que no esta en debida forma, incompleto, con errores de accesibilidad of1. Realizar la de la entre las
100,00% 672 no es coherente con la actividad de plan de accion formulada con la meta o producto registrados en el PAAC para el ltimo: PLANEACION Y GESTION 2021-12-23 Sin embargo, los soportes registrados por el proceso no son coherentes con la accion de mejora formulada, ya que la misma N/A N/A
CIUDADANIA CORTE AGOSTO 2021 L N P s o N 3 . N "
PAA 2021 seguimiento cuatrimestral del 2021. indica "Realizar la de la entre las con la meta o producto registrados en el PAAC
Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, médulo de mejoramiento continuo, con el fin de
que sean verificados en el proximo seguimiento programado por esta Oficina.
De conformidad con el soporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2021, se dio
INFORME SEGUIMIENTO PLAN cumplimiento a la accién programada, lo cual se evidencid con el pantallazo de la mesa de trabajo efectuada entre la OAP y la|
Se entreg6 informacion que no esté en debida forma, incompleto, con errores de accesibilidad o] 2. Realizar una mesa de trabajo con el equipo de control interno OCl el dia 23 de diciembre de 2021, en la cual se verificaron que los soportes registrados por la OAP en la aplicacion TEAMS
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA A . o . . N o -
100,00% 672 no es coherente con la actividad de plan de accién formulada para verificar apertura de los archivos, correspondientes al PLANEACION Y GESTION 2021-12-24 permiten su accesibilidad y consulta. Eficiente Adecuada
CIUDADANIA CORTE AGOSTO 2021 " o .
PAA 2021 ultimo seguimiento cuatrimestral de los procesos de la OAP.
Por lo anterior, se da cierre a la accién calificAndola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
dado a que la accién es coherente con la oportunidad de mejora identificada.




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s Oponymdad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
De acuerdo con la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA el proceso aporto como evidencia acta de reunién del 17 de
diciembre de 2021 realizada entre el proceso de Prevencién y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia y Atencién a la
Ciudadania para establecer en acuerdo lineamientos con respecto al tramite y gestion de las solicitudes (PQRS) que ingresen a
Se recomienda trabajar conjuntamente con el proceso Atencién a la Ciudadania para establecer Definir coniuntamente con el proceso Atencién a la Ciudadanial través de Linea Plrpura, como resultado de dicha reunién se decidic realizar ajustes del Manual de Atencién a la Ciudadania y el
AUDITORIA A LA IMPLEMENTACION  [acuerdos o lineamientos precisos en cuanto al manejo de las peticiones que ingresen a través de Jos acuer do]s o lineamientos fecisos en cuanto al maneio de las procedimiento Gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania (AC-PR-2) haciendo la claridad de que
100,00% 674 DE LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL |Linea Pirpura. eticiones que ingresen a tra'\J/és de Linea Parpura iden:ificando PREVENCION Y ATENCION A MUJERES 2022-04-26 los requerimientos que ingresen por cualquier correo institucional diferente al de servicio a la ciudadania, debera remitirse de Eficiente Adecuada
: DE SERVICIO A LA CIUDADANIA PAA | Adici ser i identi la fuente inicial de la solicitud mediante el cual la)P  due Ing L y pura, ; VICTIMAS DE VIOLENCIAS manera inmediata al correo electrénico gestiondocumental@sdmujer.gov.co para su radicacion tal como el proceso de
. o : . S la fuente inicial de la solicitud mediante la cual la ciudadanial : " . - : : . : " . o
2021 ciudadania est interponiendo sus requerimientos. L . o Prevencion y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia lo ha venido realizando. Asi las cosas en revision del procedimiento
esta interponiendo sus requerimientos. N o - N " N
(AC-PR-2) en su version 7 se evidencio la inclusion de lo enunciado anteriormente como politica de operacion 4.4.
Por lo anterior, se da cierre a la accion calificAndola como eficiente pues se desarrollo dentro del tiempo programado y adecuada
pues la accion es coherente con la situacion identificada.
De acuerdo con la ir reportada en el apli LUCHA el proceso aport6 la publicacion en el sistema KAWA de la|
A, . " : R, . ” Politica de Gestion Documental GD-PLT-3 version 3 vigente desde el 25 de diciembre de 2021, la cual fue se encuentra|
100,00% 675 VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE | Actualizacion de Politica de Gestion Documental de la entidad Actuallz.aclt.)n de.la_Po.Im(;a de Ges_t’lon Documental por parte: GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 publicada dentro de la poltica del proceso de Gestion Administrativa. Eficiente Adecuada
BOGOTA del Equipo io de gestion . . : o P, : i " ;
Por lo anterior, se determina dar cierre de la accién calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
De conformidad con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aport6 un pantallazo de la reunion sostenida
Actualizacién de fechas y sesiones de en cronograma de con la Direccion de Talento Humano, para la alineacion de las capacitaciones de Gestion Documental con relacionadas con el
VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion las tematicas de gestion documental de forma mas’ canacitacion, para e'ecuci)én el Gltimo trimestre gde 2021 Plan Institucional de Capacitacion - PIC, llevada a cabo el dia de octubre 15 de 2021, de lo anterior se evidenci¢ el plan de
100,00% 676 especifica, de la misma manera las jornadas requeridas. pac  para eje Lo o N GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 capacitacion consolidado con los temas a tratar, ion dirigida, i y fechas idas de realizacion. Eficiente Adecuada
BOGOTA reunion de equipo interdisciplinario y socializacion con
profesional de la Direccion de Talento Humano. Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificndola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
De conformidad con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aportd un correo electronico de fecha 16 de
Actualizacion aplicativo FUID. Es necesario continuar con la sensibilizacion a todos los|Cargar todos los inventarios documentales en aplicativo FUID, dICIEmbT.E de 2021 dondg se evidencig el r.epone del cargue de los FUID herramienta inventarios en linea de, fas dependencias
VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE |productores documentales acerca de la importancia de mantener actualizados los inventarios de|archivos de gestion y central y CIOM, se continuara con el que realizaron el respectivo proceso. De igual forma una muestra del reporte del cargue de los FUIDS en linea de las CIOM
100,00% 677 prod ” P ' gestion y Y ) se GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 (Chapinero, Barrios Unidos y Ciudad Bolivar). Eficiente Adecuada
BOGOTA archivos de gestion. ajuste del aplicativo para que a 15 de diciembre se tenga al
100% esta actividad. Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplio en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Elaborar plan de trabajo para este monitoreo y definir a partir De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aportd una presentacion donde se tiene la
de febrero del afio 2022, series y subseries documentales proyeccion para la definicién y monitoreo de las transferencias secundarias del Proceso de Transferencia Secundaria al Archivo
susceptibles de transferencia secundaria, debido a que durante de Bogotd. Sin embargo en esta presentacion no es claro identificar un plan de trabajo en el que se especifique las acciones
Monitorear el cumplimiento de los tiempos de retencion de las series o subseries documentales e|la vigencia 2020, se gener6 el primer proceso de transferencias puntuales a desarrollar (series y subseries documentales susceptibles de transferencia secundaria, vol(imenes), fechas estimadas
VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE identi cuales en imi de su disposicion final realizar la ia| primarias, y se debe hacer anélisis del cumplimiento de tiempos para su desarrollo, responsables y otros aspectos a tener en cuenta para la realizacion de dicha transferencia.
100,00% 679 BOGOTA secundaria en la vigencia 2021 conforme a los lineamientos suministrados desde la Direccién|de series documentales en archivo central para proceder a GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 N/A N/A
Distrital de Archivo de Bogota estimar; series documentales y volimenes para generar el Por lo anterior, se recomienda dar prioridad a las acciones correspondientes y realizar el cargue de los soportes correspondientes
alistamiento, cabe anotar que se requieren unidades de: que den cuenta del cumplimiento de la accion formulada la cual esta orientada a la elaboracién de un plan de trabajo paral
conservacion especiales para el ali: i de la i desarrollar en la presente vigencia tomando como referente lo identificado en el proceso de transferencias documentales
secundaria, por lo tanto se deben proveer recursos econémicos, efectuadas en la vigencia 2020. Adicionalmente se recomienda realizar las gestiones y acciones tendientes que permitan surtir el
para la adquisicion. proceso de las ias con el iento del Archivo de Bogota.
De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aport6 la publicacion de los documentos asociados
N al proceso de Gestion Documental proyectados para la vigencia 2021 en el aplicativo KAWAK, la cual contiene los documentos
Mantener y generar los necesarios en el SIG para el desarrollo de la| N o y . - N o
gestion documental. Incluir dentro de las acciones de L jalizacion y I, de que se viene cumpliendo y se relacionados al proceso de Gestion Documental relacionados con : Formatos, Guias, Instructivos, Planes, Politicas y|
100,00% 683 VISITADE SEGE%S#;O ARCHIVO DE en gestion las tematicas i al proceso y los procedimientos de gestion|culminara de acuerdo al proceso de gestion documental del GESTION DOCUMENTAL 2022-04-29 Procedimientos, Programa y Protocolo. Eficiente Adecuada
documental y su implementaci6n. mapa de procesos de la entidad Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié antes del tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Revisar y ajustar el Modelo de Requisif pri en la inicion de
REQUISITOS FUNCIONALES para los catorce (14) servicios que contengan requisitos.
funcionales minimos obligatorios y opcionales como lo sugiere la guia: SISTEMA DE GESTION Se evidencia que el proceso de gestion documental llevé a cabo la actualizacion del Instrumento Archivistico con codigo GD-IN-
DE  ELECTRONICOS DE  ARCHIVO PARA EL DISTRITO CAPITAL| 8 - MODELO DE REQUISITOS DEL DOCUMENTO ELECTRONICO, el cual fue clasificado como instructivo en su version
(http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/content/gu%C3%ADa-sistema- 01 del 25 de diciembre de 2021 y fue actualizado en el marco de los lineamientos proferidos desde la G.INF.07 Guia para la
VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE |gesti%C3%B3ndocumento-electr%C3%B3nico-archivos-distrito-capital-%E2%80%93-sgda-dc- [Se realizard la actualizacion del Instrumento Archivistico gestion de documentos y expedientes electrénicos de MINTIC en su Gltima versién. Por cuanto se evidencia el cumplimiento de -
1 4 N N . . N 2021-12-31 o . - N Efi A
00,00% 68 BOGOTA %E2%80%93-rtf-10). Continuar con la implementacion de los requisitos funcionales del modelo| MOREQ GESTION DOCUMENTAL 0 8 la accion de mejora formulada por el proceso de gestién documental dentro del periodo programado. iciente decuada
en el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), con el fin de que el
SGDEA cumpla con los procesos de la gestion documental y garantice entre otras cosas la Por lo anterior se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido |
preservacion a largo plazo de la documentacion producida por la entidad. Tener en cuenta la adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
produccion documental electronica generada por la modalidad de teletrabajo durante la
emergencia sanitaria del COVID 19.
De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aportd las siguientes evidencias:
- Presentacion denominada "Sistema integrado de conservacion - Lineamiento para la conservacion de archivos.
- Capturas de pantalla del agendamiento de sensibilizaciones y capacitaciones de fechas 16, 18 y 25 de noviembre de 2021, en
. . . . temas como buenas précticas de conservacion de documentos y Sistema Integrado de Conservacion.
La produccion documental electrénica, se puede producir y/o capturarse en cualquier formato.
electronico, por lo anterior, se debe asegurar que se trate de formatos sin obsolescencia|Programar reunién con la apersona encargada del SIG de la| . PN - . I . ”
100,00% 686 VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE tecnoldgica o que estén en desuso. Dado lo anterior es importante implementar estrategias de|Oficina Asesora de Planeacion a fin de definir y estandarizar los GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 Lo anterior pe‘rmnte identificar las capacitaciones que el proceso realiza a|"|nter|or de la En_uldad en cuanto a temas de gestion N/A N/A
BOGOTA AP documental, sin embargo estos no son coherentes con la accion formulada "Programar reunion con la persona encargada del
Preservacion Digital a Largo Plazo formatos. - ” N L N " N
SIG de la Oficina Asesora de Planeacion a fin de definir y estandarizar los formatos”, por cuanto el porcentaje de avance
establecido no corresponde a una ejecucion del 100%.
Al respecto, se precisa la importancia de adelantar las acciones precisas de acuerdo con la accion formulada y que estas sean
registradas en el aplicativo LUCHA médulo mejoramiento continuo, toda vez que la accién vencié en el mes de diciembre 2021.
De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aport6 el plan de trabajo para la vigencia 2022
. . . . " - para la integracion entre el sistema Orfeo e Icops, el cual tiene establecido unas actividades a realizar y la semana en que se va a
Implementar procesos de interoperabilidad con los sistemas de informacién misionales y| realizar dicha actividad
administrativos los cuales producen documentos electrénicos de archivo con el sistema de gestion . . ” |
N o P .
100,00% 685 VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE documental, para lograr que los documentos creados en los diferentes aplicativos conformen el royectar plan de trabao a fin de generar fa integracién entre el GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 Eficiente Adecuada

expediente electrénico e hibridos y asi facilitar su tratamiento, conservacion y acceso.

aplicativo ORFEO y el aplicativo ICOPS, en la vigencia 2022

Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificindola como eficiente pues se cumplié antes del tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacién identificada, sin embargo se recomienda hacer seguimiento al plan con
el fin de dar imiento con las actividad 0 en su defecto ajustar lo que se considere en el marco del desarrollo de
las mismas.

Califi

cion del presente

seguimiento

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%)

Id Oportunidad de
mejora

Fuente de Identificacién

Descripcion

Accion

Proceso responsable

Fecha limite de ejecucion

Seguimiento y Evaluacién OCI
con corte 31 de marzo de 2022

Eficiente

Adecuada

Califi

cion del presente

seguimiento

100,00%

687

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE

Conformacion de los componentes (indice electrénico, metadatos y firma electrénica) para los
expedientes electronicos

Realizar una sesion con el grupo interdisciplinario para definir
los requerimientos frente a indice electronico para poder
incluirlos en los desarrollos del siguiente afio.

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso remitio el documento denominado "Lineamiento
para la conformacion de expedientes electronicos & TRD Direccion de Territorializacion — Casas de Igualdad Para las Mujeres
(CIOM)" cuyo objetivo es definir la metodologia y pautas archivisticas para realizar la conformacion de expedientes electrénicos
para las CIOM. Sin embargo dicho documento como su nombre lo indica es un lineamiento aplicable para las sedes y no daj
cuenta de la accion planteada "Realizar una sesion con el grupo interdisciplinario para definir los requerimientos frente a
indice electronico para poder incluirlos en los desarrollos del siguiente afio”, por cuanto el porcentaje de avance establecido
no corresponde a una ejecucion del 100%.

Al respecto, se precisa la importancia de adelantar las acciones precisas de acuerdo con la accion formulada y que estas sean
registradas en el aplicativo LUCHA modulo mejoramiento continuo, toda vez que la accion venci6 en el mes de diciembre 2021.

N/A

N/A

100,00%

687

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE
BOGOTA

Conformacion de los componentes (indice electrénico, metadatos y firma electrénica) para los.
expedientes electronicos

Entregar el médulo de metadatos de ORFEO

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

En concordancia con lo indicado en el contenido del INFORME ORFEO - CONTRATO 156 DE 2021- PROYECTO:
IMPLEMENTACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO, se
evidencié el cumplimiento de la presente accion de mejora, dado que se establece la i ion del modulo de

para el sistema de informacion de correspondencia y gestion documental ORFEO y se dan las pautas mediante las cuales se
especifican los aspectos del sistema de informacion en cuanto a la estructura del proceso de migracion por metadatos, la|
informacion técnica cor iente, los de i ion y parametrizacion , las actualizaciones requeridas para el
sistema ORFEO y lo concerniente a las capacitaciones y soporte. Dicho informe fue enviado a la Direccion de Gestion
Administrativa y Financiera en el mes de octubre de 2021 y hace parte del analisis de los resultados que se han dado en el
proceso de implementacion de los componentes del Sistema de correspondencia y Gestion Documental ORFEO y se describen
las actividades sobre la adaptacion de las funcionalidades de la estructura de dicho sistema y los requerimientos propios de la
Secretaria de la Mujer en el marco de su misionalidad.

Por lo anterior se determina dar cierre de la accién calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

687

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE
BOGOTA

Conformacion de los componentes (indice electrénico, metadatos y firma electrénica) para los
expedientes electronicos

Definir un plan de trabajo para generar la estructura de
metadatos de la secretaria de la mujer que es un trabajo méas
desde el punto de vista archivistico

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA el proceso aportd los siguientes soportes:

- Agendamiento de capacitacion realizada el 16 de noviembre de 2021 denominada “Sensibilizacién en el Marco del Plan de
Capacitacion -PIC, Equipo de Litigio (Buenas Practicas en Conservacion de Documentos)™

- Informe ORFEO -Contrato 156 de 2021 - Proyecto “Implementacion, actualizacién y soporte del Sistema de Gestion
Documental ORFEQ", documento cuyo objetivo es brindar soporte y dar lineamientos del Sistema de Gestién Documental

-Un formato denominado “Base Metadatos de digitalizacion”, frente a este no se evidencio el acta de reunién producto de la|
revision del formato base de metadatos, de acuerdo con lo informado por el proceso en el aplicativo LUCHA.

Sin embargo, las evidencias aportadas no dan cuenta de la accion establecida la cual esta orientada a definir un plan de trabajo
para generar la estructura de metadatos de la secretaria de la mujer, por lo que se recomienda priorizar las acciones
correspondientes para dar imi alo formulado, teniendo en cuenta que la accion vencio el 31 de diciembre 2021.

N/A

N/A

100,00%

687

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE
BOGOTA

Conformacion de los componentes (indice electrénico, metadatos y firma electrénica) para los
expedientes electronicos

Generar sesion de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion
a fin de conocer los avances y el estado, con respecto al tema de
la firma electrénica

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo LUCHA el proceso remiti6 un pantallazo de la reunion sostenida el
dial7 de diciembre de 2021 con la Oficina para la implementacion de las firmas electrénicas no se evidencio acta de la reunién
producto de esta sesion realizada con la Oficina Asesora de Planeacion . De igual forma el proceso aporto el documento de
Implementacion Licenciamiento Adobe Firmas Digitales.

Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumpli6 antes del tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada. Adicionalmente, se recomienda poner en marcha lo
referente a la firma Digital establecido en el lineamiento con el fin de poner en produccion lo establecido en este documento.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION

100,00%

688

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE
BOGOTA

Se recomienda a la Secretaria Distrital de la Mujer incluir en sus planes, una meta que permital
evidenciar la reduccion del consumo de papel, evidenciando el impacto que tienen las estrategias
adoptadas para el uso racional y la disminucién de consumo de papel.

Incluir en los informes de gestién y de rendicién de cuentas el item asociado con la gestion
documental, el acceso a la informacién y archivos publicos, la transparencia y/o el patrimonio
documental institucional en donde se informen sobre los logros y metas establecidos en
planes, programas y proyectos asociados con el desarrollo de la funcion archivistica en la SDM

Se presentaran las estadisticas de consumo de papel de la|
Entidad.

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

De acuerdo con la revision efectuada en el aplicativo LUCHA el proceso aporté un correo electrénico de fecha 14 de diciembre

de 2021 en donde se realizo en TIPS DE ARCHI donde se informa la implementacién de buenas practicas para la disminucién
de consumo de papel. De igual manera se aporto un cuadro Excel donde el evidencia la estadistica del consumo de la vigencial
2021y comparativo del tercer (3) trimestre de las vigencias 2020-2021.

Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié antes del tiempo establecido y|
adecuada ya que la accién es consecuente con la situacion identificada. De igual forma se recomienda continuar con el
seguimiento estadistico del consumo de papel con el fin de establecer si la Entidad cumple con las estrategias adoptadas para el
uso racional y la disminucién de consumo de papel.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION

100,00%

688

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE
BOGOTA

Se recomienda a la Secretaria Distrital de la Mujer incluir en sus planes, una meta que permital
evidenciar la reduccion del consumo de papel, evidenciando el impacto que tienen las estrategias
adoptadas para el uso racional y la disminucién de consumo de papel.

Incluir en los informes de gestién y de rendicién de cuentas el item asociado con la gestion
documental, el acceso a la informacién y archivos publicos, la transparencia y/o el patrimonio
documental institucional en donde se informen sobre los logros y metas establecidos en
planes, programas y proyectos asociados con el desarrollo de la funcién archivistica en la SDM

Se subiran las evidencias de presentaciones realizadas en lal
rendicion de cuentas.

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

De conformidad con la revision efectuada en el aplicativo LUCHA el proceso aportd la presentacion realizada en “"Rendicion de
Cuentas" el pasado 27 octubre de 2021, sin embargo al revisar el contenido de dicha presentacion se evidencié en el aparte de
Austeridad se menciono lo relacionado con la reduccion de ahorro de combustible, horas extras y energia, pero no se evidencié
ninguna situacion con respecto al ahorro de consumo de papel.

Adicionalmente no se observé en la rendicion de cuentas la inclusion de temas asociados con la gestién documental, el acceso a|
la informacién y archivos publicos de acuerdo con la situacién identificada.

Por lo anterior, se precisa la importancia de realizar las acciones que correspondan para atender y subsanar las situaciones
identificadas por el Archivo de Bogota, para lo cual se recomienda al proceso analizar la accion formulada con el propésito de
identificar si se requieren ajustes en la descripcion de la accion que permita dar i ) y subsanar lo identificado por el
ente rector en la materia.

N/A

N/A

100,00%

689

VISITA DE SEGUIMIENTO ARCHIVO DE
BOGOTA

En el evento de una actualizacion de la TRD, implica consecutivamente el mismo proceso con el
Banco Terminoldgico. Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion- PIC, las acciones de

itacio ializacion y ibilizacion, asi como, las tematicas asociadas al Banco
Terminolégico, y las que se encuentren incluidas en el Programa de Gestion Documental de la|
entidad. En el evento de una actualizacion de TRD, implica consecutivamente el mismo proceso.
con el Banco Terminolégico

Proyectar el plan de trabajo para actualizar las TRD en la|
vigencia 2022, teniendo en cuenta los cambios organico
funcionales que ha tenido la Entidad durante 2021

GESTION DOCUMENTAL

2021-12-31

De acuerdo con la revision efectuada en el aplicativo LUCHA, el proceso aportd el plan de trabajo proyectado para la
actualizacion de las TRD e instrumentos archivisticos para la vigencia 2022 en donde se evidencian la descripcion de las
diferentes dependencias, criticidad, actividades, profesional y dedicacion, fechas entregables y la vigencia.

Por lo anterior, se determina dar cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié antes del tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada, sin embargo se recomienda hacer seguimiento al plan una
vez sea aprobado por las partes con el fin de dar cumplimiento con las actividades plasmadas o en su defecto ajustar lo que se
considere en el marco del desarrollo de las mismas.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION

100,00%

692

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS PRIMER
SEMESTRE 2021 PAA 2021

Se observé el incumplimiento de la Politica de Operacién 11 del procedimiento AC-PR-02
version 6

Establecer un control de calidad de la gestion de cierre mensual
de las peticiones en el sistema Bogoté te escucha, mediante la
revision y andlisis de una muestra del 10% del total de
peticiones por mes.

ATENCION A LA CIUDADANIA

2022-01-31

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA se evidenci6 los documentos denominados como “"Control de
calidad PQRS" correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 el cual contiene una muestra de
peticiones seleccionadas por el proceso de Atencion a la Ciudadania que relaciona la dependencia responsable, N° de radicado
del Sistema Bogota te Escucha, fecha de inicio de términos, fecha de vencimiento, fecha efectiva de cierre en el sistema,
adicionalmente contiene unas columnas en las que se verifica que la peticion cumpla con los términos de ley, que el cierre en el
sistema se haya efectuado dentro de los tiempos y si la respuesta esta firmada por la jefe de la dependencia, como parte de los
controles establecidos por el proceso a la gestion de las peticiones en la Entidad. Dado lo anterior, se determina el cierre de la|
accion calificandola como eficiente en razén a que se cumplié en el tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es
consecuente con la situacion identificada.

Para finalizar, se recomienda dar continuidad con la accion y analizar la posibilidad de documentarla en el procedimiento AC-
PR-2 “Gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania”, como politica de operacion o punto de
control.

Eficiente

Adecuada

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%)

Id Oportunidad de
mejora

Fuente de Identificacion

Descripcion

Accion

Proceso responsable

Fecha limite de ejecucion

Seguimiento y Evaluacién OCI
con corte 31 de marzo de 2022

Eficiente

Adecuada

100,00%

693

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS PRIMER
SEMESTRE 2021 PAA 2021

Se observé el incumplimiento de la Politica de Operacién 15 del procedimiento AC-PR-02
version 6

Realizar ajustes al procedimiento AC-PR-2 version 6 (politica
de operacion # 15), en el que se incluya la definicion de
conflicto de competencias.

ATENCION A LA CIUDADANIA

2022-01-31

De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidenci6 la modificacion, actualizacion y cargue en LUCHA del Procedimiento de
Gestion de las Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania - AC-PR-2 con fecha de implementacion del 28 de
enero 2022 en lo relacionado con la definicion de conflicto de competencias identificado en la politica de operacion 4.11.

Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

694

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS PRIMER
SEMESTRE 2021 PAA 2021

Se observo el inct ) AC-PR-02 versién 6

iento de la Actividad No. 10 del prc

Establecer un control de calidad de la gestion de cierre mensual
de las peticiones en el sistema Bogota te escucha, mediante la
revision y analisis de una muestra del 10% del total de
peticiones por mes.

ATENCION A LA CIUDADANIA

2022-01-31

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA se evidenci6 los documentos denominados como "Control de
calidad PQRS" correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 el cual contiene una muestra de
peticiones seleccionadas por el proceso de Atencion a la Ciudadania que relaciona la dependencia responsable, N° de radicado
del Sistema Bogota te Escucha, fecha de inicio de términos, fecha de vencimiento, fecha efectiva de cierre en el sistema,
adicionalmente contiene unas columnas en las que se verifica que la peticion cumpla con los términos de ley, que el cierre en el
sistema se haya efectuado dentro de los tiempos y si la respuesta esta firmada por la jefe de la dependencia, como parte de los
controles establecidos por el proceso a la gestion de las peticiones en la Entidad. Dado lo anterior, se determina el cierre de la
accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplié en el tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es
consecuente con la situacion identificada.

Para finalizar, se recomienda dar continuidad con la accion y analizar la posibilidad de documentarla en el procedimiento AC-
PR-2 “Gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania”, como politica de operacion o punto de
control.

Eficiente

Adecuada

100,00%

697

INFORME SEGUIMIENTO A LAS
MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO
TERCER TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021

Como resultado del seguimiento al Plan de Austeridad del Gasto realizado por la Oficina de
Control Interno, para el tercer trimestre de 2021, surge la siguiente oportunidad de mejora:

Formalizar el indicador de Austeridad en el Plan 2021, asi como unificar y ajustar el indicador
establecido en el Plan de Austeridad en el Gasto 2021 para el servicio de Telefonia Movil

Unificar la férmula del indicador tanto para telefonia mévil
como para telefonia fija, de la siguiente manera: 1-(Valor:

adjudicado o pagado en el periodo/Valor pi
asignado)*100

PLANEACION Y GESTION

2021-12-31

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
evidencio la realizacion de una mesa de trabajo mediante la plataforma TEAMS (Pantallazo) el dia 15/12/2021 entre la OAP y la|
DGAF, en la cual se trabajo en la concertacién del indicador de telefonia fija, mévil y celular. Asi mismo, se observé la
trazabilidad de correos electronicos del 17/12/2021 entre la OAP y la DGAF, en los cuales se solicita la inclusion del indicador|
para el Plan de Austeridad Vigencia 2022, que se aprobara y publicara en la vigencia 2022.

Sin embargo, si bien se evidenci¢ acciones conducentes a lograr el cumplimiento de la accion formulada, la misma no se esta|
cumpliendo, en vista que la accion indica “Unificar la formula del indicador tanto para telefonia mévil como para telefonia
fija, de la siguiente manera: 1-(Valor adjudicado o pagado en el periodo/Valor presupuesto asignado)*100", y los soportes
no evidencian la formalizacion y ajuste del indicador en el plan de Austeridad Vigencia 2022.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de
que sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta Oficina.

N/A

N/A

100,00%

698

INFORME SEGUIMIENTO A LAS
MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO
TERCER TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021

Teniendo en cuenta que las politicas asociadas de tépicos como Servicios Publicos (acueducto) en
el Plan de Austeridad 2021 no tienen indicadores de Austeridad y de Ci imi se sugiere

Se incluiré en el Plan de Austeridad el indicador para el servicio

analizar la viabilidad de su establecimiento para el plan de la vigencia 2022, lo cual permitir la|
medicion y seguimiento al cumplimiento de las meta.

de la siguiente manera:
1-(Cantidad de metros cubicos periodo afio 1/cantidad de
metros clbicos periodo afio 0)*100

PLANEACION Y GESTION

2021-12-31

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
evidencio la realizacion de una mesa de trabajo mediante la plataforma TEAMS (Pantallazo) el dia 15/12/2021 entre la OAP y la|
DGAF, en la cual se trabajo en la concertacion del indicador de acueducto. Asi mismo, se observé la trazabilidad de correos
electrénicos del 17/12/2021 entre la OAP y la DGAF, en los cuales se solicita la inclusién del indicador para el Plan de
Austeridad Vigencia 2022, que se aprobara y publicara en la vigencia 2022.

Sin embargo, si bien se evidenci¢ acciones conducentes a lograr el cumplimiento de la accion formulada, la misma no se esta|
cumpliendo, en vista que la accion indica “Se incluira en el Plan de Austeridad el indicador para el servicio de acueducto de la
siguiente manera: 1-(Cantidad de metros ctbicos periodo afio 1/cantidad de metros clbicos periodo afio 0)*100", y los
soportes no evidencian la formalizacion del indicador en el plan de Austeridad.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de
que sean verificados en el proximo seguimiento programado por esta Oficina.

N/A

N/A

100,00%

699

INFORME DE SEGUIMIENTO A
CUENTAS CONTABLES
REPRESENTATIVAS A CORTE 31
AGOSTO DE 2020 A 2021 PAA 2021

En la revision de los Estados Financieros y Contables Mensuales y sus documentos relacionados’

correspondientes al periodo agosto de 2020 a agosto de 2021, se observé que:

1.La certificacién de los Estados Financieros del mes de octubre de 2020 no se encuentral
i en el botén de transp: ia de la pagina web de la Entidad

2. La certificacion de los Estados Financieros del mes de marzo de 2021 no contiene el nimero de

identificacion del Representante Legal.

3. Duplicidad reporte de Reciprocas COVID -19 mes de junio de 2021.

Generar un control para garantizar que todos los formatos estén
completos, esta verificacion se genera en el formato GF-FO-18,
adicionando un criterio para la verificacion de los datos de los:
firmantes

GESTION FINANCIERA

2021-12-31

De conformidad con el reporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2021, se dio
cumplimiento parcial a la accién programada, lo cual se evidencié con la modificacion del formato GF-FO-18 "Verificacion de
Estados Financieros" version 2, publicado el 15/12/2021 en el modulo de gestién documental - proceso de Gestién Financiera,
en el cual se incluyo una linea en la cual se verifica los datos de los firmantes (cedulas, firmas y T.P Contador), como control.

Sin embargo, no se observé implementacion y ejecucion del formato, entendiéndose como implementacion "la ejecucion o puestal
en marcha del documento o formato", ya que en el reporte registrado no se evidencié la implementacion y uso del mismo, que de
cuenta de la mitigacion de la situacion identificada.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de
que sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta Oficina.

N/A

N/A

100,00%

699

INFORME DE SEGUIMIENTO A
CUENTAS CONTABLES
REPRESENTATIVAS A CORTE 31
AGOSTO DE 2020 A 2021 PAA 2021

En la revision de los Estados Financieros y Contables Mensuales y sus documentos relacionados
correspondientes al periodo agosto de 2020 a agosto de 2021, se observo que:

1.la certificacion de los Estados Financieros del mes de octubre de 2020 no se encuentral
publicada en el botdn de transparencia de la pagina web de la Entidad

2. La certificacion de los Estados Financieros del mes de marzo de 2021 no contiene el nimero de
identificacion del Representante Legal.

3. Duplicidad reporte de Reciprocas COVID -19 mes de junio de 2021.

implementara un formato que permita llevar control de las
publicaciones en la pagina web

GESTION FINANCIERA

2021-12-31

De conformidad con el reporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2021, se dio

limiento parcial a la accién programada, lo cual se evidencié con la creacion del Formato GF-FO-31 "Verificacion
Publicacion Estados Financieros Pagina Web", version 1, publicado el 9/12/2021 en el modulo de gestién documental - proceso
de Gestién Financiera.

Sin embargo, no se observé implementacién del formato, entendiéndose como implementacion "“la ejecucion o puesta en marchal
del documento o formato", ya que en el reporte registrado no se evidencié copia del formato publicado ni la implementacion del
mismo, que diese cuenta de la mitigacion de la situacion identificada.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de
que sean verificados en el proximo seguimiento programado por esta Oficina.

N/A

N/A

Califi

cion del presente

seguimiento

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Seguimiento y Evaluacién OCI q Calificacion del presente
con corte 31 de marzo de 2022 S Qechat seguimiento

Id Oportunidad de

Avance (%) -

Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion

Publicar en LUCHA los Acuerdos Acuerdo 02 “Por el cual se
crea y organiza el Grupo Interdisciplinario de conformidad con:
lo establecido en el Acuerdo 01 del 5 de febrero de 2021 De conformidad con el seguimiento realizado, se evidenci6 por parte del proceso la finalizacion de la accion dentro de la fechal
mediante el cual se expide y aprueba el Manual de Prevencion proyectada en LUCHA, verificandose la publicacion de los Acuerdos No. 1 de 2021 mediante el cual se expide y aprueba el
Se observo que los documentos asociados al Acuerdo 01 de 2021 se encuentra desactualizados en|del Dafio Antijuridico de la Secretarfa Distrital de la Mujer" y| Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Secretaria Distrital de la Mujer;’ Acuerdo No.2 mediante el cual se expide y|
el aplicativo LUCHA por lo que se recomienda efectuar la revision y actualizacion|03 de 2021 "Por el cual se modifica el articulo segundo del GESTION JURIDICA 2021-12-31 aprueba el Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Secretaria Distrital de la Mujery Acuerdo No. 3 mediante el cuall
correspondiente Acuerdo 02 de 2021 Por el cual se crea y organiza el Grupo| se expide y aprueba el Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Secretaria Distrital de la Mujer?”

Interdisciplinario de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 01 del 5 de febrero de 2021 mediante el cual se expide Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio en el
y aprueba el Manual de Prevencion del Dafio Antijuridico de laj tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Secretarfa Distrital de la Mujer” como documentos asociados al
Acuerdo 01 de 2021.

INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE
DE CONCILIACION Y SISTEMA DE
100,00% 706 INFORMACION DE PROCESOS
JUDICIALES BOGOTA SIPROJ-WEB PAA
2021

Eficiente Adecuada

En virtud del seguimiento realizado, se evidencia el Acta No. 06 de 2022 de la sesion ordinaria virtual del Comité de
Conciliacion realizada el 23 de marzo de 2022, en el que en la orden del dia se propone la aprobacion del Proyecto de Acuerdo
05 de 2022 “Por medio del cual se adopta el reglamento interno del Comité de Conciliacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer", para lo cual se observa su aprobacion por parte de las integrantes del Comité. Sin embargo, en el acta se referencia que
una vez aprobado el acuerdo se procederé a :

Actualizar el reglamento interno del Comité de Conciliacion - Publicarlo en la pagina de la entidad

durante el pri_mer trimestre del afio 2022 . » GESTION JURIDICA 2022-03-31 -Se incor;-mr-aré la evidencia' en KAWAK para acreditar el c imi del plan de mej; i aprobado por el Comité
Adoptar mediante Acuerdo el reglamento interno del Comité de; de Conciliacion el afio anterior

Conciliacién - La Oficina Asesora Juridica remitira el Acuerdo a la Secretaria Juridica Distrital.

INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE
DE CONCILIACION Y SISTEMADE  [Revisar y actualizar el reglamento interno del Comité de Conciliacion incluyendo las
100,00% 709 INFORMACION DE PROCESOS establecidas en los numerales 6.3, 6.5, 6.6 y 6.9 del Decreto Distrital 839 de 2018.
JUDICIALES BOGOTA SIPROJ-WEB PAA
2021

N/A N/A

Dado lo anterior, esta Oficina procedio a la verificacion de la pagina web evidenciando que al corte del presente seguimiento (31
de marzo) no se icado el acuerdo, adici no se evidenci6 la formalizacion del reglamento el aplicativo
LUCHA. Asi las cosas, se mantiene abierta la accion para lo cual se recomienda realizar las acciones correspondientes y realizar
el cargue de las evidencias en el aplicativo LUCHA modulo de mejoramiento continuo.

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
i iaron los siguit soportes 3

* Correo electronico del 11 de noviembre de 2021, de la OAP a las dependencias, socializando el formato DE-FO-05
“FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION", version 8 , del 4 de enero de 2022, bajo el cual, se consolida la
informacion correspondiente a lo que hoy se conoce como: plan de accion proyectos de inversion, POA y PMR.

* Correo electronico del 29 de diciembre de 2021, donde la OAP, solicita la modificacion de los formatos DE-FO-05
“Formulacion y Seguimiento al Plan de Accion" y DE-FO-14 "Modificacion de Informacion Instrumentos de Planeacion”; la|
eliminacion de los formatos DE-FO-06 "Formulacion y Seguimiento a Planes Operativos Anuales” y DE-FO-18 "Programacion
y Seguimiento Producto - Meta - Resultado - PMR" y izacion de P imi DE-PR-03 "Formulacion y Seguimiento|
del Plan de Accion de Proyectos”, DE-PR-04 "Formulacion y Seguimiento Planes Operativos Anuales” y DE-PR-13 "
Formulacion y Seguimiento a Productos, Metas y resultados - PMR".

INFORME DE AUDITORIA PROCESO | Ci imi Li i ( Debili en la aplicacion de los lineamientos establecidos por el Formalizar dentro del Sistema Integrado de Gestion de la
100,00% 712 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO proceso de Direccionamiento Estratégico) Secretaria el formato de seguimiento a los Planes Operativos | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2022-08-31 Sin embargo, los soportes registrados por el proceso no dan cuenta de la accion formulada encaminada a la formalizacion en el N/A N/A ABIERTA
PAA 2021 Anuales -POA-. Sistema Integrado de Gestion - LUCHA, del formato DE-FO-05 "Formulacion y Seguimiento al Plan de Accion", por cuanto el
p je de avance ido no es

Por lo anterior, esta Oficina recomienda analizar la pertinencia de la accion formulada y de ser necesario hacer reformulacion de
la accion con el propésito de mitigar la situacion identificada y aportar los soportes documentales que permitan verificar el
cumplimiento en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de que sean verificados en el préximo
seguimiento programado por esta Oficina. Para ello se precisa la importancia de tener presente la politica de operacion N° 7 del
imi SEC-PR-5 imiento y ion de planes de meji iento”, que habla de los casos en los que se requiere

p
reformulacion.

Para finalizar, es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de agosto de 2022, por lo que se recomienda al
proceso adelantar las actividades cor I para dar imi ala accion formulada.

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
i iaron los sigui soportes 3

- Correo electronico del 11 de noviembre de 2021, de la OAP a las dependencias, socializando el formato DE-FO-05
"FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION", versién 8 , del 4 de enero de 2022, bajo el cual, se consolida la
informacién correspondiente a lo que hoy se conoce como: plan de accion proyectos de inversion, POA y PMR.

- Correo electroncito del 29 de diciembre de 2021, donde la OAP, solicita la modificacion de los formatos DE-FO-05
"Formulacién y Seguimiento al Plan de Accién" y DE-FO-14 "Modificacion de Informacion Instrumentos de Planeacion™; la
eliminacion de los formatos DE-FO-06 “Formulacién y Seguimiento a Planes Operativos Anuales” y DE-FO-18
"Programacion y Seguimiento Producto - Meta - Resultado - PMR" y izacion de Procedimientos DE-PR-03
"Formulacién y Seguimiento del Plan de Accion de Proyectos”, DE-PR-04 "Formulacién y Seguimiento Planes Operativos
Anuales" y DE-PR-13 " Formulacién y Seguimiento a Productos, Metas y resultados - PMR".

INFORME DE AUDITORIA PROCESO |Ci imi Li i ( Debili en la aplicacion de los li i idos por el i el formato DE-FO-18 - PROGRAMACION Y/ Sin embargo, los soportes registrados por el proceso no dan cuenta de la accion formulada encaminada a la actualizacion en el
100,00% 712 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  |proceso de Direccionamiento Estratégico) SEGUIMIENTO PRODUCTO - META - RESULTADO -| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2022-08-31 Sistema Integrado de Gestion - LUCHA, del formato DE-FO-18 "Programacion y Seguimiento Producto - Meta - Resultado - Eficiente Inadecuada
PAA 2021 PMR -V PMR", esto debido a que si bien se consolido en un solo formato los instrumentos de planeacion (DE-FO-05), lo que genero la|
eliminacion del formato DE-FO-18, la accion formulada indica actualizacion de este formato, lo que no es coherente con los
soportes registrados.

Asi las cosas se da cierre a la accion calificandola como eficiente e inadecuada por cuanto se requiere su reformulacion.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso revise la accién propuesta con el fin que la misma guarde coherencia con
la oportunidad de mejora identi Asi como, soportes dc que permitan verificar el cumplimiento de la|
accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de que
sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta Oficina.

Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de agosto de 2022, por lo que se recomienda al proceso
adelantar las actividades cc i que permitan identi su imiento de acuerdo con lo programado.




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s OportEmldad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
En virtud del seguimiento realizado y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se
observan actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 21 de diciembre 2021 (Acta N° 17), 28 de enero 2022
(Acta N° 2) y 20 de enero (Acta N° 1), frente a esta Gltima se evidenciaron diferencias toda vez que el acta N° 1 de 2022
referencia como fecha 20 de enero 2021, adicionalmente dichas actas no se encuentran firmadas por la asesora de despacho y la|
Inasistencia justificada (En sesién del 22 de diciembre de 2020 se observé que la participacién de: Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion.
INFORME DE SEGUIMIENTO AL a .OfICI_I‘I’a Assspra Juridica fue.remplazada por la Asesora de Desgach’o, sin gmhargo, no se Dejar en~ellcuerpo del acta del comité institucional de gestion y Aunado a lo anterior, es de mencionar que dichas actas aportadas no permiten evidenciar el cumplimiento de la accién en cuanto
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE; evidenci6 que dicho cargo estuviera en encargo y en el acta no se registrd la justificacion por la desempefio: a poder verificar en el contenido de las actas la inclusion de la ion, encargo o icif te y/o el porque de
100,00% 714 A ' cual no fue posible su participacion) 1 La i6n, encargo o reemy ylo el PLANEACION Y GESTION 2022-03-31 - "t 3 L N/A N/A
INSTITUCION:AL DE GESTION Y porque de no poder asistir al comité, en el momento que se de no poder asistir al comité, por cuanto no presenta avance en su ejecucion.
DESEMPENO - PAA 2021 esta situacion '
) Al respecto si bien no se puede determinar cuando se presentan los encargos, el proceso debi6 establecer un periodo de
ejecucion de la accién més largo que permitiera evidenciar su cumplimiento sin que afectara la calificacion del presente
seguimiento.
Asi las cosas se mantiene abierta la accion, recomendando al proceso subir las evidencias en el aplicativo LUCHA de las actas
definitivas y firmadas, y que adicionalmente permitan evidenciar al cumplimiento de la accién.
En virtud del seguimiento realizado, se evidencié un soporte cargado en la plataforma, que contiene dos actas de sesiones del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi:
- Acta No.1 de 2022, en la cual en su interior se evidencian diferencias en la fecha toda vez que esta referencia 20 de enero
2021. Por otra parte en esta sesion se observé la aprobacion del PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Estratégico de
talento Humano, Plan Anual de
Dejar en el cuerpo del acta del comité institucional de gestion y Vacantes, Plan de Previsién de Recursos Humanos, Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, Plan Anual de Trabajo de
INFORME DE SEGUIMIENTO AL‘ Quorum Decisorio (En el contenido del ac»1a»N°11 del 22 de diciembre dg ?020, se evid§nc'io' que desempefio: .Seguridagr y Salud en el Trab.ajo, Plan Estratégico de Tecnologias de:rla Info!'macio'n — PETI, Plan de Sgguridad de la
100,00% 715 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE; fue aprobado el pl@p de soporte y manlf:nlrplenlo a pesar de que la votacion efectuada (imagenes La aprobacion explicita de los nombres de fas integrantes que PLANEACION Y GESTION 2022-03-31 |nform§0|on, Plan de_lnventarlos, el cual mues_tra la foto de la aprobacion d_e dlc_h_os pl_anes por parte de las |_n_tegrantes del Eficiente Adecuada
INSTITUCIONAL DE GESTION Y del chat) no cumplié con el quorum decisorio) aprobaron el numeral a aprobar y la foto de la aprobacién del Comité. No obstante dicha acta no se encuentra firmada por cuanto no se puede identificar si es el documento definitivo.
DESEMPENO - PAA 2021 chat - Acta N° 2 de 2022 del 28 de enero de 2022, se observa aprobacion de los planes de accién 2022 y planes institucionales:
Riesgos de seguridad de la informacién, Participacién Ciudadana y PAAC, en la que se relaciona en el contenido del acta las
integrantes del Comité y la votacién de la aprobacién de los planes, adicionalmente hacen parte del acta los anexos de los correos
de aprobacién toda vez que dicha sesién del Comité fue extraordinario asincrénico virtual. No obstante dicha acta no se
encuentra firmada por cuanto no se puede identificar si es el documento definitivo.
Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplié en el tiempo
establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacién identificada.
De conformidad con el soporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se evidencié el
siguiente soporte documental:
- Informe Trazabilidad recepcion y conservacion de archivos IDPAC, de marzo de 2022, en el cual se da cuenta de evidencias de
Se reformula a partir de la accién de mejora ID 680. Formular las actividades para el tratamiento, recepcion, custodia y conservacién de la documentacion recibida en el afio 2017 por la Secretaria Distrital de la Mujer
INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES |administracién, i y disposicion final de la ion entregada a la|Presentar un informe que permita evidenciar la trazabilidad proveniente del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal IDPAC, las condiciones actuales del espacio de archivo
100,00% 716 DE MEJORAMIENTO INTERNO A 30- |SDMUIER, en el marco de la normatividad archivistica vigente y que aplique sobre estafdesde la recepcién de los archivos de IDPAC hasta la| GESTION DOCUMENTAL 2022-03-31 central garantiza que se cumplan los requerimientos establecidos en el plan de conservacion documental del Sistema Integrado Eficiente Adecuada
NOV-21 PAA 2021 documentacion. conservacion por parte de la SDMuijer. de Conservacion y en la normatividad archivistica vigente y que cobija a la Secretaria Distrital de la Mujer, esto en cumplimiento
del Decreto 029 de 2015.
Por lo anterior, se da cierre a la accién calificandola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
dado a que la accion es coherente con la oportunidad de mejora identificada.
Accion de mejora cumplida a través del establecimiento del acta estandar de seguimiento cuatrimestral para la gestion del
riesgo, en la cual se evidencia la inclusion de la evaluacion del riesgo Inherente asociado a corrupcion con la implementacién
del andlisis a la medicion de impacto de los riesgos mediante las 19 preguntas establecidas para este fin, dentro de lo establecido
en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion,
INFORME DE SEGUIMIENTO . . N ) . . . s N " " " P . . . PN, =
EVALUACION A LA APLICACION DE LA La medici figl impacto de los riesgos de corrupcion no se realiza de acuerdo con lo establecido Incluir en el acta de revision de los riesgos cuatnm_e_strales las Corrupcién y Seguridad ngltal, prof(.erldo por e! Depanamento_Admlqlstratlvo de la Funcion Pu'bl!ca (Verslqn 4 de octubre -
100,00% 718 P en la guia emitida por el DAFP, que corresponde a responder 19 preguntas 19 preguntas de medicion de acuerdo a la guia emitida por el PLANEACION Y GESTION 2021-12-31 de 2018), para la evaluacion de los riesgos asociados a corrupcion. Dicha acta estandar de seguimiento cuatrimestral para la| Eficiente Adecuada
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL . ) N P L L o N .
RIESGO -PAA 2021 DAFP, administracion del riesgo fue socializada en. el Comité Instltuclonal'dfe Gestion y Desempefio (CIGD)- del Zﬁ.de noviembre de
2021 en Acta No. 15 y en las mesas de trabajo de enlaces MIPG de diciembre de 2021, seglin presentacién realizada.
Por lo anterior se determina dar cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Hallazgo No 03. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019 Informe de seguimiento PAAC
2021. De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de:
Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el
70 e'r)ero de 2022, se’ eV|.den.c|0 Gue de I.OS dl'eCISIelE (A7) cargos (.je libre norT\b!'amlento Y De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA, el proceso evidencia la accion mediante un pantallazo
remocion de la Secretaria Distrital de | Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su (imagen) del SIGEP el cual permite identificar que se realizé la actualizacion correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la|
INFORME DE SEGUIMIENTO A.L PLAN tgtalidad con la publ?cacibn de la de.cl'aracién renta vigencia 2020 y conflicto de interés en di.ChO Actualizar la declaracion de bienes y rentas del afio 2020 y la ia de For imi de C: y Opor informacion que adicionalmente fue verificada por esta
100,00% 775 ANTICORRL{PCION Y ATENCION A LA |sistema, de conformidad con la actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha declaracion de conflicto de intereses de la Subsecretaria de: PROMOCION DEL ACCESO ALA 2022-03-31 Oficina evidenciando su cumplimiento. Eficiente Adecuada
' CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |actualizacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2021. . P . o . JUSTICIA PARA LAS MUJERES }
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 For de yopor ) R D ! - ! )
. . - . N Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero o P
L N ” - N o adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
Hallazgo No. 03. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019
De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accién mediante un pantallazo (imagen) y enlace de la pagina
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de web de la funcién pablica, que permite constatar que se realizo la izacion corr i de la de bienes |
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN L . -~ - . - . e . " . N N e N . N oo
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA Informacion y Gestion del E_mpleg Publico (SIGEP)_ep el Aplicativo por Ia_lntegndad Pupllca el Actuallztar la declara(_;lon de t{lenes y rentas del afio 2029 y la| rentas de_ la vigencia 2020, al igual que la declaracién de conflicto de intereses por parte de la Subsecretaria de Gestion '
100,00% 778 7 de enero de 2022, se evidencié que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y|declaracion de conflicto de intereses de la Subsecretaria de! ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-02-28 Corporativa. Eficiente Adecuada

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

remoci6n de la Secretaria Distrital de la Muijer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su
totalidad con la publicacion de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho
sistema, de conformidad con la actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha
actualizacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2021.

Gestion Corporativa.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Califi

cion del presente

seguimiento

CERRADA CON OBSERVACION
Y/O RECOMENDACION




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%)

Id Oportunidad de
mejora

Fuente de Identificacion

Descripcion

Accion

Proceso responsable

Fecha limite de ejecucion

Seguimiento y Evaluacién OCI
con corte 31 de marzo de 2022

Eficiente

Adecuada

100,00%

780

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

Hallazgo N. 03 Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019: De conformidad con la verificacion
realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Plblico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Plblica el 7 de enero de 2022, se
evidenci6 que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y remocion de la Secretaria
Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su totalidad con la publicacion
de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho sistema, de conformidad con
la actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha actualizacion en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021.

Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero;
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.

Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las
declaraciones de renta del 2020 y conflicto de interés

GESTION TALENTO HUMANO

2022-02-28

De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accion mediante un pantallazo (imagen) de la pagina del
SIGEP, el cual permite identificar que se realizo la actualizacion correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la Directora de
Talento Humano, informacion que adicionalmente fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

784

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019

Condicién:

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Piblico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el
7 de enero de 2022, se evidencio que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y|
remocién de la Secretaria Distrital de la

Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su totalidad con la publicacion de la
declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho sistema, de conformidad con la
actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha actualizacion en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021.

Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de!
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.

Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP y en los
tiempos establecidos por la normativa aplicable, asi como dar
alcance cuando se presenten modificaciones en la informacion
reportada.

TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE
DE GENERO Y DIFERENCIAL PARA
MUJERES

2022-03-07

De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accion mediante un pantallazo (imagen) de la pagina del
SIGEP, lo cual permite identificar que se realizo la actualizacion correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la directora de
Enfoque Di ial, i ion que fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

786

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

Hallazgo N. 01. Debilidades en la documentacion de ejecucion de controles en LUCHA.

No se atendieron las recomendaciones dadas en los informes de seguimiento al PAAC del primer;
y segundo cuatrimestre 2021, en cuanto a la coherencia y publicacion en el modulo de Riesgos del
aplicativo LUCHA de la documentacion de la ejecucion de los controles.

Realizar el cargue de las de los controles i a|
los riesgos de corrupcion teniendo en cuenta la coherencia |
oportunidad en el médulo de Riesgos del aplicativo LUCHA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2022-07-29

De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
i iaron los sigui soportes 3

- Correo electrénico remitido por la Oficina Asesora de Planeacion a la Secretaria Distrital de Planeacion cuyo asunto fue ™

Validacion y Cierre Reprogramacion SEGPLAN SDMujer - vigencia 2021" del dia 24 de febrero de 2021.

- Correos electrénicos remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion a la Secretaria Distrital de Planeacién cuyo asunto fue

"Validacién y Cierre Seguimiento SEGPLAN SDMuijer corte a marzo y junio de 2021", de los dias 16 de abril y 16 de julio de

2021.

- Seguimientos Instrumentos de Planeacién (PMR, PA, POA) de los I 'y 11 cuatrimestres

Al respecto, si bien se evidencié que el proceso, indica que realizé el cargue de las evidencias de los controles asociados a los
riesgos de corrupcion teniendo en cuenta la coherencia y oportunidad en el médulo de Riesgos del aplicativo LUCHA, para lo|
cual adjuntd los soportes indicados con anterioridad, estos no dan imi alaOpt idad de mejora identi

Asi las cosas se da cierre a la accion calificandola como eficiente e inadecuada por cuanto se requiere su reformulacién, como
una accién preventiva y no de correccion, ya que la situacién que genero el hallazgo, se presenté en el seguimiento del 11l
cuatrimestre.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso revise la accién propuesta con el fin que la misma guarde coherencia con
el hallazgo identificado.

Eficiente

Inadecuada

100,00%

789

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

Hallazgo No. 03. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019.

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el
7 de enero de 2022, se evidencié que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y}|
remocion de la Secretaria Distrital de la Muijer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su
totalidad con la publicacion de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho
sistema, de conformidad con la actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha
actualizacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2021.

Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.

Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las
declaraciones de renta del 2020

PREVENCION Y ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIAS

2022-02-28

De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accion mediante un pantallazo (imagen) de la pagina del
SIGEP, el cual permite identificar que se realizé la actualizacion correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la Directora de
Eliminacion de Violencias, informacion que adicionalmente fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

100,00%

790

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

Oportunidad de mejora No. 02

Como resultado de la verificacion de las quince (15) actas de seguimiento y monitoreo realizadas

por los procesos, se evidenciaron debili en el ido de dos (2) (Procesos de Gestion

tual y Py ion de la Participacion y Rep de las Muijeres) debido a que no se

evidenciaron los resultados del anélisis a la efectividad de los controles ni de la revisién de la|

materializacién del riesgo en el periodo, situacion que podria a corto plazo incumplir lo
en la Politica de ini ion de Riesgos PG-PLT-1.

Realizar la correccion del acta del dia 21 de diciembre de 2021,
en la seccion del control 1 y control 2 y el anélisis del control
asociado al riesgo de corrupcion y cargue de la misma en el
aplicativo Lucha.

GESTION CONTRACTUAL

2022-02-28

De conformidad con el soporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se evidencié el
siguiente soporte documental:
- Acta Estandar de Riesgos Version - ajustada mejoramiento

Al respecto, si bien se evidenci6 que el proceso realizé la actualizacién del acta de fecha 21/12/2021, diligenciando el control 1
y control 2 asociado al riesgo de corrupcién, no se evidencia que la accién formulada sea coherente con la oportunidad de mejoral
identificada, en vista que esta indica "(...) no se evidenciaron los resultados del andlisis a la efectividad de los controles ni de
la revision de la materializacion del riesgo en el periodo (...)", yen el soporte se observé que estos resultados de la efectividad
de los controles y la revisién de la materializacion del riesgo no se encuentran incluidos en el acta.

Asi las cosas se da cierre a la accion calificandola como ineficiente e inadecuada por cuanto se requiere su reformulacion.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso revise la accién propuesta con el fin que la misma guarde coherencia con
la oportunidad de mejora identificada.

Ineficiente

Inadecuada

100,00%

791

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

Hallazgo No. 03 Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019.

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el
7 de enero de 2022, se evidencié que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y|
remoci6n de la Secretaria Distrital de la Muijer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su
totalidad con la publicacion de la declaracién renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho
sistema

Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.

Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las
declaraciones de renta del 2020 y conflictos de interés

GESTION CONTRACTUAL

2022-02-28

De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accién mediante un pantallazo (imagen) de la pagina del
SIGEP, el cual permite identificar que se realizé la actualizacién correspondiente a la vigencia 2020 por parte del Director de
Ct ion, i i6n que adicit fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.

Eficiente

Adecuada

Califi

cion del presente

seguimiento




Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s Oponymdad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
Hallazgo No. 03. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
;"?;";:Z';”g’e%eg;f”sfLEL”;’;E;P::E"Z‘;(ELG;:Z;";E' ’a’;')'ngé‘l’jf"d’e'a“:)’:‘:gn'('jdnfsrz;‘ﬂ'l’e'me)', De acuerdo con Ia verificacion realizada, el proceso evidencia Ia accion mediante un pantallazo (imagen) de la pégina del
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN  |remocién de la Secretaria Distrital de la Mujer, iz (10) de estos no dieron cumplimiento en su gﬁsEeF;r ;;”Z”jll pceJE:;o ';;'(‘;I'fl'f;’s geuTgS; d’::"isfgfnggi':::':;icic;:z;fe‘ﬂg'::‘e‘eve"’rif'iaca‘é;g;gf':séoézci‘:gesiad’;cffnd'g
100.00% 793 ANTICORRQPCION Y ATENCION A LA (totalidad con la publicacion de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho|Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las| DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA 2022-02-28 su cumplimiento. ! Eficiente Adecuada
: CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |sistema declaraciones de renta del 2020 y conflicto de interés LA VIDA DE LAS MUJERES :
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 . . : : e : " y :
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditorfa de Control Interno, siendo el primero Por lo anterior, se determina el cierre de la acc_lén c_allf!cénd_ola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania - Tercer adecuada ya que la acci6n es consecuente con la situacion identificada.
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de!
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
Hallazgo No. 03 Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019
De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Piblica el
7 de enero de 2022, se evidenci6 que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y| De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accién mediante un pantallazo (imagen) de la pagina del
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN |remoci6n de la Secretaria Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su SIGEP, el cual permite identificar que se realiz6 la actualizacién correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la jefa de la
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA [totalidad con la publicacién de la declaracién renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho|Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las oficina Asesora de P! ion, i ion que adici fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento. -
100,00% 794 CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |sistema P ¢ declaraciones de renta del 202‘[)) y conflicto de interés PLANEACION Y GESTION 2022-02-28 a P " Eficiente Adecuada
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 Por lo anterior, se determina el cierre de la accién calificindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
Hallazgo No. 04 Ausencia indi 5. N para la Transp ia y|
Acceso a la Informacion De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
Como resultado de Ia revision de la matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadanta evidenciaron capturas de pantalla de mesas de trabajos (18) rea_liz_adas con los procesos responsables de activ_idades descritas en
PAAC para la vigencia 2021 version 5, no se encontré evidencia del establecimiento de una el PAAC 2022 en I§s cuales se formula_ron propuestas de |nd|ca_dores para medir el avance de_ las acciones en tqdos sus
columna en el archivo de Excel dondé se registren los indicadores que permitan medir Ia componentes (5) , asi como el Pr_oceso adjunta !a propuesta de plantilla PAAC 2022 que contiene la inclusion de los indicadores
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN |ejecucion de cada una de las actividades del componente transparencia y acceso a la informacion. . . " - formulados en las mesas de trabajo y con el equipo MIPG.
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA Formu_lar_lndlcadores que_permltan medir el avance objetivo del o . 5 o . o
0,00% 795 CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |Oportunidad de Mejora No. 06 para medir objeti la eiecucion de las de las acciones del PAAC 2022 en todos sus PLANEACION Y GESTION 2022-03-31 Al rgs_pecto, si bien se evndenc!o que el proceso realizd actividades cor_xdl{centes a fefectuar la fprmulatlcn de mdlcadorgs de N/A N/A
DICIEMBR‘E DE 2021 - PAA 2022 actividades del PAAC componentes. medlm_o’n de avances de las acciones del PAA(_: 2_022, se observa cumplimiento parcial de la accnép,_)_/a que el scporteiadjunto
denominado " Plantilla Propuesta PAAC con indicadores”, y no corresponde a un documento definitivo. Por lo anterior, estal
No se encontré evidencia del establecimiento de una columna en el archivo de Excel donde se Ofi_cina recomien(_ia _continuar con _Ila formulacion de estos in_dicadores e_nJ el E’AAC 2022 'debidamente aprt_:bado, que _permita
registren los indicadores que permitan medir la ejecucion de cada una de las actividades de los verificar ?I cump!lmlento dela acc_lon_propuesta, y que los mismos se ev en el boton d? s de I.a pagina web
componentes: gestion del riesgo de corrupci6n, racionalizacion de tramites rend| de cuentas, derla_ Entldad,_ asi como, en el aplicativo LUQ_—!A, modulo de mejoramiento continuo, con el fin de que sean verificados en el
servicio a la ciudadania e iniciativas adicionales (Plan de Accién de Integridad) en la matriz del proximo seguimiento programado por esta Oficina.
Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania - PAAC para la vigencia 2021 version 5
Hallazgo No. 03 Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el
7 de enero de 2022, se evidenci6 que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y| e - . N ” N - .
remocion de la Secretaria Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su . " " De acuerdo con la \{erlflcac{o.n realizad, el -pr’oceso EV|(-ienc.|'a fa accion m_edlame un'pantfallazo (imagen) de la paglna del
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN totalidad con la publicaci6n de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho Verificar q_ue para Io_s cargos de Ilbrg ngmbjamlento de. la| SIGE.P: el C.Lla| peljmlte .|dem|f|c.ar que se realiz6 la actualizacion correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la Directora
100,00% 796 ANTICORRUPCION Y ATENCION ALA | it "o’ conformidad con Ia actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha| S DSECrEIaria corporativa de la Secretaria Distrital de la Mujer, GESTION FINANCIERA 2022-06-30 Adminisirativa y Financiera (saliente y entrante). Eficiente Adecuada
CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A actualizacién en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 20217 publiquen la declaracion renta de la vigencia 2020 y conflicto
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 de interés. Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
Oportunidad de Mejora No. 01 Version y aprobacion Matrices PAAC (Plan de Accién y Mapa de i iaron los sigui soportes 3
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN Riesgos de Corrupcion) . - - Matriz de Riesgos. ge Corrupcién de la Entidad para la vigencia 2022, la cual indica en su encabezado: versién 1 e instancia
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA _ _ ) ) _ Incorporar las recomenda_cmnes_ dadas por la oficina de cont_rol y fecha_ de aproba_cmn CI_CCI 21de enero de 2022_ o o -
100,00% 797 CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A El P!an Ant[corrupclén y de AtenC|dn a Ia_Cludadania 2_021 cuenta con d_os matrices: N°1 -[Interno en cuanto _al versionamiento tanto en el plan de accién PLANEACION Y GESTION 2022-03-04 - Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania - PAAC para la vigencia 2022, la cual indica en su encabezado: Eficiente Adecuada
DICIEMBR‘E DE 2021 - PAA 2022 Mat_nz de R_lesgos de Cor_rupuén qe la Entidad para la vigencia 2921 version _3 y N°2 - Plan|como el mapa de riesgos de corrupcion para el PAAC 2022 version 1 e instancia y fecha de aprobacién Comité MIPG # 2 del 28 de enero 2022
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania - PAAC para la vigencia 2021 versién 5, los cuales
en el contenido del encabezado la version y fecha de aprobacion. Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
dado a que la accion es coherente con la oportunidad de mejora identificada.
De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se
Oportunidad de Mejora No. 04. Novedades informes de medicion de la Satisfaccion de la| i 1 los sigui soportes 3
Ciudadania. - Correo electronico remitido por la Oficina Asesora de Planeacion el dia 23 de marzo de 2021, donde se indica el envio de la|
version final del PAAC con los ajustes tratados en mesas de trabajo.
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN Com_o.r'esultado del.press_n’(e segui i?nto, se identifico qu(? I§ metalproduc?o "Dos (2) Infgrmes de Ajustar la metafproducto de la actividad 5.4 del PAAC 2022, -Versi.én f_i|’1al (2) del PACC Vigencie? 2022 aprobada pqr el Comité MIPG el dia 24.1'ie ma’rzq de 2022 .
100,00% 782 ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA |medicion de la satisfaccion de la ciudadania” de la actividad 5.3 Medir la satisfaccion de la especificando el nimero de productos con respecto a la ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-04-30 - Publicacién en la pagina web Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica del “Informe de Medicion de Eficiente Adecuada

CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022

ciudadania con respecto a la atencion y retroalimentar sus resultados del componente Atencion a|
la Ciudadania no especifica la tematica objeto de la medicion de la satisfaccion. Adicionalmente,
de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina en el numeral 4.11 del Boton de
Transparencia no se evidencié la publicacion del informe de resultados de encuesta de
satisfaccion de servicio Il Semestre de 2021, para acceso y consulta.

actividad a realizar.

Satisfaccion de Servicios y Estrategias - 11 semestre de 2021" el dia 26 de febrero de 2022.

En estos soportes se evidencio el de la accion pr

Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
dado a que la accion es coherente con la oportunidad de mejora identificada.
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Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) s Oportfmldad o Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion SEuIE DY SR CEl Eficiente Adecuada
mejora con corte 31 de marzo de 2022
Oportunidad de Mejora No. 05. informacion r al Proceso de Atencion a
1a Ciudadania. 0-05-AC-2022 De conformidad con el soporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2021, se dio
I, - : " o Realizar la actualizacion de la informacion en la pagina web de imiento a la accién lo cual se evidencié con la captura de pantalla de la pagina web institucional > Nuestros
. C C N - 5 - . iy : N . .
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN |1 Cuanto a 1a ejecuci6n de la actividad 5.1 del e Atencion a la Ci el PAACH " SDMujer (Nuestros Servicios > Mecanismos para la Servicios > Mecanismos para la atencion al Ciudadano “Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y Casa de
- < 2021, se identificaron diferencias en relacion a los horarios y dias de atencion de las Casas de! N . Y : . " . L o N . :
100,00% 799 ANTICORRUPCION Y ATENCION ALA lqualdad de Oportunidades para las Mujeres y Casa de Todas publicados en Ia pagina web Atencion al Ciudadano), relacionada con los horarios y dias de: ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-02-28 Todas" del dia 28 de febrero de 2022 , en la cual se evidencid la actualizacion de los horarios y dias de atencion , acorde con lo Eficiente Adecuada
: CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A | = . " . . N L " atencion de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las, establecido en la resolucion N° 0269 del 8 de junio de 2021.
institucional > Nuestros Servicios > Mecanismos para la atencion al Ciudadano de acuerdo con lo| - :
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 y y o . o : . Mujeres y Casas de Todas, de acuerdo con lo establecido en la|
establecido en la Resolucion N°0269 del 8 de junio de 2021 "Por medio de la cual se imparten ) - . : . s . . . . .
" B s N 3 Resolucion 0269 del 8 de junio de 2021. Por lo anterior, se da cierre a la accion calificAndola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
lineamientos para el retorno seguro al trabajo en alternancia en el marco de la pandemia COVID- : . S
. " o PR . dado a que la accion es coherente con la oportunidad de mejora identificada.
19, en los espacios de atencion al publico a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer y en la
sede central, y se dictan otras disposiciones".
Oportunidad de Mejora No. 04. Novedades informes de medicion de la Satisfaccion de la
Ciudadanfa.
En virtud del seguimiento realizado, el proceso aporto como evidencia en el aplicativo LUCHA la publicacion del informe de
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN | Como resultado del presente seguimiento, se identifico que la meta/producto "Dos (2) Informes de|Realizar la publicacion en la pagina web de la SDMujer resultados de encuesta de satisfaccion de servicios y estratégicas |1 semestre de 2021, el cual fue publicado en el botén de
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA |medicion de la satisfaccion de la ciudadania” de la actividad 5.3 Medir la satisfaccion de la|(numeral 4.11 del Boton de Transparencia) del informe de transparencia y acceso a la informacion-numeral 4.11 el 26 de febrero 2022, informacion que fue verificada por esta Oficina. -
100,00% 782 o : ’ L " N N . . 2022-02-28 Efi 1t Ad i
! CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |ciudadania con respecto a la atencion y retroalimentar sus resultados del Atencion a de encuesta de de servicio Il semesre dg| A TENCION ALA CIUDADANIA clente ecuaca
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 la Ciudadania no especifica la tematica objeto de la medicion de la satisfaccion. Adicionalmente,|2021. Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio en el
de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina en el numeral 4.11 del Boton de! tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Transparencia no se evidencié la publicacion del informe de resultados de encuesta de
satisfaccion de servicio 11 Semestre de 2021, para acceso y consulta.
Hallazgo No. 02 Incumplimiento de los Compromisos PAAC 2021 De co!-lfo_rmldad con !95 soportes registrados en e! apllF’at|v9 LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2021, se dio
cumplimiento a la accién programada, lo cual se evidenci6 asi:
La Oficina de Control Interno en atencién a las disposici idas en el - Correo electrénico del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, en la cual comunican la implementacién del procedimiento AC-
N . . I L N . PR-2 - GESTION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA, Version 7, el
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2 de o - y ) o
B . . N . . 28 de enero de 2022, conforme al Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldial
2015 realiza tres seguimientos cuatrimestrales durante cada vigencia. En este sentido y como ) . PR
: ; " : : Mayor de Bogota, adoptado mediante Resolucion N° 406 de 2021.
resultado del tercer al periodo P entre el 01 de septiembre y el - . . PR ; . . IR, s
-~ . N . Ny Reportar la de la del de! - Captura de pantalla de la pagina web institucional, boton de transparencia y acceso a la informacién publica /normatividad,
31 de diciembre de 2021,(...) se observé que no se cumplieron en su totalidad las acciones N . N P N ) A I "
N Carta de Trato Digno y realizar la publicacion en la pagina web donde se evidenci6 la publicacién de la Resolucion N° 0406 de 2021, realizada en octubre de 2021.
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN en5de los 6 P . ! L . RS . .
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA (botén de transparencia) de la Resolucién 0406 de 2021 y la Reporte de la dela del de Carta de Trato Digno asf: -
100,00% 800 " S " . S, . publicacion en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA de la ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-02-28 - Captura de pantalla de la mesa de trabajo entre OAP y Atencién a la Ciudadania, programada inicialmente para el 7 de julio y| Eficiente Adecuada
CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |Actividad: Realizar el y ala asociada al proceso de A L - - I o N .
- y " - . actualizacion del Procedimiento AC-PR-2 (version 7) en el cual reprogramada para el 14 de julio de 2021, cuyo asunto fue "Traduccién a Lenguaje claro la Carta de trato digno’
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 atencion a la ciudadania de acuerdo con la normatividad vigente. . P Nt P P : " y o .
se ha incorporado el tramite para la gestion de PQRS por el - Correo electrénico del 14 de julio de 202, mediante el cual el Proceso de Atencién a la Ciudadania, remite propuesta de
. S . - . canal "Redes Sociales". documento de Carta de Trato Digno traducido en lenguaje claro para la revisién y aprobacién por Oficina Asesora de Planeacion,
Observacién de auditorfa: Teniendo en cuenta que esta actividad no presenté avance en su L - - )
) N . : ) Direccion de Talento Humano y Subsecretaria de Gestion Corporativa.
ejecucion en el segundo cuatrimestre de 2021, al cierre del presente periodo no se completé el lectréni ! " | cual el i6n ala Ci fa solicita a la Ofici
avance de la misma al 100%. - Correo el ectromcg del 11 de agosto (_ie 2021, mediante el cual el proceso de_Atencwn a la Ciudadania, solicita a la Oficina
Asesora de Planeacion el cargue en pagina web de la Carta de Trato Digno a la ciudadania 2021
Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como efectiva, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada,
dado a que la accion es coherente con la oportunidad de mejora identificada.
Hallazgo No. 03. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019.
De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Pablico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el R, - N " o -
. " L . N De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accién con los documentos de la declaracion en la pagina del
7 de enero de 2022, se evidenci6 que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento ) SIGEP y el formato de declaracion de bienes y rentas de la funcién piblica, lo cual permite identificar que se realiz6 la
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN [remoci6n de la Secretaria Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su actualiz:cién correspondiente a Ia vigencia zozgpor parte de la Jefa depla oﬁ'cina de CSntroI Disciplinario qinformacién que
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA |totalidad con la publicacién de la declaracién renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho|Realizar la actualizacién pertinente en el SIGEP y conflictos de: 0. -~ e : N . - ' -
100,00% 801 CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A |sistema interés 2020 GESTION DISCIPLINARIA 2022-02-28 adicionalmente fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento. Eficiente Adecuada
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 N " . L e o . . " .
| . . . . Para finalizar, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero! " PR
L . ) " " N adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
Hallazgo No. 01 Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019 H-01-Todos-2022
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accién mediante un pantallazo (imagen) y enlace de la pagina
INFORME EVALUACION DEL ESTADO Informacién y Gestion del E_mple9 Publico (SIGEP)_ep el Aplicativo por Ia_lntegndad PUFHICEI el ; . . B web de la func.lon p-ubllca‘ que Fermne constatar que -s’e realizo Ia- : 1 corr de la :n de blengsly
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 7 de enero de 2022, se evidencié que de los diecisiete (17) cargos de libre v la de bienes y rentas del afio 2020 y la rentas de la vigencia 2020, al igual que la declaracién de conflicto de intereses por parte de la Subsecretaria de Gestion
100,00% 803 remocion de la Secretaria Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su|declaracién de conflicto de intereses de la Subsecretaria de; ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-02-28 Corporativa. Eficiente Adecuada
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 - N I, L . " . P " o .
PAA 2022 totalidad con la publicacion de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho|Gestién Corporativa.
sistema, de conformidad con el lineamiento 1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificaindola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
interés del Componente Ambiente de Control de la Evaluacion Independiente Sistema de Control adecuada ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Interno. Este hallazgo es reiterativo, en virtud, de que el mismo se report en el Informe de:
Seguimiento al PAAC del 111 Cuatrimestre de 2021.
De conformidad con la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA el proceso aporto como evidencia una base de datos en el
que se registra informacion de las peticiones verbales (presencial y telefonica) que ingresan a la entidad en la sede central, este
Oportunidad de mejora No. 17 (O-17-Todos-2022) Debilidades Registro de Informacion documengo.cont[eng el ngmhn.e'de la f]Jnclonana‘ identificacion, fecha, 'ho.ra de |n|c-|0‘ hora'de flnallzaclo@ de la atenflon, no'mbre
. de la peticionaria, identificacion, teléfono de contacto, correo electrénico, localidad, objeto de la peticion, gestion realizada,
INFORME EVALUACION DEL ESTADO Ajustar el documento de registro de peticiones verbales relacién de documentos anexos, entre otros.
100,00% 804 DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO | De acuerdo con IOS. resul_tados emitidos en el Informe sobre la atencion de petlclo_nes, quejas, (atencion presencial y telefonica) con base a los lineamientos ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-03-18 Eficiente Inadecuada
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 - |reclamos y sugerencias Primer Semestre de 2021 (3-2021-003523 de 31-ago-21) se identificaron o - . " ” N L N
N N N o 5 . .| del Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas. Sin embargo la accién formulada no es coherente con la oportunidad de mejora identificada, toda vez que esta orientada a|
PAA 2022 debilidades relacionadas con el registro de informacion en el Sistema Bogoté te Escucha (debido - N N N L " A
- L debilidades relacionadas con el registro de informacion en el Sistema Bogota te Escucha.
diligenciamiento).
Asi las cosas se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues se cumplio en el tiempo e inadecuada porqué la accién no|
es coherente con la situacion identificada por cuanto se requiere su reformulacion.
Oportunidad de mejora No. 21 Mejoramiento con base en las Encuestas de Satisfaccion a la|
Ciudadana (O-21-AC-2022)
En la entidad se e?pl_lcan de o a I% N de sgrvu:los y de Ia_gestlo_n de De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié el cargue en aplicativo LUCHA del memorando tramitado y comunicado
PQRS, para esta tltima, el proceso de Atencion a la Ciudadania formulé un plan de mejoramiento N - - N " N
: " L mediante ORFEO (3-2022-001632 del 15 de marzo 2022) dirigido a las directivas de la Entidad, con el asunto “Estrategia de
el cual fue adelantado con el apoyo de la Defensora a la Ciudadania, en reunion llevada a cabo el - . o . e N N
" . . N N fortalecimiento de los resultados de la encuesta de satisfaccion de la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -
dia 30 de noviembre de 2021 y fue remitido a todas las dependencias mediante memorando 3- PQRS", documento el cual contiene el enlace que permite visualizar los resultados del informe de satisfaccion de las PQRS, sin
INFORME EVALUACION DEL ESTADO [2021-005554 del 16 de diciembre de 2021. No obstante lo anterior, dicho plan no se encuentra| - . - N . _q p o N "
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO | registrado en el médulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA tal como lo establece la Se enviara a través del gestor Orfeo, el embargo dicho enlace remite al informe de satisfaccion de los servicios y estrategias y no al de las PQRS.
100,00% 805 g o P con las acciones establecidas para solucionar las observaciones: ATENCION A LA CIUDADANIA 2022-03-18 Eficiente Adecuada

DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 -
PAA 2022

Guia Metodolégica para la formulacién de Planes de Mejoramiento PG-GU-1 version 1 que
dispone "la entidad cuenta con el aplicativo del Sistema de Gestion de la Secretaria Distrital de la|
Mujer LUCHA"-, del cual hace parte el médulo Mejoramiento continuo que permite el registro
de las acciones que hacen parte de los planes de mejoramiento, facilitando su consolidacién,
seguimiento y evaluacion.

No se realizo el correcto envio del memorando N°3-2021-005554 del 16 de diciembre de 2021
“Plan de mejoramiento resultados encuesta de satisfaccién de la gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias - PQRS".

que surgieron de la encuesta de satisfaccion.

Por otra parte el memorando contiene las acciones planteadas con ocasion de las oportunidades de mejora identificadas desde el
proceso de Atencién a la Ciudadania con base en los resultados de la aplicacion de las encuestas.

Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razén a que se cumpli6 en el tiempo
establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacién identificada.
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Anexo 1. RESULTADO DETALLADO SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS CON CORTE 31 MARZO 2022

Avance (%) [ Oportfmldad ok Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion STy EEIED ] Eficiente Adecuada (i clon d.e U presnt
mejora con corte 31 de marzo de 2022 seguimiento
De acuerdo con el seguimiento realizado y los soportes aportados por el proceso se evidencié la formalizacion del
Oportunidad de Meiora No. 04 Lineamientos y Formato Informe por Retiro PROCEDIMIENTO DE DESVINCULACION DE PERSONAL GTH-PR-25 - V1 en a con fecha de implementacion del 22 de
INFORME EVALUACION DEL ESTADO P g : y P marzo de 2022, asimismo se evidenciaron tres soportes que contienen dos Word de los borradores del formato GTH-FO-89 -
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |El proceso Gestion de Talento Humano cuenta con una guia para la presentacion de informe por. Establecer y publicar en KAWAK el procedimiento de INFORME ENTREGA DE EMPLEO DE LA SERVIDORA O SERVIDOR PUBLICO - V1y del procedimiento dGTH-PR-25
100,00% 810 p - I~ guia p P . o P desvinculacion de la entidad, junto con los formatos asociados, GESTION TALENTO HUMANO 2022-04-01 PROCEDIMIENTO DE DESVINCULACION DE PERSONAL - V1, junto con los pantallazos del cargue en el aplicativo Eficiente Adecuada
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 - |retiro, la cual no se encuentra formalizada en el aplicativo LUCHA. Adicionalmente se recibieron y : ) ; . o L : Ny L
. " para tener enla i LUCHA de los anteriores que fue verificada por esta Oficina en dicho aplicativo.
PAA 2022 como soportes unos informes de entrega de empleos que se encuentran en diferentes formatos y|
con contenidos no unificados. Con fundamento en lo anterior, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente en razon a que se cumplio en el
tiempo establecido y adecuada, ya que la accion es consecuente con la situacion identificada.
Hallazgo No. 3. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019
Condicién:
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de;
Informacién y Gestion del Empleo Piblico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el
Zer?;celgzrzed; ggfi;?:‘gi‘i’:ﬁ: ;‘e”fa?\:u'.‘; i';‘;'s('fg; éfgs;i’azs d?:r;;bzn"“’:‘nﬁl’:r’:t‘f;‘:’sﬁ De acuerdo con la verificacién realizada, el proceso evidencia la accién mediante un pantallazo (imagen) de la pagina del
INFORME DE SEGUIMIENTO ALPLAN | "o oo publicacion de la declaracié# renta vigencia 2020 y conflcto de iﬁterés en dicho SIGEP, el cual permite identificar que se realizo la actualizacion correspondiente a la vigencia 2020 por parte de la Directoral
100,00% 817 ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA sisterma, de conformidad con la actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dichal Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las|  ~oori o\ BE bOLITICAS PUBLICAS 2022-02-28 Derechos y Disefio de Politicas, informacion que adicionalmente fue verificada por esta Oficina evidenciando su cumplimiento. Eficiente Adecuada
CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A actualizacion en el Plan Anticorrupcién v de Atencién a la Ciudadania 2021 declaraciones de renta del 2020 y conflicto de interés
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 pciony ’ Por lo anterior, se determina el cierre de la accion calificindola como eficiente pues se cumpli6 en el tiempo establecido y|
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero, adecuiada ya que la accidn es consecuente con la situaci6n identificada.
el Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania - Tercer
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de
Evaluacion Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
Hallazgo No. 03. Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019
De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de I, . . . " . . i
Informacién y Gestién del Empleo Pablico (SIGEP) en el Aplicativo por Ia Integridad Pablica el De acuerdo con la verificacion realizada, el proceso evidencia la accion mediante pantallazo (imagen) de reunién teams en el que
7 de enero :}le 2022, se evidepncid que de los diecisiete (lp7) cargos de libre gnombramienm y| se observa fecha de publicacion y estado del SIGEP, sin embargo este no permite identificar de manera clara y precisa que se
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN [remocidn de la Secretaria Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su haya realizado la actualizacién por parte de la Directora.
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA |totalidad con la publicacién de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho|Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP, de las| GESTION DEL SISTEMA DISTRITAL DE . .- . R, s . . - CERRADA CON OBSERVACION
1 % 7 " y " N . N 2022-02-2 Efi Al
00,00¢ 93 CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A | sistema declaraciones de renta del 2020 y conflicto de interés CUIDADO 022-02-28 Dado lo anterior esta Oficina realizo la verificacion en el SIGEP observando que se realiz6 la actualizacion correspondiente a la ficiente decuada /O RECOMENDACION
DICIEMBRE DE 2021 - PAA 2022 vigencia 2020 por parte de la Directora del Sistema de Cuidado.
Nota: Este hallazgo corresponde a dos informes de auditoria de Control Interno, siendo el primero. - . " " . . - " :
ol Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania - Tercer Para finalizar, se determina el cierre de la accion calificandola como eficiente pues se cumplié en el tiempo establecido y|
cuatrimestre 2021, donde es el hallazgo con consecutivo H-03-Todos2022, y e Informe de adecuada ya que la acci6n es consecuente con la situacion identificada.
Evaluacién Independiente del SCI - Segundo semestre de 2021, donde se lista como el hallazgo
con consecutivo H-01-Todos-2022.
De conformidad con el soporte registrado en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 31 de marzo de 2022, se evidenci6 el
siguiente soporte documental:
- Memorando N° 3-2022-001433 del 24 de febrero de 2022 remitido por la Oficina Asesora de Planeacion a la Oficina de
Control Interno, mediante el cual se indica el ajuste a la informacion relacionada con los valores de servicio de acueductol
Hallazgo No. 01 Ausencia de soportes y entrega de informacion errénea e incompleta reportados como insumo del Informe de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto vigencia 2021 radicado con el
goNo. portes yentreg P memorando N° 3-2022-001301 del 10 de febrero de 2022.
La Direccion de Gestion Adminisirativa y Financiera en radicado 3-2022- 001032 Al respecto, si bien se evidenci6 que el proceso ajusto los valores erréneos reportados por concepto del servicio de acueducto
INFORME SEGUIMIENTO A LAS indicé que: "Respecto a los valores pagados por el servicio de agua en el afio 2021 respecto al|Ajustar la informacién relacionada con el célculo de consumos no se zvidehcia ue la accion for[:nuladapsea coh;rente con el hallazgo identif‘i)cado eg vista us este indica "(...) entrega de'
100,00% 833 MEDIDAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO 2020, se observa un aumento considerable”, sin embargo, la Oficina de Control Interno como|de agua y acueducto del informe de austeridad de la vigencial PLANEACION Y GESTION 2022-03-11 q 9 ! d g Eficiente Inadecuada

VIGENCIA 2021 PAA 2022

resultado del cotejo de los valores de consumo y costo de los bimestres reportados evidencié que
se presentaron cifras erroneas en la totalizacion de dichos conceptos (literal b) del numeral 7.5.1
del presente informe) (...)

2021

informacion errénea e incompleta” , y esta direccionado a las medidas que se tomen para que estas variaciones no se vuelvan a|
presentar, y con el soporte adjunto lo que realizan es indicar que los valores ya reportados se ajustan (posterior).

Asi las cosas se da cierre a la accion calificandola como eficiente e inadecuada por cuanto se requiere su reformulacion, como|
una accién preventiva y no de correccion, ya que el informe de medidas de austeridad de vigencia 2021 es un documentol
definitivo que se encuentra publicado.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso revise la accién propuesta con el fin que la misma guarde coherencia con
el hallazgo identificado.




