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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer.

b) La Directora de Territorializacion de Derechos y Participacion, como Lideresa del proceso de
“Territorializacion de la Politica Pablica”.

c) La Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, como coordinadora de la
territorializacion y la transversalizacion de las politicas publicas de igualdad para las mujeres en todas las
localidades del Distrito Capital y por fungir organizacionalmente como Jefa inmediata de la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion.

d) La Directora de Talento Humano, Directora de Gestion del Conocimiento, Directora Gestidn
Administrativa y Financiera y la Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion como lideresas de los procesos
transversales de Gestion de Talento Humano, Gestion del Conocimiento, Gestion Administrativa y
Gestidn Tecnoldgica respectivamente.

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

e Ginna Xiomara Cafién Caballero, Abogada Contratista de la Oficina de Control Interno.
e Claudia Cuesta Hernandez, Ingeniera Industrial Contratista de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA \

Evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos del proceso aplicables a la operacion del Modelo de
Atencidn en las Casas de Igualdad y de Oportunidades para las Mujeres (CIOM), asi como el cumplimiento de
lineamientos aplicables de acuerdo con la Politica Pablica de Mujer y Equidad de Género, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) y la normatividad vigente relacionada.

| 3. ALCANCE DE LA AUDITORIA |

La presente auditoria comprende la evaluacion sobre la gestion llevada a cabo entre el 01 de enero de 2021 hasta
el mes de marzo de 2022.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse
sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados.

| 4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA |

4.1 Normatividad marco para el modelo de operacion las Casas de Igualdad y Oportunidad para las mujeres, que
en adelante se enunciaran con las siglas CIOM:

e Acuerdo Distrital 583 de 30/03/2015 por medio de la cual se institucionalizan las casas de igualdad y de
oportunidades para las mujeres en Bogota D. C.
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e CONPES 14 de 2020 por medio del cual se establece la Politica Pablica de Mujer y Equidad de Género.

4.2. Actividades de control del proceso de Territorializacion de la Politica Publica que se evaluaron en la presente
auditoria:

Tabla N°1 Documentos Territorializacion de la Politica Publica

Codigo Fecha Codigo Fecha
Documento del Proceso Auditado Implementacion Implementacion
LUCHA Documento
LUCHA Documento
Caracterizacion Territorializacion De La Politica Plblica — TPP- CA-0 15/03/2021 TPP- CA 15/03/2021

Version 4

Orientacion y Acompafiamiento Psico-Social a Mujeres —

Version 3 (Nombre en LUCHA)
TPP-PR-4 29/12/2017 TPPM-PR-4 14/12/2017

Orientacion Psicosocial a Mujeres — Version 3 (Nombre en
documento fisico)

Difusion,  Informacion y  Sensibilizacion para el
Empoderamiento de las Mujeres para el Ejercicio de sus| TPP-PR-7 14/02/2022 TPP-PR-7 14/02/2022
Derechos — Version 3

Primera Atencion — Version 1 TPP-PR-10 15/12/2017 TPPM-PR-10 14/12/2017

Atencion Psico-Juridica — Version 1 TPP-PR-11 31/07/2018 TEPP-PR-11 7/07/2018

* Fuente: Sistema Integrado LUCHA -Modulo de Gestién Documental

Nota: Para mayor comprension de lo consignado en el presente informe en relacién con los documentos
relacionados en la tabla N°1, en adelante se utilizara el cddigo actual establecido en LUCHA para los documentos
del proceso de Territorializacion de la Politica Publica el cual corresponde a las siglas TPP. Solo en caso de
comparar los codigos utilizados en LUCHA contra los codigos referenciados en los documentos en archivo PDF,
se hard mencion de estos Gltimos.

4.3. Planta de personal de la SDMujer:

e Decreto Distrital 428 de 2013, mediante el cual se adopta la Estructura Interna de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

e Resolucion 212 del 31 de mayo de 2021 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Secretaria Distrital de la Mujer, contenido en la Resolucion
No. 096 del 4 de marzo de 2019” donde se incluye la planta temporal de las CIOM dentro de la planta
permanente.

4.4. Criterios establecidos en los estudios previos en lo relacionado con la infraestructura fisica para atencion a la
ciudadania en CIOM — Casas de Igualdad y de Oportunidades para la Mujeres, en concordancia con la norma
técnica NTC — 6047 y lo estipulado por la Veeduria Distrital en el documento nombrado ‘“Lineamientos
Arquitectonicos y de Accesibilidad al Medio Fisico de Puntos de Servicio al Ciudadano” vigencia 2018, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 24 de 1993, la Ley 197 de 2014 y la Norma Técnica Colombiana -
NTC 6047.
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4.5. Lineamientos adicionales relacionados con:

Manual de Atencion a la Ciudadania AC-MA-01 vigente.

e Procedimiento Encuestas de Satisfaccion AC-PR-12 vigente.

Instrumentos de planeacion, mapas de riesgos de Gestion y Corrupcidn aplicables a la unidad auditable y
al objetivo de la auditoria.

o Directiva Distrital 008 de 2021 (que derogd la Directiva 003 de 2013), normativa mediante la cual se dan
lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de
funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la
perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos pablicos e informacion
contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

| 5. RIESGOS DE LA UNIDAD AUDITABLE IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Gestién:

Descripcion Cubler_to en
la Auditoria

Posibilidad que las mujeres no sean atendidas oportunamente Si

Desconocimiento portafolio de servicios Si

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Cubiertoen la
Auditoria
Permitir el cobro de los servicios que prestan de manera voluntaria las (os) facilitadoras Si

Descripcion

Identificados por la Oficina de Control Interno:

N Cubierto en la
Descripcion

Auditoria
Perdida de Informacion confidencial administrado por el Proceso de Gestion Tecnoldgica. Si
Solicitud de dadivas o pagos por la prestacién de los servicios ofertados por la Entidad. Si

administrado por el proceso de Atencion a la Ciudadania

| 6. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacion y Control.

Planeacion de la Auditoria:

En esta etapa se analizé la informacion tendiente al conocimiento de la unidad auditable: realizando una revisién
documental sobre la caracterizacion del proceso y sus correspondientes procedimientos y formatos, riesgos y
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controles asociados a la unidad auditable, el plan operativo anual del proceso y el area encargada, asi como las
funciones de la dependencia involucrada en el desarrollo del proceso y de las (0s) de profesionales asignadas (0s)
a esta, entre otros aspectos. Paralelamente se realiz el anuncio del inicio de la presente auditoria con radicado
N°3-2022-001175 del 31 de enero de 2022, documento en el cual se solicitd una reunion previa con el personal de
la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion de nivel central de la SDMujer para que presentaran
al equipo auditor los componentes del modelo CIOM y los principales aspectos de su operacidn, reunion que fue
desarrollada el dia 14 de febrero de 2022.

Adicionalmente, dentro de la etapa de planeacidn de auditoria se enviaron solicitudes de informacién mediante los
siguientes memorandos:

¢ Radicado N°3-2021-001325 (14-feb-2022) dirigido a la Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion del asunto: solicitud informacién auditoria al Proceso de Territorializacion de la Politica
Publica - Plan Anual de Auditoria 2022.

e Radicado N°3-2022-001435 (25-feb-2022), enviado a la Direccion de Contratacion con asunto
relacionado con la solicitud de minutas y estudios previos de los contratos de arrendamiento CIOM
vigencias 2021 y 2022.

e Radicado N°3-2022-001436 (25-feb-2022) solicitud de temas varios dirigido a la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion, con asunto: Solicitud N°2 informacion auditoria al Proceso
de Territorializacion de la Politica Pablica - Plan Anual de Auditoria 2022.

Todo lo anterior, permitié determinar el enfoque, alcance, tipo de auditoria, criterios normativos descritos en el
numeral 4 del presente informe y pruebas a ejecutar, como marco de la evaluacion independiente, aspectos que
fueron documentados en el plan especifico de la auditoria y en el programa de trabajo interno.

El proceso de planeacion culmind con la realizacion de la reunién de apertura que fue convocada mediante
memorando con radicado N°3-2022-001515 de 02 de marzo de 2022, donde se anuncid el inicio de la etapa de
ejecucidn de la auditoria al Proceso de Territorializacién de la Politica Publica, se envi6 la Carta de Representacion
para la firma de la lideresa de la unidad auditable y se anex6 el plan especifico de la auditoria. Dicha reunién se
Ilevé a cabo el 03 de marzo de 2022 a las 02:30 PM mediante la plataforma Teams y por medio de memorando
N°3-2022-001523 del 03 de marzo de 2022 se recibio firmada la Carta de Representacion en la que se manifiesta
la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacion presentada a lo largo del proceso auditor.

Desarrollo de la Auditoria:

La fase de ejecucion inicio con el anélisis de la informacion recolectada en la fase de planeacion y se llevaron a
cabo las siguientes actividades que configuran la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria a lo largo
del proceso auditor:

1. Verificacion de los datos y la informacion consignada en los diferentes sistemas de informacion de la entidad
y la pagina web, especificamente el boton de transparencia para todos los reportes de ley y datos generales
que se publican con relacién al proceso auditado.

2. Con base en el analisis y la lectura de la caracterizacién del proceso y los procedimientos denominados
Primera Atencion, Orientacion y Acompafiamiento Psico-Social a Mujeres, Difusion, Informacion y
Sensibilizacion para el Empoderamiento de las Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos y Atencién Psico-
Juridica, se construy6 una lista de chequeo donde se identificaron puntos especificos que refieren la
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6.

verificacion de la operacion del Modelo CIOM, la cual fue aplicada por parte del equipo auditor dentro de las
visitas y entrevistas realizadas segun programacion y plan especifico de auditoria.

Se solicito a la Direccion de Gestion del Conocimiento mediante correo electronico enviado desde la jefatura
de la Oficina de Control Interno, un usuario consulta para el desarrollo de auditorias internas a los procesos
misionales en el SIMISIONAL y se requirio una capacitacion/socializacion para el equipo de auditoras de la
Oficina de Control Interno sobre su operacion (médulos, funcionamiento, entre otros aspectos) y como realizar
consultas en el sistema, la cual se llevo a cabo el 17 de febrero 2:30 p.m. a 4:30 p.m. a través de la plataforma
Teams.

Para muestra de auditoria, a partir de lo consignado en el aplicativo de SIMISIONAL el equipo auditor realizd
un barrido general como conocimiento inicial de la herramienta y de la utilizacion de los mddulos para luego
proceder a obtener los reportes en archivo Excel con datos consolidados de los servicios de primera atencién,
atencion socio juridica y atencion Psico social desarrollados para las CIOM de las localidades de Engativa,
Kennedy, Puente Aranda, Los Martires y la CIOM Rural objeto de verificacion; durante el periodo
comprendido entre enero 2021 y marzo 2022.

Con base en una poblacion de alrededor de 21073 nimeros de identificacion arrojados por los reportes
consolidados de SIMISIONAL, se tomd una muestra no estadistica de 5 (cinco) nimeros de identificacion de
usuarias (0s) de los servicios de las cinco (5) CIOM evaluadas y se efectud la revision de la aplicacion de los
procedimientos de Primera Atencién, Orientacién y Acompafiamiento Psico-Social a Mujeres y Atencion
Psico-Juridica; lo que representd 25 numeros de identificacion de ciudadanas (os) por procedimiento
especifico, para un total de 75 muestras revisadas dentro del sistema.

Adicionalmente en las entrevistas realizadas al rol de referentas para las CIOM de la muestra, se solicito la
entrega de los soportes de la ejecucion del procedimiento Difusion, Informacion y Sensibilizacion para el
Empoderamiento de las Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos cargados en el médulo de formacion del
aplicativo de SIMISIONAL.

Se programaron visitas de auditoria a las CIOM de las localidades de Engativa, Kennedy, Puente Aranda y
Los Martires como muestra de auditoria, donde se reviso la aplicacion de los procedimientos y los lineamentos
para el funcionamiento del Modelo CIOM enunciados en los criterios. La siguiente tabla muestra la localidad
y la fecha de visita realizada:

Tabla N°2 Visitas CIOM Localidades
CIOM- Localidad Visitada Fecha de Sesién
Engativa 07/03/2022
Los Martires 09/03/2022
Puente Aranda 09/03/2022
Kennedy 10/03/2022

* Fuente: Construccion propia auditoras OCI.

Se llevaron a cabo entrevistas mediante la aplicacion Teams institucional con las integrantes de la CIOM
RURAL itinerante, el 15 de marzo de 2022 de 2:30 a 5 pm, mediante la participacion de la psicologa, abogada
y referenta a cargo.
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7. A partir de las visitas realizadas a las CIOM durante la segunda semana de marzo 2022, se requirié como
parte de la verificacion informacion a las siguientes dependencias con sus correspondientes ndmeros de
radicado y asunto:

¢ Radicado N°3-2022-001561 de (09.03.2022) dirigido a la Directora de Gestion Administrativa y
Financiera con asunto, solicitud de los Contratos celebrados en modalidad de Comodato Casas de
Igualdad y Oportunidades para las Mujeres CIOM vigentes a 2022.

e Radicado N°3-2022-001544 de (07.03.2022) enviado a la Directora de Talento Humano y de asunto
relacionado con la solicitud de los Planes de Emergencia CIOM vigencias 2021 y 2022.

¢ Radicado N°3-2022-001563 de (09.03.2022) remitido a la Directora de Talento Humano y de asunto
relacionado con Solicitud Reporte de Ausentismo y Renuncias presentadas en Casas de Igualdad y
Oportunidades para las Mujeres CIOM 2021 y 2022.

8. Serealizaron entrevistas a las profesionales que fungen como coordinadoras de los diferentes roles con que
se cuentan en las CIOM para todas las localidades, las cuales se desarrollaron en las siguientes fechas
mediante reunion virtual por la aplicacién Teams:

Tabla N°3 Entrevistas Coordinacion por Roles CIOM

Coordinadora por Rol Fecha de Entrevista
Coordinadora Rol Abogadas 11 de marzo 2022
Coordinadora Rol Psicélogas 14 de marzo 2022
Coordinadora Rol Referentas 14 de marzo 2022

* Fuente: Construccion propia auditoras OCI.

9. Para complementar la informacién obtenida y con el objeto de verificar datos de la muestra de auditoria
recopilados dentro de los consolidados del periodo enero 2021 a marzo 2022 de la herramienta de
SIMISIONAL, se programd y realiz6 una entrevista adicional el dia 14 de marzo de 2022 de 2 a 4 pm con dos
de las profesionales de nivel central encargadas de los reportes del aplicativo SIMISIONAL.

Con base en toda la informacion y datos recopilados y la aplicacion de las técnicas de auditoria descritas
anteriormente, se llevo a cabo el andlisis correspondiente para evaluar la operacion del Modelo CIOM, en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la normatividad vigente relacionada.

Es importante mencionar que la presente auditoria fue realizada con base en el anélisis de diferentes muestras
aleatorias seleccionadas por el equipo auditor a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto es la
presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida
con la conclusion a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacion. Sin embargo, dicho riegos es subsanado o tratado mediante la revision de la aplicaciéon de los
procedimientos que componen los criterios de la auditoria.

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estan compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

» Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
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acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o0 en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accidn institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

| 7. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A lo largo del proceso auditor se evidenciaron 48 fortalezas, 5 hallazgos y 31 oportunidades de mejora sobre las
diferentes teméticas abordadas de acuerdo con los criterios de auditoria, las cuales se detallan en el numeral 8 del
presente informe.

Tipo de Proceso/ Dependencia

Resultado Consecutivo Titulo Responsable

Hallazgo H-01-TPP-2022 !Mcumplimiento Lineamientos relacionados  Territorializacion de la
con Encuestas de Satisfaccion Politica Publica
Diferencias en nombres, cédigos y fechas de

Territorializacion de la

Hallazgo H-02-TPP-2022 implementacion de documentos del Proceso i S
Politica Pablica

de Territorializacién de la Politica Publica

Aplicacién Politica N°16 “Evaluacion al T
Territorializacion de la

Hallazgo H-03-TPP-2022  disefio de la estrategia para la atencién Psico o o
e Politica Publica
Juridica
Ausencia de registro Primera Atencién en el Territorializacion de la

Hallazgo — H-04-TPP-2022  gictoma SIMISIONAL Politica Pdblica

Informacién susceptible de modificacion en  Territorializacion de la
Hallazgo H-05-TPP-2022 Modulo Primera Atencién en el sistema Politica Pablica y Gestién
SIMISIONAL del Conocimiento
Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion
del Talento Humano
Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion
del Talento Humano
Oportunidad 0-04-TPP-2022 Procedimientos desactualizados del proceso  Territorializacion de la
de Mejora de Territorializacion de la Politica Publica Politica Publica

Oportunidad N . . Territorializacion de la
de Mejora O-05-TPP-2022 Roles y atribuciones para la primera atencion Politica Publica

Oportur_ndad 0-01-TPP-2022 Co_ntratacmn para Prestacion de Servicio en
de Mejora Primera Atencion

Oportunidad AT Anélisis de Cargas para el Modelo de
de Mejora Sl Operacion CIOM
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de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

0O-06-TPP-2022

O-07-TPP-2022

0O-08-TPP-2022

0O-09-TPP-2022

O-10-TPP-2022

O-11-TPP-2022

0-12-TPP-2022

0O-13-TPP-2022

0-14-TPP-2022

0O-15-TPP-2022

O-16-TPP-2022

atencion CIOM Localidades.

Responsables  del  Procedimiento  de
Orientacion Psicosocial TPP-PR-04

Sistema de Referencia y/o Remisiones y
Canalizacién de Servicios
Actividades N°17 y 24 del Procedimiento de
Orientacion Psicosocial TPP-PR-04 sobre
Canalizacién de Servicios

Capacitacion Estrategia de Justicia de Género

Diferenciacion y alcance de las actividades
propias en la asesoria brindada por el rol
Juridico

Fortalecimiento de las capacitaciones sobre
Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de la SDMujer a Referentas (es)
CIOM

Rampas de acceso a las CIOM para usuarias
(0os) en sillas de ruedas o personas con
movilidad reducida (PMR)

Espacio designado para la Primera Atencién
para usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o PMR
Personas con Movilidad Reducida

Sefializacion  para usuarias (0S) con
discapacidades, en sillas de ruedas y/o PMR
Personas con Movilidad Reducida

Cuartos de Bafio, instalaciones sanitarias y
compartimentos en bafios para usuarias (0s)
con discapacidad fisica y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/ Dependencia
Resultado Responsable
Oportunidad Publicidad institucional de horarios de Territorializacion de la

Politica Publica y
Comunicacion Estratégica
Territorializacion de la
Politica Publica y
Direccién de Enfoque
Diferencial
Territorializacion de la
Politica Publica
Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion
del Conocimiento
Territorializacion de la
Politica Publica y
Promocion del Acceso a
la Justicia para las
Mujeres
Territorializacion de la
Politica Publica y
Promocion del Acceso a
la Justicia para las
Mujeres

Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion
del Talento Humano

Territorializacion de la
Politica Publica, Gestion
Administrativa y Gestién

del Talento Humano

Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion

Administrativa
Territorializacion de la
Politica Publica,
Comunicacion
Estratégica, Gestion
Administrativa y Gestion
del Talento Humano

Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion
Administrativa
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Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

O-17-TPP-2022

O-18-TPP-2022

0-19-TPP-2022

0O-20-TPP-2022

0-21-TPP-2022

0-22-TPP-2022

0O-23-TPP-2022

0-24-TPP-2022

0-25-TPP-2022

0-26-TPP-2022

0-27-TPP-2022

0O-28-TPP-2022

discapacidades y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida

Advertencias visuales y tactiles para usuarias
(os) con discapacidades y/o PMR Personas
con Movilidad Reducida

Alarma Visual para usuarias (0s) con
discapacidades auditivas

Brigada de emergencia y Plan de Preparacion
y Respuesta ante  Emergencias Yy
Contingencias

Estudios previos en la contratacion de
inmuebles para la prestacion del servicio en
las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres

CIOM

Instalaciones fisicas deficientes

Localidad de Engativa

Evaluacion del disefio y ejecucion de los
controles del riesgo ‘“Posibilidad que las
mujeres no sean atendidas oportunamente”

Riesgos y Controles relacionados con el
Sistema de agendamiento de las CIOM

Evaluacion del disefio y ejecucion de los
controles del riesgo “Desconocimiento
Portafolio de Servicios”

Evaluacion del disefio y ejecucion de los
controles del riesgo “Permitir el cobro de los
servicios que prestan de manera voluntaria las
(os) facilitadoras (es)”.

Desarticulacion de los Proceso de Atencion a
la Ciudadania y Territorializacion de Politica
Publica para prevenir el riesgo de o pagos por
la prestacion de los servicios ofertados por la
Entidad.

Publicidad de gratuidad en los servicios
ofrecidos por las CIOM
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/ Dependencia
Resultado Responsable
. Territorializacion de la
Pasamanos para usuarias (0S) con

Politica Publica, Gestion
Administrativa y Gestion
del Talento Humano
Territorializacion de la
Politica Publica, Gestion
Administrativa y Gestion
del Talento Humano
Territorializacion de la
Politica Publica, Gestion
Administrativa y Gestién
del Talento Humano
Territorializacion de la
Politica Publica y Gestion
de Talento Humano
Territorializacion de la
Politica Publica, Gestion
Administrativa y Gestién
Contractual
Territorializacion de la
Politica Publica, Gestion
Administrativa y Gestién
Contractual
Territorializacion de la
Politica Pablica 'y
Planeacion y Gestién
Territorializacién de la
Politica Publica,
Planeacion y Gestion y
Gestién Tecnolbgica
Territorializacion de la
Politica Publica y
Planeacion y Gestion

Territorializacion de la
Politica Publica y
Planeacion y Gestién

Territorializacion de
Politica Pablica 'y
Atencion a la Ciudadania

Territorializacion de la
Politica Publica y
Comunicacion Estratégica
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/ Dependencia
Resultado Responsable

Ausencia de validacion y/o firma en los  Territorializacion de la

eIl E: 0-29-TPP-2022 formatos PDF que arroja el sistema Politica Publicay Gestion

BN SIMISIONAL del Conocimiento
. . . . Territorializacion de la
Oportunidad Motivo de Atencion en formato de Primera - - L
de Mejora O-30-TPP-2022 Atencion en el sistema SIMISIONAL Politica Publica y Gestion

del Conocimiento
Territorializacion de la
Politica Publica y
Promocion del Acceso a
la Justicia para las
Mujeres

Oportunidad Formato PDF sistematizado para la Atencion
de Mejora O3 TPP-2022 e Juridico en SIMISIONAL

Ausencia de lineamiento especifico para el
0-32-TPP-2022 ' ingreso de datos de persona andnima y/o sin
voluntad de registro al sistema SIMISIONAL

Territorializacion de la
Politica Publica

Oportunidad
de Mejora

| 8. RESULTADOS DETALLADOS LA AUDITORIA

8.1. AMBIENTE DE CONTROL

8.1.1 Normatividad marco para el establecimiento del Modelo Operacién Casas de lgualdad de
Oportunidades para la Mujeres - CIOM

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco del Decreto 428 de 2013, mediante el cual se adopta la
Estructura Interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, habiendo sido designada a la Subsecretaria de
Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades en su articulo 13 como responsable de la prestacion de servicios
conducentes al empoderamiento y el ejercicio de la ciudadania de las mujeres desde las Casas de Igualdad de
Oportunidades, que a su vez fue asignada por competencia a la Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion en su articulo 14. Posteriormente, el Acuerdo 583 de 2015 institucionalizé las Casas de Igualdad y
de Oportunidades para las Mujeres en Bogota D.C., definié los objetivos, servicios y componentes, que junto con
el Acuerdo 584 de 2015 adoptd los lineamientos de la politica pablica de mujeres y equidad de género en el Distrito
Capital, teniendo como objetivo principal su implementacion al nivel local del Distrito Capital a través de procesos,
acciones y servicios para su empoderamiento y el ejercicio de su ciudadania.

Dentro del resorte de sus funciones y de forma articulada con la Direccion de Eliminacidn de las Violencias contra
las Mujeres y Acceso a la Justicia, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacién hace parte de la
Estrategia de Justicia de Género regulada en la Resolucion 435 de 2020, a través componente N°1 “Litigio de
Género y Justicia Integral”, apoyando el desarrollo de orientaciones y asesorias socio-juridicas especializadas
ante instancias judiciales y/o administrativas en los casos de vulneracion de derechos de las mujeres.

De otra parte, desde el 8 de junio de 2021 mediante Resolucion Interna 0269 se establecieron los lineamientos para
el retorno seguro al trabajo en alternancia en el marco de la pandemia COVID-19, para los espacios de atencion al
publico a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer como los son, las Casas de Igualdad y de Oportunidad para
las Mujeres, los cuales prestaran sus servicios a través de la modalidad presencial en cada una de las sedes, de
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lunes a viernes, en el horario de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y continudndose con la atencién de manera telefonica y
virtual, manteniéndose hasta la fecha la presente.

Lo anterior, en cumplimiento del documento CONPES D. C. No. 14 de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad
de Género 2020-2030 PPMYEG.

FORTALEZAS:

1.

La produccion regulatoria de la Resolucion Interna 435 de 2020 que desarrolla la Estrategia de Justicia de
Género, es una herramienta normativa para la Secretaria Distrital de la Mujer muy importante, ya que no
solo permite identificar quienes son responsables en la implementacion de la misma, sino los objetivos,
principios y componentes, clarifica y sefiala los lineamientos con un enfoque diferencial y de género en el
propésito de la contribucion al reconocimiento, difusién, promocién, materializacién, garantia y
restablecimiento de los Derechos Humanos de las Mujeres en el Distrito Capital, en la eliminacion de las
causas estructurales de las violencias contra las mujeres y el fomento al acceso real y efectivo a la
administracion de justicia, de la que es parte la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion
de manera articulada con otros procesos, en cumplimiento y armonia con el marco normativo superior
(Acuerdos 584 de 2015, 583 de 2015 y Decreto 428 de 2013).

La Resolucion Interna 0269 de 2021, refleja las decisiones tomadas por la SDMujer y sus procesos, dentro
de un marco de responsabilidad y flexibilidad para con sus servidoras y apoyos de gestion en las CIOM,
compromiso en el cumplimiento de sus funciones con las mujeres y de reinvencion en el marco de los
retos que trajo la pandemia COVID-19, en las formas de prestacion del servicio, como proceso
principalmente dispuesto al publico.

La actualizacion de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de Género -PPMyEG desarrollada mediante
el CONPES D.C. N°14 del 28 de diciembre de 2020, logra ubicar en la agenda publica 2020-2030 los
intereses de las mujeres de la ciudad, estableciendo un Plan de Accidn para su implementacion en el que
las Casas de Igualdad de Oportunidades que en cabeza de la Direccion de Territorializacion de Derechos
y Participacion de la SDMuijer, tiene la mision de territorializar gran parte de la presente politica en el
marco de sus funciones.

8.1.2 Elemento de Control - Desarrollo del Talento Humano

FORTALEZAS:

1.

La Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacion en su quehacer diario, identifica la
necesidad de personal de planta para el cumplimiento efectivo de sus funciones de conformidad con el
marco legal que regula el empleo pubico en el Distrito Capital, la cual es trasmitida a la Subsecretaria de
Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, que a su vez y de manera conjunta con otras
dependencias de la SDMujer la escalan a la Direccion de Talento Humano, la cual es proyectada mediante
justificacion técnica de creacion de empleos de planta del personal de la Entidad ante el Departamento
Administrativo del Servicio Civil, logro que es materializado a partir del 31 de mayo de 2021 mediante
Decreto 189 de 2021 y Decreto 351 del 23 de septiembre de 2021, que generan la reestructuracion de la
planta laboral de la SDMujer mediante el Decreto 434 de 04 de noviembre 2021.

En las visitas a las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres CIOM vy las entrevistas realizadas
a las auxiliares administrativas y profesionales, se evidencio que la Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacion cuenta con un activo humano de gran valor, que no solo facilita el cumplimiento
de las metas y objetivos trazados por el proceso, sino que en su labor diaria imprimen un alto compromiso
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con las mujeres que son atendidas, que sin duda, aporta un valor agregado en la eficacia del servicio y la
calidad humana del mismo, que fue confirmado las mujeres que fueron entrevistadas verbalmente con
posterioridad al servicio recibido en las CIOM Puente Aranda, Kennedy y Los Martires.

3. Asi mismo, se observo que los equipos pertenecientes a las CIOM y dentro del marco de sus posibilidades,
ha procurado suplir necesidades que el proceso no ha atendido como la creacion e impresién de piezas
gréficas para la identificacion de espacios para la atencion del publico, informacién de interés para la
comunidad, volantes con la oferta de servicios para las CIOM Rurales, entre otros, producto de un alto
sentido de pertenencia y una identificacion con la misionalidad de la Entidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°01 — Contratacion para Prestacién de Servicio en Primera Atencion

Si bien, el proceso de Territorializacién de la Politica Publica dentro del marco de sus competencias, ha
adelantado acciones para la mejora de sus servidoras en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres CIOM, y con ello, el reflejo en la prestacion de un mejor servicio, se evidencid que el rol de Primera
Atencion se brinda de manera ininterrumpida durante el horario de atencion de servicio al publico establecido
y de acuerdo con las actividades propias de las CIOM, lo cual es ejercido por las Trabajadoras Sociales que
estan contratadas mediante contrato de prestacion de servicios, lo que de acuerdo con la Resolucion Interna
0269 de 2021 y las disposiciones normativas frente a este tipo de actividades laborales en el sector pablico
podria llegar a configurarse dentro de un contrato realidad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica indicé “En el primer semestre de 2021, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion
solicito la creacion de 95 empleos de caracter permanente para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, asi como prestar la atencién y
asesoria de conformidad con el marco normativo que garantiza los derechos a la atencién oportuna, integral
y de calidad a las mujeres victimas de violencias y en observancia de los protocolos establecidos para estos
efectos, sin embargo, los analisis juridicos, técnicos y presupuestales realizados por la entidad llevaron a la
justificacion técnica para modificar la planta de empleos de la Secretaria Distrital de la Mujer y crear ochenta
(80) empleos de caracter permanente, teniendo en cuenta que corresponde a los cargos de planta temporal
gue existian.

Una vez presentada la justificacion técnica de modificacion de la Planta de Personal de la Secretaria Distrital
de la Mujer referida, para la creacion de los empleos, el Departamento Administrativo del Servicio Civil,
mediante comunicacién No. 2021EE2371 O1, de fecha 27 de abril de 2021, emiti6 concepto técnico favorable
para la creacion de los 95 empleos; sin embargo, en radicado 2021EE3061 01, del 20 de mayo de 2021, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, da alcance a la comunicacion, dando concepto
favorable para crear 80 cargos en la planta temporal.

“Sin embargo, y teniendo en cuenta que, el Acuerdo 788 de 2020 “Por el cual se expide el Presupuesto Anual
de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal de 2021,
establecié en su articulo 52 la posibilidad de que las entidades que contaran con empleos de caracter temporal
pudieran solicitar a la Secretaria Distrital de Hacienda el traslado de los recursos de inversion a
funcionamiento; se ha interpretado desde dicha entidad que para autorizar dicho traslado presupuestal, en el
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caso sub examine, para la creaciéon de empleos permanentes debe obedecer al mismo nimero de empleos de
cardcter temporal que se encuentren creados.” (Comunicacion Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, radicado No. 2021EE3061 01). Por lo anterior, desde esta dependencia se han realizado las
actuaciones necesarias para vincular a profesionales sociales en la planta permanente de la entidad, no
siendo posible por razones técnicas y presupuestales.

Evidencia: Respuesta del Departamento Administrativo del Servicio Civil.”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De conformidad con la oportunidad de mejora N°1 siendo esta “(...)se evidencid que el rol de Primera
Atencion se brinda de manera ininterrumpida durante el horario de atencidn de servicio al pablico establecido
y de acuerdo con las actividades propias de las CIOM, lo cual es ejercido por las Trabajadoras Sociales que
estdn contratadas mediante contrato de prestacion de servicios(...)” y analizado el contenido de la
comunicacion con radicado 2021EE3061 del 20 de mayo de 2021 del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital como evidencia presentada por el proceso de Territorializacién de la Politica Pablica,
no se encontré soporte que permita identificar por parte del proceso la solicitud de la necesidad puntual de
inclusion del rol o cargo de Trabajadora (or) Social para la Primera Atencion en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres -CIOM-, que permita inferir que en la solicitud de viabilidad del concepto
técnico al DASCD para modificar la planta de empleos de la SDMuijer, se hubiere contemplado el rol o cargo
en comento. Por lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como
fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Evaluar la necesidad de ampliar la planta de personal en el cargo especifico de Primera Atencién para el
desarrollo del Modelo de Operacién de Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, llevado a
cabo hasta la fecha por la Trabajadora Social, en virtud de lo dispuesto por el Decreto Nacional 1800 de
2019 “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcidn Publica, en lo relacionado con la actualizacion de las
plantas globales de empleo”, que indica a las entidades y organismos de la Administracion Publica,
con el objeto de mantener actualizadas sus plantas de personal, la necesidad de revisar sus plantas cada
dos afios, se cuenta con el tiempo necesario y suficiente para que el proceso adelante las acciones que
considere pertinentes en la intencion de continuar fortaleciendo y mejorado las necesidades del servicio
de este proceso misional vital para la Entidad, que demandara con el tiempo una adecuacion de la planta
de empleos, manual de funciones y competencias especificas laborales.

2. Solicitar el acompafiamiento y asesoria a la Direccion de Talento Humano como dependencia competente
para evaluar a viabilidad, estructurar y solicitar dicho requerimiento de la Entidad ante el Departamento
Administrativo del Servicio Civil en su oportunidad.

3. Generar mecanismos y/o controles que eviten la materializacion de la relacion laboral y/o contrato realidad
en la Primera Atencidn que lleva a cabo la Trabajadora Social en las CIOM.

Oportunidad de Mejora N°02 — Analisis de Cargas para el Modelo de Operacién CIOM

Durante la aplicacion de muestras y entrevistas realizadas a las profesionales que operan en las Casas de
Igualdad y Oportunidades para las Mujeres CIOM, se identificaron varios aspectos a tenerse en cuenta, que
sumados podrian afectar la efectividad del servicio brindado a las ciudadanas y de otra parte, la salud mental,
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emocional y hasta fisica de las profesionales que pueden conllevar a la renuncia y/o a procesos por enfermedad
de tipo laboral, tales como: El incremento en el nimero habitual de atenciones y seguimientos, producto de la
difusién de los servicios al nivel local en el Distrito Capital de las CIOM y los nuevos canales de atencién
(lineas telefonicas, WhatsApp) que fueron habilitados para continuar con la prestacion del servicio, que se vio
afectado de manera presencial como consecuencia de la pandemia y por otro lado, la ausencia de “Sesiones de
Cuidado” articuladas con la Direccién de Talento Humano para las profesionales juridicas, psicologas,
referentas y auxiliares administrativas que desarrollan actividades en las CIOM.

De acuerdo con lo anterior, se solicité a la Direccion de Talento Humano cifras relacionadas con niveles de
ausentismos y renuncias durante la vigencia anterior y hasta el 10 de marzo de la presente anualidad en las
CIOM de las diferentes localidades, habiendo recibido respuesta el 14 de marzo de 2022 mediante radicado
N°3-2022-001620, con diferentes archivos e informacion que facilit6 la realizacion de un analisis basico a los
niveles de ausentismos y que es posible ver representados a través de las siguientes tablas:

Tabla N°4 Renuncias Auxiliar Administrativo CIOM Localidad

Vigencia La Candelaria | Chapinero Teusaquillo
2021 0 1 0 1
2022 1 0 1 0

Total 4 Renuncias
*Fuente: Direccion de Talento Humano mediante radicado No. 3-2022-001620 (14.03.22)

Tabla N°5 Renuncias Profesionales Universitarios CIOM Localidad

. . Los Ciudad . | Antonio y

Vigencia Martires Bolivar Santa Fé Narifio Usaquén | Usme
2021 1 2 1 1 1 1 1
2022 1 0 0 0 0 0 0

Total 10 Renuncias
*Fuente: Direccion de Talento Humano mediante radicado No. 3-2022-001620 (14.03.22)

Tabla N°6 Ausentismos por Permisos Varios CIOM
Vigencia No. Tot_al de No. Permisos % Po_rcentaje del total
permisos relacionados con salud relacionados con salud
2021 103 67
2022 49 19 38.77%

*Fuente: Direccion de Talento Humano mediante radicado No. 3-2022-001620 (14.03.22)

Lo anterior, nos permite observar que de acuerdo con el alcance de la presente auditoria y de manera objetiva
que la CIOM de la localidad de Bosa, es la sede que presenta el mayor nimero de renuncias, siendo la segunda
ensu orden la CIOM de Los Matrtires. Asi mismo, en la vigencia anterior (2021) se identificé un alto porcentaje
de ausentismos por permisos relacionados con salud tales como, citas médicas, exdmenes, cirugias, asuntos
cardiacos y de tension alta, acupuntura, terapias fisicas y entre otro tipo de terapias como se encuentra
identificado en los archivos allegados a este despacho por la Direccion de Talento Humano.

Otro referente aportado por la Direccion de Talento Humano, se encontr6 en el nimero de incapacidades por
persona vinculada con la operacion de las CIOM, de lo que se observo que se tienen hasta 5 incapacidades
recurrentes para una (un) sola (o) funcionaria (0) que se han presentado a lo largo de la vigencia 2021.
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “Para el traslado de la planta de personal CIOM a la planta permanente de la entidad,
proceso adelantado en el primer semestre de 2021, se realizd el estudio de cargas necesario para el Estudio
Técnico de Modificacion - Planta de Empleos; no obstante, el retorno a la presencialidad con la modalidad
de atencion presencial y telefénica de manera simultanea, puede generar nuevos contextos y cargas aun no
tenidas en cuenta, por lo tanto, se solicitard a Talento Humano realizar un nuevo analisis de carga atendiendo
a las dindmicas generadas por la pandemia.

Se anexa Estudio Técnico de Modificacion - Planta de Empleos, fechado mayo 2121, con el anexo de Estudio
de Cargas.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la oportunidad de mejora N°02 “(...)El incremento en el nimero habitual de atenciones y
seguimientos, producto de la difusion de los servicios al nivel local en el Distrito Capital de las CIOM y los
nuevos canales de atencién ... como consecuencia de la pandemia y por otro lado, la ausencia de “Sesiones
de Cuidado” para las profesionales juridicas, psicélogas, referentas y auxiliares administrativas que
desarrollan actividades en las CIOM (...) ”(subrayado fuera de texto) y la respuesta junto con los soportes
entregados a esta Oficina por parte del proceso “Anexo 1. Cargas de Trabajo de los empleos propuestos 1405
vl”'y “Estudio Técnico — Creacion 80 empleos SDM vf”, se observo que el estudio de cargas correspondio a
necesidades originadas con fundamento en razones diferentes a la presente pandemia, siendo ésta una de las
causas por la cual nace la presente oportunidad de mejora; y adicionalmente no se recibieron soportes que
permitan identificar la realizacién de las sesiones de cuidado articuladas con la Direccion de Talento Humano
para las profesionales juridicas, psicologas, referentas y auxiliares administrativas que desarrollan actividades
en las CIOM, como segunda causa identificada por el equipo auditor frente al analisis de cargas para el Modelo
de Operacién CIOM, entendiéndose ésta Gltima dentro de un alcance de salud mental para quienes desempefian
actividades en estas casas.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la réplica y los soportes allegados no desvirttan la situacion
identificada se mantiene la presente oportunidad de mejora haciendo claridad que las sesiones de Cuidado
deben ser articuladas con la Direccion de Talento Humano.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. La Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion y de manera articulada con la Direccion
del Talento Humano, deberian verificar si se mantiene la categorizacion de las CIOM de baja, mediana y
alta demanda de acuerdo a como se ha venido identificado en vigencias anteriores y con base en dicho
resultado, realizar un estudio de cargas en la operacion y evaluar la necesidad de ampliar la planta de
personal en los cargos para el desarrollo de la atencidn psicosocial y socio-juridica para continuar con la
operacion del Modelo CIOM de manera efectiva y bajo la perspectiva de cuidado de sus servidoras (es).

2. La Direccidn de Territorializacion de Derechos y Participacion y de manera articulada con la Direccion
del Talento Humano, deberian disefiar un plan de salud y seguridad en el trabajo PSST, especifico para las
CIOM y/o implementar “Sesiones de Cuidado” para las auxiliares administrativas, profesionales juridicas,
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psicologas y referentas de manera periddica y en concordancia con el tipo de riesgo para el tipo de trabajo
gue vienen desarrollando.

3. Realizar revisiones periddicas de los reportes de renuncias, ausentismos e incapacidades con el &nimo de
analizar de manera general las condiciones que podrian llegar a afectar la efectividad del servicio brindado
a las ciudadanas y de otra parte y no mas importante, la salud mental, emocional y hasta fisica de las
profesionales que brindan el servicio en las CIOM.

8.1.3. Formulacién POA del proceso de Territorializacion

FORTALEZAS:

1. EIl proceso de Territorializacion de la Politica Publica formul6 el Plan Operativo Anual (POA) con
fundamento en su gestion propia y el objetivo estratégico establecido, que para la vigencia 2021 programé
6 metas y para la vigencia 2022 se establecieron 13 metas; que de manera coherente coadyuvan al alcance
del mismo, tomando como linea de base el reporte de las actividades generales del proceso en
SIMISIONAL para definir el nimero de orientaciones, asesorias y acompafiamientos a alcanzar.

2. Asi mismo, se evidenci la elaboracion de instrumentos de planeacion tales como: planes de accién para
implementacion de la Politica Publica Mujer y Equidad de Género (PPMyEG), Plan de Igualdad de
Oportunidades para la Equidad de Género (PIOEG), entre otras orientados a fortalecer la difusién de
servicios y estrategias disefiadas para el logro de los objetivos planteados para desarrollar en el territorio.

Oportunidad de Mejora N°03 — Ausencia de metas en el Plan Operativo Anual asociadas a los seguimientos
realizados en el marco de las atenciones, orientaciones y asesorias del rol abogadas (0s)

En el marco de la aplicacién de muestras y entrevistas realizadas a las profesionales abogadas de las CIOM y
en la verificacion de actividades definidas tanto en el procedimiento Atencion Psico-Juridica— Versiéon 1 TPP-
PR-11 y el Plan Operativo Anual (POA) 2021 y 2022, se observd que el nimero seguimientos mensuales
supera en cantidad de las atenciones, orientaciones y asesorias realizadas por del rol abogadas (0s) a lo largo
de todo el periodo auditado, sin que dicha actividad se vea reflejada en una meta e indicador especifico que
aporte al cumplimiento del objetivo estratégico del POA.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:
Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica

Publica indico lo siguiente: “Es preciso indicar que los seguimientos no son mayores a las orientaciones y las
asesorias, pues durante 2021 y 2022 (con corte al 28 de febrero) las cifras son las siguientes:

Tipo 2021 2022
(enero 1 a 31 diciembre) (enero 1 a febrero28)
Orientaciones 3312 384
Asesorias 9215 1970
Seguimiento 2768 719

Fuente: SiMisional. Reporte Sociojur. 2021 y 2022. Consultado el 29 de marzo de 2022
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La Resolucion 435 de 2020 "por medio de la cual se desarrollan los objetivos, principios y componentes de
la Estrategia de Justicia de Género, se deroga la Resolucidn 428 de 2017 y se dictan otras disposiciones"
encuentra establecido los niveles de atencion del componente de litigio y Justicia de género. Estos niveles
estan configurados de tres formas, orientacion socio juridica, asesoria socio juridica y representacion legal.
En todos los niveles de atencion se relaciona el seguimiento.

La citada Resolucién 435 de 2020, en el articulo 6 en el Pardgrafo Primero, indica frente a los
acompafamientos que: "Atendiendo a las circunstancias particulares de cada caso y a las necesidades de la
ciudadana, la abogada que desarrolle la atencion en el nivel de asesoria realizara seguimiento periddico con
el fin de garantizar el acompafiamiento efectivo en los tramites, actuaciones o rutas legales que se deban
iniciar para el restablecimiento o proteccion de sus derechos. El seguimiento consistira, entre otras acciones,
en mantener comunicacion permanente con la ciudadana por los medios més idoneos o eficaces, asi como
verificar o corroborar el estado de los trdmites o actuaciones que se encuentren en curso, explicar el alcance
de estos, realizar remisiones e impulsos procesales a nombre de la ciudadana y orientar frente a las acciones
legales que se deban promover.

Por lo anterior, los seguimientos si son medidos en un contexto mas amplio ya que hacen parte de los niveles
de orientacidn, asesoria y representacion legal, los cuales se encuentran incluidos en el Plan Operativo Anual
POA, la cual se ve reflejada en la meta e indicador de las atenciones socio juridicas, reiterando que conforme
su naturaleza, no hacen parte de un nivel de atencion, sino que se encuentran incluidos dentro de los niveles
orientacion, asesoria y representacion legal.

Frente a la oportunidad de mejora con respecto a las asesorias socio juridicas, se reitera que los niveles de
atencidn del componente Litigio de Género y Justicia Integral conforme el articulo 6 de la Resolucién 435 de
2020, son los siguientes:

Primer Nivel. Orientacion Juridica. Se ofrece orientacion juridica sobre cualquier asunto de naturaleza legal
que no tenga relacién directa con hechos de violencia basada en género, y que requiera la ciudadania en
general sobre asuntos civiles, laborales, penales, administrativos, entre otros. En caso de requerirse, se
orienta la ruta de acceso a la administracion de justicia en esas materias, indicando la entidad o institucion
judicial o administrativa pertinente y se realiza la remisidn correspondiente.

Segundo Nivel. Asesoria Juridica. Consiste en brindar asesoria especializada a la mujer sobre la garantia,
restablecimiento, exigibilidad y restablecimiento de sus derechos, especialmente en los casos que presenten
algun tipo de violencia enmarcada en las Leyes 1257 de 4 de diciembre de 2008; 1448 de 10 de junio de 2011,
1719 de 18 de junio de 2014, 1761 de 6 de julio de 2015; 1773 de 6 de enero de 2016 y demas normas
especiales y concordantes relacionadas con el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias y a
acceder a la justicia.

En desarrollo de este nivel de atencion, la profesional responsable podrd elaborar para la firma y
presentacion de la mujer, diversos documentos de contenido juridico tales como derechos de peticion, tutelas,
denuncias, solicitudes de tramites relacionados con: medidas de proteccion, incumplimiento de las medidas
de proteccion, medidas de atencion, definicion de alimentos, custodia y visitas, reconocimiento de derechos
patrimoniales y conyugales, restablecimiento de derechos a favor de la mujer y sus hijos e hijas, solicitudes
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de impulso procesal, tramite para la interrupcion voluntaria del embarazo, impulso en los procesos de
restitucion de derechos en el marco del conflicto armado; y los demas, que de acuerdo con el caso concreto y
la situacion de la mujer, se requieran, siempre y cuando no impliquen una actuacion de representacion
juridica.

Tercer Nivel. Representacion Juridica. Es el ejercicio de la representacion juridica especializada a favor de
mujeres victimas de violencias por razones de género, sobrevivientes de estas violencias y/o sus familiares.
La representacion busca prevenir, restablecer y defender la vulneracion de derechos ocasionada por los
hechos de violencia. Se ejercera desde los enfoques de genero, diferencial y derechos humanos de las mujeres,
por profesionales especializadas del derecho. Incluye la representacion técnico-legal especializada en
instancias judiciales y administrativas, realizada para generar jurisprudencia, implementar estrategias de
litigio para la defensa y garantia de los derechos humanos de las mujeres victimas y sobrevivientes, y sus
familiares.

Evidencia: Reportes de SIMISIONAL, orientaciones socio juridicas 2021y 2022.”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Analizando el contenido de la respuesta brindada por el proceso auditado y verificados los soportes del
SIMISIONAL extraidos por el equipo auditor en el marco del presente trabajo, se elimina la presente
oportunidad de mejora del contenido del informe final (Ver numeral 7).

8.2 ACTIVIDADES DE CONTROL

8.2.1. Aplicacion procedimiento de Encuestas de Satisfaccion AC-PR-12 Version 1 de 2021

FORTALEZAS:

1. Se identific6 mediante las entrevistas realizadas a lo largo del proceso auditor y la aplicacion de las listas
de chequeo, que se tiene conocimiento sobre la importancia de medir la satisfaccion de la experiencia de
los servicios que se prestan a la ciudadania.

HALLAZGOS:
Hallazgo N°01 — Incumplimiento Lineamientos relacionados con Encuestas de Satisfaccion
Condicion:

Como resultado de la verificacion realizada durante las entrevistas llevadas a cabo en desarrollo de la etapa de
ejecucion de la auditoria, en las visitas a las CIOM de la muestra y con la aplicacion de listas de chequeo
creadas en el marco de los lineamientos de los procedimientos evaluados pertenecientes al proceso de
Territorializacion de la Politica Pablica, no se encontr evidencia de la aplicacion de las actividades bajo la
responsabilidad de dependencias misionales y de servidoras (es) y/o contratistas que prestan atencion a la
ciudadania, contempladas dentro del procedimiento de Encuestas de Satisfaccion AC-PR-12 Version 1 de
2021.
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Asimismo, se evidencio inobservancia de las politicas de operacion y de las actividades los procedimientos de
Primera Atencion TPPM-PR-10 V1 de 2017, Orientacién Psicosocial a Mujeres TPPM -PR-04 V3 de 2017,
Atencion Psico Juridica TEPP-PR-10 V1 de 2017 y Difusion de Informacion y Sensibilizacion para el
Empoderamiento de las Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos TPP-PR-7 V3 de 2022; relacionadas con
la aplicacion de encuestas de satisfaccion para evaluacion del servicio brindado.

Por lo anterior, también se identifica inobservancia de la Directiva Distrital No. 008 de 2021, en los puntos
que se relacionan dentro del numeral No. 2 Cumplimiento del Manual de Procesos y/o Procedimientos.

En la siguiente tabla se indica la politica de operacién y/o actividad de los procedimientos relacionados
anteriormente con la observacion correspondiente:

Tabla N°7 Incumplimientos identificados

Procedimiento

Politica de Operacion y/o Actividad

Observacion OCI

Encuestas de

Politica de Operacion No. 8 - De los resultados obtenidos de
la encuesta, se plantearan las acciones de mejora a que haya
lugar.

Revisado el modulo de planes de mejoramiento del
aplicativo LUCHA, no se observo la formulacion de
acciones de mejora como resultado del analisis del
informe de resultados encuesta de satisfaccion de
servicios y estrategias SDMujer - 11 de semestre 2021.

Actividad No. 1 - Disefiar o actualizar la encuesta segun la
necesidad y publicarla en la pagina web de la Entidad.
Responsable: Servidoras(es) y/o contratistas que presten
atencion a la ciudadania - Dependencias Misionales

No de evidencié articulacion del Proceso de
Territorializacién de la Politica Plublica con el Proceso
de Atenci6n a la Ciudadania para actualizar la encuesta
de satisfaccién a la ciudadania.

Satisfaccion AC- | Actividad No. 2 - Invitar a diligenciar la encuesta a los De acuerdo con las respuestas dadas a lo largo de las
PR-12 Version 1 | grupos de valor y grupos de interés de la Entidad. entrevistas aplicadas en el marco de la auditoria, se
de 2021 Responsable: Servidoras(es) y/o contratistas que presten evidencié que en lo corrido del 2022 no se ejecutd la
atencion a la ciudadania. actividad.
Actividad No. 3 - Descargar el reporte de las respuestas
recibidas durante el semestre por parte de los grupos de valor
y grupos de interés. Responsable: Servidoras(es) y/o|No se evidencid6 que desde el proceso de
contratistas que presten atencion a la ciudadania Territorializacion de la Politica Publica se llevara a
Actividad No. 4 - Analizar los resultados del reporte de la cabo (If_‘ n_aallzauon de las actividades descritas en el
encuesta y elaborar el respectivo informe. Responsable: procedimiento.
Servidoras(es) y/o contratistas que presten atencion a la
ciudadania
Politica de Operacion No. 11 - Con el fin de establecer la
eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de En revision del médulo de gestion documental de la
servicios que se brindan a las ciudadanas a través de las herramienta LUCHA. se idgntific() ue el formato que
Primera CIOM al finalizar la atencidn se debera hacer entrega por : ‘L 4 q
. - - . se menciona para la aplicacion de encuestas de
Atencién TPP- parte de la persona que realiza la primera atencion - L -
; L satisfaccion con cédigo DE-FO-16, ya no hace parte
PR-10 V1 de (profesionales o auxiliar) del formato DE-FO-16 para su 77 :
- - : . . de los documentos del proceso de Direccionamiento
2017 diligenciamiento, explicando a las ciudadana que esté

formato es un mecanismo de medicion y seguimiento a la
prestacion del servicio y que se realiza de manera
voluntaria.

Estratégico, por tanto, es un documento obsoleto y
adicionalmente no se esté aplicando.
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Tabla N°7 Incumplimientos identificados

Procedimiento

Politica de Operacion y/o Actividad

Observacion OCI

Orientacion
Psicosocial a
Mujeres TPP -
PR-04 V3 de
2017

Politica de Operacion No. 11 — Evaluacion del Servicio: Con
el fin de establecer la eficiencia, eficacia y efectividad en la
prestacion de servicios que se brindan a las ciudadanas a
través de las CIOM al finalizar la atencion se debera hacer
entrega por parte de la persona que realiza la primera
atencion (profesionales o auxiliar) del formato DE-FO-16
para su diligenciamiento, explicando a las ciudadana que
esté formato es un mecanismo de medicién y seguimiento a
la prestacion del servicio y que se realiza de manera
voluntaria.

En revision del modulo de gestion documental de la
herramienta LUCHA, se identificé que el formato que
se menciona para la aplicacion de encuestas de
satisfaccion con cddigo DE-FO-16, ya no hace parte de
los documentos del proceso de Direccionamiento
Estratégico, por tanto, es un documento obsoleto y
adicionalmente no se esta aplicando.

Actividad No. 20 — Invitar a la usuaria a diligenciar la
encuesta de evaluacion de prestacion de servicios y
diligenciamiento.

De acuerdo con las respuestas dadas a lo largo de las
entrevistas aplicadas en el marco de la auditoria, se
evidencié que durante el 2021 y lo corrido del 2022 no
se esta aplicando.

Politica de Operacion No. 20 con el fin de establecer la

Atencién  Psico | eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de servicio
Juridica TOPP- | que se brindan a las ciudadanas a través CIOM, al finalizar | No se encontrd evidencia de la ejecucidon de esta
PR-10 V1 de|el proceso de atencién psico juridico se debera orientar a la | actividad.
2017 ciudadana en el diligenciamiento del formato “Encuesta de
Ciudadania” definido por la entidad.
Difusién de | Politica de Operacion No. 7 Con el fin de medir la

Informacion vy
Sensibilizacion
para el
Empoderamiento
de las Mujeres
para el Ejercicio
de sus Derechos
TPP-PR-7 V3 de
2022

satisfaccion en la prestacion de los servicios que se brindan
a las ciudadanas a través de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, el(la) profesional que presta
el servicio, fomentarda el diligenciamiento de la encuesta a
través del link
http://encuestas.sdmujer.gov.co/index.php/638552?lang=es,
explicando a las ciudadanas que este formato es un
mecanismo de medicién y seguimiento a la prestacion del
servicio y que se realiza de manera voluntaria.

No se encontré evidencia de la ejecuciéon de esta
actividad.

* Fuente: Construccion propia auditoras OCI

Criterio(s):

1. Politica de Operacion No. 8 y actividades No. 1, 2, 3y 4 del Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion
AC-PR-12 Version 1 de 2021.

N

Politica de Operacién No. 11 del Procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10 V1 de 2017.

3. Politica de Operacion No. 11 y la Actividad No. 20 del Procedimiento Orientacion Psicosocial a Mujeres
TPP -PR-04 V3 de 2017.

ok~

Politica de Operacién No. 20 del Procedimiento de Atencion Psico Juridica TPP-PR-10 V1 de 2017
Politica de Operacién No. 7 del Procedimiento de Difusion de Informacion y Sensibilizacion para el

Empoderamiento de las Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos TPP-PR-7 V3 de 2022.
6. Directiva Distrital 008 de 2021, en cuanto al numeral No. 2 Cumplimiento del Manual de Procesos y/o
Procedimientos.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Utilizacion de documentos y procedimientos desactualizados.
2. Falta de procesos de reinduccién en tematicas relacionadas con los lineamientos de la Politica Distrital de Atencién
a la Ciudadania CONPES D.C 03 de 2019 y los principios de la atencién a la ciudadania contemplados en dicho
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documento.

3. Desconocimiento del procedimiento vigente de Encuestas de Satisfaccion AC-PR-12 Version 1 de 2021,
perteneciente al proceso de Atencion a la Ciudadania.

Descripcion del(los) riesgo(s):

1. Desarticulacion de los procesos de Territorializacion de la Politica Publica y de Atencion a la Ciudadania
en la aplicacion de los lineamientos y las politicas de operacion relacionadas con la medicién de la
satisfaccion de los grupos de valor y de interés de la SDMujer, en el marco de la operacion Modelo CIOM.

2. Resultados sesgados e inoportunos en cuanto a la percepcion del servicio que se presta en las CIOM.

Posible Efecto:

1. Incumplimiento de las normas establecidas en el marco de la Politica Nacional y Distrital de Atencién a
la Ciudadania; maxime por tratarse de politicas de gestion institucional impartidas desde los diferentes
componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

2. Pérdida de la imagen institucional como cabeza de sector.

3. Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de procedimientos internos.

4. Confusion en la aplicacién de los lineamientos institucionales para la medicion de la satisfaccién de la ciudadania.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica respondié lo siguiente: “De acuerdo con el hallazgo realizado, se informa que, desde el afio pasado
se vienen adelantando reuniones con la Oficina de Atencién a la Ciudadania, en aras de contar con un
instrumento de Encuesta que permita medir la satisfaccion de las mujeres con los servicios recibidos en las
CIOM, esto teniendo en cuenta los lineamientos de Atencién a la Ciudadania, ya que, como se mencion6 en
reuniones sostenidas en octubre y noviembre de 2021 con esa Dependencia, las encuestas disponibles en la
pagina web para diligenciamiento de la ciudadania, no permiten que las mujeres que no cuentan con un medio
tecnoldgico o no tienen las habilidades para el manejo de equipos de cdmputo accedan a esta y por ende sea
posible medir su nivel de satisfaccion.

En estas reuniones se acordd que, desde Atencion a la Ciudadania, se revisaria la problematica en mencion
a fin de que se pudiera contar con el instrumento requerido que cumpliera con las condiciones necesarias
para que todas las mujeres en sus diversidades y diferencias pudieran hacer uso de esta encuesta. Debido a
esta solicitud, Atencién a la Ciudadania expide a finales de diciembre de 2021 el procedimiento AC-PR-12
ENCUESTA DE SATISFACCION, a través del cual da via libre para que todas las Dependencias puedan
crear sus propias encuestas de satisfaccion acorde a las especificidades de la atencién, actividad en la cual
se esta trabajando.

Por otro lado, en marzo de 2022, en tanto se lleva a cabo el proceso para la adopcion de una encuesta acorde
a los requerimientos de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, se remite correo a
todo el equipo de la Dependencia en aras de que sea informado a la ciudadania la actual encuesta de
satisfaccion disponible para su diligenciamiento.

Como soporte se adjuntan correos electronicos solicitando reunion con Atencién a la Ciudadania a fin de
revisar el tema de las Encuestas de Satisfaccion, listados de Teams de las reuniones sostenidas con esa
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dependencia y correo informativo a las servidoras (es) y contratistas sobre diligenciamiento de encuestas de
satisfaccion por parte de la ciudadania”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En revision de la respuesta recibida y los soportes aportados por la misma, se evidencié que estos no dan
cuenta de la ejecucidn de los criterios de evaluacion identificados como lo son: la politica de operacion N°8 'y
las actividades N°1, 2, 3y 4 del Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion AC-PR-12 Version 1 de 2021;
politica de operacion N°11 del procedimiento de Primera Atencién TPP-PR-10 V1 de 2017; politica de
Operacion N°11 y la Actividad N°20 del procedimiento Orientacién Psicosocial a Mujeres TPP -PR-04 V3
de 2017; politica de operacion N°20 del procedimiento de Atencion Psico Juridica TPP-PR-10 V1 de 2017 y
la politica de operacion N°7 del Procedimiento de Difusion de Informacién y Sensibilizacion para el
Empoderamiento de las Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos TPP-PR-7 V3 de 2022; donde claramente
se indica que se debe aplicar una encuesta de satisfaccion como mecanismo de medicion y seguimiento sobre
la prestacion de servicios y adicionalmente en algunas politicas de operacién como el caso de la politica de
operacion N°11 del procedimiento de primera atencion se enuncia la utilizacion de un formato que se encuentra
obsoleto.

Por lo anterior el hallazgo se mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022), maxime cuando los documentos del proceso evaluado
deben ser actualizados de acuerdo con los cambios que se han venido suscitando los Gltimos 5 afios (2017 a
2022) en la gestion de la entidad, en la actualizacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, asi
como en la operacion del proceso de Atencion a la Ciudadania.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar la actualizacion de los documentos del proceso de Territorializacion de la Politica Publica.

2. Realizar la articulacion correspondiente entre los procesos de Territorializacion de la Politica Publica y de
Atencion a la Ciudadania, en cuanto a la aplicacion de politicas de operacion y lineamientos generales
para la medicién de la satisfaccion de grupos de interés y de valor de la SDMujer.

3. Unificar formatos instituciones y demas herramientas a utilizar para medir la satisfaccion de la ciudadania
de acuerdo con los canales de atencidn que se vienen utilizando en el desarrollo del Modelo de Operacién
de Casas de lgualdad de Oportunidades para la Mujeres CIOM.

4. Llevar a cabo inducciones, reinducciones, capacitaciones, talleres y demas estrategias de socializacion e
interiorizacion del Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion AC-PR-12 Version 1 de 2021; hacia todas
y todos las (0s) servidores de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion como
dependencia lider del proceso auditado.

5. Revisar la politica de operacion N°5 establecida en el Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion AC-
PR-12 Version 1 de 2021 en el marco del Modelo de Operacién CIOM, ya que es necesario tener en cuenta
las caracteristicas de los grupos de valor y de interés de la SDMujer; para dar cumplimiento a lo enunciado
por la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género PPMyEG 2020 en cuanto a la medicién de la
atencion teniendo en cuenta el enfoque poblacional diferencial.

6. Por otro lado, y con relacion también a la politica de operacién N°5 del procedimiento de Encuestas de
Satisfaccion, se recomienda revisar conjuntamente con el proceso de Atencion a la Ciudadania, la
oportunidad y la periodicidad de la invitacion que se propone para diligenciar la encuesta, ya que dos
veces al afio puede resultar un espacio de tiempo inoportuno y extemporaneo para los fines propios de la
encuesta, con el cual se corre el riesgo de que el(la) encuestado(a) confunda el tipo de atencion y la entidad
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que la prestd, y no brinde respuestas objetivas.

8.2.2. Uso de los documentos del Proceso de Territorializacion de la Politica Publica

1.

FORTALEZAS:

En el mes de marzo de 2021 se emiti6 la actualizacion de la Caracterizacion del proceso de
Territorializacion de la Politica Publica con codigo TPP-CA Version 4, donde se identificaron y orientaron
las actividades del ciclo PHVA en el marco de las directrices establecidas desde la estrategia de
territorializacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género — CONPES 14 de 2020 y bajo la
operacion del Modelo CIOM.

2. Se establecio con claridad desde la politica de operacion N°5 de la Caracterizacion del proceso de
Territorializacion de la Politica Publica TPP-CA V4, que toda informacién brindada en el momento de la
prestacion de los servicios ofrecidos mediante la estrategia de territorializacion de la PPMyEG, debe ser
registrada en el Sistema de Informacion (SIMISIONAL).

HALLAZGOS:

Hallazgo N°02 - Diferencias en nombres, cddigos y fechas de Implementacion de documentos del Proceso de

Territorializacion de la Politica Publica.

Condicion:

En revision de los documentos del Proceso de Territorializacion de la Politica Publica que se encuentran
registrados en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, se evidencié que el nombre del
proceso, cédigos y las fechas de implementacidn que aparecen suscritos en el médulo de gestion documental,
son diferentes a los que se indican dentro del documento PDF que muestra el sistema. También para el
procedimiento relacionado con el servicio de orientacion Psicosocial, se identifican diferencias en el nombre
registrado en LUCHA y el indicado en el correspondiente archivo PDF del documento.

Las siguientes son las diferencias puntuales que se observaron:

1. Diferencia entre el nombre del proceso que se encuentra publicado en el mapa de procesos de la entidad y
el nombre del proceso que aparece en documentos en archivos PDF que muestra el aplicativo LUCHA
modulo de gestién documental para los diferentes documentos del proceso de Territorializacion de la
Politica Publica.

2. Diferencias en los cddigos y las fechas de implementacion de los documentos que se enuncian a

continuacion:

Tabla N°8 Diferencias entre los Codigos y Fecha registradas en aplicativo LUCHA
Cédigo Fecha Cédigo Fecha
Documento del Proceso Auditado g Implementacion g Implementacién
LUCHA Documento
LUCHA Documento
PROCEDIMIENTOS
1. Caracterizacion Territorializacion
De La Politica Piblica — \Version 4 TPP- CA-0 15/03/2021 TPP- CA 15/03/2021
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Tabla N°8 Diferencias entre los Cddigos y Fecha registradas en aplicativo LUCHA
Cédigo Fecha Cédigo Fecha
Documento del Proceso Auditado 9 Implementacion g Implementacién
LUCHA Documento

LUCHA Documento
2. Orientacién y Acompafiamiento
Psicosocial a Mujeres — Version 3
(Nombre en LUCHA) . TPP-PR-4 |  29/12/2017 TPPM-PR-4 14/12/2017
3.Orientacién Psicosocial a Mujeres —
Versiéon 3 (Nombre en documento
fisico)
4.Primera Atencion — Version 1 TPP-PR-10 15/12/2017 TPPM-PR-10 14/12/2017
5.Atencion Psico Juridica — Version 1 | TPP-PR-11 31/07/2018 TEPP-PR-11 7/07/2018

FORMATOS

6.Primera Atencion — Versién 4 TPP-PR-01 03/05/2018 TPPMYEG-FO-01 02/05/2018
7-Orientacion Psicosocial-Primera | rpp ppo3 | 241102017 | TPPMYEG-FO-03 |  23/10/2017
Vez — Version 5
8 Seguimiento Orientacion TPP-PR-07 |  20/12/2017 | TPPMYEG-FO-07 |  15/12/2017
Psicosocial— Versién 2
%8;%'::31"'0” Psico Juridica - TPP-PR-13 31/07/2018 | TPPMYEG-FO-13 |  30/07/2018
%/%rssfg;"f"e“to Psico Juridico - TPP-PR-12 |  31/07/2018 | TPPMYEG-FO-12 |  30/07/2018
%/t'gfgr:sgo General de Asistencia— | rpppp_ 11 | 08/04/2019 | TPPMYEG-FO-11 |  20/04/2019

* Fuente: Sistema Integrado LUCHA -Modulo de Gestién Documental

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se aporta un ejemplo de lo expuesto anteriormente mediante un
pantallazo tomado a médulo de gestion documental de la herramienta LUCHA:

Imagen N°1 Ejemplo novedades documentos del proceso

-+

Tamafio aulemdtico B

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Chidigo: TPPM-PR-04

CE BOS0TA D

TERRITORIALIZACION DE LA POLi'l‘l_(‘.A PUBLICA DE
MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Vershin: 03

FECATTANA DS LA LT &

ORIENTACION PSICOSOCIAL A MUJERES
e )

Fechn FEmisidm: 14022017

Phgina § de LG

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO

|

Hrindar una orientacion, acompatamiento y asesoramiento de tipo psicosocial, que permita a las mujeres atendidas
reconocer los recurses personales y colectivos con los que cuentan las mujeres ¥ a la mitigacién del impacto

psicosacial de las violencias y malestares que afrontan, para la toma de decisiones a favor de su bienestar,
empoderamiento ¥ ejercicio pleno de su cindadania
*Fuente Ejemplo: Aplicativo LUCHA maodulo de gestion documental.
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1. Instructivo para la Elaboracion y Codificacion de los Documentos del SIG — PG-GU-01 V 1, numeral 2.
Caodificacion de los documentos del SIG y numeral 3. Responsables del Control de los Documentos.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Desactualizacién de los documentos y procedimientos del proceso, a pesar del cambio en el mapa de
procesos institucional.

2. Faltade jornadas de induccion, reinduccién, socializacién, talleres u otras actividades donde se dé a conocer
y se realice la interiorizacion pertinente sobre la aplicacion del Instructivo para la Elaboracion y
Cadificacion de los Documentos del SIG — PG-GU-01 Versién 1, con el fin de llevar a cabo procesos de
actualizacion de documentos del SIG.

3. Falta de un lineamiento mandatorio o una politica de operacién especifica que establezca para todos los
procesos de la entidad, la obligatoriedad de realizar los cambios en codificacion y estructuracion de los
diferentes documentos SIG, en el evento de cambios en el nombre del proceso y/o establecimiento de nuevo
mapa de procesos institucional.

Descripcién del(los) riesgo(s):

1. Errores en la operacion del proceso de Territorializacion de la Politica Publica por la utilizacion de
documentos desactualizados y/o obsoletos de acuerdo con la normatividad vigente.

2. Utilizacién errénea de documentos (fisicos o digitales) desactualizados o con codificacion y nombres que no
corresponden, dentro de la configuracion interna de la herramienta SIMISIONAL, documentos o eventos que
se llevan a cabo en el territorio.

Posible Efecto:

1. Generar confusidn al interior de la operacion de las CIOM e incluso otras sedes donde se preste atencidn, en
cuanto a la aplicacion de los lineamientos establecidos dentro de los documentos pertenecientes al proceso
de Territorializacion de la Politica Publica y especificamente a los servicios que se encuentran formalizados
dentro de los procedimientos de atencion psico juridica y orientacidn psico social a mujeres.

2. Configuracion errénea de la herramienta SIMISIONAL, con la utilizacion de documentos desactualizados u
obsoletos.

3. Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de instructivos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2022-001782 del 29 de marzo de 2022 no se recibio la réplica por parte
del proceso, se mantiene el contenido del presente hallazgo en las mismas condiciones como fue reportada en el
informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar la actualizacion de los documentos del proceso de Territorializacion de la Politica Publica.
2. Llevar a cabo la revisiéon correspondiente de la codificacion y nombre de los documentos del proceso de




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emisién: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 28 de 77

Territorializacion de la Politica Pablica, con base en lo estipulado por Instructivo para la Elaboracion y
Codificacion de los Documentos del Sistema Integrado de Gestion SIG en su Version No. 1.

3. Solicitar al proceso de Planeacién y Gestion bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién la realizar
inducciones, reinducciones, capacitaciones, talleres y demas estrategias de socializacion e interiorizacion del
documento nombrado Instructivo para la Elaboracion y Codificacion de los Documentos del SIG — PG-GU-
01 Version 1, hacia todas y todos las (0s) servidores responsables de la actualizacion de los procedimientos
propios del proceso.

4. Solicitar la asesoria del proceso de Planeacién y Gestion bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacion, para llevar a cabo la actualizacion de los documentos del proceso de acuerdo con los parametros
establecidos y el nuevo mapa de procesos.

5. Solicitar al proceso de Planeacion y Gestién que se establezca para todos los procesos de la entidad, la
obligatoriedad de realizar los cambios en codificacion y estructuracion de los diferentes documentos SIG,
méaxime en los cambios que se susciten por cambios en el nombre del proceso y/o establecimiento de nuevo
mapa de procesos institucional.

6. Socializar los cambios realizados a los documentos en el marco de la actualizacion de los mismos, a los otros
procesos misionales que utilicen dentro de su gestion, los documentos del proceso de Territorializacion de la
Politica Publica.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°04 - Procedimientos desactualizados del proceso de Territorializacion de la Politica
Publica

De acuerdo con la verificacion realizada mediante las visitas y entrevistas llevadas a cabo a lo largo de la
auditoria, la aplicacion de las listas de chequeo sobre la ejecucion de los procedimientos de Primera Atencion
TPPM-PR-10 V1 de 2017, Orientacién Psicosocial a Mujeres TPPM -PR-04 V3 de 2017 y Atencién Psico
Juridica TEPP-PR-10 V1 de 2017 y la revision realizada en la muestra tomada de las atenciones consignadas
en la herramienta de SIMISIONAL, se evidencid que los documentos relacionados se encuentran
desactualizados dada la modernizacién de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género PPMyEG
CONPES 14 de 2020 y la Resolucion N°435 de 2020 de la Secretaria Distrital de la Mujer por la cual se
actualiza y ajusta algunos procesos, procedimientos y acciones que permitan desarrollar los cuatro
componentes de la Estrategia de Justicia de Género de manera efectiva, los cuales fueron emitidos con fecha
posterior a los procedimientos mencionados.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2022-001782 del 29 de marzo de 2022 no se recibio la réplica por
parte del proceso, se mantiene el contenido de la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones
como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar laactualizacién correspondiente para los diferentes documentos del proceso de Territorializacion
de la Politica Publica, teniendo en cuenta la tipologia de los documentos (Caracterizacion, procedimientos,
formatos, instructivos y manuales).

2. Realizar la armonizacion de la Estrategia de Justicia de Género establecida por la Resolucion N°435 de
2020, con el proceso de actualizacion de los documentos de Territorializacion de la Politica Publica.
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3. Realizar la articulacién de los documentos del proceso de Territorializacion de la Politica Pablica con los

documentos de los otros procesos misionales, que se contemplan en la operaciéon de la Estrategia de
Justicia de Género, teniendo en cuenta las necesidades operativas y el uso del sistema SIMISIONAL.

8.2.3. Verificacién del procedimiento de Primera Atencidn

FORTALEZAS:

La aplicacion del procedimiento de primera atencién TPP-PR-10, ha permitido realizar la divulgacién de
la oferta institucional de los servicios que presta la entidad.

De manera eficiente la Primera Atencion es llevada a cabo en el horario estipulado en la Resolucion 0269
de 2021 de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. de manera principal por la Trabajadora Social, quien no solo toma datos,
les informa a las mujeres sobre los servicios en la CIOM, identifica sus necesidades, direcciona el servicio
con lasicologa y/o abogada y las agenda para su posterior atencidn, sino que mediante una escucha activa
y empatica realiza un trabajo de sensibilizacion de derechos. Esta actividad es apoyada por la Auxiliar
Administrativa, en caso de no encontrarse en la CIOM la Trabajadora Social, quien, dentro de un marco
de no revictimizacion y meramente informativo, recibe a las mujeres en bisqueda de atencién, toma datos,
les comunica sobre los servicios ofrecidos por la Entidad y las agenda con la Trabajadora Social para que
ella las atienda de manera presencial o telefonica y lleve a cabo su rol propio como Trabajadora Social.
Desde el primer contacto que reciben las mujeres o cualquier ciudadano en Primera Atencion, se evidencia
la manifestacion clara a las ciudadanas (0s) frente a la orientacion sicosocial que se brinda desde las
CIOM en cabeza de las psicélogas, siendo ésta de caracter orientativo lo que conlleva a realizar un nimero
maximo de atenciones por caso especifico (5 orientaciones maximo), mas no terapéutico o clinico, siendo
si es el caso, de competencia de la SUBRED local o EPS de la usuaria (0).

Mediante la aplicacion ONE DRIVE de la suite institucional de Office Microsoft, se evidencié que se
cuenta con una herramienta de agendamiento por cada CIOM de la localidad correspondiente; que a su
vez se configura desde nivel central para hacerla visible y compartida con todas las sedes de atencion.
Esto permite, el ingreso a dicho archivo por parte de todas y todos las (los) profesionales y auxiliares
administrativas (0s) con el fin de programar actividades individuales como grupales con comunidad o
institucionales propias de cada CIOM, y ademés de contar con un control propio de los espacios y
actividades programadas, también se cuenta con la posibilidad de agendar en otras CIOM de menor
demanda, un servicio solicitado que requiere atencion inmediata. Asi mismo, se evidencia un sistema de
recordacion de cita con la usuaria, en la que se utiliza el correo electronico y a su vez, cuando la Primera
Atencion fue brindada de manera presencial, les es entregado en forma fisica un formato institucional en
el que se consignan los datos necesarios para su posterior atencién por las (los) profesionales y la CIOM
a la que deber acudir.

Con el propdsito de cubrir de manera oportuna los servicios ofrecidos desde las CIOM, se observé que el
proceso de Territorializacion de la Politica Publica, disefio una estrategia de “triadas” que estan
constituidas por dos localidades de baja demanda con una de alta, para que mutuamente se apoyen en la
atencion de casos.

Asi mismo, se observo que, en cumplimiento del criterio de oportunidad del servicio, se designo para las
localidades priorizadas por su alta demanda, un grupo de apoyo conformado por 5 contratistas (3 abogadas
y 2 sicologas) que rotan entre localidades a necesidad del servicio requerido.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°05 - Roles y atribuciones para la primera atencion
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Como resultado de la verificacion realizada al procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10 V1 de 2017 y
en cuanto a la aplicacion de la politica de operacion N°2 “La atencion se debe realizar por parte del equipo
profesional, la (el) auxiliar administrativa (o) y las (os) contratistas que hacen parte del equipo territorial”,
no se encontr6 documentado en dicho procedimiento la delimitacion especifica de los roles y/o atribuciones
que debe tener el(la) Trabajador(a) Social y el (la) auxiliar administrativo al abordar la primera atencion.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica indic6: “La delimitacion especifica de los roles de las trabajadoras sociales y las-el auxiliar
administrativo, se encuentra documentada en el Manual de Funciones para el rol de auxiliar administrativo
y en el objeto contractual de las trabajadoras sociales.

Asi las cosas, mediante la Resolucion 212 del 31 de mayo de 2021 “Por la cual se modifica el Manuela
Especifico de Funciones de las competencias Laborales para los empleos de la Secretaria Distrital de la
Mujer, contenido en la Resolucion N 096 del 4 de marzo de 2019, se describen las funciones esenciales del
rol auxiliar administrativo, encontrandose que frente a la primera atencion se debe ‘“recibir y brindar
informacion a la ciudadania, direccionandolas al servicio que requieran’.

Por otro lado, en el objeto contractual de las trabajadoras sociales se encuentra claramente delimitado
“apoyar la prestacion de los servicios de primera Atencion, seguimiento de casos, asi como el apoyo a la
implementacion de la politica de atencidn a la ciudadania en el marco del modelo de atencién de Casas de
Igualdad de Oportunidades para las mujeres, en relacion con la activacién de rutas de atencidn en
articulacion con la oferta institucional del Distrito”

Con ocasion de lo anterior, si se encuentra claramente documentada la delimitacion especifica de ambos roles
sobre la primera atencion, teniendo en cuenta que la primera atencion por parte de las trabajadoras sociales
es especializada, por el contrario, la primera atencion de las auxiliares administrativas estd mas guiada a la
oferta de servicios intrainstitucional y externa y no de activacion de rutas ni seguimiento a casos.

Evidencia: Resolucion No 0212 DE 37 MAY 2021 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales para los empleos de la Secretaria Distrital de la Mujer, contenido en la
Resolucion No. 096 del 4 de marzo de 2019 y Estudio Previo de Trabajadoras Sociales.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Si bien en la respuesta presentada por el proceso se indica que la delimitacion especifica de ambos roles sobre
la primera atencion esta documentada en el Manual Especifico de Funciones para los empleos de la Secretaria
Distrital de la Mujer y en los Contratos de Prestacion de Servicios de las Trabajadoras Sociales, entregando
los soportes “Anexo 2021EE3313 Resolucion 0212 del 3 de mayo de 2021 (1)”y “EP Proceso 483 Proyecto
7675 2022 Trabajadoras Sociales ok”, la oportunidad de mejora esta enfocada en la ausencia de la
documentacion de la delimitacion especifica de los roles y/o atribuciones en el procedimiento de Primera
Atencion TPP-PR-10 V1 de 2017, teniendo en cuenta la importancia que tiene la identificacion de cada una
de las tareas especificas que llevan a cabo los diferentes roles en la Primera Atencién y como herramienta de
capacitacion de los empleados y/o contratistas nuevos que pueden llegar a ocupar o apoyar estos espacios. Por
lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora haciendo la claridad que dicha documentacion
esta ausente en el procedimiento.
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Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Actualizar el procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10 version 1 identificando politicas de
operacion que especifiquen y clarifiquen el alcance de cada rol y/o las atribuciones, ya sea como auxiliar
administrativa (0) o trabajadora (or) social; junto con la descripcion puntual entre las diferencias que se
deben tener en cuenta cuando se da una primera atencidn de tipo informativa, de una atencion de tipo
orientadora.

Oportunidad de Mejora N°06 - Publicidad institucional de horarios de atencién CIOM Localidades.

En la pagina web institucional se visualiza publicidad acerca de los horarios de atencidn al pablico a través
del boton de “Nuestros Servicios”, sin embargo, de las visitas realizadas a las cuatro (4) CIOM de la muestra,
tan solo una sede, contaba con un aviso informativo de atencidn al pablico; el cual fue elaborado de manera
autonoma por la auxiliar administrativa, que si bien, procuraba informar a las ciudadanas (os) sobre el
particular, el tamafio del aviso, la letra y colores utilizados, no lograban el objetivo deseado, sumado a la
distancia desde el muro y la reja que protege la casa, requiriéndose de mayor agudeza visual para lograr dar
lectura al mismo.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica inform6: “Desde la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion se ha solicitado al
proceso de Comunicacion Estratégica el disefio, diagramacion y produccién de avisos y demas elementos
para la visibilidad de las CIOM, sin embargo, no se ha contado con los mismos, lo cual debe ir acompafiado
de orientaciones sobre publicidad exterior visual, y lineamientos que Atencion a la ciudadana imparta en
relacion con los avisos sobre horarios y canales de atencién, por lo tanto se oficia al proceso de Comunicacion
Estratégica para conocer su respuesta. Las recomendaciones deben estar orientadas a la responsabilidad del
proceso de Comunicacién Estratégica en atender las solicitudes de los procesos.

Se anexan correos con necesidades reportadas a Comunicacion Estratégica. ”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con el contenido de la oportunidad de mejora y la respuesta junto con los once soportes entregados
a esta Oficina por el proceso de Territorializacion de la Politica Publica, se observaron las solicitudes al
proceso de Comunicacion Estratégica de diferentes piezas comunicativas para las CIOM tales como pendones,
avisos, folletos, carteleras, libretas de bolsillo, manillas de caucho, los cuales son soportados mediante correos,
registro de ruta para la toma de medidas de las casas para la publicacion de los avisos, como de formularios
de requerimiento de impresion (sin firmar) por parte del proceso. No obstante, no se evidenci6 de forma clara
la solicitud puntual de avisos relacionados con los horarios de atencion de las CIOM producto de la presente
oportunidad de mejora para el proceso de Territorializacion de la Politica Publica, quien como responsable del
mismo, en primera instancia es el llamado a solicitar de manera puntual dicha requerimiento al proceso de
Comunicacion Estratégica, para que este en el marco de sus funciones adelante las gestiones requeridas.
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En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la réplica y los soportes allegados no desvirttan la situacion
identificada se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado
en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Solicitar al proceso de Comunicacion Estratégica la evaluacion del disefio de piezas publicitarias de

informacidn de atencidn al publico en las CIOM, y de acuerdo a las condiciones propias de las mismas,
permitiéndose visibilizar desde la parte externa de la casa el horario de atencion al pablico.

Realizar una articulacion entre los procesos de Territorializacion de la Politica Publica y el proceso de
Comunicacion Estratégica para establecer de manera coordinada que tipo de publicidad que se debe dar a
conocer a la ciudadania en las diferentes sedes de las CIOM, en cuanto a los horarios de atencion teniendo
en cuenta la estrategia de comunicaciones y los pardmetros establecidos por el Manual de Uso de Imagen
Institucional CE-MA-01 V2 2020.

Solicitar al proceso de Comunicacion Estratégica apoyo para realizar una socializacion del Manual de Uso
de Imagen Institucional CE-MA-01 V2 2020, dirigida hacia todos los roles de las diferentes CIOM con el
fin de clarificar los lineamientos y parametros aplicables.

8.2.4 Verificacion del procedimiento de Orientacion Psicosocial

FORTALEZAS:

De acuerdo con las respuestas dadas dentro de las entrevistas realizadas para el rol de psicélogas que
prestan la orientacion psicosocial a mujeres en las sedes CIOM, se evidencio6 que las politicas de operacién
y las actividades descritas en el procedimiento, se llevan a cabo en el marco de los diferentes enfoques
contenidos en la PPMy EG; lo cual también se identificd en la muestra tomada de los registros con que
cuenta SIMISIONAL para cada persona atendida en orientacién psicosocial.

El proceso de Territorializacion de la Politica Publica identificé en el Plan Operativo Anual (POA) 2021
y 2022 una meta de gestion especifica desde donde se reportan los seguimientos que se llevan a cabo en
cumplimiento del procedimiento de orientacion psicosocial, lo cual permite aplicar los controles
relacionados con llevar a cabo un nimero maximo de atenciones en un mismo dia (politica de operacion
N°18) y de igual forma también controlar el nimero maximo de seguimientos por motivo de atencion,
esto con el fin de garantizar una atencion integral hacia la ciudadania y prevenir el riesgo psicosocial
derivado del estrés laboral o el agotamiento.

En concordancia con la politica de operacién N°2 del procedimiento evaluado, se evidencié a través de
las visitas, entrevistas y soportes aportados que se atienden las remisiones que llegan a las diferentes sedes
de las CIOM de la muestra por parte de otras entidades distritales y nacionales, las cuales en la mayoria
de los casos llegan mediante el sistema ORFEQ de correspondencia o por correo electronico.

Se identificé mediante la aplicaciéon de las listas de chequeo aplicadas en las diferentes entrevistas
realizadas al rol de psicologia, sobre el conocimiento de los principios del servicio de orientacion
psicosocial y la identificacion de los diferentes tipos de violencias en el marco de los casos tratados.
Mediante la entrevista realizada a la coordinacién del rol de psicélogas fue posible evidenciar que se
realizan seguimientos periddicos a los casos priorizados en el marco de la identificacion de los diferentes
tipos de violencia, mediante una matriz de seguimientos que también se alimenta con los insumos de loa
analisis realizados a los casos y las estadisticas reportadas desde la herramienta de SIMISIONAL, en
conjunto con los enlaces del Sistema Distrital de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencias
SOFIA Inter locales.
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6. Se evidencid qué desde las sesiones de la orientacion psicosocial, adicionalmente se realiza la invitacion
para participar en los encuentros de conversacién psicosociales de las CIOM, se brinda la guia a las
ciudadanas y ciudadanos sobre la vinculacion con servicios de otros sectores distritales relacionados con
salud, empleo y empleabilidad, habitat entre otros. Esta actividad también se evidenci6 en la revision
realizada sobre muestras de comunicaciones enviadas a otras entidades, donde se remite a las usuarios y
usuarios para que sean atendidos por los diferentes sectores del distrito.

7. En cuanto a la operacion del rol psicologia en la CIOM rural se evidenci6 que se lleva a cabo mediante
canal telefonico o virtual (en algunos casos con aplicacion WhatsApp), lo que ha permitido integrar a las
ciudadanas del &mbito rural en las actividades de las CIOM y asimismo brindar acompafiamiento y
orientacidn psicosocial, en concordancia con los lineamientos del procedimiento en evaluacion.

8. Se observo conocimiento referente a la aplicacion de la politica de operacion N°9 del procedimiento
examinado, en cuanto a la observancia de las directrices dadas desde la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, que es comunicada a las usuarias (0s) dando a conocer el trato confidencial a la informacién
sensible, haciendo claridad en que solo podra acceder a ella, entidades con competencia para conocer del
caso de ser requerido. Asi mismo, se observé la implementacién de controles informales para el logro de
la misma.

9. En cuanto a lo contemplado en el Manual de Atencién a la Ciudadania y los lineamientos del protocolo
de atencion, se observé que dichos parametros se vienen aplicando en todas las atenciones realizadas desde
el rol de psicologas (0s).

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°07 — Responsables del Procedimiento de Orientacion Psicosocial TPP-PR-04

En revision del contenido del documento de orientacion psicosocial se observd que dentro de las (0s)
responsables de la ejecucion del procedimiento, se identifica como corresponsable a la Direccion de Derechos
y Disefio de Politicas, ya que en un momento dado era la dependencia encargada de la administracion de Casa
de Todas donde también se brinda orientacion psicosocial; lo cual se debe verificar a la luz de las funciones
actuales de dicha direccion dado que la encargada del desarrollo y ejecucion de la estrategia Casa de todas
desde el afio 2020 es la Direccion de Enfoque Diferencial.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibid la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar la articulacion correspondiente con los procesos misionales que también ejecuten dentro de sus
actividades la orientacion psicosocial, para determinar los responsables de ejecutar el procedimiento.

2. ldentificar las dependencias corresponsables en cuanto a la ejecucion del procedimiento de orientacion
psicosocial en concordancia con la normatividad vigente y a la luz de los lineamientos establecidos en la
normatividad relacionada con la operacion de la Estrategia de Justicia de Género.

3. Actualizar el procedimiento en mencion, identificado en sus politicas de operacion las caracteristicas del
servicio de orientacién psicosocial que se viene brindando por la entidad en las diferentes sedes y a través
de los diferentes canales disponibles para atencién la ciudadania.
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Oportunidad de Mejora N°08 — Sistema de Referencia y/o Remisiones y Canalizacion de Servicios

El procedimiento de orientacion psicosocial hace referencia a un sistema de referencia y/o remisiones, el cual
se menciona en la actividad N°25 “Canalizar a la usuaria cuando se requiera a otro servicio de otra
institucion y activar el Sistema de Referencia y/o Remisiones” y que a Su vez tiene como registro una
comunicacion. En revision de la ejecucion de la mencionada actividad, realizada mediante las entrevistas
aplicadas al rol psicologas, se evidencid que se cuenta con comunicaciones referentes al requerimiento de otro
servicio que se generan por peticién de las (0s) ciudadanas (0s) atendidas (0s) o por tramite hacia otra entidad,
sin embargo, sobre el sistema de referencia y/o remisiones no se tiene evidencia de su operacion.

En este sentido, ademas se observo que dentro del procedimiento evaluado se mencionan los términos de
“Canalizacion” y “Remision” en las actividades N°17 y 21 al 26, lo que genera confusién al momento de
aplicar dichas actividades dado que no se cuenta con definiciones expresas dentro del procedimiento donde
clarifiquen las definiciones de dichos términos, ni tampoco politicas de operacion que al mismo tiempo aporten
los pardmetros sobre su utilizacion, identificando en qué casos o situaciones se utiliza la canalizacion o la
remision; o si se trata de un sinénimo.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informo: “Tanto en el formato TPP-FO-03 como en el Si Misional, se establece que la ““Canalizacion”
se refiere a la remision a otro servicio de la SD Mujer, en tanto, la “reorientacion” se realiza a otras
instituciones. Como se evidencia en la imagen siguiente:

Datos orientacién psicosocial Descripdén Reflexiones Mowiizadas

Conclusiones y acuerdos

Seguimiento Canalizacién -
servicios Sdmujer

Cusles?
Reorientacién
Institucién

Motivo

* Fuente: Captura de pantalla SI Misional, médulo de Orientacion psicosocial.
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado de la revision del contenido del formato TPP-FO-03 “Orientacion Psicosocial Primera Vez”
en primera instancia se observé que el documento en el aplicativo LUCHA se encuentra desactualizado dado
que fue implementado en 2017 y presenta el codigo anterior (TPPMYEG-FO-03). Adicionalmente y como se
indica en la oportunidad de mejora, el procedimiento evaluado menciona los términos de “Canalizacion” y
“Remision” en las actividades N°17 y 21 al 26, pero dichas definiciones no se encuentran expresas dentro del
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procedimiento ni tampoco se dan los pardmetros sobre en qué casos o situaciones puntuales se debe usar la
canalizacion o la remision; o si se trata de un sinénimo.

Por otro lado, en la respuesta que da el proceso dentro del memorando, se indica que en SIMSIONAL se
identifica el término “Reorientacion” y se aporta una imagen de pantalla, término que tampoco es mencionado
en los elementos del procedimiento de Orientacion Psicosocial TPPM-PR-04 de 2017 y por ende tampoco se
le identifica una definicién explicita dentro del mencionado procedimiento.

En cuanto al “Sistema de Referencia y/o Remisiones”, su utilizacion no ha sido posible evidenciarla en los
soportes gque se aportan como réplica de la presente oportunidad de mejora ya que no se observo un instrumento
formal que identifique los tipos de referencias, remisiones, canalizaciones ni reorientaciones; sobre todo como
se menciona en la actividad N°25 “Canalizar a la usuaria cuando se requiera a otro servicio de otra institucion
y activar el Sistema de Referencia y/o Remisiones” del procedimiento de Orientacion Psicosocial donde no se
identifica una definicién del mismo ni tampoco se aclara en el documento, si este obedece a una herramienta
gue se va tener dentro del sistema SIMISIONAL o en un documento aparte.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la réplica y los soportes allegados no desvirttan la situacion
identificada se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado
en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022), maxime cuando el
procedimiento no ha sido actualizado en concordancia con lo que se ha venido desarrollando en los diferentes
modulos desde la herramienta SIMISIONAL y los cambios dados en la gestion de los procesos misionales de
la entidad en los dltimos afios.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Definir formalmente un Sistema de Referencia y/o Remisiones como un instrumento organizado de reglas
ylo pardmetros que aporten directrices para identificar los tipos de referencias y de remisiones que se
deben brindar de acuerdo con los casos atendidos y que al mismo tiempo indique la diferencia con las
canalizaciones.

2. Incluir dentro del Sistema de Referencia y/o Remisiones, un directorio especializado para activacion de
Ruta de atencién a mujeres victimas de violencias y en riesgo de feminicidio y otro directorio que aporte
la informacidn sobre los servicios que se prestan en otros sectores de la administracion distrital y nacional.

3. Incluir dentro del capitulo de “DEFINICIONES” del procedimiento de orientacion psicosocial para
mujeres, los conceptos técnicos de “Canalizacion”y “Remision’ y asimismo la definicion del Sistema de
Referencia y/o Remisiones.

Oportunidad de Mejora N°09 — Actividades N°17 y 24 del Procedimiento de Orientacion Psicosocial TPP-PR-
04 sobre Canalizacién de Servicios

En revision de los datos e informacidn obtenidos en la muestra de auditoria identificada sobre los nimeros de
identificacion de las personas atendidas, se evidencié una diferencia entre lo que dice el procedimiento y lo
gue se consigna en el aplicativo SIMISIONAL, dentro del formato que arroja la herramienta nombrado
Orientacién Psicosocial - Primera Vez. Esto dado que la actividad N°17 indica si se requiere canalizar a la
usuaria a otros servicios de la SDMujer y la actividad N°24 describe si se requiere canalizar a la usuaria a otro
servicio de otra institucion; informacion que en la herramienta de SIMISIONAL solo es posible consignar para
canalizaciones internas de acuerdo con el recuadro nombrado “Canalizacion — SDMujer”, como se observa
en la siguiente imagen:
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Imagen N°2 Formato Orientacién Psicosocial SIMISIONAL

proteccién. Se invita a realizar una programacién de actividades en casa. en i horarios para Ia ali i6n y revisar la dieta. se invita a
explorar posibles actividades del agrado e interés y romper con la rutina. Se reitera la disposicion de la SD Mujer y sus servicios para atenderla y se deja

abierto el espacio de orientacion psicosocial para que la mujer se comunique cuando lo desee, se entrega via WhatsApp con autorizacién de la mujer pieza

3 de noviembre a las 10:00am se envia por mensaje de WhatsApp recordatorio de la cita con los datos de ubicacion de la CIO.

Seguimiento: s1

C. i ion - servici jer: si Orientacién socio juridica.

Reorientacion si

Institucion: SISVECOS

Motivo : Reporte de ideacién suicida

Datos psicéloga(o):

1
Tarjeta profesional: | Firma: ‘

Datos practicante:

Nombre: [ ceaura: [

Firma:

Acompafamiento psicéloga(o): | Revisién psicologa(o): ‘

*Fuente: Aplicativo SIMISIONAL mddulo orientacién psicosocial.

Dado lo anterior es posible generar confusion entre lo que enuncia el procedimiento y los elementos que se
contemplan para diligenciar el formato correspondiente en SIMISIONAL madulo de orientacion psicosocial,
adicionalmente la herramienta presenta otros campos a diligenciar como reorientacion y motivo; de lo que no
se puede identificar con claridad si hace referencia a la canalizacion interna o externa.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibi6 la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

3.

Actualizar el procedimiento de orientacién psicosocial a mujeres de acuerdo con los datos y la informacion
gue se solicita y a la vez se consigna en SIMISIONAL, teniendo en cuenta los requerimientos que se
necesiten en caso de realizar canalizaciones internas y/o externas con la garantia de tener la trazabilidad
sistemética de la orientacion realizada.

Identificar dentro del procedimiento evaluado, una politica de operacién relacionada con los parametros
que se deben tener en cuenta para llevar a cabo una canalizacion interna o externa en concordancia con
los casos de las ciudadanas o ciudadanos atendidas (0s).

Armonizar los datos consignados en los formatos configurados en la herramienta SIMISIONAL y las
politicas de operacion y actividades que se definen en el procedimiento de orientacion psicosocial a
mujeres.

Definir dentro del procedimiento examinado los términos de reorientacion y motivo, para de esta forma
tener claridad si se trata de una canalizacion interna o externa o para todos los casos.

8.2.5. Verificacién del procedimiento de Atencién Psico Juridica

FORTALEZAS:

1.

Se evidencid que de conformidad a la politica N°5 del procedimiento Atencion Psico Juridica TPP-PR-
11, las (os) abogadas(os) conocen la estrategia de atencion Psico-juridica que articula los componentes de




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Version: 03

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

Fecha de Emisién: 29/12/2021

Pagina 37 de 77

la estrategia de acompafiamiento psicosocial y al mismo tiempo con la estrategia socio juridica,
garantizando una atencion integral como parte de los servicios brindados desde las CIOM.

Desde un marco de no revictimizacion en la implementacion de la estrategia de acompafiamiento psico
juridico, con el apoyo en la identificacion del servicio en Primera Atencién y la expresion de voluntad
para recibirlo por parte de la usuaria, psicéloga y abogada, se observé que llevan a cabo acompafiamientos
individuales a mujeres que son atendidas de maneja conjunta, dando lectura de manera previa e
independiente, a los registros contenidos en el SIMISIONAL para conocer del caso en particular y si se
ha adelantado alguna accidn por parte de la SDMujer o por parte de otra entidad.

El desarrollo de dialogos psico juridicos grupales y en algunos casos Inter locales, frente a temaéticas de
interés en los que participan un grupo determinado de mujeres, se evidencid que en los analisis internos al
proceso de Territorializacion de la Politica Publica se han dado resultados de mayor impacto en la
mitigacion de las violencias psicosociales, el restablecimiento de derechos, el acceso a la justicia, el
gjercicio de la ciudadania, paralelo a la desconstruccidn de practicas de poder, roles y estereotipos de
género que reproducen la subordinacion de la mujer y la naturalizacion de violencias.

Ao largo de las entrevistas realizadas al rol abogadas (0s) de acuerdo con la muestra de la CIOM visitadas,
se observo que se identifican con claridad las actividades de orientacién y asesoria propias de su rol; asi,
como la caracterizacion de los casos que requieren de escalonamiento al Comité de Enlaces para que éste
decida de conformidad con los parametros aportados desde la Estrategia de Justicia de Género enmarcada
en la Resolucion 435 de 2020 sobre la representacion judicial de la mujer, en cabeza de la Entidad.

De acuerdo con la politica N°19 del procedimiento TPP-PR-11 se evidencio el conocimiento y aplicacion
de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, que es comunicada a las usuarias (0s) y su trato
confidencial a la informacion sensible, haciendo claridad en que solo podra acceder a ella, entidades con
competencia para conocer del caso de ser requerido. Asi mismo, se observd la implementacién de
controles informales para el logro de la misma.

De otro lado se observo que el personal entrevistado tiene conocimiento de los lineamientos aportados
desde el Manual de Atencion a la Ciudadania y el protocolo de atencidn, parametros que se vienen
aplicando en todas las atenciones realizadas desde el rol de abogadas (0s).

Hallazgo N°03 Aplicacion Politica N°16 “Evaluacion al disefio de la estrategia para la Atencion Psico Juridica”

Condicion:

En la verificacion de la aplicacién de la evaluacion al disefio de la estrategia para la atencion Psico Juridica,
se evidencio que no se cuenta con una herramienta especifica para la aplicacion de la evaluacion y verificacion
de su realizacion, razon por la que no se viene llevando a cabo por parte de las profesionales que ejecutan la
atencion psico juridicas. También se observo, que la aplicacion de dicha evaluacion a la estrategia, es
confundida con el diligenciamiento del Formato de Encuesta de Satisfaccion de Servicios Prestados, dentro

del marco del Manual de Atencidn a la Ciudadania.

Criterio:

Politica de Operacioén N°16 del Procedimiento de Atencion Psico-Juridica TPP-PR-11 - V 1 de 2018.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Faltade jornadas de induccion, reinduccion y socializacion que fortalezcan la aplicacion diferenciada entre
la evaluacion de Encuesta de Satisfaccion de Servicios Prestados, dentro del marco del Manual de
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Atencidn a la Ciudadania y la determinada en la politica de operacion N°16 del procedimiento Psico
Juridico registrada en LUCHA.

2. No contar con un formato especifico configurado dentro del sistema SIMISIONAL, para la formalizacién
de la evaluacion al disefio de la estrategia para la atencién Psico Juridica.

Descripcidn del (los) riesgo(s):

=

Desconocimiento de las fallas que se presentan en la prestacion del servicio y la aplicacion de la estrategia.

2. Desconocimiento de los niveles de efectividad sobre el ejercicio realizado entre las profesionales y las
mujeres asesoradas.

3. Errores en la operacién del proceso de Territorializacion de la Politica Publica por la implementacion

inadecuada del procedimiento y formato Psico Social en el sistema SIMISIONAL.

Posible (s) Efecto (s):

1. Falta de retroalimentacion sobre el disefio de la estrategia para la atencidn Psico Juridica, lo cual no aporta
a los procesos de mejora continua ni tampoco posibilita la identificacion de mejores practicas.
2. Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de procedimientos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacién de la Politica
Plblica argumentd que “La herramienta para la aplicacién de la evaluacién y verificacion de su realizacion
se encuentra ubicada dentro de la ficha de ORIENTACION ASESORIA E INTERVENCION SOCIO -
JURIDICA en el acéapite de analisis de la estrategia juridica, el cual funciona de la siguiente manera: Una
vez se escucha a la ciudadana en relacion con los hechos que demandan la atencion socio juridica, se procede
a indicar la estrategia juridica por parte del (Ia) profesional. Una vez se realiza esta accion en la que se da a
conocer las rutas a activar o seguir para atender la demanda de la ciudadania, las y los profesionales
juridicos PREGUNTAN a la ciudadana si ha entendido la estrategia juridica y si estd de acuerdo con lo
planteado. En este evento, la ciudadania puede hacer la manifestacion de haber entendido o no y de estar
conforme con la misma, cumpliendo la evaluacion al disefio de la Estrategia socio juridica. Es decir, la
evaluacién corresponde con la aprobaciéon y conocimiento de la ciudadana, de la estrategia juridica a
implementar para el caso especifico, materia de consulta y no con la satisfaccién del servicio prestado”
Evidencia: formato ORIENTACION ASESORIA E INTERVENCION SOCIO — JURIDICA.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta el formato Orientacion Asesoria e Intervencion Socio - Juridica con cédigo: ASJ-FO-01
version 10 de 2018 y que pertenece al proceso de Promocién del Acceso a la Justicia para las Mujeres se
evidencia que dentro de los elementos se tiene un titulo nombrado Anélisis y Estrategia Juridica el cual solo
obedece a indicar el tipo de estrategia o acciones juridicas a llevar a cabo y no se refiere la evaluacién conjunta
entre las profesionales (juridica y psicologa) y las mujeres asesoradas tal como lo indica el procedimiento
evaluado en su politica de operacién N°16.
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Adicionalmente en la verificacion de la muestra en el SIMISIONAL se observé que en el campo “Andlisis y
Estrategia Juridica” se registra las acciones juridicas a seguir en cada caso y no se consigna el resultado de la
evaluacion a la que hace mencion la politica de operacion N°16 del procedimiento de Atencidn Psico-Juridica.

Finalmente es importante recalcar la diferencia del término de evaluar (tal como lo establece la politica de
operacion) y lo indicado por el proceso que lo define como “evaluacién corresponde con la aprobacion y
conocimiento de la ciudadana” como paso previo para ejecutar las acciones que se requieran en el marco de
la aplicacion del procedimiento de Atencidn Psico-Juridica TPP-PR-11 - V 1 de 2018. Por lo cual se sugiere
gue dicho documento sea revisado y actualizado en las definiciones de los términos empleados dentro del
mismo y de acuerdo con las actividades que estan realizando actualmente para brindar la atencién psico
juridica, teniendo en cuenta los cambios que se vayan a dar o se estén dando en el proceso de Promocion del
Acceso a la Justicia para las Mujeres, ya que el formato aportado como evidencia corresponde a dicho proceso
y esta desactualizado teniendo en cuenta su fecha de emision fue el 21 de mayo de 2018.

En virtud de lo anterior, se mantiene el presente hallazgo en las mismas condiciones como fue reportado en
el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion (es) Especifica (s):

1. Analizar en equipo de trabajo interno de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion,
la pertinencia y el objetivo de realizar la evaluacion a la estrategia para la atencion Psico Juridica.

2. Para trazabilidad de la actividad se recomienda examinar la posibilidad de configurar dentro del sistema
de informacion SIMISIONAL, un formato especifico para llevar a cabo la evaluacion de la estrategia para
la atencion Psico Juridica, de modo que la informacion quede sistematizada y se cuente con la
disponibilidad de la informacién que se requiere.

3. Encoordinacion y la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion, realizar capacitaciones a las psicélogas
(0s) y abogadas (0s) de las CIOM, sobre procesos de retroalimentacion y mejora continua.

Oportunidad de Mejora N°10 — Capacitacién Estrategia de Justicia de Género

En el marco de las entrevistas realizadas a la actividad juridica, si bien, se observé que las (0s) abogadas (0s)
conocen de las actividades propias de su rol desde los servicios ofrecidos por las CIOM, se identificd que
existen confusiones sobre si lo relacionado con las orientaciones y atenciones en el marco juridico hacen parte
de los componentes de la Estrategia de Justicia de Género y su articulacion e implementacion con otros
procesos en el marco regulatorio del articulo 5 de la Resolucién 435 de 2020.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica inform6 que “En el afio 2021, en las reuniones de equipo juridico de las CIOM se realizaron cinco
(5) procesos de capacitacion y socializacion de la Implementacion a la Estrategia de Justicia de Género: el
25 de febrero, 29 de abril, 30 de junio, 5 de agosto y 1 de octubre. En esta oportunidad, se capacité sobre los
componentes y niveles de atencion de la Estrategia, representacion legal, diferencias entre la orientacion,
asesoria y representacion legal, criterios para el escalonamiento de casos, destacando la operatividad del
Proceso de Territorializacion, como se evidencia en las actas incluidas en los soportes.
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Adicionalmente, a través del entrenamiento en el puesto de trabajo se realiz6 socializacion sobre la Estrategia
de Justicia fe Género, para lo cual se adjunta soporte del formato en mencion. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la oportunidad de mejora No. 10, “...se identifico que existen confusiones sobre si lo
relacionado con las orientaciones y atenciones en el marco juridico hacen parte de los componentes de la
Estrategia de Justicia de Género y su articulacion e implementacion con otros procesos en el marco
regulatorio del articulo 5 de la Resolucién 435 de 2020 y la respuesta junto a los siete (7) soportes entregados
a esta Oficina, dentro de los cuales se observan: dos formatos PDF, el primero nominado Acta de Reunién del
1 de octubre de 2021 que contiene dos fotografias de firmas de asistencia a una reunién mensual para el rol
juridico sin que el contenido de la reunién se pueda visibilizar (objetivo y temas tratados), otro PDF dentro
del marco de reuniones mensuales correspondiente al mes de febrero de 2021, en el que se observa como uno
de los puntos de la reunion la “Socializacion Resolucion 435 de 2020 estrategia de justicia de genero tips
importantes para tener en cuenta para el escalonamiento de casos a comité algunas sugerencias” sin haberse
diligenciado la péagina final de asistencia. Asi mismo, cinco (5) documentos editables en Word, uno
relacionado con el formato “Ubicacion y Entrenamiento de la(del) Servidora(or) en el Puesto de Trabajo” el
cual carece de la fecha de diligenciamiento y firmas respectivas y 4 formatos de “Evidencia de Reuniones
Internas y Externas” en los que se relacionan aspectos varios de la Estrategia de Justicia de Género, sin que se
aprecie en detalle la informacién socializada respecto a la implementacion y articulacion de todos los
componentes de dicha estrategia con otros procesos, en el marco regulatorio del articulo 5 de la Resolucién
435 de 2020, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado
en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022) resaltando que la presente
oportunidad de mejora se encuentra fundamentada en las respuestas recibidas por las abogadas en el marco de
la aplicacién de las pruebas de auditoria y entrevista.

Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Incluir de forma explicita la operatividad del proceso de Territorializacion de la Politica Publica en la
Estrategia de Justicia de Género y su articulacion con los demas procesos misionales, en el lineamiento
interno de la actividad socio juridica.

2. Iniciar un proceso de articulacién operativa entre Territorializacion de la Politica Publica y el proceso de
Promocion del Acceso a la Justicia para las Mujeres, con el fin de configurar adecuadamente la
herramienta de SIMISIONAL en el marco de los parametros establecidos por la Estrategia de Justicia de
Género.

3. Realizar capacitaciones y socializaciones de la implementacion a la Estrategia de Justicia de Género y su
operatividad en el sistema SIMISIONAL, conjuntamente con el proceso de Promocion del Acceso a la
Justicia para las Mujeres.

Oportunidad de Mejora N°11 — Diferenciacion y alcance de las actividades propias en la asesoria brindada por
el rol Juridico.

En virtud de lo consignado en el procedimiento Atencidn Psico-Juridica TPP-PR-11, con relacion a las
definiciones de Orientacion Juridica y Asesoria Juridica, en esta Ultima se lee “Frente al segundo nivel de
atencion, se enfoca en las consultas relativas a situaciones directamente relacionadas con violencia contra
las mujeres, en el marco de la tipificacion de la Ley 1257 de 2008. En este sentido, considerando la relevancia
de estos casos la SDMujer realiza una asesoria especializada, acompafiamiento directo y seguimiento
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permanente a la ciudadana que asi lo requiera”, identificandose en dicha descripcion cuatro actividades como
son:

Asesoria

Asesoria Especializada
Acompafamiento directo
Seguimiento

el NS

Que lo anterior, en el contexto de la entrevista, en la intencién de identificar la diferenciacion y alcance de
cada una de dichas actividades, en lo correspondiente con el rol juridico en las CIOM, se observd que el
concepto de asesoria no es el mismo al de asesoria especializada. Esto dado que se entiende que la asesoria
especializada significa el acceso al tercer nivel de atencion, asi mismo, frente al concepto de acompafiamiento
directo, que, para unas representa la elaboracion de documentos que son presentados de manera directa por las
mujeres ante las instancias judiciales y/o administrativas (que de manera general llevan a cabo mediante los
seguimientos que son registrados en el sistema), para otras, hace relacion al tercer nivel de atencién.

Finalmente, y de acuerdo con lo expresado por la coordinadora del rol juridico para las CIOM, en entrevista
via Teams, el acompafiamiento directo puede tener el alcance de asesorar y asistir conjuntamente con la usuaria
a realizar diligencias en instancias administrativas y/o judiciales, sin que ello signifique la representacién
judicial por parte de la Entidad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica indic6 que “El nivel de asesoria juridica se encuentra definido y determinando en la Resolucion
Interna 435 de 2020 de la siguiente manera “[...] Segundo Nivel. Asesoria Juridica. Consiste en brindar
asesoria especializada a la mujer sobre la garantia, restablecimiento, exigibilidad y restablecimiento de sus
derechos, especialmente en los casos que presenten algun tipo de violencia enmarcada en las Leyes 1257 de
4 de diciembre de 2008; 1448 de 10 de junio de 2011, 1719 de 18 de junio de 2014, 1761 de 6 de julio de
2015; 1773 de 6 de enero de 2016 y demas normas especiales y concordantes relacionadas con el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencias y a acceder a la justicia.

En desarrollo de este nivel de atencién, la profesional responsable podra elaborar para la firma y
presentacion de la mujer, diversos documentos de contenido juridico tales como derechos de peticidn, tutelas,
denuncias, solicitudes de tramites relacionados con: medidas de proteccién, incumplimiento de las medidas
de proteccién, medidas de atencion, definicion de alimentos, custodia y visitas, reconocimiento de derechos
patrimoniales y conyugales, restablecimiento de derechos a favor de la mujer y sus hijos e hijas, solicitudes
de impulso procesal, tramite para la interrupcion voluntaria del embarazo, impulso en los procesos de
restitucion de derechos en el marco del conflicto armado; y los demas, que de acuerdo con el caso concreto
y la situacion de la mujer, se requieran, siempre y cuando no impliquen una actuacion de representacion
juridica.

En el afio 2021, en las reuniones de equipo juridico de las CIOM se realizaron diez (10) procesos de
capacitacion y socializacion sobre el nivel de asesoria socio j: el 25 de febrero, 29 de abril, 30 de junio, 5 de
agosto y 1 de octubre. En esta oportunidad, se capacitd sobre los componentes y niveles de atencion de la
Estrategia, representacion legal, diferencias entre la orientacion, asesoria y representacion legal, criterios
para el escalonamiento de casos, destacando la operatividad del Proceso de Territorializacion
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Ademés durante el entrenamiento en el puesto de trabajo se informa sobre las diferencias que implican los
niveles de orientacion y asesoria, siendo el primer referido a la consulta sobre cualquier asunto de naturaleza
legal que no tenga relacion directa con hechos de violencia basados en género; y la segunda a hechos
especificos de violencias contra las mujeres, la comprensién de esto es fundamental para escalar los casos y
atender a los criterios definidos para el escalonamiento (articulo 8, Resolucion 435 de 2022), donde se analiza
la posibilidad de representacion desde la SD Mujer. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con el contenido de la oportunidad de mejora N°11 y la respuesta (sin soportes) entregada a esta
Oficina, cabe resaltar que la presente oportunidad de mejora se encuentra fundamentada en las respuestas
compartidas por las abogadas en la aplicacion de las pruebas de auditoria, mas no, en el concepto legal y el
alcance dado en el marco de la presente respuesta, por lo cual se mantiene la presente oportunidad de
mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712
del 24 de marzo de 2022).

En este sentido, se exhorta al proceso a realizar los ajustes y/o mejoras que considere pertinentes en la
aplicacion y alcance de las actividades correspondientes al primer y segundo nivel de asistencia a cargo de las
abogadas de las CIOM y dentro de la Estrategia de Justicia de Género.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Ajustar las definiciones y determinar conceptualmente el alcance de las actividades propias para el
segundo nivel de atencion del rol juridico llevado a cabo desde las CIOM vy reflejarse en el procedimiento
socio juridico designado por el proceso.

2. Iniciar un proceso de articulacion operativa entre Territorializacion de la Politica Publica y el proceso de
Promocion del Acceso a la Justicia para las Mujeres, con el fin de configurar adecuadamente la
herramienta de SIMISIONAL en el marco las actividades de orientacién y asesoria propias del segundo
nivel de atencion.

3. Realizar capacitaciones y socializaciones de las actividades propias del segundo nivel de atencién y su
operatividad en el sistema SIMISIONAL.

8.2.6. Verificacion del procedimiento de Difusidn, Informacion y Sensibilizacién para el Empoderamiento
de las Muijeres para el Ejercicio de sus Derechos TPP-PR-07 V3

FORTALEZAS:

1. Durante las visitas realizadas a las CIOM de la muestra, se evidencid la utilizacion del instructivo para
identificacion y desarrollo de jornadas territoriales TPP-IN-02 Version 1 de 2022, documento mediante el
cual se dan a conocer los parametros y lineamientos generales en desarrollo de jornadas de oferta de
servicios institucionales llevadas a cabo en el territorio en el marco de la operacion del modelo CIOM.

2. Seevidenci6 dentro de las entrevistas realizadas a las referentas de las CIOM de la muestra, que mediante
la aplicacion del procedimiento de Difusion, Informacion y Sensibilizacion para el Empoderamiento de
las Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos, se desarrolla la estrategia de transversalizacion en cuanto
a la oferta de servicios que se brindan por otras entidades o sectores de la administracion distrital, mediante
el trabajo conjunto que se realiza con las referentas (es) locales de otras entidades.
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3. Adicionalmente se observé que existe un trabajo articulado entre los procesos de Territorializacion de la
Politica Publica y de Prevencidn y Atencion a Mujeres Victimas de Violencias, en cuanto a las actividades
que se desarrollan para llevar a cabo las Jornadas de Prevencion de Violencias contra las Mujeres; para lo
que se unen esfuerzos y se coordinan todas las labores a realizar, entre las (os) referentas (es) de las CIOM
y las profesionales enlaces SOFIA - Sistema Distrital de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de
Violencias, de cada una de las localidades.

4. En cuanto al desarrollo del procedimiento examinado dentro de las actividades de la CIOM Rural, se
observo que se lleva a cabo una programacion conjunta en reunion de equipo de la casa, desde donde se
identifican las necesidades en cuanto a tematicas a tratar en las diferentes jornadas y socializaciones y
luego a través de la voz a voz entre las ciudadanas, los grupos de la aplicacion WhatsApp con que cuenta
y las visitas que se hacen en territorio, se realiza la difusion correspondiente; también se evidencia la
difusion de servicios distritales.

5. Para la CIOM Rural se llevan a cabo Jornadas de servicios nombradas especialmente “Contigo en tu
Vereda”, con el fin de realizar mensualmente difusion y movilizacion de servicios casa a casa.

6. Se evidencio que se lleva a cabo un trabajo coordinado entre las referentas (es) y las (0s) trabajadoras (es)
sociales en cuanto a las jornadas de socializacidn en teméticas como contenido de la PPMyEG y los ocho
derechos establecidos dentro de la PPMyEG y la informacidn sobre las manzanas de cuidado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°12- Fortalecimiento de las capacitaciones sobre Politica de Privacidad y Tratamiento
de Datos Personales de la SDMujer a Referentas (es) CIOM

De acuerdo con el resultado de las entrevistas realizadas a las (0s) referentas (es) de la muestra de las CIOM
se evidencid que se hace necesario reforzar el conocimiento sobre los lineamientos descritos en la Politica de
Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la SDMuijer, debido a que las (0s) referentas (es) refieren
haber recibo el documento de la politica mediante mailling institucional y también mencionan que se han
realizado algunas jornadas de socializacion al respecto.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica indico que “Con el fin de fortalecer el abordaje de estos temas, desde la Oficina Asesora de
Planeacion se trabajo en la vigencia 2021, en la conformacion de mesas de trabajo de Gobierno Digital, que
tuvieron lugar en las reuniones de Enlaces MIPG, en las que participan enlaces de cada dependencia; en
estas mesas se abordaron temas relacionados con Proteccion de Datos Personales. De igual forma, con la
Direccion de Territorializacion, se llevaron a cabo jornadas de capacitacion realizadas en los meses de mayo,
julio y noviembre de 2021, y se realizé levantamiento de informacién de Datos Personales, por medio del
diligenciamiento del Autodiagnostico de Datos Personales de la Direccion de Territorializacion, las
evidencias de las actividades de capacitacion en datos personales realizadas con el equipo de la Direccion
de Territorializacion previamente reportadas, se adjuntan a esta comunicacion como soporte (listados de
asistencia descargados de la Herramienta Microsoft TEAMS en las reuniones, acta y soportes de capacitacion
realizada a personal de la Direccion y presentaciones utilizadas). Evidencias en memorando 3-2022-001759
del 28 de marzo de 2022.

Desde la Oficina de Talento Humano es importante mencionar que este tema forma parte del contenido
adelantado en las inducciones que se realizan al personal nuevo en la entidad. Se adjuntan soportes
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relacionados con las inducciones adelantadas en la vigencia 2021, especificamente a las psicélogas,
auxiliares administrativas, referentas y abogadas de las CIOM, vinculadas por la ampliacion de la planta
mencionada anteriormente. Asi mismo, se realiz6 capacitacién SIMISIONAL (se adjunta soporte de su
realizacion en el archivo “CAPACITACION SIMISIONAL”) la cual consistié en la explicacién al detalle
sobre el uso de este sistema de informacion. Por altimo, se adelantaron sensibilizaciones y acciones
relacionadas con el tema de seguridad de la informacién. (adjuntamos soportes de las acciones adelantadas
al respecto)”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con los soportes y evidencias presentadas por el area lider del proceso auditado, se observd que
en ningln caso las actas y listas de asistencia tienen como objetivo principal dar a conocer, capacitar o entrenar
a las referentas (es) de las CIOM en la temética especifica sobre la aplicacion de los parametros y directrices
de la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la SDMujer; que las mesas de trabajo
lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion para el tema de Gobierno Digital, estuvieron dirigidas a los
Enlaces MIPG de cada dependencia, que para el caso, no obedecen al rol de referentas o referentes de las
CIOM; vy las inducciones abordaron tematicas generales y no se brind6 informacion especifica sobre la
aplicacién de la politica en mencion, maxime cuando estas actividades de capacitacion deben ser permanentes
para el personal que interactlia constantemente con la ciudadania.

En virtud de lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como
fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Formular una estrategia de socializacion de la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
de la SDMujer hacia las (0s) Referentas (es) CIOM, teniendo en cuenta el trabajo en territorio que se debe
realizar.

2. Solicitar a la Direccién de Talento Humano incluir la temética del tratamiento de datos personales dentro
de los contenidos de las inducciones y reinducciones.

3. Recordar nuevamente el enlace en la pagina web institucional (https://www.sdmujer.gov.co/node/2615),
donde se encuentra publicada la politica mencionada.

8.2.7. Verificacién de Criterios NTC 6047 - Estudios Previos Contratos de Arrendamiento/Comodato

FORTALEZAS:

1. Enel marco de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6047 sobre “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios
de Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica”, se llevo a cabo visitas a las CIOM de las
localidades de Puente Aranda, Kennedy, Engativd y Los Martires para la verificacion de la misma,
evidenciando desde las puertas de acceso, pasillos y zonas de recepcion de la primera planta de las CIOM,
que cuentan con un didmetro de circulacion minimo de 800 mm y de 2.000 mm de perimetro en los
espacios que requiere giro y maniobrabilidad para las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o personas
con movilidad reducida (PMR).

2. Las CIOM de las localidades de Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires cuentan con elementos
de Primeros Auxilios tales como botiquines fijos y portéatiles tipo A en perfecto estado de uso y vigencia,
tablas de traslado para victimas, implementos de emergencia en caso de incendios como: alarmas,
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extintores portéatiles en todas las plantas de la casa, con la presion adecuada, recargados, vigentes y con
boquilla libre para uso inmediato y rutas de evacuacion demarcadas.

3. Las CIOM de las localidades de Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires cuentan con servicio
de vigilancia privada, circuito cerrado de cdmaras monitoreado directamente desde cada sede y botdn de
panico en funcionamiento.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°13 - Rampas de acceso a las CIOM para usuarias (0s) en sillas de ruedas o personas
con movilidad reducida (PMR)

En el marco del numeral 7.1 y 8.2. de la NTC 6047, los requisitos técnicos minimos de construccion
consignados en los estudios previos de los contratos de arrendamiento y las visitas realizadas a las CIOM de
Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires, se observo que las tres (3) casas desde el ingreso y durante
el recorrido en la primera planta hasta el lugar dispuesto como Primera Atencién (espacio designado
adicionalmente para la atencion socio juridica y psicosocial para usuarios en sillas de ruedas y PMR), presentan
cambios de nivel en el suelo, (escaleras u obstaculos) que impiden el libre transito y aun asi, ninguna cuenta
con rampas para facilitar el acceso y circulacion para las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas o personas con
movilidad reducida, debiendo ser alzadas y/o apoyadas por el personal de vigilancia en colaboracién con
cualquier miembro que se encuentre disponible en dicho momento de la CIOM. Situacién que de no corregirse
podria también llegar a incumplir lo establecido en el documento “Lineamientos Arquitectonicos y de
Accesibilidad al Medio Fisico de Puntos de Servicio al Ciudadano” de La Veeduria Distrital.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Pablica inform6 que “En relacidn a este punto se unifica la respuesta, ya que se han adelantado acciones
desde el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo al respecto, el cual se basa en las siguientes evidencias:

- Diagnostico de accesibilidad de los puestos de trabajo de la SDMUJER. (se adjunta documento).

- Se han adelantado acciones en pro de adquirir las sefializaciones de emergencia requeridas para las
diferentes sedes de la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo que se adjunta el archivo “FICHA TECNICA —
SENALETICA 2022”, asi como el soporte del envio de dicha informacion a la Direccién de Contratacion
para avanzar en los trdmites correspondientes “correo envio de ficha técnica senalizacion Dir.
Contratacion”. De igual manera, se ha solicitado cotizacion al respecto, para conocer la disponibilidad
presupuestal requerida, por lo que se adjunta el archivo “COTIZACION SENALIZACION”. - Asi mismo, se
ha realizado cotizacion respecto de la adquisicion de sefializacion en sistema braille, por lo que se adjunta el
soporte “cotizacion dotacion y sistema braille”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la réplica recibida esta enfocada a la realizacion de un diagndéstico de puestos de
trabajo y a las acciones adelantadas para adquirir sefialética de emergencia, lo cual se recibi6 sin soportes y no
corresponde con el contenido de la oportunidad de mejora N°13 que hace referencia a que en tres (3) de las
CIOM se presentan cambios de nivel en el suelo y no cuentan con rampas para facilitar el acceso y circulacion
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para las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas o personas con movilidad reducida, desde el ingreso y durante
el recorrido en la primera planta hasta el lugar dispuesto como Primera Atencion, se mantiene la presente
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado
N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafiamiento de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, como
administradores de los bienes inmuebles en arrendamiento y la Direccidn de Talento Humano como area
asesora en la implementacion de Planes de Emergencia y del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el fin de realizar el recorrido por la primera planta de las CIOM hasta el punto de Primera Atencion
en las diferentes localidades, para visualizar los obstaculos existentes para la atencion de las (los) usuarias
(0s) en sillas de ruedas y/o PMR, como la disposicion fisica de las instalaciones para la prestacion del
servicio de quienes integran los equipos de las CIOM e identificar las posibles soluciones.

2. Implementar las soluciones para facilitar el acceso, circulacion y prestacion de los servicios de la CIOM
para las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o PMR, asi como la adecuada disposicion fisica de las
instalaciones para la prestacion del servicio de quienes integran los equipos de las CIOM.

Oportunidad de Mejora N°14 — Espacio designado para la Primera Atencion para usuarias (0s) en sillas de
ruedas y/o PMR Personas con Movilidad Reducida.

En el marco del numeral 4.3, 7.1y 7.4.1 de la NTC 6047, los requisitos técnicos minimos de construccion
consignados en los estudios previos de los contratos de arrendamiento y lo observado en las visitas realizadas
a las CIOM de las localidades de la muestra se observé que los puntos dispuestos como Primera Atencién en
la casa de la localidad de Los Martires no es funcional para las usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o PMR en
razén a que la puerta de ingreso cuenta con un diametro libre inferior a los 800 mm y las medidas al interior
del espacio incluso dificultan el movimiento y/o desplazamiento de una persona en condiciones normales de
movilidad. De este modo, las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o PMR son atendidas (dos) en zonas
comunes gue no cuentan con la privacidad requerida de acuerdo con los protocolos de atencion ciudadana al
interior de la CIOM. Situacion que de no corregirse podria también llegar a incumplir lo establecido en el
documento “Lineamientos Arquitectonicos y de Accesibilidad al Medio Fisico de Puntos de Servicio al
Ciudadano” de La Veeduria Distrital.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibio la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Desde la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion se realice la solicitud del tramite
correspondiente a la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera como administradora de los bienes
inmuebles en arriendo para solicitar el permiso al arrendador de la CIOM de la localidad de Los Martires
y realizar las adecuaciones fisicas menores en el inmueble arrendado que permita el funcionamiento de la
sede en condiciones adecuadas para las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas y/o PMR, en el marco del
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numeral 7 de las Obligaciones del Arrendatario, Clausula Segunda: Obligaciones de las Partes, del
Contrato de Arrendamiento No. 492 de 202.

Oportunidad de Mejora N°15- Sefalizacion para usuarias (0s) con discapacidades, en sillas de ruedas y/o PMR
Personas con Movilidad Reducida.

En el marco del numeral 3.67, 4.2.1, 7.2.2 y 44. de la NTC 6047 y las visitas realizadas a las CIOM de las
localidades de Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires se observd de manera general que las casas
no cuentan con sefialética en las zonas de espera, en las de atencién para los servicios psicosociales y socio
juridicos y en los bafios, impidiendo la orientacion y ubicacion de los espacios fisicos destinados al servicio
de las (los) usuarias (0s) con discapacidades auditivas, visuales, fisica y/o PMR, debiendo estar continuamente
dirigidas (as) y orientadas (0s) por el personal de atencion de las CIOM. Situacion que de no corregirse podria
también llegar a incumplir lo establecido en el documento “Lineamientos Arquitectonicos y de Accesibilidad
al Medio Fisico de Puntos de Servicio al Ciudadano” de La Veeduria Distrital.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacién de la Politica
Publica informé que “En relacion a este punto se unifica la respuesta, ya que se han adelantado acciones
desde el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo al respecto, el cual se basa en las siguientes evidencias:

- Diagnostico de accesibilidad de los puestos de trabajo de la SDMUJER. (se adjunta documento).

- Se han adelantado acciones en pro de adquirir las sefializaciones de emergencia requeridas para las
diferentes sedes de la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo que se adjunta el archivo “FICHA TECNICA —
SENALETICA 2022”, asi como el soporte del envio de dicha informacion a la Direccién de Contratacion
para avanzar en los tramites correspondientes ‘“‘correo envio de ficha técnica sefializacion Dir.
Contratacion”. De igual manera, se ha solicitado cotizacion al respecto, para conocer la disponibilidad
presupuestal requerida, por lo que se adjunta el archivo “COTIZACION SENALIZACION”. - Asi mismo, se
ha realizado cotizacion respecto de la adquisicidn de sefializacion en sistema braille, por lo que se adjunta el
soporte “cotizacion dotacion y sistema braille”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la respuesta dada por el proceso Territorializacion de la Politica Publica relaciona las
actividades adelantadas (ficha técnica, envio a Contratacion, solicitud de cotizacion) en pro de adquirir la
sefializacion de emergencia requerida, adquisicion e implementacion que no se hizo efectiva antes de la fecha
de las visitas a las CIOM de la muestra, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas
condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de
2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafiamiento al proceso de Comunicacion Estratégica para la creacion del disefio de piezas
comunicativas para la sefializacion fisica al interior de las CIOM de todas las localidades, que permitan la
orientacion y ubicacién de las (los) usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR, en el marco de los




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emisién: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 48 de 77

establecido en el Manual de Uso de Imagen Institucional CE-MA-01- Version 2 de 2020 y asimismo
solicitar el acompafiamiento de la Direccion Administrativa y Financiera como administradores de los
contratos de arrendamiento para que se preste el apoyo para las adecuaciones fisicas correspondientes en
cuanto a la instalacion de la sefializacion.

2. Solicitar el acompafiamiento de la Direccion de Talento Humano en la validacion de la sefalizacion
disefiada por el proceso de Comunicacion Estratégica, asi como a la Direccion de Gestion Administrativa
y Financiera para la ubicacion de las piezas comunicativas en las CIOM de todas las localidades del
Distrito Capital.

Oportunidad de Mejora N°16 — Cuartos de Bafio, instalaciones sanitarias y compartimentos en bafios para
usuarias (0s) con discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad Reducida.

En el marco de los numerales 24. 24.3 y 24.4 de la NTC 6047, los requisitos técnicos minimos de
construccion consignados en los estudios previos de los contratos de arrendamiento y las visitas realizadas a
las CIOM de las localidades de Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires se observo que las puertas
de ingreso al interior del bafio y/o a las unidades de sanitario no cuentan con el diametro de 800 mm, ni con
el espacio de maniobra de 2.000 mm al interior al interior del bafio, asi como tampoco con barras de apoyo y
lavamanos a la altura adecuada para su uso, impidiendo el acceso y uso para las (los) usuarias (0s) en sillas
de ruedas y/o PMR de las CIOM. Situacion que de no corregirse podria también llegar a incumplir lo
establecido en el documento “Lineamientos Arquitectonicos y de Accesibilidad al Medio Fisico de Puntos
de Servicio al Ciudadano” de La Veeduria Distrital.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibid la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacién(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafiamiento de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera como
administradores de los bienes inmuebles en arrendamiento para la operatividad de las CIOM, con el fin de
realizar un recorrido e identificar la unidad de bafio mas practica de la primera planta, para realizar las
adecuaciones fisicas en el inmueble arrendado para la atencion de las (los) usuarias (0s) en sillas de ruedas
y/o PMR, como para el uso de quienes integran los equipos de las CIOM.

2. Realizar la solicitud del tramite correspondiente a la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera
como administradora de los bienes inmuebles en arriendo para el modelo de operacion de las CIOM, para
solicitar el permiso al arrendador y realizar las adecuaciones fisicas que se consideren a lugar en las CIOM
de las localidades del Distrito Capital, en el marco del numeral 7 de las Obligaciones del Arrendatario,
Clausula Segunda: Obligaciones de las Partes, del Contrato de Arrendamiento No. 492 de 202.

Oportunidad de Mejora N°17 — Pasamanos para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida.

En el marco del numeral 12. de la NTC 6047 y las visitas realizadas a las CIOM de las localidades de Puente
Aranda, Kennedy, Engativd y Los Maértires, si bien, se observa que algunas de las escaleras de las casas
cuentan con pasamanos, algunas necesitan de refuerzo en ambos costados de las escaleras y otras, que ni
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siquiera disponen de este apoyo para movilizarse con méas seguridad y confianza al interior de las CIOM,
para las (los) usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR y para el personal que compone los equipos de
trabajo de las CIOM de las diferentes localidades. Situacion que de no corregirse podria también llegar a
incumplir lo establecido en el documento “Lineamientos Arquitectonicos y de Accesibilidad al Medio Fisico
de Puntos de Servicio al Ciudadano” de La Veeduria Distrital.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “En relacion a este punto se unifica la respuesta, ya que se han adelantado acciones
desde el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo al respecto, el cual se basa en las siguientes evidencias:

- Diagndstico de accesibilidad de los puestos de trabajo de la SDMUJER. (se adjunta documento).

- Se han adelantado acciones en pro de adquirir las sefializaciones de emergencia requeridas para las
diferentes sedes de la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo que se adjunta el archivo “FICHA TECNICA —
SENALETICA 2022, asi como el soporte del envio de dicha informacion a la Direccion de Contratacion
para avanzar en los tramites correspondientes ‘“‘correo envio de ficha técnica senalizacion Dir.
Contratacion”. De igual manera, se ha solicitado cotizacion al respecto, para conocer la disponibilidad
presupuestal requerida, por lo que se adjunta el archivo “COTIZACION SENALIZACION”. - Asi mismo, se
ha realizado cotizacion respecto de la adquisicién de sefializacion en sistema braille, por lo que se adjunta el
soporte “cotizacion dotacion y sistema braille”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la réplica recibida esta enfocada a la realizacion de un diagnostico de puestos de
trabajo y a las acciones adelantadas para adquirir sefialética de emergencia, lo cual se recibi6 sin soportes y no
corresponde con el contenido de la oportunidad de mejora N°17 que hace referencia a la ausencia de
pasamanos en los costados de las escaleras de las CIOM visitadas, se mantiene la presente oportunidad de
mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712
del 24 de marzo de 2022).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafiamiento de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera como
administradores de los bienes inmuebles en arrendamiento y a la Direccion de Talento Humano como &rea
asesora en la implementacion de Planes de Emergencia y del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
SSST, con la finalidad de evaluar e identificar la totalidad de las casas con necesidad de pasamanos en las
escaleras y realizar las adecuaciones fisicas en el inmueble arrendado para la atencion de las (los) usuarias
(os) con discapacidades y/o PMR, como para el uso de quienes integran los equipos de las CIOM.

Oportunidad de Mejora N°18 — Advertencias visuales y tactiles para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR
Personas con Movilidad Reducida.

En el marco del numeral 11.5y 11.6 de la NTC 6047 y las visitas realizadas a las CIOM de las localidades de
Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires, se observa que no en todas las escaleras de las casas se
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cuentan con defensas anticipadas, ni tampoco en descansos y/o quicios de las CIOM, que advierta y proteja a
las (los) usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR sobre los descensos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “En relacion a este punto se unifica la respuesta, ya que se han adelantado acciones
desde el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo al respecto, el cual se basa en las siguientes evidencias:

- Diagndstico de accesibilidad de los puestos de trabajo de la SDMUJER. (se adjunta documento).

- Se han adelantado acciones en pro de adquirir las sefializaciones de emergencia requeridas para las
diferentes sedes de la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo que se adjunta el archivo “FICHA TECNICA —
SENALETICA 2022, asi como el soporte del envio de dicha informacién a la Direccién de Contratacion
para avanzar en los tramites correspondientes ‘“‘correo envio de ficha técnica senalizacion Dir.
Contratacion”. De igual manera, se ha solicitado cotizacion al respecto, para conocer la disponibilidad
presupuestal requerida, por lo que se adjunta el archivo “COTIZACION SENALIZACION”. - Asi mismo, se
ha realizado cotizacion respecto de la adquisicion de sefializacidn en sistema braille, por lo que se adjunta el
soporte “cotizacion dotacion y sistema braille”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la réplica recibida esta enfocada a la realizacion de un diagnostico de puestos de
trabajo y a las acciones adelantadas para adquirir sefialética de emergencia, lo cual se recibi6 sin soportes y no
corresponde con el contenido de la oportunidad de mejora N°18 que hace referencia a la ausencia de defensas
anticipadas, descansos y/o quicios en las escaleras de las CIOM de la muestra, que adviertan y protejan a las
(los) usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR sobre los descensos, se mantiene la presente oportunidad
de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-
001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafiamiento de la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera como
administradores de los bienes inmuebles en arrendamiento y a la Direccién de Talento Humano como area
asesora en la implementacién de Planes de Emergencia y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
evaluar e identificar la totalidad advertencias anticipadas y a borde de quicio que requiera las CIOM de
todas las localidades y realizar las adecuaciones fisicas en el inmueble arrendado para la atencion de las
(los) usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR, como para el uso de quienes integran los equipos de las
CIOM.

Oportunidad de Mejora N°19 — Alarma Visual para usuarias (0s) con discapacidades auditivas
En el marco del numeral 24.5 de la NTC 6047 y las visitas realizadas a las CIOM de las localidades de Puente

Aranda, Kennedy, Engativd y Los Martires, ninguna las cuatro (4) casas cuentan con una alarma de emergencia
visual para alertar a las personas sordas o con deficiencia auditiva en caso de emergencia.
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “En relacion a este punto se unifica la respuesta, ya que se han adelantado acciones
desde el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo al respecto, el cual se basa en las siguientes evidencias:

- Diagndstico de accesibilidad de los puestos de trabajo de la SDMUJER. (se adjunta documento).

- Se han adelantado acciones en pro de adquirir las sefializaciones de emergencia requeridas para las
diferentes sedes de la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo que se adjunta el archivo “FICHA TECNICA —
SENALETICA 2022, asi como el soporte del envio de dicha informacién a la Direccion de Contratacion
para avanzar en los tramites correspondientes “correo envio de ficha técnica senalizacion Dir.
Contratacion”. De igual manera, se ha solicitado cotizacion al respecto, para conocer la disponibilidad
presupuestal requerida, por lo que se adjunta el archivo “COTIZACION SENALIZACION”. - Asi mismo, se
ha realizado cotizacion respecto de la adquisicion de sefializacion en sistema braille, por lo que se adjunta el
soporte “cotizacion dotacion y sistema braille”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la réplica recibida esta enfocada a la realizacion de un diagnostico de puestos de
trabajo y a las acciones adelantadas para adquirir sefialética de emergencia, lo cual se recibid sin soportes y no
corresponde con el contenido de la oportunidad de mejora N°19 que hace referencia a la ausencia de una
alarma de emergencia visual en cuatro (4) de las CIOM visitadas, se mantiene la presente oportunidad de
mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712
del 24 de marzo de 2022).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafiamiento de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera como
administradores de los bienes inmuebles en arrendamiento y la Direccion de Talento Humano como area
asesora en la implementacion de Planes de Emergencia y del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
evaluar e identificar la totalidad alarmas visuales que requiera las CIOM de todas la localidades del Distrito
Capital y realizar las adecuaciones fisicas en el inmueble arrendado para la atencion de las (los) usuarias
(os) con discapacidades auditivas, como para el uso de quienes integran los equipos de las CIOM.

Oportunidad de Mejora N°20 — Brigada de emergencia y Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias y
Contingencias

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las auxiliares administrativas en el marco de la atencién de
emergencias al interior de las CIOM de Puente Aranda, Kennedy, Engativa y Los Martires, se observo falta
de claridad en relacion a los primeros respondientes e integrantes de las brigadas de emergencia al interior de
las CIOM, de igual forma, se identific que no todas las auxiliares administrativas han recibido capacitacion
y/o requieren refuerzo sobre el contenido del Plan de Emergencias de la CIOM, como de los diferentes
protocolos que podrian llegar a ejecutarse en caso de emergencia.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:
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Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Pablica inform6 que “Respecto de este punto, se indica que durante la vigencia 2021, se conformd la brigada
de emergencias no solo para la Sede Central de la entidad, sino también para las Casas de Igualdad de
Oportunidades y se socializ6 dicha conformacion mediante correo electrénico, como soporte remitimos el
documento “Correo Socializacion Brigadistas SDMUJER 2021 .

De igual manera a las y los Brigadistas se les capacito en “Brigada de Primeros Auxilios, Evacuacion y
Control de Incendios”, por lo que adjuntamos el soporte del correo de invitacion.

Por ultimo y en lo que se refiere al plan de preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias, en un
ejercicio adelantado por la Direccion de Talento Humano en el 2021, a través de su equipo de Seguridad y
Salud en el Trabajo se consolidaron los planes de preparacion y respuesta ante emergencias y contingencias
para cada una de las sedes, entre ellas las CIOM. De acuerdo a lo anterior, se adjuntan 19 archivos PDF.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De conformidad al contenido de la oportunidad de mejora N°20 se aclara que ésta no surge por la ausencia de
brigadas de emergencia, de planes de emergencia y de capacitaciones a los brigadistas lo cual fue replicado
por el Proceso de Territorializacion de la Politica Publica, sino en la falta de claridad sobre los primeros
respondientes e integrantes de las brigadas de emergencia al interior de las CIOM, la falta de capacitacion
sobre el contenido del Plan de Emergencias de la CIOM vy de los diferentes protocolos que podrian llegar a
gjecutarse en caso de emergencia, lo cual se identifico en las entrevistas realizadas a las auxiliares
administrativas de las CIOM de la muestra, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas
condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de
2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Solicitar a la Direccién de Talento Humano, la realizacion de capacitaciones que fortalezcan la
identificacion de los primeros respondientes, brigadistas de emergencia al interior de la CIOM y sobre
protocolos de emergencia de manera presencial y practica como fue requerido por las auxiliares
administrativas en el marco del Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias y Contingencias
Secretaria Distrital De La Mujer y especificamente para los planes establecidos para cada una de las CIOM
por localidad

Oportunidad de Mejora N°21 — Estudios previos en la contratacion de inmuebles para la prestacion del servicio
en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres

En el marco de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6047 sobre “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios
de Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica” y el Gltimo requisito de la construccion, numeral 1.
del titulo de “Especificaciones y requisitos técnicos Minimos” correspondiente al Anexo Técnico de los
estudios previos de los contratos vigentes de arrendamiento de las CIOM de las localidades de Puente Aranda,
Kennedy y Los Maértires, que enuncia: “Acceso: El inmueble debe contar con las condiciones para garantizar
el acceso a personas con movilidad reducida, o permitir la adecuacion del mismo”’, una persona con movilidad
reducida (PMR) es aquella cuya movilidad esté limitada a efectos de la utilizacién de un medio de transporte
debido a cualquier discapacidad fisica (sensorial o de locomocion, permanente o temporal) o mental, a su edad
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0 a cualquier otra causa que necesite de una atencion especial para la prestacion de los servicios que, para este
caso, se ofrecen desde las diferentes sedes CIOM.

De acuerdo con lo anterior, se observo en los estudios previos de los contratos de arrendamiento para las
diferentes sedes CIOM revisados a lo largo del proceso auditor, que no se contemplaron especificaciones
técnicas puntuales que sefialen la necesidades y condiciones de las instalaciones para la atencion de personas
con movilidad reducida.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibio la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. La Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacion como lider del proyecto de inversion, la
Direccion Administrativa y Financiera como evaluador técnico de las condiciones de los estudios previos
y la Direccion de Gestion Contractual como asesor legal en relacion con la estructuracion de los estudios
previos, deberian documentar de forma explicita y adecuada en los estudios previos y demas documentos
del proceso contractual para el arrendamiento de inmuebles en los que se brinden servicios de la SDMujer,
cada uno de los requisitos que debe cumplir la estructura fisica de los inmuebles para garantizar el acceso
y la prestacion del servicio a personas con movilidad reducida y condiciones de discapacidad.

Oportunidad de Mejora N°22 — Instalaciones fisicas deficientes CIOM Localidad de Engativa

En el marco de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6047 sobre “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios
de Servicio al Ciudadano en la Administracion Piblica”, el contrato de comodato suscrito mediante acta de
entrega 28-13 suscrita entre el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico y Bogota
D.C. con la SDMujer el 17 de mayo de 2013 y la visita realizada a la CIOM de Engativa, se evidenci6 que la
casa presenta humedades generalizadas y goteras constantes lo cual podria ocasionar dificultades en la
prestacion del servicio que se brinda desde la CIOM, riesgos de seguridad de la informacién por dafio a
equipos, riesgos de seguridad y salud en el trabajo para funcionarias, colaboradores y usuarias.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibi6 la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar un estudio con la Direccion Administrativa y Financiera para identificar la pertinencia técnica 'y
financiera, en el mantenimiento del contrato de comodato bajo las condiciones fisicas y de infraestructura
de la casa para la prestacion de los servicios de las CIOM, por 5 afios mas a partir del 17 de mayo de 2021,
momento en el cual ya se encontraria prorrogado el presente contrato.
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2. En articulacion con el proceso de Gestion Contractual tener en cuenta las fechas de terminacion del
presente contrato de comodato de la CIOM de Engativd, para asi tomar decisiones de manera oportuna
sobre la pertinencia de continuar con el contrato o hacer entrega del inmueble.

8.3. EVALUACION DEL RIESGO

FORTALEZAS:

1. Se identifican en los procedimientos examinados a lo largo del presente trabajo auditor, lineamientos
generales dados en las politicas de operacion relacionadas con la utilizacion de controles para los riesgos
de seguridad de la informacion, riesgos laborales identificados en la matriz de peligros de seguridad y
salud en el trabajo, los riesgos de gestion y asociados a corrupcién propios del proceso en evaluacion.

2. Los riesgos administrados por el proceso examinado, estan relacionados con el objetivo indicado en la
caracterizacion del proceso TPP-CA-0 - Caracterizacion Territorializacion de la Politica Publica - V4, se
observa también que son coherentes con los verbos clave del objetivo (Desarrollar - Operar). De igual
manera, se evidencio la articulacién de las actividades del ciclo PHVA, en especial, en las tareas que se
identifican en el “HACER” y en especifico con tareas como desarrollar actividades de informacion y
difusion sobre los derechos de las mujeres en las localidades y brindar orientacion y asesoria socio juridica
y psicosocial en el marco del modelo CIOM.

3. En cuanto al riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso, es posible enunciar que basados en
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas versién 5 emitida
por el DAFP en 2021 y la Politica Administracién del Riesgo de la Entidad PG-PLT-1 version 5 de 2021,
respecto a los componentes que concurren en la definicién del riesgo de corrupcién como son: Accion u
Omision + Uso del Poder + Desviacion de la gestion de lo Pablico + Beneficio Privado, se evidencié que
el riesgo cumple con dichos componentes que permiten clasificarlo en esta tipologia.

8.3.1. Riesgo de Gestion “Posibilidad que las mujeres no sean atendidas oportunamente”

Oportunidad de Mejora N°23 — Evaluacion del disefio y ejecucion de los controles del riesgo “Posibilidad que
las mujeres no sean atendidas oportunamente”

En la informacion general del control denominado “Ubicacion de citas para atencion”, reportada en el
aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades, se observé que este control no cumple con el criterio
de propésito de control que indique para que se realiza y que conlleve a prevenir las causas que generan el
riesgo (verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar), o detectar la materializacién del riesgo, y
conlleve a que se realicen los ajustes y correctivos en el disefio del control o en su ejecucion .

De igual forma, respecto al manejo de las desviaciones que se pudiesen presentar al ejecutar el control, de
acuerdo con lo establecido en los procedimientos TPP-PR-04 - Orientacion Psicosocial a Mujeres - V3 en sus
politicas de operacion N°2 "Solicitud del servicio™ y N°3 " Disponibilidad de sesiones" y TPP-PR-11 -
Atencion Psico-Juridica - V1 en la actividad N°4 "Invitar y agendar a la ciudadania”, no se observa con
claridad que acciones se tomarian en caso de presentarse desviaciones que generarian la materializacion del
riesgo, lo que no permite tener una confiabilidad en el control. Adicional a esto, los responsables asignados
para el desarrollo de la actividad N°4 son las (os) “Psicologas(os) y/o abogadas(os)”, lo cual no es acorde al
responsable asignado para la ejecucion del control en el modulo de riesgos y oportunidades del aplicativo
LUCHA ya que la persona designada hace parte del personal administrativo de la Sede Central.
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Por otra parte, el riesgo cuenta con un plan de contingencia formulado con la accion de “Reforzar la atencion
de las CIOM en los casos que sea necesario con mds profesionales” reportado en el aplicativo LUCHA, sin
embargo, el mismo no se evidencia documentado en los procedimientos del proceso.

En cuanto a la periodicidad de aplicacién del control establecido, dentro de la herramienta LUCHA modulo
de riesgos y oportunidades, el proceso adjunté como seguimiento con corte al 20 de diciembre de 2021 a la
actividad de control la relacion de memorandos tramitados a través de la plataforma ORFEO durante el periodo
comprendido entre mayo y agosto 2021 por el equipo psicosocial y socio juridico de las CIOM, a través de los
cuales dan respuesta a solicitudes de atencidn. No obstante, no se evidencid reporte periddico a marzo 2022,
en concordancia con el tiempo de aplicacion del control que es “Diariamente”, 10 que lleva a identificarse una
incoherencia entre la periodicidad del reporte en LUCHA y el periodo de aplicacion del control.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “De acuerdo con las oportunidades de mejora 23, 24, 25 y 26 se informa que, a lo largo
de 2021 se ha adelantado una revision de los riesgos asociados al proceso de Territorializacion de la Politica
Publica, con el fin de verificar la aplicacion o no de los controles, asi como la necesidad de la modificacién
de los riesgos. Como prueba de esto se tienen las actas de seguimiento cuatrimestrales en donde se han
identificado estas necesidades, ademas de haberse modificado aspectos como la probabilidad e impacto de la
ocurrencia.

Para noviembre de 2021, habiendo analizado los riesgos existentes y realizada la valoracion sus impactos y
probabilidad de ocurrencia, se puedo establecer algunos de los cambios a realizar frente a este tema, lo cual
quedd documentados en evidencia de reunion del 18 de noviembre de 2021, siendo estos en principio la
modificacion a los riesgos de gestién y por ende a los controles de estos, asi como el cambio sustancial del
riesgo de corrupcién asociado a la Direccion.

Adicionalmente, en cumplimiento de las observaciones a los compromisos del PAAC 2021, esta Direccion
formulo el Plan de Accion de mejora 774 a través de la cual se busca corregir las debilidades encontradas en
el riesgo de corrupcion ubicado actualmente en la Direccion, para lo cual se formularon las acciones de
mejora 1159, 1160 y 1161, tendientes a la verificacion de los soportes utilizados para realizar los controles,
asi como la evaluacion del actual riesgo de corrupcién y su posible modificacion.

Como soporte de lo anterior, se adjuntan evidencias de reunion y pantallazos de las acciones de mejora en
mencion.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con los soportes presentados y las evidencias analizadas que se encuentran consignadas en el
aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades, se observo que a pesar de que en la vigencia 2021 se
realizaron algunos cambios en cuanto a la evaluacion de la probabilidad y el impacto de los riesgos, no se
subsanaron de fondo las debilidades que ya reiteradamente se han evidenciado en torno a la administracion
que se ha llevado a cabo por parte del proceso a sus riesgos y controles. Es asi como se continda planteando
el control nombrado “Ubicacidn de citas para atencion”, el cual como se menciona no cumple con el prop6sito
de controlar que conlleve a prevenir las causas que generan el riesgo. También como se enuncia en la
oportunidad de mejoramiento y de acuerdo con lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo del
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a SDMuijer, es necesario realizar los reportes periddicos de ejecucion del control en concordancia con el tiempo
de aplicacion de este que para el caso es “Diariamente”, lo que finalmente genera una incoherencia entre la
periodicidad del reporte en LUCHA vy el periodo de aplicacion del control.

Por otra parte, se evidencio que en las actas de seguimiento a la administracién de los riesgos del proceso de
Territorializacion de la Politica Publica de la vigencia 2021, se planted la realizacion de varios cambios en el
mapa de procesos, ajustes en la definicion de riesgos y cambios en los controles; pero estos cambios y ajustes
se han proyectado a futuro y que de acuerdo con lo consignado dentro del médulo de riesgos y oportunidades
del aplicativo LUCHA aln no se han realizado.

Adicionalmente, se evidencio que el riesgo “Posibilidad que las mujeres no sean atendidas oportunamente”
se encuentra registrado bajo la responsabilidad de la directora anterior y con fecha de identificacion de 30 de
julio de 2019. A continuacion, se muestra la informacién del riesgo y su correspondiente control, consignada
en aplicativo LUCHA mddulo de riesgos y oportunidades de fecha 30 de marzo de 2022:

Fecha

Identificacion Riesgo Responsable Proceso ID Control

Posibilidad que las
mujeres no sean
atendidas
oportunamente

ROSA PATRICIA | TERRITORIALIZACION
CHAPARRO DE LA POLITICA 310
NINO PUBLICA

Ubicacion de citas

2019-07-30 para atencion

En cuanto a las acciones de mejora planteadas con el codigo ID 774 para el plan de mejora consignado en
LUCHA modulo de mejoramiento continuo se observa que estas se encuentran relacionadas con la
administracion de riesgos de corrupcion; por ende, no aplican para este caso.

En virtud de lo anteriormente mencionado, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas
condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de
2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Formalizar la ejecucion del control establecido para tratar el riesgo, dentro de los documentos del proceso
de Territorializacion de la Politica Publica.

2. ldentificar a las (los) responsables de ejecutar el control del riesgo, de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos del proceso y las funciones determinadas en el manual de funciones vigente para el modelo
de operacién CIOM.

3. Determinar un periodo mensual para cargar los soportes de la ejecucion del control en concordancia con
lo establecido en el punto 5 de “Roles y Responsabilidades” de primera linea de defensa contenido en la
Politica Administracion del Riesgo de la Entidad PG-PLT-1 - V5 de 2021 de mediante el reporte
cualitativo y cuantitativo, que se realiza en el sistema LUCHA mdédulo de riesgos y oportunidades.

4. En revision de las actas de seguimiento reportadas y consignadas en la herramienta LUCHA maodulo de
riesgos y oportunidades se evidencio que el proceso en evaluacion estaba estudiando la posibilidad de
cambiar o definir ampliamente el control “Ubicacion de citas para atencion”, por lo que se insta al
proceso a que solicite la asesoria correspondiente al proceso de Planeacién y Gestion liderado por la
Oficina Asesora de Planeacion, para que puede realizar dicho analisis y asi propender por la mejora
continua de la gestién de sus riesgos de manera adecuada.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emisién: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 57 de 77

5. Desarrollar ejercicios de autoevaluacion periodicos con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los controles formulados para el tratamiento del riesgo frente a la pérdida de continuidad
de la misionalidad.

Oportunidad de Mejora N°24 — Riesgos y Controles relacionados con el Sistema de agendamiento de las CIOM

Se evidencid que para el sistema de agendamiento con que operan las CIOM, se relacionan dos riesgos que
deben ser tratados mediante controles especificos:

1. Para el riesgo nombrado “Posibilidad que las mujeres no sean atendidas oportunamente”, este sistema
de agendamiento podria operar como un control que ayudaria en el tratamiento del riesgo, pero este no se
encuentra identificado dentro de las actividades de control de los procedimientos relacionados.

2. Por otro lado, si bien el uso de la herramienta de ONE DRIVE para compartir archivos, facilita el
agendamiento y la inter comunicabilidad entre las CIOM, esto mismo genera un riesgo de “Pérdida de la
informacién” que podria ser producido por quienes ingresan a la matriz de Excel, lo cual se evidencia
dado que el riesgo se materializ6 en el mes de febrero de la presente vigencia de acuerdo con lo reportado
en las entrevistas realizadas en el marco de la presente auditoria y que fue resuelto dentro de las siguientes
horas. No obstante, se presentaron cambios en la agenda en cuanto a duplicidad de citas, que genero la
acumulacion en la agenda en algunas de las CIOM visitadas.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “De acuerdo con las oportunidades de mejora 23, 24, 25 y 26 se informa que, a lo largo
de 2021 se ha adelantado una revision de los riesgos asociados al proceso de Territorializacion de la Politica
Publica, con el fin de verificar la aplicacion o no de los controles, asi como la necesidad de la modificacién
de los riesgos. Como prueba de esto se tienen las actas de seguimiento cuatrimestrales en donde se han
identificado estas necesidades, ademas de haberse modificado aspectos como la probabilidad e impacto de la
ocurrencia.

Para noviembre de 2021, habiendo analizado los riesgos existentes y realizada la valoracion sus impactos y
probabilidad de ocurrencia, se puedo establecer algunos de los cambios a realizar frente a este tema, lo cual
gued6 documentados en evidencia de reunion del 18 de noviembre de 2021, siendo estos en principio la
modificacion a los riesgos de gestién y por ende a los controles de estos, asi como el cambio sustancial del
riesgo de corrupcién asociado a la Direccion.

Adicionalmente, en cumplimiento de las observaciones a los compromisos del PAAC 2021, esta Direccion
formulo el Plan de Accion de mejora 774 a través de la cual se busca corregir las debilidades encontradas en
el riesgo de corrupcion ubicado actualmente en la Direccion, para lo cual se formularon las acciones de
mejora 1159, 1160 y 1161, tendientes a la verificacion de los soportes utilizados para realizar los controles,
asi como la evaluacion del actual riesgo de corrupcion y su posible modificacion.

Como soporte de lo anterior, se adjuntan evidencias de reunion y pantallazos de las acciones de mejora en
mencion.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:
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En revision efectuada a las actas de seguimiento de la vigencia 2021 a la gestion del riesgo realizada por el
proceso auditado (las cuales estan consignadas en el aplicativo LUCHA maodulo de Riesgos y Oportunidades)
y el acta de reunion enviada dentro de los soportes aportados de fecha 18 de noviembre de 2021, no se
evidencio que el proceso de Territorializacion de la Politica Pdblica se haya tratado el tema de riesgos sobre
el sistema de agendamiento con que operan las CIOM, ni se identificé que la operacion de dicho sistema esta
relacionado con los riesgos de “Posibilidad que las mujeres no sean atendidas oportunamente” Yy
“Pérdida de la informacion”.

En cuanto a las acciones de mejora planteadas con el codigo ID 774 para el plan de mejora consignado en
LUCHA moédulo de mejoramiento continuo, se observd que estas se encuentran relacionadas con la
administracion de riesgos de corrupcién, lo cual no aplica para este caso.

Por todo lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue
reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacidon(es) Especifica(s):

1. Trabajar conjuntamente con el proceso de Gestion Tecnoldgica para crear controles especificos en cuanto
al sistema de agendamiento CIOM.

2. Reportar al Proceso Gestion Tecnologica la materializacion del riesgo “Pérdida de la informacion” antes
de finalizar el primer cuatrimestre de la presente vigencia, indicando las causas, y las acciones ejecutadas.

3. Registrar en el acta de seguimiento del riesgo “Posibilidad que las mujeres no sean atendidas
oportunamente” del Proceso de Territorializacion de la Politica Publica la materializacién del mismo.

4. Solicitar la asesoria de los procesos de Gestion Tecnoldgica y Planeacion y Gestién en caso de presentarse
un nuevo evento de materializacion del riesgo de “Posibilidad que las mujeres no sean atendidas
oportunamente” como el de “Pérdida de la informacion”, ya que existe correlacion entre estos dos
riesgos.

8.3.2 Riesgo de Gestion “Desconocimiento Portafolio de Servicios”

Oportunidad de Mejora N°25 — Evaluacion del disefio y ejecucidn de los controles del riesgo “Desconocimiento
Portafolio de Servicios”.

En la revision de la definicién del control formulado “Difusion de Servicios”, se concluye que el mismo no
se puede determinar como una actividad de control, dado que esta difusion de servicios corresponde a una
accion preventiva que se llega a cabo de manera anticipada y que ademéas no corresponde con la periodicidad
planteada. De igual manera, este control propuesto no permite determinar el nivel de disminucion de la
ocurrencia del riesgo, ni alertar sobre desviaciones en el tratamiento del riesgo que conlleven a la
materializacion del mismo.

En relacion con la verificacion de la ejecucion del control, se evidenci6 en el aplicativo LUCHA mddulo de
riesgos y oportunidades que, con corte a 20 de diciembre de 2021, se reportaron los soportes respectivos. No
obstante, no se encontraron las evidencias de la ejecucion en el mes de enero y febrero de 2022.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emisién: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 59 de 77

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “De acuerdo con las oportunidades de mejora 23, 24, 25 y 26 se informa que, a lo largo
de 2021 se ha adelantado una revision de los riesgos asociados al proceso de Territorializacion de la Politica
Publica, con el fin de verificar la aplicacion o no de los controles, asi como la necesidad de la modificacién
de los riesgos. Como prueba de esto se tienen las actas de seguimiento cuatrimestrales en donde se han
identificado estas necesidades, ademas de haberse modificado aspectos como la probabilidad e impacto de la
ocurrencia.

Para noviembre de 2021, habiendo analizado los riesgos existentes y realizada la valoracion sus impactos y
probabilidad de ocurrencia, se puedo establecer algunos de los cambios a realizar frente a este tema, lo cual
quedd documentados en evidencia de reunion del 18 de noviembre de 2021, siendo estos en principio la
modificacion a los riesgos de gestion y por ende a los controles de estos, asi como el cambio sustancial del
riesgo de corrupcion asociado a la Direccion.

Adicionalmente, en cumplimiento de las observaciones a los compromisos del PAAC 2021, esta Direccion
formulo el Plan de Accion de mejora 774 a través de la cual se busca corregir las debilidades encontradas en
el riesgo de corrupcién ubicado actualmente en la Direccion, para lo cual se formularon las acciones de
mejora 1159, 1160 y 1161, tendientes a la verificacion de los soportes utilizados para realizar los controles,
asi como la evaluacion del actual riesgo de corrupcién y su posible modificacion.

Como soporte de lo anterior, se adjuntan evidencias de reunion y pantallazos de las acciones de mejora en
mencion.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con los soportes presentados y las evidencias analizadas que se encuentran consignadas en el
aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades, se observa que a pesar de que en la vigencia 2021 se
realizaron algunos cambios en cuanto a la evaluacién de la probabilidad y el impacto de los riesgos, no se
subsanaron de fondo las debilidades que ya reiteradamente se han evidenciado en torno a la administracion
gue se ha llevado a cabo por parte del proceso a sus riesgos y controles. Es asi que se continta planteando el
control nombrado “Difusion de Servicios”, el cual no se puede determinar como una actividad de control, dado
que esta difusion de servicios corresponde a una accion preventiva que se llega a cabo de manera anticipada y
que ademas no corresponde con la periodicidad planteada. También como se enuncia en la oportunidad de
mejoray de acuerdo con lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo del a SDMujer, es necesario
realizar los reportes periddicos de ejecucion del control en concordancia con el tiempo de aplicacion del
mismo.

Por otra parte, se evidencié que en las actas de seguimiento a la administracion de los riesgos del proceso de
Territorializacion de la Politica Pblica de la vigencia 2021, se plante6 la realizacion de varios cambios en el
mapa de procesos, ajustes en la definicion de riesgos y cambios en los controles; pero estos cambios y ajustes
se han proyectado a futuro y atin no se han realizado de acuerdo con lo consignado dentro del modulo de
riesgos y oportunidades del aplicativo LUCHA.

Adicionalmente se evidencio que el riesgo “Desconocimiento portafolio de servicios ™’ aparece registrado bajo
la responsabilidad de la directora anterior y con fecha de identificacion de 30 de julio de 2019. A continuacion,
se muestra la informacion del riesgo y su correspondiente control, consignada en LUCHA maodulo de riesgos
y oportunidades de fecha 30 de marzo de 2022:
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Fecha Riesgo Responsable Procesos ID Control
Identificacion
Desconocimiento TERRITORIALIZACION e .
2019-07-30 portafolio de CRHO:IQAAF;{'?{ER,'\&'Q% DE LAPOLITICA | 311 Difusi6n de
o servicios
Servicios PUBLICA

En cuanto a las acciones de mejora planteadas con el codigo ID 774 para el plan de mejora consignado en
LUCHA modulo de mejoramiento continuo se observa que estas Se encuentran relacionadas con la
administracion de riesgos de corrupcién; por ende, no aplican para este caso.

En virtud de lo anteriormente mencionado, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas
condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de
2022).

Recomendacién(es) Especifica(s):

1. Realizar una revision y analisis puntual a la definicién del riesgo y su control (en todos sus elementos) en
el marco del objetivo del proceso de Territorializacién de la Politica Pablica, teniendo en cuenta el
documento contexto estratégico de la SDMujer vigente.

2. Solicitar la asesoria del proceso de Planeacion y Gestion, en cuanto a la identificaciéon de controles para
el tratamiento de los riesgos, acorde con lo contemplado en la politica internay los lineamientos del DAFP.

3. Armonizar la estructura del riesgo de “Desconocimiento Portafolio de Servicios”, con las actividades de
los procedimientos del proceso evaluado, esto dado que desde dichos documentos es posible identificar
las actividades de control pertinentes que permitirian tratar adecuadamente el riesgo.

4. Desarrollar ejercicios de autoevaluacion periddicos con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los controles formulados para el tratamiento del riesgo frente a la perdida de continuidad
de la misionalidad.

5. Reportar en la herramienta LUCHA mdédulo de riesgos y oportunidades, los reportes cualitativos de la
ejecucidn de los controles, identificando soportes coherentes con la aplicacion del mismo y dentro de los
plazos determinados por la Politica de Administracion del Riesgo y en coherencia con la periodicidad de
ejecucién del control.

8.3.3. Riesgo Asociado a Corrupcion “Permitir el cobro de los servicios que prestan de manera voluntaria

las (0s) facilitadoras (es)”

Oportunidad de Mejora N°26 - Evaluacion del disefio y ejecucion de los controles del riesgo “Permitir el cobro
de los servicios que prestan de manera voluntaria las (0s) facilitadoras (es)”.

En la verificacion de la ejecucion de los controles “Verificar que en la publicacion y difusion de
informacion se indique la gratuidad sobre la oferta institucional” y “Registrar y hacer seguimiento a las
actividades dirigidas a las ciudadanas” se evidencio en el aplicativo LUCHA modulo de riesgos y
oportunidades, que estos controles presentan un periodo de ejecucion trimestral; lo cual no es oportuno con
respecto a la probabilidad de ocurrencia del evento, teniendo en cuenta que las actividades que se desarrollan
en las CIOM son de caracter permanente y continuo. Adicionalmente con relacion al disefio de controles se
observo que se identifican responsables para su ejecucion y seguimiento, sin embargo, no se encuentra
debidamente formalizado en los documentos del proceso sino que se evidencian actividades relacionadas con
el disefio de las piezas comunicativas y su difusion en el procedimiento de Difusion, Informacion y
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dentro de la actividad N°2 “Disefiar los contenidos para la difusidn, informacion y/o sensibilizacion ”, por lo
cual no se pueden identificar la presencia de desviaciones ya que no se encuentran determinados como
actividades de control puntual.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “De acuerdo con las oportunidades de mejora 23, 24, 25 y 26 se informa que, a lo largo
de 2021 se ha adelantado una revision de los riesgos asociados al proceso de Territorializacion de la Politica
Publica, con el fin de verificar la aplicacién o no de los controles, asi como la necesidad de la modificacién
de los riesgos. Como prueba de esto se tienen las actas de seguimiento cuatrimestrales en donde se han
identificado estas necesidades, ademas de haberse modificado aspectos como la probabilidad e impacto de la
ocurrencia.

Para noviembre de 2021, habiendo analizado los riesgos existentes y realizada la valoracion sus impactos y
probabilidad de ocurrencia, se puedo establecer algunos de los cambios a realizar frente a este tema, lo cual
quedd documentados en evidencia de reunion del 18 de noviembre de 2021, siendo estos en principio la
modificacién a los riesgos de gestién y por ende a los controles de estos, asi como el cambio sustancial del
riesgo de corrupcion asociado a la Direccion.

Adicionalmente, en cumplimiento de las observaciones a los compromisos del PAAC 2021, esta Direccion
formulo el Plan de Accion de mejora 774 a través de la cual se busca corregir las debilidades encontradas en
el riesgo de corrupcién ubicado actualmente en la Direccion, para lo cual se formularon las acciones de
mejora 1159, 1160 y 1161, tendientes a la verificacion de los soportes utilizados para realizar los controles,
asi como la evaluacion del actual riesgo de corrupcion y su posible modificacion.

Como soporte de lo anterior, se adjuntan evidencias de reunién y pantallazos de las acciones de mejora en
mencion.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado de la revision de las actas de seguimiento a la administracion de los riesgos del proceso de
Territorializacion de la Politica Publica de la vigencia 2021, se observo que se plante6 realizar ajustes en la
definicion del riesgo de corrupcion y cambios en los controles; pero estos cambios y ajustes se han proyectado
a futuro. Adicionalmente se evidencié que el riesgo de corrupcidn del proceso aparece registrado bajo la
responsabilidad de la directora anterior y con fecha de identificacion de 22 de enero de 2018. A continuacion,
se muestra la informacion del riesgo y su correspondiente control, consignada en LUCHA maodulo de riesgos
y oportunidades de fecha 30 de marzo de 2022:

. F_e(_:ha - Riesgo Responsable Procesos ID Control
identificacion

Permitir el cobro Verificar que en la

de los servicios ROSA publicacion y difusion de
2018-01-22 gue prestan de_ PATRICIA TEITDREI-II-_?ARF!'SH%A(‘:CXON 218 informa_ciép so_bre la oferta
manera voluntaria | CHAPARRO PUBLICA institucional
las (0s) NINO 293 Registrar y hacer
facilitadoras seguimiento a las




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emisién: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 62 de 77
Fecha

. o Riesgo Responsable Procesos ID Control
identificacion

actividades dirigidas a las
ciudadanas

Por otra parte, es importante tener en cuenta que los controles identificados para tratar el riesgo de corrupcion,
estan formulados con una periodicidad de ejecucion (trimestral), que no es coherente con la probabilidad de
ocurrencia del evento; dado que como se menciona en la oportunidad de mejora N°26, las actividades sobre
difusién de oferta institucional y eventos varios que se desarrollan en las CIOM son de caracter permanente y
continuo.

En cuanto al plan de mejora registrado en el aplicativo LUCHA con ID 774y las tres acciones de mejora con
ID 1159, 1160 y 1161, las cuales se formularon para verificar los soportes utilizados en la ejecucion de los
controles se evidencia que las acciones se plantearon en el marco de la utilizacién de un formato que requiere
ser actualizado TPPMYEG-FO-10 nombrado como “Ficha para la inscripcion, presentacion, desarrollo,
seguimiento y evaluacion de las actividades de empoderamiento” y que en coherencia con los demés
documentos del proceso se debe ajustar para incluir las actividades de control correspondientes.

En virtud de lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como
fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Verificar la periodicidad de ejecucion del control con respecto a la probabilidad de ocurrencia del evento,
teniendo en cuenta que las actividades que se desarrollan en las casas CIOM son de caracter permanente y
continua.

2. Registrar en las actas de seguimiento a la gestion del riesgo cuatrimestrales, la relacion de los controles con
los procedimientos del proceso.

3. Solicitar la asesoria del proceso de Planeacion y Gestion bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacion, con el fin de realizar los ajustes y mejoras correspondientes para la administracion del riesgo
asociado a corrupcion identificado por el proceso evaluado.

Oportunidad de Mejora N°27 — Desarticulacion de los Procesos de Atencion a la Ciudadania y
Territorializacion de Politica Publica para prevenir el riesgo de o pagos por la prestacion de los servicios
ofertados por la Entidad.

En revision de los mapas de riesgos de la entidad se evidencié desarticulacion en el tratamiento y controles de
los riesgos asociados a la solicitud de dadivas o pagos por la prestacion de los servicios ofertados por la Entidad
y el permitir el cobro de los servicios que prestan de manera voluntaria las (os) facilitadoras, dado que ambos
riesgos son de tipologia asociados a corrupcién y corresponden a un evento similar.

Reéplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica inform6 que “En atencion a la oportunidad de mejora 27, es importante precisar que, durante el 2021
ya se tuvieron acercamientos con la oficina de Atencion a la Ciudadania para revisar especificamente el tema
del riesgo asociado a corrupcion que tienen asociados las dos dependencias, encontrandose que, de llegar a
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ser un riesgo compartido no seria Unicamente con la Direccion de Territorializacién, sino también con las
demas dependencias que ofrecen atencién a la ciudadania, puesto que, el riesgo se podria materializar en
todas las areas con esta caracteristica. En reunién llevada a cabo el 26 de abril de 2021 se recomendé a la
Oficina de Atencion a la Ciudadania tener una reunién con todas las dependencias, posiblemente
involucradas, para determinar como seria la articulacion frente a este riesgo y su posible tratamiento en el
aplicativo LUCHA.

Con posterioridad a la reunion sostenida con Atencion a la Ciudadania, se remitio correo a esa oficina en la
cual se indicaba que no era viable el traslado del riesgo a esta Direccion, puesto que en un principio esta fue
la propuesta de esa Dependencia, sino que, por el contrario, se evaluara la posibilidad de que existiera un
riesgo compartido, con controles y seguimientos en conjunto con todas las dependencias que atienden publico.

Debido a lo anterior, no se acepta la oportunidad de mejora, dado gue, ya se han tenido acercamientos con
la Oficina de Atencién a la Ciudadania y desde esta Direccion se han propuesto acciones tendientes a la
articulacion del riesgo de corrupcion del asunto.

Evidencia: acta de reunion con Atencion a la Ciudadania y correo sobre riesgo de corrupcion. ”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la evidencia presentada por el area lider del proceso auditado, se observo que la reunién
desarrollada conjuntamente entre la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion y el proceso
de Atencidn a la Ciudadania fue llevada a cabo el 26 de abril de 2021 y a la fecha aln no se ha observado
actualizacion o cambios en la estructuracion del riesgo de corrupcion, por lo que la desarticulacién persiste a
pesar de lo concluido en dicha reunién.

En cuanto a la revision realizada a las actas de seguimiento de la administracion de los riesgos del proceso de
Territorializacion de la Politica Publica de la vigencia 2021, se evidencié que se tiene contemplado llevar a
cabo ajustes en la definicidn del riesgo de corrupcién y cambios en sus controles; pero estos cambios y ajustes
se han proyectado a futuro y por ende no estan registrados en el médulo de riesgos y oportunidades del
aplicativo LUCHA.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que no se evidencian cambios sustanciales y de fondo a la
administracion del riesgo del proceso auditado asociado a corrupcion, se mantiene la presente oportunidad
de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-
001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Trabajar conjuntamente los procesos de Atencion a la Ciudadania y de Territorializacion de Politica
Publico, en la identificacion de un tratamiento adecuado y coordinado de estos riesgos que permita
prevenir de manera adecuada la materializacion de riesgos asociados a corrupcion.

2. ldentificar controles y/o acciones preventivas que sean corresponsables para los dos procesos, asi como
analizar conjuntamente los niveles de apetito, tolerancia y capacidad del riesgo.
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Oportunidad de Mejora N°28 — Publicidad de gratuidad en los servicios ofrecidos por las CIOM

En las entrevistas realizadas en Primera Atencion, si bien, se evidencid la manifestacion realizada por las
profesionales a las usuarias (0s) sobre la gratuidad en el portafolio de servicios ofrecidos en las CIOM, de
conformidad con la politica de operacién No. 6 del procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10 versién 1,
durante el recorrido realizado a las cuatro (4) CIOM de la muestra visitadas, se observo que en las carteleras
y/o entradas principales de tres (3) no cuentan con publicidad necesaria y visible frente a la gratuidad de los
servicios ofertados.

En este sentido se observé que la Unica sede CIOM que conté con publicidad al respecto, coloc un aviso que
se construy6 de manera autébnoma y proactiva por parte de la auxiliar administrativa, procurandose informar a
las ciudadanas (0s) sobre el particular. No obstante, el tamafio del aviso, la letra y colores utilizados, no logran
el objetivo comunicativo deseado, sumado a la distancia que se tiene entre el muro y la reja que protege la
casa, requiriéndose de mayor agudeza visual para lograr dar lectura al mismo. La anterior situacion, abre la
posibilidad a la materializacion del riesgo de corrupcion de cobro por los servicios ofrecidos por la Entidad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “dplica la réplica de la Oportunidad de Mejora N°06. Se traslado al proceso de
Comunicacion Estratégica pero, a la entrega de esta réplica, no se obtuvo respuesta.” la cual es:

“Desde la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion se ha solicitado al proceso de
Comunicacion Estratégica el disefio, diagramacion y produccién de avisos y demas elementos para la
visibilidad de las CIOM, sin embargo, no se ha contado con los mismos, lo cual debe ir acompafiado de
orientaciones sobre publicidad exterior visual, y lineamientos que Atencién a la ciudadana imparta en
relacion con los avisos sobre horarios y canales de atencién, por lo tanto se oficia al proceso de Comunicacion
Estratégica para conocer su respuesta. Las recomendaciones deben estar orientadas a la responsabilidad del
proceso de Comunicacién Estratégica en atender las solicitudes de los procesos.

Se anexan correos con necesidades reportadas a Comunicacion Estratégica. ”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con el contenido de la oportunidad de mejora N°28 y la respuesta junto con los once soportes
entregados a esta Oficina por el proceso de Territorializacion de la Politica Publica, se observaron las
solicitudes al proceso de Comunicacion Estratégica de diferentes piezas comunicativas para las CIOM tales
como pendones, avisos, folletos, carteleras, libretas de bolsillo, manillas de caucho, los cuales son soportados
mediante correos, registro de ruta para la toma de medidas de las casas para la publicacion de los avisos, como
de formularios de requerimiento de impresion (sin firmar) por parte del proceso. No obstante, no se evidencia
de forma clara la solicitud puntual de avisos relacionados con gratuidad de los servicios ofrecidos desde las
CIOM producto de la presente oportunidad de mejora para el para el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica, quien como responsable del mismo, en primera instancia es el llamado a solicitar de manera puntual
dicha necesidad al proceso de Comunicacion Estratégica, para que este en el marco de sus funciones adelante
las gestiones requeridas.
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En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la réplica y los soportes allegados no desvirttan la situacion
identificada se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado
en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Solicitar al proceso de Comunicacion Estratégica, la evaluacion del disefio de piezas publicitarias de
informacion sobre la gratuidad de los servicios ofrecidos en las CIOM y de acuerdo con las condiciones
propias de las casas, permitiéndose visibilizar desde la parte externa de la casa y de manera efectiva, el
objetivo deseado; en el marco del documento CE-MA - Manual de Uso de Imagen Institucional - V2.

8.4. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

8.4.1. Operacion del Sistema de informacién SIMISIONAL

FORTALEZAS:

1.

2.

El Sistema de informacion SIMISIONAL es un repositorio de informacién de las ciudadanas (os)
atendidas (0s) y una herramienta de trabajo muy valiosa para los servidores de la SDMujer, que permite
registrar informacion en cada uno de los momentos en que las personas han tenido contacto a través de las
diferentes estrategias de atencion como lo son, la Linea Purpura, Manzanas de Cuidado y las CIOM de
todas las localidades del territorio Distrital desde el afio 2018.

Asi mismo, se observa que desde los médulos de consulta, primera atencion, orientacion psicosocial y
atencion socio juridica del SIMISIONAL, se permite generar certificaciones de atencion recibida las
cuales son requeridas por las ciudadanas o para efectos de traslado por competencia o impulsos procesales
a otras entidades, entre otros; también se cuenta con generacion de reportes que permiten llevar a cabo
andlisis de informacion sobre los servicios y las atenciones realizadas con el fin de identificar mejoras en
la gestion del proceso de Territorializacion de la Politica Pablica en articulacion con los demés procesos
misionales que utilizan la herramienta.

Se evidencio la constante actualizacion que se da a la herramienta SIMISIONAL en concordancia con los
requerimientos y necesidades de los procesos que interacttan con sus funcionalidades.

El médulo de formacion fue puesto en funcionamiento en mayo de 2021 y ha sido de gran ayuda en el
desarrollo del procedimiento de Difusion, Informacion y Sensibilizacién para el Empoderamiento de las
Mujeres para el Ejercicio de sus Derechos, dado que se cuenta con reportes por CIOM sobre las diferentes
actividades que se han venido realizando en torno al empoderamiento de las mujeres del distrito.

HALLAZGOS:

Hallazgo N°04 — Ausencia de registro Primera Atencion en el sistema SIMISIONAL

Condicion:

De conformidad con la politica de operacion N°2 y 8 del procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10
version 1y su aplicacion a través de la plataforma SIMISIONAL, se evidenci6 en los 75 formatos revisados
de Primera Atencion de las CIOM seleccionadas para la muestra de auditoria, que dos (2) no registran la
Primera Atencion en el sistema (usuaria N°52496885 y 52306306), aun habiendo tenido contacto con otros




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emisién: 29/12/2021
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 66 de 77

servicios de la SDMujer como lo son los establecidos en los procedimientos de orientaciones psicosociales y
atenciones psico juridicas.

Criterios:

1. Politica de operacion No. 2y 8 del procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10 version 1
2. Actividad No. 1 del procedimiento de Atencion Psico Juridica TPP-PR-11 version 1
3. Actividad No. 1 del procedimiento de Orientacion Psico social a Mujeres TPP-PR-04 version 3

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de socializacion, capacitacién o reinduccion sobre la aplicacién del procedimiento de primera
atencion TPP-PR-10 versién 1, para todas (os) las (os) integrantes de los procesos misionales;
especialmente los procesos creados recientemente.

2. Facilidad en la modificacién y/o eliminacién de datos e informacidn consignada en el médulo de Primera
Atencidn de la herramienta SIMISIONAL.

3. Falta de controles automaticos en el modulo de Primera Atencion de la herramienta SIMISIONAL.

Descripcién del(los) riesgo(s):
1. Ausencia de registro de la informacion sobre la primera atencion dentro de la herramienta
SIMISIONAL.

2. Perdida de la trazabilidad de los servicios efectivamente brindados por la SDMujer.

Posible Efecto:

=

Informacién no confiable registrada dentro del sistema SIMISIONAL.

2. Insumos insuficientes sobre la informacion relevante a tener en cuenta para iniciar cualquier tipo de
atencion, orientacion o asesoria.

3. Informacion insuficiente para la toma decisiones en cuanto a la caracterizacion de la usuaria (0) y los

servicios que la atencién requiere.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica inform6 que “Es preciso identificar una falla tecnolégica, e indagar qué ocurrié en estos casos
especificos, por cuanto el sistema no deja avanzar en el modulo, durante el registro, hasta tanto no se
diligencia la primera atencion; ademas, no ocurrid una eliminacién, porque cuando esto sucede esa
modificacion es visible en el sistema.

Por parte de Gestion del Conocimiento se informa:

En el aplicativo SIMISIONAL se encuentra el médulo de Primera Atencion, este mddulo permite el registro
de las personas que solicitan cualquier tipo de servicio, es decir, es el primer registro de las personas en el
sistema. A través de este médulo se solicita la informacion bésica de las personas,es decir, su caracterizacion
sociodemogréfica. De este modulo, dependen los demas como se evidencia en el siguiente flujo:
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Imagen 1: Flujo de operacion SIMISIONAL

ACTIVACION

f keodll SoeoR

Fuente: Direccién de Gestion del Conocimiento
El formulario que presenta el SIMISIONAL respecto a la primera atencién, contiene las siguientespestafias:

Datos sociodemograéficos 1

Datos sociodemograéficos 2

Escolaridad y Ocupacion

Sexo, identidad de género y Orientacion Sexual
Informacion familiar

Referencias

Este modulo ademas permite la actualizacién de la informacién cuando la persona ya se encuentra registrada
y la generacion del reporte respectivo. La informacién de cada actualizacion queda almacenada dentro de la
base de datos del aplicativo, guardando la trazabilidad de los cambios, y mostrando la Gltima actualizacion
al consultar los datos de la persona.

Evidencia: Manual de primera atencién”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Las evidencias y argumentaciones allegadas por el proceso auditado no subsanan el incumplimiento a los
procedimientos evaluados, tal como se indica a continuacion:

1. Politica de operacion N°2 del procedimiento de Primera Atencién TPP-PR-10 version 1, indica que “La
atencion se debe realizar por parte del equipo profesional, la (el) auxiliar administrativa (o) y las (0s)
contratistas que hacen parte del equipo territorial”, de modo que todo personal que pertenezca al equipo
territorial debe realizar la primera atencidn de acuerdo al procedimiento.

2. Politica de operacion N°2 del procedimiento de Primera Atencion TPP-PR-10 version 1, que establece que
“Esta informacion, es registrada en el Sistema de Informacion Misional SIMISIONAL que emplea la
entidad para consolidar”, siendo la herramienta tecnologia el medio institucional a través del cual se debe
realizar el registro de la informacion sobre datos sociodemograficos, datos sociodemograficos, escolaridad
y ocupacion, sexo, identidad de género y orientacion sexual, informacion familiar y referencias.
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3. Actividad N°1 del procedimiento Atencién Psico Juridica TPP-PR-11 version 1, en la cual se establece
que se debe ejecutar el procedimiento de primera atencion TPP-PR-10 version 1.

4. Actividad N°1 del procedimiento Orientacion Psico social a Mujeres TPP-PR-04 versién 3, en la que se
indica el desarrollo del procedimiento de primera atencién TPP-PR-10 versién 1.

Si bien se menciona que el mddulo de primera atencion permite la actualizacion de la informacién y asimismo
esta es almacenada en la base de datos del aplicativo, garantizando la trazabilidad de los cambios, el equipo
auditor evidencié que para los casos identificados en el sistema SIMISIONAL (usuaria N°52496885 y
52306306) no se realizo el registro correspondiente de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de
Primera Atencion TPP-PR-10 versién 1, quedando dentro del listado de atenciones realizadas en el médulo de
primera atencion de SIMISIONAL en la columna nombrada servicio como una “Actualizacion de Datos” tal
como se muestra en las siguientes imagenes:

) ~ Imagen N°3 Registro Usuaria 52496885
Nombre Tipo documento Numero de documento

LISTADO DE ATENCIONES REALIZADAS

No. SERVICIO PROFESIONAL FECHA PUNTO DE DESCRIPCION ] ID ATENCION
ATENCION REGISTRO

Imagen N°4 Registro Usuaria 52306306
REGISTRO UNICO DE MUJERES

Nombre Tipe documente Nimero de documento Ver / Actualizar datos G5

LISTADO DE ATENCIONES REALIZADAS

No. SERVICIO PROFESIONAL FECHA PUNTO DE DESCRIPCION [13] 1D ATENCION
ATENCION REGISTRO

*Fuente: SIMISIONAL modulo de primera atencion, muestra de auditoria del 14 de marzo de 2022.
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Por otra parte, en relacion con la falla tecnoldgica que se informa por parte del proceso auditado, es preciso
indicar que no se recibio evidencia del reporte del incidente a la mesa de ayuda, por lo cual se debe poner en
conocimiento del area encargada de la administracion de la herramienta (Gestion del Conocimiento) con el fin
de realizar una revision del funcionamiento y la configuracioén del moédulo de primera atencion ya que dicha
situacion podria estarse presentando en otras atenciones llevadas a cabo.

En cuanto al manual de primera atencion que se envia como soporte a la presente réplica, se evidencia que este
documento no se encuentra formalizado en el sistema LUCHA para los procesos institucionales, no obstante
se entiende que dicho documento contiene los parametros generales de uso del sistema para el médulo de
primera atencion, por lo cual desde el proceso de Territorializacion de la Politica Pablica se debe reiterar su
lectura 'y conocimiento por parte del equipo territorial que utiliza la herramienta, reforzando asi el uso operativo
y sistematico de SIMISIONAL.

Finalmente es importante reiterar que los procedimientos del proceso de Territorializacion de la Politica
Publica, deben ser actualizados en concordancia con la operacion actual del modelo CIOM, los cambios y
ajustes realizados a la configuracion de la herramienta SIMISIONAL, los pardmetros y directrices que se
actualizaron en el marco de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, el contexto estratégico de la
entidad y las modificaciones realizadas al mapa de procesos institucional.

En virtud de lo anterior, se mantiene el presente hallazgo en las mismas condiciones como fue reportado en
el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacién(es) Especifica(s):

1. Realizar reinducciones y/o capacitaciones a todos los equipos de las CIOM, con el fin de recordar la
importancia de registrar en el aplicativo de SIMISIONAL los datos de las personas atendidas por primera
vez en concordancia con lo establecido en los procedimientos relacionados.

2. Realizar ejercicios de armonizacién y socializacién con los otros procesos misionales que utilizan el
procedimiento de primera atencion durante el desarrollo de su gestion. En este sentido, es importante
enfatizar a los procesos nuevos como el de Gestidn del Sistema de Cuidado, sobre el conocimiento del
procedimiento de primera atencién con el fin de fortalecer los procesos de registro de la primera atencién
en la herramienta SIMISIONAL.

3. Solicitar al proceso de Gestion del Conocimiento asesoria para configurar la herramienta SIMISIONAL
con controles automaticos que permitan el bloqueo del registro de informacion posterior a la primera
atencion si esta actividad no se ha llevado a cabo. Adicionalmente, identificar controles automaticos para
garantizar la confiabilidad de los datos y la informacién consignada.

Hallazgo N°05 — Informacion susceptible de modificacion en Modulo Primera Atencion en el sistema
SIMISIONAL

Condicion:

Durante las entrevistas realizadas a los equipos de trabajo de las CIOM visitadas, respecto a la ejecucion del
procedimiento de Primera Atencion en SIMISIONAL, asi como durante las consultas realizadas por parte del
equipo auditor dentro de los datos consignados en el sistema para la verificacion de las muestras seleccionadas,
se observo que la informacion del médulo de Primera Atencidn es susceptible de borrarse o modificarse, al
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encontrarse en formato editable; lo cual evidencia que no se controlan los cambios en el sistema de informacion
afectando la seguridad de los datos alli consignados y almacenados.

Lo anterior, sucede en razon a la evidente facilidad de modificacion de la informacion y a que presuntamente
las casillas cuentan con un nimero de caracteres previamente definidos, que, al momento de encontrarse llenos,
quien necesite del espacio para ingresar nueva informacion, debe borrar el contenido para poder hacerlo, como
fue expuesto por las auxiliares administrativas y profesionales durante las visitas.

Criterios:

Modelo de Seguridad - Guia N°8 Controles de Seguridad y Privacidad de la Informacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) - Control A.12.1.2 Gestién de Cambios: “Se deberian
controlar los cambios en la organizacion, en los procesos de negocio, en las instalaciones y en los sistemas
de procesamiento de informacion que afectan la seguridad de la informacion”. Documento establecido
desde MINTIC Ministerio de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Facilidad en la modificacidon y/o eliminacion de datos e informacion consignada en el modulo de Primera
Atencion de la herramienta SIMISIONAL.
2. Falta de controles automaticos en el médulo de Primera Atencion de la herramienta SIMISIONAL.

Descripcidn del(los) riesgo(s):

1. Informacidn inexacta e incompleta para la toma de decisiones en el desarrollo de los procedimientos que
se llevan a cabo en el marco del modelo de operacion CIOM.

2. Ausencia de registro de la informacion completa sobre la primera atencion dentro de la herramienta
SIMISIONAL.

3. Perdida de la trazabilidad de los servicios efectivamente brindados por la SDMuijer.

Posible Efecto:

=

Informacidn no confiable registrada dentro del sistema SIMISIONAL.

2. Insumos insuficientes sobre la informacion relevante a tener en cuenta para iniciar cualquier tipo de
atencién, orientacion o asesoria.

3. Informacion insuficiente para la toma decisiones en cuanto a la caracterizacion de la usuaria (0) y los

servicios que la atencion requiere.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica indic6 que “En reunion de revision del médulo de intervencidn social para las profesionales sociales
de las CIOM, el 18 de marzo del presente afio, se evidencié la edicion de los campos en la primera atencion
y la necesidad de visibilizar todas las actualizaciones realizadas a la ciudadania. Anexo pantallazo de teams.

Por parte de Gestion del Conocimiento, se informa:
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En el SIMISIONAL se registra la primera atencion, la cual queda consignada en la base de datos delmismo.
Dado que en este modulo se recoge informacion basica de las ciudadanas y que esta puede cambiar, toda vez
gue la informacion personal es variante, el sistema permite realizar las actualizaciones necesarias. En dicho
sistema quedan guardadas todas las modificaciones realizadas respecto al historial de cada ciudadana
atendida por la entidad.

Imagen 2: Ejemplo de registro de primera atencion de una ciudadana
} ID_DP | i FECH_REGISTRO 13 FECH_ACTUL |} PRIMERA_ATENCION |{} MODALIDAD_ATENCION |{; OBSERVACIONES ; MOTIVO_ATENCION .
068 798€030/07/18 (null) 1 (null) (null) SE BRINDA INFORMACION SOBRE S

! (null) 04/12/18 (null) (null) (null) SE BRIN INFORMA( SCBRE S
' (null) {null) (null) (null) SE BRINDA INFORMA( SOBRE S
t 0 (null) (null) (null) (null) SE BRINDA INFORMACION SOBRE S
i 79360 (null) (null) (nul) (S s: c:ivDn INFORMACION SOBRE S
' (null) (null) 0A izacién de davos 17/1... SE BRINDA INFORMACION SOBRE S
(null) (null) (null) A« izacioén de davos 17/1... SE BRINDA INFORMACION SOBRE S

| €0 (null) (null) 154 Actualizacion de datos 17/1... SE BRINDA INFORMA
| 60 (null) (null) 0 Actualizacion de datos 17/1... SE BRINDA INFORMACI SOBRE S
| 7 (null) (null) (null) Actualizacion de davos 17/1... SE BRINDA INFORMACION SOBRE S
0 (null) {null) 154 Actualizacidn de davos 17/1... SE BRINDA INFORMA( SOBRE S
! & 7988&0 (null) (null) O Actualizacidén de datos 17/1... SE BRINDA INFORMACION SOBRE S
b €0 (null) (null) 154 Actualizacion de datos 17/1... SE BRINDA INFORMA SOBRE S
b 74860 (null) {null) 154 Actualizacion de datos 17/1... SE BRINDA INFORMACION SOBRE S

Fuente: SIMISIONAL

Es de anotar que en el “Manual de primera atencion”, se indica que, una vez ingresado el numero de
documento de la ciudadana, “El sistema consulta la base de datos, si ya se encuentra registrada indica que
es una actualizacion de informacion y no una Primera atencion.”

Evidencia: reunion revision SIMISIONAL”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

La argumentacién de la réplica al presente hallazgo, menciona que en reunion sostenida con el equipo de
profesionales sociales de las CIOM se habia evidenciado la falla presentada en la edicion de campos a
diligenciar dentro del médulo de primera atencion, lo cual confirma la situacion identificada.

Asimismo, y de acuerdo con lo que se informa desde la instancia técnica del proceso de Gestién del
Conocimiento como administrador del SIMISIONAL, en cuanto a que dentro de los registros del modulo de
primera atencion se guardan todas las modificaciones realizadas en el historial de cada ciudadana (o) atendida
(0), esta informacion no es visible para consulta y para efectos de los seguimientos a las atenciones, por lo
cual se precisa desarrollar las parametrizaciones que se requieran y que permitan visualizar la trazabilidad de
los datos actualizados por las (0s) ciudadanas (0s) y que se modifican dentro del médulo.

En virtud de lo anterior, se mantiene el presente hallazgo en las mismas condiciones como fue reportado en
el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar mesas de trabajo con las auxiliares administrativas y profesionales de las CIOM para identificar
las posibles causas que estan llevando a la eliminacion de la informacion del mddulo de Primera Atencién
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y generar estrategias para la conservacion de la informacion registrada, en caso de requerirse ingresar
nueva en el modulo de Primera Atencion.

2. Se recomienda que, a partir de los analisis realizados en las mesas de trabajo propuestas para revision del
funcionamiento del médulo de Primera Atencion, desarrollar conjuntamente con el proceso de gestion del
conocimiento; las mejoras y los cambios que permitan visualizar el registro de informacion de manera
segura y clara para la lectura de los casos y/o seguimientos consignados en el SIMISIONAL.

3. Realizar capacitaciones a los equipos de las CIOM sobre el ingreso de informacion de Primera Atencion
en el sistema SIMISIONAL.

4. Solicitar al proceso de gestién del conocimiento asesoria para configurar la herramienta SIMISIONAL
con controles automaticos que permitan el blogueo del registro de informacién posterior a la primera
atencion si esta actividad no se ha llevado a cabo. Adicionalmente, identificar controles automaticos para
garantizar la confiabilidad de los datos y la informacién consignada.

5. Realizar la articulacion correspondiente con el proceso de gestion tecnoldgica en cuanto a la aplicacion de
los controles de seguridad de la informacién que se deben ejecutar durante el uso del Sistema de
informacion SIMISIONAL.

Oportunidad de Mejora N°29 — Ausencia de validacién y/o firma en los formatos PDF que arroja el sistema
SIMISIONAL

De conformidad con la politica N°5 del procedimiento Primera Atencion TPP-PR-10 versidn 1y la aplicacién
de ésta a través de la plataforma SIMISIONAL, se evidencié en los 25 formatos revisados de Primera Atencion
de las CIOM seleccionadas para la muestra de auditoria:

e Ocho (8) de ellos contienen el espacio para la firma del asesorado sin que repose en ellos dicha
validacidn de la informacion contenida en el documento, los restantes no cuentan con este espacio.

o Dieciséis (16) formatos registran un espacio para la firma de quien brindé la orientacion o asesoria y
en algunos de ellos, acompafiados del espacio para firma por parte de la practicante.

e Uno (1) que no posee registro de Primera Atencion en el SIMISIONAL.

Adicionalmente y para la aplicacién sistematica de los procedimientos de Atencién Psico Juridica TPP-PR-11
V1 y Orientacién y Acompafiamiento Psicosocial TPP-PR-04 V3 dentro de la herramienta SIMISIONAL,
tampoco se evidencio dentro de la muestra de 50 archivos PDF revisados, la validacion de la informacion
consignada de las atenciones realizadas.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica informé que “Con relacién a las recomendaciones dadas, es preciso indicar que, en abril de 2020, se
concert6 con varias dependencias un ajuste al SIMISIONAL y al Formato del Primera Atencidn con ocasion
a las nuevas dinamicas de atencion adoptadas por la pandemia.

En dicha solicitud se realizé una propuesta de mejora en el SIMISIONAL y en los formatos de cada uno
de los médulos, a fin de visibilizar la autorizacion de tratamiento de datos por parte de la ciudadania, asi
como la eliminacion del campo de la firma de la ciudadana cuando la atencién se realiza de forma virtual.

Adicionalmente, mediante Circular No. 004 del 17 de febrero de 2022, la entidad determiné que “En
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concordancia con lo anterior, mediante Resolucion No. 278 de 2018, “Por medio de la cual se adoptala
politica de Eficiencia Administrativa y “Cero papel”, en la Secretaria Distrital de la Mujer”, se adopto el
“Plan de Gestion para el Uso Eficiente y Ahorro de Papel”, documento que establece la necesidad de
aplicar en todas las actividades y servicios que se deriven de la misién institucional dela Secretaria
Distrital de la Mujer, las estrategias y buenas préacticas para dar cumplimiento a dichoplan, dentro de estas
se encuentran:

1. Utilizar carpetas compartidas virtuales.

2. Utilizar el correo electronico institucional como el canal oficial de comunicacion de la entidad, y
salvo que sea estrictamente necesario, no imprimir las comunicaciones internas.

3. Al momento de fotocopiar o imprimir un documento, se deben utilizar ambas caras de la hoja.

4. Se debe evitar generar multiples ejemplares de un mismo documento en papel.

5. Siempre se deben preferir los medios electrénicos para compartir la informacion institucional.

Aunado a lo anterior, los aplicativos ORFEO y SIMISIONAL, ofrecen la seguridad para garantizarlas
caracteristicas de autenticidad, integridad, fiabilidad y no repudio, de la informacion en ellos depositada.
Razon por la cual, los documentos que se encuentran en los repositorios de dichos aplicativos, no deben
imprimirse.” (Cursiva fuera de texto)

Por lo expuesto, durante la atencion presencial, de las CIOM, no se estan imprimiendo los formatospor
cuanto se hace registro en el Sistema de Informacion de la entidad.

Por parte de Gestion del Conocimiento, se informa:

Teniendo en cuenta que la Ley 527 de 1999 define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
de comercio electrénico y de las firmas digitales, y en virtud del principio de equivalencia funcional, le
otorga al mensaje de datos la calidad de prueba, dando lugar a que el mensaje de datos se encuentre en
igualdad de condiciones en un litigio o discusion juridica, asi mismo y en concordancia La Ley 594 de
2000 en su ARTICULO 21 establece que las entidades publicas deberanelaborar programas de gestion de
documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan
observarse los principios y procesos archivisticos. Por lo anterior la Direccion de Gestidn de conocimiento
permite el uso de pruebas digitales como validaciones y registros como prueba inherentes a los controles
de proceso en vista de que es necesario que las entidades publicas armonicen la Directiva Presidencial
No. 04 del 2012 con el Decreto - Ley 019 de2012 "Ley Anti tramites”, y la Ley 1437 de 2011 "Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo", permitiendo la utilizacién de medios
electronicos en el procedimientoadministrativo de que trata el Capitulo Cuarto del mismo Caédigo.

Por lo anterior, los formatos con la informacién consignada no son impresos, quedando la misma
registrada en el SIMISIONAL.

Evidencia: Circular N°0004 de 17 de febrero de 2022, correo sobre ajustes al SIMISIONAL. ”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la politica N°5 del procedimiento Primera Atencion TPP-PR-10 version 1, la aplicacion
sistematica de los procedimientos de Atencion Psico Juridica TPP-PR-11 1y Orientacion y Acompafiamiento
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Psicosocial TPP-PR-04 V3 a través de la plataforma SIMISIONAL y de conformidad con la respuesta otorgada
por el proceso, cabe resaltar, que en la evaluacion realizada no se menciona ni se sugiere la impresion de los
documentos para la validacion de la firma, en virtud del lineamiento institucional establecido en la Circular 4
de febrero de 2022 y la Resolucion 078 de 2018.

De otra parte, teniendo en cuenta lo informado por el proceso de Gestion del Conocimiento, dentro del marco
legal Ley 527 de 1999 que reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, de comercio electrénico y de
las firmas digitales y el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 en armonia con la anterior, es preciso indicar que como
argumento del proceso en la desestimacion de la presente oportunidad de mejora, en la muestra realizada no
se observo la utilizacion de la firma digital como medio validatorio de la informacion registrada en el sistema
SIMISIONAL vy se aclarara que esta Oficina tampoco discutid la utilizacion o no de la misma. Asimismo, es
importante indicar que para la implementacion de la firma digital es necesaria, la contratacién de un tercero
validador denominado “entidad de certificacion digital” de acuerdo con el Decreto 133 de 2014, con lo cual
no cuenta la Entidad a la fecha con respecto a los procesos y/o usuarios que utilizan la herramienta
SIMISIONAL.

Al respecto es importante recordar al proceso auditado, que la presente oportunidad de mejora nace a partir de
lo consignado en el lineamiento de la politica N°5 del procedimiento Primera Atencién TPP-PR-10 versién 1,
de la identificacion del espacio para firma sin diligenciar en el SIMISIONAL y asi como la falta de unificacién
de los espacios para la firma requeridos (del asesorado, de quien brinda atencion o asesoria y de la practicante),
gue para esta oficina se requiere del andlisis del proceso de Territorializacion de la Politica Pablica en cuanto
al mantenimiento o no de dicha politica, y por ende, posteriormente examinar en articulacion con el
procedimiento, si es necesario o no identificarlo como comando del sistema para la validacion de la
informacion registrada.

Es por esto que hasta tanto no se lleve a cabo el ejercicio de actualizacion de los diferentes documentos del
proceso evaluado, no se podra contar con lineamientos y parametros claros, precisos y armonizados con los
cambios en la gestion actual del modelo CIOM, la operacion de SIMISIONAL con las nuevas funcionalidades
y al mismo tiempo con la gestion de otros procesos misionales que intervienen en el desarrollo de los diferentes
servicios y atenciones gque ofrece la entidad.

En virtud de lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como
fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Realizar un andlisis legal y procedimental acorde con las dindmicas propias de las CIOM vy el sistema de
informacion SIMISIONAL sobre la adecuada validacion para la autorizacion de registro de datos
personales en el sistema, recibir la atencidn socio juridica y/o sicosocial, como la pertinencia del espacio
de la firma en el formato de Primera Atencion.

2. Del estudio realizado, actualizar y armonizar el procedimiento TPP-PR-10 version 1 de Primera Atencion
con el sistema SIMISIONAL.

3. Estandarizar y armonizar los procedimientos de Atencion Psico Juridica TPP-PR-11 V1 y Orientacion y
Acompafiamiento Psicosocial TPP-PR-04 V3 con la configuracion del sistema SIMISIONAL, de acuerdo
con las necesidades y en el marco de los lineamientos de la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales de la SDMujer.
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4. Estandarizar los formatos de Primera Atencion en el SIMISIONAL, de acuerdo con los analisis realizados
para la firma.

Oportunidad de Mejora N°30 — Motivo de Atencién en formato de Primera Atencion en el sistema

SIMISIONAL

De acuerdo con la revisién realizada a 25 formatos de Primera Atencion en SIMISIONAL, en lo
correspondiente a la informacion consignada en la casilla “MOTIVO DE ATENCION”, se evidencié que un
(1) formato (usuaria N°1014273993) no registra el Motivo de Atencion en el sistema necesario para realizar el
correspondiente seguimiento de la ciudadana (no) atendida (o) por la SDMujer. Asi mismo, se observé en diez
(10) formatos revisados que se confunde el motivo de atencidn con el direccionamiento interno, sin que exista
un lineamiento especifico en este sentido, que indique el tipo de informacion que debe quedar consignada en
dicha casilla del sistema.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando 3-2022-001782 del 29 de marzo de 2021 el proceso de Territorializacion de la Politica
Publica explico que “Por parte de Gestion del Conocimiento se informa:

En el marco del “Manual de primera atencion”, se especifican dos campos asociados, a saber:

- ¢Por cual servicio esta interesada la ciudadana? Brindado distintas opciones de seleccién maltiple
- Motivo de atencién: Espacio en el cual se permite a las personas que realizan la primera atencion
describir los motivos de la ciudadana y ampliar el relato frente a la opcion mencionada anteriormente.

En este sentido, se resalta que las preguntas relacionadas permiten claramente identificar y consignar el
motivo de atencion de cada ciudadana.

Evidencia: Manual Primera Atencion.”
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la definicion de los campos que se especifican en la herramienta de SIMISIONAL vy que se
indican en la réplica, precisamente se indica que el “Motivo de atencidn es el espacio en el cual se permite a
las personas que realizan la primera atencién describir los motivos de la ciudadana y ampliar el relato frente
a la opcion mencionada anteriormente”, 1o cual confirma que este campo debe ser diligenciado y en este
sentido se reitera que se evidencio que un (1) formato (usuaria N°1014273993) no registra el Motivo de
Atencion en el sistema necesario para realizar el correspondiente seguimiento de la ciudadana (no) atendida
(o) por la SDMujer.

Adicionalmente, como se menciona en la presente oportunidad de mejora, se observé en diez (10) formatos
revisados dentro de la muestra de auditoria se confunde el motivo de atencion con el direccionamiento interno,
lo cual evidencia que no se tuvo en cuenta para estos casos la definicion remitida por el proceso en la réplica
para diligenciar el motivo de atencion.
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En cuanto al manual de primera atencion que se envia como soporte a la presente réplica, se evidencia que
este documento no se encuentra formalizado en el sistema LUCHA para los procesos institucionales, no
obstante se entiende que dicho documento contiene los pardmetros generales de uso del sistema para el médulo
de primera atencion, por lo cual desde el proceso de Territorializacion de la Politica Publica se debe reiterar
su lectura y conocimiento por parte del equipo territorial que utiliza la herramienta, reforzando asi el uso
operativo y sistematico de SIMISIONAL.

Nuevamente se reitera que los procedimientos del proceso de Territorializacion de la Politica Publica, deben
ser actualizados en concordancia con la operacion actual del modelo CIOM y asimismo estos deben ser
armonizados con la utilizacion de la herramienta SIMISIONAL.

En virtud de lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como
fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacién(es) Especifica(s):

1. Identificar las posibles razones por las que no se ingreso el motivo de atencion en el formato designado
para ello.

2. Con fundamento en el estudio anterior, generar e implementar soluciones que aseguren el ingreso de la
informacion y la conservacion de la misma.

3. Realizar capacitaciones y o reinducciones a los equipos CIOM, respecto al ingreso de informacién de
Primera Atencion en el sistema SIMISIONAL.

Oportunidad de Mejora N°31 — Formato PDF sistematizado para la Atencion Psico Juridico en SIMISIONAL

En la verificacién del cargue de informacion para realizar las atenciones en el rol juridico de las CIOM, dentro
del sistema de informacion SIMISIONAL, se evidencié que el formato que arroja la plataforma se denomina
“Orientacion Asesoria e Intervencion Socio - Juridica” con cédigo ASJ-FO-01 el cual es un documento que
pertenece al Proceso de Promocion del Acceso a la Justicia para las Mujeres y cuya codificacion no
corresponde a la vigente PAJM. Asimismo, se observé que este formato es también utilizado para llevar a
cabo los seguimientos de las orientaciones o asesorias socio juridicas que corresponden a la gestion realizada
desde el proceso de Territorializacion de la Politica Pablica.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que no se recibio la réplica por parte de los procesos, se mantiene el contenido de la
presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar
(radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Evaluar de manera articulada con los demas procesos misionales y areas responsables lideradas
funcionalmente por la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, la conveniencia
sobre el manejo de un solo formato para todos los procesos, en relacion con el registro de las orientaciones
y/o asesorias Socio juridicas.
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2. A partir del analisis realizado, verificar la necesidad operativa sobre el uso de los formatos TPP-FO-12
version 1y TPP-FO-13 version 1, cargados en LUCHA correspondientes al proceso de Territorializacion
de la Politica Publica.

Oportunidad de Mejora N°32 - Ausencia de lineamiento especifico para el ingreso de datos de persona anénima
y/o sin voluntad de registro al sistema SIMISIONAL

En la verificacién de la aplicacion de la politica N°5 del procedimiento Primera Atencién TPP-PR-10 version 1, se
observd con las auxiliares administrativas y las Trabajadoras Sociales, que en el caso de que llegue una usuaria(o)
gue quiere ser atendida sin que se registren sus datos en el sistema SIMISIONAL, no se cuenta con un lineamiento
de atencién especifico para el caso y el correspondiente registro en SIMISIONAL.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2022-001782 del 29 de marzo de 2022 no se recibi6 la réplica por
parte del proceso, se mantiene el contenido del presente hallazgo en las mismas condiciones como fue
reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2022-001712 del 24 de marzo de 2022).

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Elaborar un lineamiento especifico por parte del proceso de Territorializacion de la Politica Publica, en
relacion con los casos de mujeres atendidas que no quieren ser ingresadas en el sistema SIMISIONAL con
sus datos personales, a fin de generar de una parte, claridad en las servidoras (es) sobre el proceder para
estos casos en particular y la trasmision de tranquilidad a la mujer que llega en busqueda de apoyo y
proteccion por parte de los equipos que hacen parte de las CIOM.

2. Realizar socializaciones del lineamiento interno especifico para la atencion y registro de datos en
SIMISIONAL de manera general.

Notas finales:

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razon por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La evidencia recopilada para prop6sitos de la evaluacion efectuada versa en informacion suministrada por (dependencias proveedoras
de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

Es necesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO




