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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA/SEGUIMIENTO

La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.
b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.
c) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Interno.

1.2. EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista.
Claudia Patricia Morales Morales, Contratista.

Maryam Paola Herrera Morales, Profesional Especializada.
Claudia Cuesta Hernandez — Contratista.

Claudia Liliana Pifieros Garcia, Técnica Administrativa.
Dario Corredor Higuera — Contratista.

1.3. PERIODO DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA/ SEGUIMIENTO

El trabajo de auditoria se desarroll6 de conformidad con la metodologia que se detalla en el numeral 5 del presente
informe, realizando el anuncio del seguimiento el 22 de noviembre de 2021, para proceder a la revision y andlisis
de la informacion, para finalmente realizar la entrega y publicacion del informe de seguimiento.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance y cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento internos formulados como respuesta a los informes de auditorias, seguimientos y reglamentarios
emitidos por la Oficina de Control Interno, asi como del informe de la visita de seguimiento al cumplimiento de
la normativa archivistica realizada por el Archivo de Bogot4 D.C., teniendo en cuenta la informacion reportada
por las areas responsables de su ejecucion.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la gestion realizada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento internos, con corte 30 de noviembre de 2021.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO
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Para el presente seguimiento se tuvo como referente la informacién consignada en el médulo de “mejoramiento
continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA —, ya que es la
herramienta oficial de la entidad para documentar su mejora continua. De este aplicativo se analizaron los
hallazgos/oportunidades de mejora presentados, las causas identificadas por los procesos, la descripcion de las
acciones planteadas, la ejecucion registrada por los procesos, asi como las evidencias que dan cuenta de dicha
ejecucion.

Para el caso de las acciones que se encontraban en tiempo de ejecucidn, se realizd el sequimiento a los avances
reportados, para las acciones que segln su fecha de finalizaciéon ya deberian haber terminado, se realiz6 la
evaluacion de los siguientes criterios, de conformidad con las caracteristicas y funcionalidades del aplicativo
LUCHA:

e Eficiente: La accion se desarrollé en el tiempo establecido.

e Adecuada: La accidn es coherente con la oportunidad de mejora (hallazgo/oportunidad de mejora, riesgo
o la situacion identificada) y las causas identificadas, y las evidencias de su desarrollo corresponden con
la accion programada.

Por lo anterior, la calificacion de las acciones en el presente seguimiento se realiz6 de la siguiente manera:

e Cerrada: Para esta calificacién se cuenta con dos opciones de analisis:
a. Laaccion fue eficiente y adecuada, por cuanto se da el cierre.
b. Laaccion fue adecuada pero se cumplié por fuera del tiempo inicialmente establecido, se da cierre
a la accion.
e Cerrada-requiere reformulacion: Para esta calificacién se cuenta con dos opciones de analisis:
a. Laaccion fue eficiente, pero no es adecuada.
b. La accién se cumplio por fuera del tiempo inicialmente establecido y no es adecuada. Para estas
situaciones, se da cierre a la accién recomendando la revision de la situacion (hallazgo/oportunidad
de mejora y analisis de causas) por parte del proceso responsable, para realizar su reformulacién e
inclusién de la nueva accion en el aplicativo LUCHA.

e Vencida-requiere reformulacién: La accion no se ha ejecutado al momento del seguimiento, su fecha
programada de ejecucién se encuentra vencida y no es adecuada. Por cuanto se mantiene abierta,
recomendando su priorizacién, ejecucion y/o analisis de ser el caso, para realizar su reformulacién e
inclusién de la nueva accion en el aplicativo LUCHA.

e Vencida: La accidon es adecuada, pero la fecha programada de ejecucion se encuentra vencida y
adicionalmente se establecieron recomendaciones frente a su cumplimiento.

e Sin iniciar: La accion no ha dado inicio por cuanto no presenta avances en la ejecucion para el periodo
seguimiento.

e Abierta: Para est4 calificacion se cuenta con dos opciones de anélisis:

a. Laaccion se encuentra en desarrollo y en tiempo de ejecucion.
b. Laaccion ya finalizé su fecha de ejecucidn, pero continla abierta porque se identificaron situaciones
especificas en su desarrollo.

En el numeral 6 del presente informe se presentan los resultados del seguimiento realizado.

| 5. METODOLOGIA
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El presente ejercicio auditor se realiz6 en el marco de las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia,
el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y los lineamientos proferidos desde el “Codigo
de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Tipo de Auditoria:

De conformidad con la programacion del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2021, se realizé el
presente seguimiento con el fin de evaluar la gestion de la entidad frente al cumplimiento de las acciones mejora
establecidas en los planes de mejoramiento internos.

Planeacién del seguimiento:

Como parte del analisis de la informacion, se generaron reportes del plan de mejoramiento (aplicativo LUCHA
maodulo de mejoramiento continuo) y se efectud la revisién de la informacion contenida en dicho reporte para
posteriormente elaborar una matriz en el que se relacionan las acciones de mejora abiertas la cual fue remitida
mediante comunicacion oficial (radicado N° 3-2021-004808 del 22 de noviembre de 2021) donde se informo la
ejecucidn del seguimiento con corte 30 de noviembre de 2021 y se solicit6 actualizar la informacién contenida en
el modulo de “mejoramiento continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer
— LUCHA.

Desarrollo del seguimiento:

Con el propésito de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento internos, a continuacion,
se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el desarrollo y elaboracion del presente
informe:

e Se realizd la revision y andlisis de la informacion reportada por las dependencias en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que
dan cuenta de las acciones desarrolladas, acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

e Para cada accién planteada en el plan de mejoramiento se verificO la coherencia entre el
hallazgo/oportunidad de mejora, las causas identificadas, las acciones planteadas, con el propdsito de
determinar su calificacion en términos de eficiente y adecuada, tal como se indicé en el numeral 4 del
presente informe

Como ultima etapa, con la informacién identificada y consolidada a lo largo de la ejecucion del presente trabajo
se construy6 el informe de seguimiento el cual es enviado a quien lidera el area y proceso verificado. Las
conclusiones del informe de auditoria se describen a través de fortalezas y debilidades; estas ultimas que a su vez
estan compuestas por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a
continuacion:

e Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras
potenciales sobre una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor con su respectiva
recomendacién. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa y podria llegar a tener efectos sobre el
cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es necesario identificarlas,
analizarlas y tomar decisiones sobre su tratamiento. En caso de que, producto de andlisis realizado, el
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proceso determine que se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento,
las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

e Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacion de un proceso o0 un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicién (situacién
detectada o hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos); y ademés para mayor claridad se complementa
estableciendo sus Causas (qué origind la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que
pueden ocasionar la diferencia encontrada). Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones
tendientes a eliminar de fondo las causas que las originaron, las cuales hardn parte del correspondiente
plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge Y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accidn institucional. Su
objetivo primordial es promover gque la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

5.1.RESPONSABILIDADES EN RELACION CON LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO A PLANES
DE MEJORAMIENTO

En el marco de este seguimiento, es importante recordar las responsabilidades que en esta materia fueron definidas
a través de la “Guia metodologica para la formulacion de planes de mejoramiento” (DE-GU- 1), las cuales se
resumen a continuacion:

a. Laformulacion de los planes de mejoramiento es responsabilidad de quien(es) ejerce(n) el liderazgo del
(de los) proceso(s) o dependencia(s) en las que se identificaron las situaciones a mejorar. En este sentido,
corresponde a la lideresa de proceso o dependencia realizar la revision y aprobacion de las acciones, y,
posteriormente, realizar el respectivo seguimiento para garantizar su cumplimiento.

b. Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion realizar la asesoria y acompafiamiento a los procesos
de la Entidad, para la formulacion de las acciones correspondientes a los planes de mejoramiento.

c. Por su parte, corresponde a la Oficina de Control Interno, en el marco de los roles ‘“liderazgo
estratégico” y “enfoque a la prevencion”, realizar la asesoria y acompaiiamiento desde el punto de vista
metodoldgico, para la mejora continua de la entidad.

Adicionalmente, es de mencionar que en el marco de las politicas de operacion del procedimiento “Seguimiento y
Evaluacion de planes de mejoramiento” (SEC-PR-5), se hacen precisiones en materia de responsabilidades y
formulacion de planes asi:

a. La formulacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de auditorias y
seguimientos internos, debe realizarse dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la fecha de
recibo del respectivo informe de auditoria o seguimiento.

b. La formulacion de las acciones preventivas, correctivas, y de mejora, producto de auditorias y
seguimientos externos, debe realizarse de conformidad con las indicaciones establecidas por el organismo
de control o entidad auditora en el respectivo informe de auditoria o seguimiento, y en la normatividad
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vigente. Las solicitudes de reformulacion de la accion o ampliacién del plazo se realizaran de acuerdo
con lo reglamentado por el respectivo organismo de control o entidad auditora.

c. En caso de requerirse reformulacion de la accién o ampliacion del plazo de la misma, la (el)
lideresa(lider) del proceso solicitard la modificacion por escrito a la Oficina de Control Interno, con
copia a la Oficina Asesora de Planeacién, justificando los ajustes planteados, por 1o menos quince (15)
dias antes de la fecha de finalizacion de la accion. En todo caso, el plazo adicional no podré superar los
seis (6) meses.

La formulacion y el cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento es responsabilidad
de cada uno de los procesos y dependencias involucradas en su formulacion, por lo que también es su
responsabilidad reunir e incorporar en el aplicativo LUCHA vy entregar copia (de ser requerido) de la evidencia
valida y suficiente que dé cuenta de la ejecucion y cumplimiento de las acciones, y determinar el correspondiente
porcentaje de avance.

Para finalizar es de precisar que la Oficina de Control Interno, en el marco del rol de “Evaluacion y seguimiento”,
es la encargada de realizar los seguimientos periddicos, como Tercera Linea de Defensa, al cumplimiento de las
acciones formuladas por los procesos de la Entidad.

| 6. DESARROLLO DEL EJERCICIO AUDITOR ‘

6.1. SITUACION INICIAL

En el periodo comprendido entre el 30 de agosto (fecha del ultimo seguimiento) al 30 de noviembre de 2021, se
formularon y registraron en el aplicativo Lucha 67 acciones en respuesta a los informes de seguimiento y/o
auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno y el informe de la visita de seguimiento al cumplimiento de
la normativa archivistica realizada por el Archivo de Bogota D.C., tal como se indica a continuacion:

e 2 acciones adicionales que fueron formuladas en atencion a la auditoria interna a la Implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania - PAA 2021

e 3 acciones en atencidn al informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable 2019 - PAA
2020.

e 11 acciones en el marco de la auditoria interna a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de Consumo e
Intangibles - PAA 2021

e 6 acciones en el marco de la auditoria interna al proceso Promocion de la Participacion y Representacion
de las Mujeres - PAA 2021.

e 6 acciones en el marco de la auditoria interna al proceso Gestién de Talento Humano - PAA 2021.

e 8 acciones en atencidn al informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania
(corte agosto 2021) - PAA 2021.

e 2 acciones en atencién al informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Gasto Tercer Trimestre
de 2021 - PAA 2021.

e 7 acciones en atencién al informe de seguimiento a la Atencién de PQRS - Primer Semestre 2021 - PAA
2021

e 3 acciones producto de reformulaciones en atencion al informe de seguimiento a planes de mejoramiento
interno (corte agosto 2021) — PAA 2021

e 19 acciones en el marco de la Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021.
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Asi las cosas, con corte al 30 de noviembre de 2021 se identificaron en el aplicativo
acciones de mejora formuladas por los diferentes responsables y que a dicho corte se

abierto, las cuales fueron objeto de seguimiento y se relacionan en la tabla 2.

LUCHA un total de 90
encontraban con estado

Tabla 1. Resumen de acciones de mejora abiertas de Planes de Mejoramiento Internos a 30 de noviembre

de 2021
Fuente de Auditoria Proceso Responsable No. acciones
abiertas
Auditoria del SIG - PAA 2017 Planeacién y Gestion 1
Auditoria interna a la propiedad, planta y equipo, elementos L L
de consumo e intangibles de la vigencia 2019 - PAA 2019 Gestion Administrativa 2
Auditoria interna a la "Politica Publica Distrital de Servicio | Territorializacién de la Politica 1
a la Ciudadania" - PAA 2020 Publica
Auditoria interna a la Politica de Integridad - PAA 2020 Gestion del Talento Humano 5
Auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud .
en el Trabajo - PAA 2020 Gestion del Talento Humano 4
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién L - .
a la Ciudadania — PAA 2020 Gestion Administrativa 1
Auditoria interna a la "Politica PUblica Distrital de Servicio Prevencion y Atencién a 4
a la Ciudadania" - PAA 2021 Mujeres Victimas de Violencia
Informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal y de Gestion Financiera 1
pagos | trimestre de 2021- PAA 2021 Planeacion y Gestion 1
Informe de seguimiento ley de transparencia y del derecho . s
de acceso a la informacidn pablica - PAA 2021 Planeacion y Gestion !
Informe seguimiento gestion documental vigencia 2020 - L
2021 -PAA 2021 Gestion Documental 4
Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, Bienes de . L
Consumo e Intangibles - PAA 2021 Gestion Administrativa 1
,ZA\SJZdlltorla al proceso Gestion de Talento Humano - PAA Gestion del Talento Humano 6
Auditoria a la Promocién de la Participacién y Prom;gligsiizzcligrr]t:jcelpl:?on 6
Representacion de las Mujeres - PAA 2021 y Rep X
Mujeres

Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Gestion Financiera 3
Contable 2019 - PAA 2020
Informe de seguimiento Planes de Mejoramiento Interno Gestion Financiera 2
(agosto 2021) - PAA 2021 Gestién Tecnolégica 1
Informe de seguimiento a la Atencién de PQRS - Primer L . .
Semestre 2021 - PAA 2021 Atencion a la Ciudadania 7
Informe de seguimiento a las Medidas de Austeridad del Planeacion v Gestion 2
Gasto Tercer Trimestre de 2021 - PAA 2021 y
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion Planeacion v Gestion 8
a la Ciudadania ( corte agosto 2021) — PAA 2021 y
Visita de Seguimiento Archivo de Bogota vigencia 2021 Gestion Documental 19

Total 90

Fuente: reporte acciones abiertas médulo mejoramiento continuo (LUCHA) corte 30 de noviembre de 2021
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Al respecto, es preciso sefialar que como resultado del informe de seguimiento a Cuentas Contables
Representativas — PAA 2021, el 01 de diciembre de 2021 fue formulado el plan de mejoramiento con 2 acciones
las cuales se encuentran registradas en el aplicativo LUCHA (mo6dulo mejoramiento continuo) con el 1D 699,
asimismo en el marco del informe de seguimiento Comité de Conciliacién y Sistema de Informacion de Procesos
Judiciales Bogot4 SIPROJ-WEB - PAA 2021, el 02 de diciembre 2021 fue formulado el plan de mejoramiento
con 7 acciones registradas en el aplicativo LUCHA (mddulo mejoramiento continuo) con los 1D 700, 704, 705,
706, 707, 709 y 710, por lo cual no fueron objeto de revision en el presente seguimiento.

Por lo anterior, estas acciones serdn objeto de seguimiento en la vigencia 2022, de acuerdo con lo programado
en el Plan Anual de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer de dicha vigencia, por lo que se recomienda
documentar la ejecucidn de las acciones y realizar el reporte en el aplicativo LUCHA.

6.2. PARTICIPACION DE LOS PROCESOS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO

En la siguiente grafica se presenta de manera discriminada el porcentaje de participacion de los procesos en el total
de las acciones abiertas del plan de mejoramiento interno suscrito con corte a 30 de noviembre de 2021, con base
en la informacion relacionada en la tabla 1.

Grafica 1. Porcentajes de Participacion de los Procesos

PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y.. El 6,7
ATENCION A LA CIUDADANIA El 7.8

—
R 4.4

GESTION DEL TALENTO HUMANO |

ol 1.1

GESTION DOCUMENTAL ] 25,6

PREVENCION Y ATENCION A MUJERES..

| 16,7

TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA..

GESTION FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION TECNOLOGICA
PLANEACION Y GESTION

0,0 5,0

D 6,7
[ | 15,6
011

) | 14,4

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Matriz seguimiento al plan de mejoramiento por procesos, corte 30 de noviembre de 2021

Como se puede observar, el proceso con mayor numero de acciones formuladas es “Gestion Documental” con 23
acciones (25,6%), seguido por los procesos “Gestion del Talento Humano” con 15 acciones lo que representa el
16,7%, “Gestion Administrativa” con 14 acciones (15,6%), “Planeacion y Gestidn” con 13 acciones que
representan el 14,4%, “Atencion a la Ciudadania” con 7 acciones (7,8%), “Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres” y “Gestion Financiera” cada uno con 6 acciones respectivamente y que representan
en conjunto un 13,4%. Por ultimo, los procesos con menor numero de acciones son ‘“Prevencion y Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia” con 4 acciones (4,45), “Gestion Tecnoldgica” y “Territorializacion de la Politica
Publica” cada uno con 1 accion que representan en conjunto el 2,2%.
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6.3. ESTADO GENERAL DEL SEGUIMIENTO REALIZADO

En la grafica 2 se observa la calificacion del total de las 90 acciones a las cuales se les realiz6 seguimiento de
conformidad con la informacion registrada por los procesos en el aplicativo LUCHA, en este sentido como
resultado de dicho ejercicio se observo que el 36,7% de las acciones se encuentran iniciar, seguido por el 31,1%
de las acciones que se encuentran en ejecucion (abiertas) y el 26,7% corresponde a las acciones a las cuales se les
dio cierre, con menor representacion se encuentran las acciones vencidas con un 3,3% y el restante 2,2%
corresponde a las cerradas y que requieren reformulacion.

En este sentido es importante sefialar que en cuanto a las acciones que se encuentran sin iniciar 17 finalizan en el
mes de diciembre 2021, por lo cual se recomienda adelantar las acciones correspondientes a efecto de dar
cumplimiento con los tiempos programados para su ejecucion.

Grafica 2. Estado de acciones

Abierta 23' 311
Vencida ;l 33’3
Sin iniciar 33' 36,7
Cerrada-requiere reformulacion : f’z
Cerrada 2;! 26,7

0 5 10 15 20 25 30 35 40
% representacion ~ ® N° acciones

Fuente: Matriz seguimiento al plan de mejoramiento por procesos, corte 30 de noviembre de 2021

Aunado a lo anterior, como resultado del seguimiento efectuado en la tabla 2 se muestra discriminado por proceso
la cantidad de acciones abiertas que fueron revisadas por fuente de auditoria y el estado de dichas acciones de
acuerdo al ejercicio desarrollado. El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el
anexo 1 del presente informe.

Tabla 2. Estado de acciones por area

Resultados del seguimiento
(corte 30 de noviembre 2021)
No. . :5 , :5 -
Fuente de Auditorfa Proceso Responsable | acciones -‘.c: Sc8| 8 = 8 S g
abiertas| = | €52/ 2|852| £ | 2
i} S g = @ &) g e c '<C£
O O=g9 > | > £ Sl &
e e
Auditoria del SIG - PAA 2017 Planeacion y Gestion 1 1
Auditoria interna a la propiedad, planta
y equipo, elementos de consumo e Gestion 2 1 1
intangibles de la vigencia 2019 - PAA Administrativa
2019
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Resultados del seguimiento
(corte 30 de noviembre 2021)

No. S S| o
Fuente de Auditoria Proceso Responsable |acciones| -8 .g gc_% 3 _g gc_% -g g
abiertas| £ | €5 2| 2|2352| €| g
@ S g = @ O g e c Q
O |loxg > | > < S| & <
b b
Auditoria interna a la "Politica Publica o
- s : | Territorializacién de la
Distrital de Servicio a la Ciudadania" - Politica Publica 1 1
PAA 2020
Auditoria interna a la Politica de| Gestion del Talento 5 1 4
Integridad - PAA 2020 Humano
Auditoria interna al Sistema de Gestion Gestién del Talento
de Seguridad y Salud en el Trabajo - Humano 4 1 3
PAA 2020
Informe de  Seguimiento  Plan .
. 9 - Gestion
Anticorrupcion y de Atencion a la Administrativa 1 1
Ciudadania — PAA 2020
Auditoria interna a la "Politica Publica | Prevencion y Atencién
Distrital de Servicio a la Ciudadania" - | a Mujeres Victimas de 4 1 2 1
PAA 2021 Violencia
Informe de seguimiento a la ejecucion | Gestién Financiera 1 1
ggzsr_p;zszlzgzdle bagos I trimestre de Planeacién y Gestion 1 1
Informe de seguimiento ley de
transparencia y del derecho de acceso a | Planeacion y Gestion 1 1
la informacion publica - PAA 2021
Informe seguimiento gestion
documental vigencia 2020 -2021 -PAA | Gestion Documental 4 2 2
2021
Auditoria a la Propiedad, Planta y Gestion
Equipo, Bienes de Consumo e Administrativa 11 2 9
Intangibles - PAA 2021
Auditoria al proceso Gestion de| Gestion del Talento 6 6
Talento Humano - PAA 2021 Humano
Auditoria a la Promocién de la P;;mgr'ggigﬁ la
Participacion y Representacion de las Representgci()n dg las 6 2 4
Mujeres - PAA 2021 .
Mujeres
Informe de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Contable 2019 - PAA| Gestion Financiera 3 3
2020
Informe de seguimiento Planes de| Gestion Financiera 2 1 1
Mejoramiento Interno (agosto 2021) - y L.
PAA 2021 Gestion Tecnoldgica 1 1
Informe de seguimiento a la Atencion Atencion a la
de PQRS - Primer Semestre 2021 - Ciudadania 7 2 4 1
PAA 2021
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Resultados del seguimiento
(corte 30 de noviembre 2021)

No S S
L g - Lo S Lol S
Fuente de Auditoria Proceso Responsable |acciones| § | 8 & 8| 8 < Q © S
- I sLs| 5| =285 < =
abiertas| & | &5 2|83 c 2
5 Soc€E| 5| STE = o
O+=p > -2 &
[«5) [«5)
} . S

Informe de seguimiento a las Medidas
de Austeridad del Gasto Tercer| Planeaciony Gestion 2 2
Trimestre de 2021 - PAA 2021

Informe de  Seguimiento  Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la

Ciudadania ( corte agosto 2021) — PAA Planeacion y Gestion 8 5 3
2021
Visita de Seguimiento Archivo de .
Bogota vigencia 2021 Gestion Documental 19 2 2 11 4
Total 90 24 2 3 0 33 28
Porcentaje de Representacion 100 | 26,7 | 22 33| 00 |367]|311

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de noviembre de 2021

| 7. CONCLUSIONES

7.1. FORTALEZAS

En desarrollo del seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento internos se destaca la siguiente
fortaleza:

e Los procesos contintan con la utilizacion del médulo “Mejoramiento continuo” de la herramienta del
Sistema de Gestion LUCHA, dispuesta por la entidad para el seguimiento de los planes de mejoramiento,
como parte del control de las acciones a cargo de cada uno de los procesos y responsables.

7.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado del seguimiento, se evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora:

Numeral del PROCESO

N OPORTUNIDAD Y/O RECOMENDACION Informe RESPONSABLE

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion fortalecer el
acompafiamiento a los procesos en cuanto a la formulacion de los planes
de mejoramiento en aspectos relacionados con: coherencia con el (los)

1 hallazgo(s)/oportunidad(es) de mejora o la situacién(es) identificada(s), 6.3 Planeacion y
" | anélisis de causas, redaccion y claridad de las acciones planteadas, ' Gestion
oportunidad en cuanto a las fechas programadas y registro de evidencias
que den cuenta de su ejecucién, tendientes a prevenir reincidencias y
reprocesos.
Del seguimiento efectuado se evidencié que en cuanto a las acciones que 6.3
2. Todos los procesos

se encuentran sin iniciar 17 finalizan en el mes de diciembre 2021, por Anexo 1
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o . Numeral del PROCESO
N OPORTUNIDAD Y/O RECOMENDACION Informe RESPONSABLE
cuanto se recomienda adelantar las acciones correspondientes a efecto de
dar cumplimiento con los tiempos programados para su ejecucion.

Se recomienda para la formulacion de planes de mejoramiento realizar un
analisis de los hallazgos/oportunidades de mejora, riesgos o situaciones
identificadas, con el propésito de que las acciones que se planteen sean
consecuentes, coherentes y tendientes a eliminar las causas que dieron
lugar a ello y que los soportes registrados sean posteriores a la fecha de Anexo 1 Todos los procesos
creacion en el aplicativo LUCHA. Para lo cual se precisa la importancia
de tener en cuenta la Guia Metodoldgica para la formulacién de planes de
mejoramiento establecida por la Entidad.

Se recomienda registrar en el aplicativo Lucha los soportes que den cuenta
4. | de la ejecucién de las acciones planteadas y que sean congruentes con las Anexo 1 Todos los procesos
mismas, de modo que estos sean claros y permitan validar su ejecucion.

7.3. HALLAZGOS

No se evidenciaron hallazgos en desarrollo del presente seguimiento.

Temao Numeral <
Palabras del | CONDICION | CRITERIO | CAUSA | EFECTO Area ID LUCHA
Responsable | (reincidencia)
Clave Informe
1. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1 - Matriz seguimiento al plan de mejoramiento por procesos, corte 30 de noviembre de 2021



ANEXO N°1 - SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA ABIERTAS CON CORTE 30 NOVIEMBRE 2021
PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Descripcion

Fecha limite

Seguimiento y Evaluacion OCI

Calificacion del presente

ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Falta de identificacion y tratamiento de los servicios no
conformes:
Se puede establecer que se desconoce la importancia de los En concordancia con los soportes registrados dentro del aplicativo LUCHA, se evidencia el cumplimiento de la presente accién de mejora, dado que el equipo
mecanismos que permiten recopilar y analizar informacion que es técnico del proceso de planeacion y gestion construy6 el procedimiento de planificacion operativa PG-PR-04 en su version No. 1 de octubre 11 de 2021, el cual
conducente a determinar un servicio no conforme, como lo son por| pevisar,  actualizar e implementar  los incluye en su contenido y politicas de operacion, la identificacion del servicio no conforme indicando la aplicacion del formato PG-FO-01 Caracterizacion de
AUDITORIA INTERNA AL SIG v [éiemplo las encuestas de satisfaccion y las peticiones, quejas,| procedimientos de Planificacion Operatival Producto y/o Servicio No Conforme Version No. 1 (11-10.2021), que también fue elaborado articuladamente con dicho procedimiento. Asimismo se observa que el
5 reclamos o sugerencias, teniendo en cuenta que son insumos que P DIRECCIONAMIENTO ” o [ e : i i i
392 GESTION DEL RIESGO PAA N 9 o y Servicio No Conforme, generando las 2018-12-14 [proceso de planeacion y gestion indica que se iniciaran los andlisis correspondientes para formular la caracterizacion de servicios de acuerdo con el mapa de|  Ineficiente Adecuada CERRADA
el grado de y de las| o el ESTRATEGICO . . :
2017 « " “ - ) de los servicios ofertados procesos actualizado en la vigencia 2021.
expectativas de la ciudadania en relacion con los servicios que por la Entidad
presta la Entidad. Por lo anterior se da cierre a la accion calificindola como ineficiente pues su desarrollo se dio por fuera del tiempo establecido y adecuada ya que la accion es|
coherente con la situacion identificada.
De los 53 comprobantes de ingreso expedidos por la entidad
durante la vigencia 2018, 8 no contaban con los documentos|
soporte del ingreso (15,09%), 8 no contaban con la firma de la|
AUDITORIA INTERNA DE responsable de almaceén (15,09%), 14 no contaban con la firma del De conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidencio las actas de recibo de elementos de almacén codigo GA-FO-25
SEGUIMIENTO A LA representante del contratista (26,41%), en 17 casos se presentaron version 6 de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2021 con los soportes correspondientes, sin embargo en el acta de recibo No. 023 de fecha 25 de agosto
PROPIEDAD, PLANTA Y diferencias entre lo relacionado en la factura y lo consignado en el| pevisar y ajustar los controles establecidos GESTION de 2021 los bienes registrados en este documento no coincide en su totalidad con los elementos evidenciados en la factura electrénica No. 0306.
503 EQUIPO, ELEMENTOS DE comprobante de ingreso. (32,07%), y se evidenciaron dos|en e procedimiento "Ingreso de bienes al ADMINISTRATIVA 2019-12-31 | De igual forma se evidencio que de los trece (13) formatos de actas de recibo de elementos de almacén version 6 suministrados por el proceso , se utilizaron diez| ~ Vencida Adecuada VENCIDA
: 2 sin _numero .y dos ndmeros de|gymacan GA-PR-10" (10) de fecha 23 de diciembre de 2019 y tres (3) de fecha 21 de julio de 2021, Por lo que se recomienda al proceso revisar en el aplicativo LUCHA el tiltimo
CONSUMO E INTANGIBLES DE | consecutivo no utilizados. versionamiento de los formatos a fin de utilizar el adecuado y continuar con el cargue de las evidencias.
LA VIGENCIA 2019 PAA 2019 Y 9 g
De los 53 comprobantes de ingreso expedidos por la entidad
durante la vigencia 2018, 8 no contaban con los documentos|
soporte del ingreso (15,09%), 8 no contaban con la firma de la|
responsable de almacén (15,09%), 14 no contaban con la firma del
AUDITORIA INTERNA DE representante del contratista (26,41%), en 17 casos se presentaron| . . " P
SEGUIMIENTO A LA diferencias entre lo relacionado en la factura y lo consignado enel| . ) o de dilizenciam ) De acuil;do co:_la |nformaT|_on repo_nadda edn_ﬁl apll_cau_vo LUCH? i‘e erIdenClO el formato "Actas de Recibo de Elementos y/o Entrada de Almacén” codigo GA-FO-
503 PROPIEDAD, PLANTAY | cooihanie de ingreso. (32,07%), y se evidenciaron dos| DiSeRar un instructivo de diligenciamiento GESTION 2019-12-31 |25 Version 6 adjunto con el instructivo de diligenciamiento para dicho formato. Eficiente Adecuada CERRADA
EQUIPO, ELEMENTOS DE sin’ numero . y dos nimeros de en los formatos, para dar mayor claridad. ADMINISTRATIVA
CONSUMO E INTANGIBLES DE cum;cmivo 1o utilizados. Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con el hallazgo al cual se esta dando aplicacion.
LA VIGENCIA 2019 PAA 2019 .
Se recomienda realizar una revision integral de la atencién con|
enfoque psicosocial y los procedimientos existentes para realizar|
" la actualizacion de los mismos y adoptar los documentos| qenificar los cambios necesarios en cuanto Para el corte del presente seguimiento a 30 de noviembre de 2021 se evidencia que se construyeron documentos borrador de los procedimientos relacionados con el
AUDITORIA INTERNA A LA | necesarios, en el marco de las en el > Prosie Se9 y el bl = 0 PIOCEY
e - I g a los sobre el enfoque de - enfoque de atencién psicosocial los cuales contienen los aportes de la Direccién de Territorializacién de Derechos y Participacion, sin embargo no se cuenta con|
POLITICA PUBLICA manual de atencion con enfoque Ju otros li ! TERRITORIALIZACION DE o ° ¢ cuenta .
574 u Y/ atencion presentar P “ 2021-08-31 |soportes de la presentacion y envio formal de los en ala OAP, los ajustes pertinentes a que haya lugar, la formalizacion, la| Vencida Adecuada VENCIDA
DISTRITAL DE SERVICIO A LA | generados desde la alta direccion, o LA POLITICA PUBLICA oo Y e " . ’ :
Tan - formalmente ante la OAP el requerimiento codificacién o nuevo versionamiento, acorde con la accién formulada, por cuanto se recomienda nuevamente documentar y registrar los soportes correspondientes en|
CIUDADANIA" PAA 2020 " N
de ajuste de los mismos. el aplicativo LUCHA que den cuenta del cumplimiento de la accion en su totalidad.
Rendicion de cuentas el SG-SST, numeral 6.4 - Condicion: No s
;V'dem;la Ig s et dal SG - SST _y:o dicion d sobrrenel De conformidad con los soportes registrados por el proceso para el corte del presente 2021), se correos de la
e relacion oo ol dosommatio del sistema - (e Realizar cuatro (4) - divulgaciones Direccion de Talento Humano del 02 de agosto y 04 de noviembre de 2021 en el que se realizo la divulgacion de las actividades de seguridad y salud en el trabajo
AUDITORIA INTERNA AL Interna en relacion con el desempeno del sistema. servidoras, servidores y contratistas, de la| desarrolladas durante el segundo y tercer trimestre de la vigencia con la Brigada de a casos COVID-19, medicina preventiva y|
SISTEMA DE GESTION DE informacién reportada en POA, teniendo en| GESTION TALENTO 9. del trabajo, operatividad de comités, higiene y seguridad industrial, medicion y anélisis de i y estrategia de 6n de riesgo i
ol SEGURIDAD Y SALUD EN EL. cuenta las actividades realizadas con el HUMANO 2021-12:31 NiA NiA ABIERTA
TRABAJO PAA 2020 COPASST, Comité de Convivencia Laboral
y Brigada de Emergencia.
No se dio total cumplimiento a las acciones 3.1 y 3.3 del
5T ia y Acceso a la ion, toda vez
que no se realiz6 la publicacién de la actualizacién de los De conformidad con los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA para el corte del 30 de noviembre de 2021, se evidencia la actualizacion y
instrumentos documentales (inventario activo de informacion y publicacion del esquema as:
esquema de publicacién) * Resolucion N° 509 de 29 de septiembre de 2021, por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de la Informacion de la Secretaria Distrital de la|
Mujer, y se dictan otras disposiciones.
De igual manera, se verifico en el boton de transparencia de la pagina web de la Entidad la actualizacion y publicacion del Esquema de publicacion de informacion de
la Secretarfa Distrital de la Mujer - matriz de Excel (actualizado el 1 de octubre de 2021), sin embargo en el contenido de la matriz se indica fecha de actualizacion 1
INFORME DE SEGUIMIENTO AL ) o _ ) de J_ullo de 2021, por lo que se sugiere coleja_r esta fecha_. asi mismo, esta ma_lnz en Excel no evidencia un cédigo y versionamiento como documento del SIG de la
PLAN ANTI " Realizar la actualizacion del inventario de A Entidad, y dado que es un de se que este formato se encuentre documentado.
ICORRUPCION Y DE - A GESTION
599 activos de informacion y esquema de 2021-12-31 N/A N/A ABIERTA
ATENCION A LA CIUDADANIA P ADMINISTRATIVA P, . " P PR P P . . " . ”
2020 - PAA 2020 publicacion. Al respecto, si bien se evidenci6 que el proceso realiz6 actualizaciény publicacion del esquema de publicacion de | inventario de activos de informacién, se observa|
cumplimiento parcial de la accion en lo referente al esquema de publicacién, més no, en cuanto a la actualizacion de los registros de inventario de activos de
informacién. Por lo anterior, esta Oficina recomienda continuar con la actualizacién de los registros que permitan verificar el cumplimiento de la accion propuesta, y
que los mismos se evidencien en el boton de transparencia de la pagina web de la Entidad, asi como, en el aplicativo LUCHA, Modulo de Mejoramiento Continuo,
conel fin de que sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta Oficina.
Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021, por lo que se recomienda al proceso adelantar las actividades
correspondientes para dar cumplimiento a la accion formulada.
Evaluacion y seguimiento, numeral del informe, numeral 6.3.1
Condicién: no se evidencia la evaluacion y seguimiento de la|
AUDITORIA INTERNAA LA  |implementacién del Cédigo de Integridad a la luz de las|Realizar seguimiento semestral al plan de
600 IMPLEMENTACION DE LA |disposiciones establecidas en el Codigo de Integridad de laftrabajo del codigo de integridad y realizar ~ GESTION TALENTO 2022-03.31 | corte del presente seguimiento (noviembre) la accion no presenta avances diferentes al documento "INFORME AVANCES DE GESTION DE INTEGRIDAD NIA NIA ABIERTA

POLITICA DE INTEGRIDAD PAA
2020

Secretaria Distrital de la Mujer.

la evaluacién anual de la implementacion
del mismo.

HUMANO

EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER PRIMER SEMESTRE 2021", sin embargo se encuentra en tiempo de ejecucion.




Descripcion

Fecha limite

Seguimiento y Evaluacion OCI

Calificacion del presente

ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Identificacion temprana de conflictos de interés, numeral 6.3.2
Condicién: no se evidencié cumplimiento de las directrices de la
Politica de conflictos de interés establecidas en los numerales 2.1,
;‘o& \‘CII:CZO ::Ir;rlra\it?;u:altlez:ddi:srz:ma slgc:::fnaivfilcuacci%'r:et?;p’?;?z: Ss;‘i;g;s);evﬁggr dgo‘so dr:sg ::::Z“?;D::: De conformidad con los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA, se evidencié Ia e;gcucnén de la accnoln de la siguiente manera:
conflictos de interés. o servidores de plantss temporales o - Se remitieron correos electronicos del 5 de octubre de 2021 a las dlreql\_ﬂs la u delai i6nen el SIGEP en cuanto a la declaracion de
?;E:L(;Réﬁ;ﬁgg&lg EAII:AA definitivas, durante el proceso  de GESTION TALENTO rema‘lbdec_laramén de bienes y rentas y conflicto de interés en de las y se dieron frente al proceso de
: el " et " actualizacion.
601 POLITICA DE INTEGRIDAD PAA vmculacnﬁ_;\: Debeina EX'TF". un c:ecklllst HUMANO 2021-12:31 |7 Se remitio pieza comunicativa "A diligenciar el formato de conflicto de interés en Sideap” a través del correo electronico de la Direccion de Talento Humano el NIA NIA ABIERTA
pos fon o cnplnien & bs
posesién de servidoras - asi no se olvidavg - Se gerg{o un reporte del »SIDEAF con F?rte a septieml?rsf y noviemhre_ ge 2021 dg las sewidgras (es) publicos y corv}ralistas dg la ent_idad/el cual contiene
después, dado que esto o es continuo, informacion como nombre. tipo de vinculacion, fecha de la Gltima actualizacion de la hoja de vida, bienes y rentas y declaracion de conflicto de interés.
Numeral 6.1.1
En el Cédigo de Integridad de la Secretaria Distrital de la Mujer|
no se evidencia el cumplimiento de las directrices del Manual
Operativo del MIPG y demas documentos generados desde el
DAFP y la Secretaria General, por lo que se recomienda realizar la|
revision y actualizacion participativa de dicho Codigo, tomando!
AUDITORIA INTERNA A LA | como referente lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, | Revisar y actualizar el c6digo de integridad,
IMPLEMENTACION DE LA |¢ Codigo de Integridad del Servicio Pubhcm el ndo en cuenta el n de las GESTION TALENTO Como parte de los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidencio el docur_nemo borrado( d_eI Cadigo de |nlegr|dad 20_21 el cual contiene
602 POLITICA DE INTEGRIDAD PA| Codigo de integridad y ces del Manual Operativo del MIPG HUMANG 2021-12-31 | objetivos, alcance, marco conceptual, valores de la entidad, principios de accién, asi como sus de y Al respecto el NIA NIA ABIERTA
2020 para su implementacién del DAFP, y el lineamiento Guia para la|y demas documentos generados desde el proceso informé que dicho documento se encuentra en revision para su posterior aprobacion.
implementacién del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital de| DAFP y la Secretaria General.
la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria|
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.
Numeral 6.1.2y 6.3.2
Si bien la entidad cuema con la Politica de Conflictos de Imeres la
AUDITORIA INTERNA A LA | misma o ha sido 1 lo enlal
IMPLEMENTACION DE LA Ley 2013 de 2019, tampoco se ha realizado segulmlemo asu Expedlr soclallzar y realizar seguimiento a| GESTION TALENTO De conformidad con los soportes aportados por el proceso se e_:vmenclo la |mplemenlaclon de la Poll_uc_a de Conflicto de Interés en su version 2 con fecha de
603 |0 ITICA DE INTEGRIDAD PAA por o que se incluir estas de la politica de HUMAND 2022-06-15 |implementacion del 3 de diciembre 2021, el cual contiene para su y aplicables en toda la Entidad; al respecto si bien la| N/A N/A ABIERTA
2020 enel marco de la planeacion del 2021. currfllc!us de interés accion se encuentra en tiempo de ejecucion se recomienda registrar en el aplicativo LUCHA soportes de la socializacion efectuada.
Numeral 6.1.3
Se verificaron las actas de los Comités Institucionales de Gestiony
Desempefio y de Coordinacion de Control Interno para determinar|
el liderazgo en términos de la politica de integridad, encontrando
que dichas instancias no han realizado pronunciamientos o anélisis| par 4 conocer el seguimiento del plan de
?5?:Lﬁéﬁ;ﬁ§g,’:gét: en relacion con eII Codigo de Integridad, S“I |mplelmemaclor: y trabajo de la politica de integridad en| . r o0 A enTo De acterdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su
84 |y ITIGA DE INTEGRIDAD Pa| -2umero. Por o que s¢ recomiers inc Ui eslos 2shectos)sesiones de los Conits Insttucionales de HUMANO 2021-12-31 | ejecucion, por cuanto se recomienda adelantar las gestiones que correspondan para dar cumplimiento de la acci6n dentro de los tiempos establecidos para ello toda N/A N/A SIN INICIAR
2020 especificos, tendientes a evidenciar el liderazgo de dichos COmItes| Gestign y Desempefio y de Coordinacion de vez que finaliza el 31 de diciembre 2021.
en el modelo de integridad de la entidad. Control Interno.
Numeral 6.1.3
i)lrr‘\);"elr?scal:gilg:?:::?r\ ‘]allzr:?;:?eﬁ:rsae::rrr\r;?lj:;z:l:sllecsl(jis; De co_nfor_rrudad con I(?s soportes registrados en el _a\pllc.'f\llvo LUCHA se evl_de_ncl(’) el form:':\'lo GTH-FO-78 "Hoja de Vida 'del indicador” el cual _coqtlene la|
los Articulos 2.2.4.6.20., 2.2.4621. y 2.2.4.6.22. del Decreto actualizacién de los indicadores del SG-SST para la vigencia 2021 dando cumplimiento a la acci6n formulada, en estos se observé que fueron generados indicadores
Nacional 1072 de 2015, se recomienda realizar su revision a| para identificar el cumplimiento del plan anual de seguridad Ve salud en el trabajo, en cuanto el cumplimiento legal de la normativa que aplica al sistema, asi como
medida que se consolida el SG-SST, tendiente a la bisqueda de indicadores asociados a la i de planes de Dichas hojas de indicadores contienen un historial de valores e interpretacién de los|
indicadores que orienten la toma de decisiones respecto al ) - - resultados por mes corresporni[er_\(e al primer semestre_ _de 2021, por lo cual se recomienda registrar los _re_sullados (interpretacion) del segundo semestre de la|
AUDITORIA INTERNA AL desermperio de ste Sistema. Asimismo, se recomierda revisar y Realizer la. revision y actualizacion de presente vigencia con el propdsito de dejar la trazabilidad de dichos resultados y documentar las decisiones tomadas con respecto a los resultados de los|
608 SISTEMADE GESTION DE |, ptizar fas fichas técnicas en relacién con el nombre de los| "ic2d0res de estrucra, proceso yj  GESTION TALENTO | pg5y 45 3  (indicadores Eficiente Adecuada CERRADA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL indicadores, los rangos de tolerancia, las fuentes de informacion y| resullad?‘ con el fin dg contribuir a la toma HUMANO
TRABAJO PAA 2020 la perlodiclhad de su aplicacion, pa’ra dar mayor claridad en su de decisiones en materia de SG-SST. Por otra parte, se re_comlenda cargar en debida forma el formato GTH-FO-78 "Ho_ja de_Vma del indicador "en el_apllcatlvo LUCHA en Ia_ parte de los documentos|
aplicacion. ' del proceso de Gestién de Talento Humano, toda vez que al hacer la consulta se evidencié que el formato no permite su correcta VISI.!a|IlaCIén pues este se encuentral
por partes. Adicionalmente y como parte del proceso de mejora continua se recomienda realizar actualizacion a dicho formato tendiendo en cuenta que este data de
la vigencia 2019.
Numeral 6.1, 6.2y 6.3
En desarrollo del proceso auditor se evldencnaron dlferencnas entre|
los y aspectos en el
Manual del SG-SST, los once programas que hacen parte del
sistema, los correspondientes procedimientos, y el Plan Anual de|
Trabajo, asi como entre éstos y lo evidenciado en la operacion de|
la entidad frente al tema (tomando como referente las evidencias| El proceso al corte del presente seguimiento (noviembre 2021) aporto evidencias de la solicitud a mesa de ayuda (23 de noviembre 2021) para la actualizacion del
AUDITORIA INTERNA AL entregadas), por lo que se realizar una isio la revision y actualizacion de lal Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo en el aplicativo LUCHA, informacién que fue verificada el cual tiene fecha de implementacion del 24 de noviembre de
609 SISTEMA DE GESTION DE | ntegral tanto de la documentacién que hace parte del disefio del|documentacion que hace parte del SG-SST,|  GESTION TALENTO 2021-12-31 | 2021 Al respecto se recomienda al proceso adelantar las acciones jentes para dar cumplimiento de lo toda vez que la accion tiene como NA NA ABIERTA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PAA 2020

este sistema de gestion, como los aspectos practicos de la|
operacion, tendiente a la articulacion de los documentos, los|
registros que daran cuenta del desarrollo de los programas,
procedimientos y planes, y la evidencia que finalmente demuestra|
dicho desarrollo.

con el fin de articular la informacion del
mismo.

HUMANO

fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021.
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ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Numeral 6.4
Realizar el anélisis de la documentacion del SG-SST que requieral
licacion en el botén T ia y acceso a la il i) Acorde con los soportes aportados por el proceso se evidencio solicitud a mesa de ayuda (20 y 23 de noviembre de 2021) para el cargue de informacion en la
pblica de la pagina web de la entidad (por ejemplo el Manual del intranet de los siguientes documentos: informe de condiciones de salud para las vigencias 2020 y 2021, programa de prevencion de riesgo publico y matrices de
AUDITORIA INTERNA AL SG-SST y la Resolucion 79 de 2019), y aquella que se debe riesgos y peligros de las CIOM Antonio Narifio y Engativa, asi como Casa de Todas. Adicionalmente, se efectu6 solicitud para actualizacién del Manual de
publicar en la intranet de la Entidad, y realizar la debida difusién. " - " Seguridad y Salud en el Trabajo en el aplicativo LUCHA el cual tiene fecha de implementacion del 24 de noviembre 2021, informacion que fue verificada en la|
610 SISTEMA DE GESTION DE Realizar la publicacion de la documentacién|  GESTION TALENTO | 5051 15 31 |intranet y el aplicativo LUCHA donde se evidenci su publicacion. N/A N/A ABIERTA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL del SG-SST en la intranet. HUMANO )
TRABAJO PAA 2020 Sin embargo se recomienda registrar los soportes de la informacion publicada en la pagina web de la entidad relacionada con el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en atencion a la situacion identifi ici se i al proceso adelantar las acciones correspondientes para dar cumplimiento de lo
programado toda vez que la accion tiene como fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021.
Se observo el i referente a los méximos| . . e . . o
permitidos de reservas a constituir para gastos de funcionamiento De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de noviembre de 2021, se evidenciaron los correos de los meses
y de inversion. de enero a noviembre de 2021 remitidos por la DGAF a las dependencias, en las cuales solicitan la revision liberacién anulacion saldos parciales de contratos -
archivo de CRP a cargo de cada una de ellas, de acuerdo a la informacion generada por el aplicativo BOGDATA. De igual manera se evidencio correos (01/09,
01/10 y 02/11) respecto a la revision y verificacion de los saldos de los proyectos correspondiente a los siguientes reportes de los meses de agosto a octubre de
2021:
* Certificados de Disponibilidad Presupuestal
* Certificados de Registros Presupuestales.
* Detallado de Reservas Presupuestales.
* Ejecucion Presupuestal.
* Ejecucion de Reservas Presupuestales.
Por otra parte, se observaron dos (2) correos asi:
INFORME DE SEGUIMIENTO A Correo del 01/03/2021 - Informacién Presupuestal de Bogdata Febrero de 2021, donde se indica que se da alcance al correo de remision de los informes
LA EJECUCION mensual al las presupuestales, respecto al reporte de reservas presupuestales
618 - . GESTION FINANCIERA 2021-12-31 |* Correo del 24/08/2021 - Seguimiento a Reservas Presupuestales Vigencia 2021 - Corte 31 de julio de 2021, en el cual la OAP solicita colaboracién a DGAF| N/A N/A ABIERTA
PRESUPUESTAL Y DE PAGOS | reservas y los pasivos exigibles.
respecto a las liberaciones de los saldos de reservas presupuestales(proyecto 7662).
TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021 - N N " N N o " N " P " .-
Asi como, se evidencié un archivo en Excel denominado Pasivos exigibles mes a mes”, en el cual se evidencia el seguimiento mensual de los pasivos exigibles y el
saldo por fenecer.
Al respecto, si bien se evidencié que el proceso realiza una gestién de informacion o alerta a las dependencias con la remision de la informacion para verificacion de
la ejecucion del presupuesto y demas rubros , se evidencia cumplimiento parcial de la accion de mejora formulada, ya que se observo el seguimiento entre OAP |
DGAF de reservas presupuestales del proyecto 7662 con corte al mes de julio de 2021, asi como el seguimiento de a los pasivos exigibles mes a mes con corte de
noviembre de 2021, sin embargo, se reitera que a los soportes las demés evidencias aportadas no corresponden a|
seguimientos mensuales. Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso adjunte y establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento
de la accion propuesta, y que los mismos se registren en el aplicativo LUCHA, Modulo de Mejoramiento Continuo, con el fin de que sean verificados en el proximo
seguimiento programado por esta Oficina.
Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021, por lo que se recomienda al proceso adelantar las actividades
correspondientes para dar cumplimiento a la accion formulada.
Se observo el i referente a los p maximos
permitidos de reservas a constituir para gastos de funcionamiento N
y de inversion. De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de noviembre de 2021, se evidenciaron los formatos DE-FO-5 -
) FORMULACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION DE PROYECTOS - V7 correspondientes a los 11 proyectos de inversion, en los cuales se realiza el
seguimiento de los Planes de Acciony en donde se indica el valor de los recursos programados a nivel de reservas y presupuesto vigente y los recursos ejecutados de
estos. A continuacion se detallan los archivos registrados como evidencia en el aplicativo LUCHA correspondiente al mes de octubre de 2021:
* Seguimiento P.A. Proyecto 7662
* Seguimiento P.A. Proyecto 7668
* Seguimiento P.A. Proyecto 7671
* Seguimiento P.A. Proyecto 7672
* Seguimiento P.A. Proyecto 7673
INFORME DE SEGUIMIENTO A mensual a la ejecucion|  Seguimiento P.A. Proyecto 7675
LA EJECUCION presupuestal de los proyectos de inversiény ) ) Seguimiento P.A. Proyecto 7676
618 PLANEACION Y GESTION | 2021-12-31 |* Seguimiento P.A. Proyecto 7718 N/A N/A ABIERTA
PRESUPUESTAL Y DE PAGOS | en consecuencia a las  reservas * Sequimiento P.A. Proyecto 7734
TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021 presupuestales para cada uno de ellos. * Sequimiento P.A. Proyecto 7738
* Seguimiento P.A. Proyecto 7739
Sin embargo, si bien se evidencié que el proceso realiza seguimientos a los Planes de Accién de los proyectos de inversién, se observa cumplimiento parcial de la|
accion de mejora formulada, ya que indica que esta corresponde a seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion y sus reservas, y las
evidencias aportadas solo corresponden a un mes que no permite determinar la ejecucion y efectividad de la accién. Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el
proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento de la accion propuesta, y que los mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA,
Modulo de Mejoramiento Continuo, con el fin de que sean verificados en el préximo seguimiento programado por esta Oficina.
Es de precisar que la accién tiene fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021, por lo que se recomienda al proceso adelantar las actividades
correspondientes para dar cumplimiento a la accion formulada.
Respecto a las Metas del PGD 2018, se debe aportar evidendia i o0 UE TOVIETTOTe U 20717 T S TV OGSO AU IOTeS COTT TeSpecTo AT S TEAZAY COT COTTE ST U agus
" e ‘ " de 2021, es de sefialar nuevamente que la accion presenta un cumplimiento del 100% en su ejecucion, sin embargo dichoporcentaje de avance no es consecuente
que den cuenta de su cumplimiento, asi como de un cronograma M ;
con la descripcion de la accion toda vez que esta hace referencia a realizar el seguimiento al cumplimiento de metas, dado lo anterior nuevamente se recomienda
INFORME SEGUIMIENTO actualizado frente a ese punto en particular. . L . e . o L y
PGD, actualizado con cronograma y documentar el seguimiento efectuado a dichas las metas donde se pueda verificar el nivel de avance cualitativo y cuantitativo de acuerdo con las metas establecidas,
620 GESTION DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL 2021-12-30 " N/A N/A ABIERTA
seguimiento en cumplimiento de metas toda vez que no se pudo acceder al cronograma del Programa de Gestién Documental - PGD y de esta forma realizar el registro en el aplicativo LUCHA en el
VIGENCIA 2020 -2021 PAA 2021 " . . y
médulo de mejoramiento continuo.
Revisar las versiones de los documentos que se encuentran en el
aplicativo LUCHA ya que no corresponden a los aportados por el ) ) ) ) N
proceso para su evaluacion, por ejemplo, el proceso aporta el Ala fef:t_\a d_e'este seguimiento se evidencio la sollcllu_q de correccion en la pagina _weh através de c}c_rreo»s'sleclror_uco de fecha 25 de noviembre de 2021 solicitando
PGD version 2018 con un documento elaborado en el segundo Ia modificacin del documento del (Programa de Gestion D -PGD) conla de dicho ) 7 )
INFORME SEGUIMIENTO semestre del 2018, sin embargo, en el aplicativo LUCHA se| Pupllr_:ar Documentos  vigentes Y que De igual manera se evidenciaron solicitudes de aj_usles de con la Ci fmancleraydel_esquema de_pubh‘caclon de la informacion, .
621 GESTION DOCUMENTAL | cncientra una version del documento PGD del afio 2017, coincida en WEB y en el aplicativo| GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-30 |soportes que no son con el hallazgo en el marco del a la Gestién Documental realizada en la vigencia 2020-2021. Por que se|  Eficiente Adecuada CERRADA
VIGENCIA 2020 -2021 PAA 2021 LUCHA. recomienda tener en cuenta este aspecto al momento de registrar las evidencias.
Por lo anterior y dado que la accién se desarroll6 dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accién es coherente con|
el hallazgo, motivo por el cual se dara el cierre.
Revisar el documento Modelo de Requisitos de Documentos|
Electrénicos con codigo GA-IN-04, y analizar la pertinencia de sul
actualizacion o mejora teniendo en cuenta que se publico en el afio Para el corte de este o se registros adici i enel realizado con corte a 31 de agosto de 2021, por otra parte
2018y en el primer trimestre de la vigencia 2021 se realizo un|se realizara la 6n del esta Oficina 6enel la 6n del “"Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos” que diera cuenta de la
INFORME SEGUIMIENTO | mejoramiento en las funcionalidades y una nueva interfaz de la|mencionado ~ de ~ acuerdo  a  las actualizacion realizadas al aplicativo Orfeo
622 GESTION DOCUMENTAL | herramienta ORFEO para la gestion de de la entidad. o realizadas al aplicativo| CESTION DOCUMENTAL | 2021-12:30 N/A NIA ABIERTA

VIGENCIA 2020 -2021 PAA 2021

Orfeo

Por lo cual esta oficina recomienda adelantar las acciones con el fin de dar
cuenta que la fecha programada de ejecucion finaliza el 30 de diciembre de 2021.

a la accion dentro del tiempo programado, teniendo en|
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ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Migrar y/o cargar todos los documentos asociados al Proceso de
Gestion Documental dentro del aplicativo LUCHA, Médulo De acuerdo con la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA y de acuerdo con los soportes aportados por el proceso se evidenci6 un pantallazo del aplicativo
INFORME SEGUIMIENTO Gestion Documental, con el propdsito de diferenciar la[Se continuara con la migracion de lucha donde se muestra la informacion que se migré en el proceso de Gestion Documental relacionado con la Caracterizacion, Formatos, Instructivos, Plan,
623 GESTION DOCUMENTAL documentacion que pertenece al Proceso de Gestion|documentos al proceso de  gestion| GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-30 |Procedimientos, Programay Protocolo. Eficiente Adecuada CERRADA
VIGENCIA 2020 -2021 PAA 2021 | Administrativa. Documental Por lo anterior y dado que la accion se desarroll6 dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con|
el hallazgo, motivo por el cual se daré el cierre.
Desactualizacion de las secciones e informacion publicada en el
Boton de Transparencia de acuerdo con la normativa aplicable
De acuerdo con la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 d noviembre) el proceso aporto el documento denominado
INFORME DE SEGUIMIENTO Adelantar el plan de trabajo con las dreas "Ma!riz‘ de seguimiento bomn‘de »transp_arencia"‘_el cual contiene fecha, nurrjeral‘ conts:-nidc o temética, actualizacion realizada y el enlace, como parte del
LEY DE TRANSPARENCIA Y responsables para la actualizacién de I efectuado a la on de 6n en el boton de de la entidad. .
625 DEL DERECHO DE ACCESO A - e P N PLANEACION Y GESTION | 2021-08-31 Vencida Adecuada VENCIDA
LA INFORMACION PUBLICA lr}fovmaclon dg .IDS,“emS Qe requieren Sin embargo, es de precisar que la accion hace referencia a adelantar un plan de trabajo motivo por el cual se reitera nuevamente la recomendacion dada en el
ajustes y/o modificaciones. . . . . " . . " y
PAA 2021 seguimiento anterior de registrar dicho plan como parte de los soportes de la accion que permita validar la planeacion y tiempo programado para efectos de la|
actualizacion y/o modificaciones que se efectden al boton de transparencia.
No se acogieron las recomendaciones dadas en el seguimiento a la|
gestion del riesgo del proceso Prevencion y Atencion Integral a|
AUDITORIAA LA x;’: lzf:ci;’/r‘\cg;nacsorzfol\e/ S'OLE:‘:I':S V['iz;‘;': jlzﬁgh‘ﬁ?c::izt‘m d: Sla Realizar el seguimiento, formulacion de PREVENCION Y De conformidad con los soportes aportados por el proceso se evidencid que se efectud un analisis de la gestion del riesgo del proceso para todos los riesgos
IMPLEMENTACION DE LA tinologia. controles e identificacion de la tipologia de ATENCION A MUJERES asociados en el que se elaboraron fichas que relaciona el estado actual y la propuesta de modificacion en la que se observaron ajustes en cuanto a la redaccion de los|
626 POLITICA PUBLICA DISTRITAL |1P0109%2- los riesgos asociados al proceso Prevencion s 2022-02-13  |riesgos, identificacion de tipologia, causas, controles, evaluacion del riesgo, entre otros, los cuales fueron presentados previamente al equipo de trabajo para su N/A N/A ABIERTA
e . g VICTIMAS DE Py o . : S : N : :
DE SERVICIOALA y Atencion Integral a Mujeres Victimas de VIOLENCIAS revision. Adicionalmente se evidencia acta de reunion del 25 de agosto de 2021 en el que se analizaron las propuestas de modificacion a los riesgos. sin embargo se
CIUDADANIA PAA 2021 Violencia recomienda que como resultado de dicho ejercicio se efectten los ajustes en el modulo de riesgos de acuerdo con el analisis efectuado.
No se acogieron las recomendaciones dadas en la auditoria a la|
implementacion de la politica piblica de servicio a la ciudadania Se evidencio acta de reunion del 20 de octubre de 2021 efectuada entre el proceso de Atencién a la Ciudadania y la Oficina Asesora de Planeacién con el propésito
vigencia 2020, en cuanto a la arti de los de revisar la Guia de Tramites y Servicios y el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT con el propdsito de que exista articulacion en la informacion
AUDITORIAA LA relacionados con el portafolio de servicios publicada en relaci6n con los servicios ofertados por la Entidad. Como resultado de dicha reunion se concluyo que la informacion publicada en la Guia de Tramites y|
Realizar reunion con la Oficina Asesora de Servicios debe ser la misma contenida en el SUIT de lo cual se informa en dicha acta que ya se encuentra de esa forma publicada.
IMPLEMENTACION DE LA Planeacién para revisar y ajustar el ATENCION A LA .
627 POLITICA PUBLICA DISTRITAL B 2021-12-15 " P o " N " . - Eficiente Adecuada CERRADA
DE SERVICIO A LA pur'!afullu qe servicios en el SUIT y en la| CIUDADANIA As_l las cosas, esmloflc_lr\a reallz_o verlf_lc_aclrorf de la Gu!a de Tramites y SIEI'V\IIICIOS evidenciando que se emuenlra_re_glslrados h_'e_s Servicios On_enlacmn Psicosocial,
CIUDADANIA PAA 2021 Guia de Tramites y Servicios orientacion, asesoria e intervencion sociojuridica y acogida en Casa Refugio™ acorde con las OPAS (otros procedimientos administrativos) inscritos en el SUIT.
Por lo anterior, se da cierre a la accién calificandola como eficiente pues se cumplié dentro del tiempo establecido y adecuada ya que la acci6n es coherente con el
hallazgo identificado y las evidencias corresponden a la accion formulada.
Se reformula la accién de mejora 570, por que se observé el
de algunas de los GF-| Conforme a las evidencias aportadas por el proceso registradas en el aplicativo LUCHA se evidencio correos de las de il del los
PR-Elaborar de p Funcionami GF- meses de marzo a noviembre de 2021, correspondiente a la actividad 16 del procedimiento. GF-PR-4 Anulacion o Liberacion de saldos de CDP o CRP, sin embargo
PR-3 Expedicion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal o al verificar el procedimiento estas evidencias no da cuenta de esta actividad. De igual forma se evidencié el formato "Estado Liberacion Saldo contrato de los meses
Registro Presupuestal; GF-PR-4 Anulacion o Liberacion de saldos de abril a octubre de 2021 y los memorandos con radicados Nos. 3-2021-003155, 3-2021-004131, 3-2021-004670 enviados a la Direccion Contractual
de CDP o CRP; GF-PR-10 Tramite de Pagos; y GF-PR-9 remisionando los formatos de liberacion de saldos y que dan cuenta de la actividad 22 del procedimiento.
Registrar Operaciones Contables.
LNLTNRE“QEE%SET)L;MEQJ% Subir las evidencias de la ejecucion de cada Por otra parte se evidenci el reporte del de las ylo de los meses de Abril a Octubre de 2021 que dan cuenta de la actividad N°
630 procedimiento acorde a lo establecido en| GESTION FINANCIERA | 2021-12-31 |22 del procedimiento. Sin embargo el proceso no aporto evidencia indicando en el aplicativo que el cumplimiento de las actividades 1-2-3 -5 - 6-9 - 11y 22 del N/A N/A ABIERTA
INTERNO A 30-AGO-21 PAA T " " -
2021 los mismos. GF-PR-10 "Tramite de Pagos”, para _el caso de cue_zntas de contratistas, se pueden consultar a trayes de la ienta ICOPSyel m de las a 18
-19-20 - 24 y 25 del GF-PR-9 Registrar Operaciones Contables. se puede consultar en la pagina web, en publicaciones mensuales, de igual forma no se evidencié
con el p GF-PR-1 "Elaborar P de Ip ; GF-PR-3 ion de Certificados de
Disponibili 0 Registro Por lo que se realizar el registro en el aplicativo LUCHA de los soportes correspondientes que
permitan validar el cumplimiento de la accion en su totalidad, teniendo en cuenta que la fecha programada para su finalizacion vence el 31 de diciembre de 2021.
6.2.1. El proceso auditado entreg informacién que no esta en B
debida forma, incompleta o sin soporte segun lo solicitado por la| Efectuar una revision de las ~historias
AUDITORIA PROCESO | Oficina de Control Interno en el marco de la auditora. laborales, teniendo en cuenta el formato ) )
631 GESTION DE TALENTO GTH-FO-QI Relacién  de Docum_en\os GESTION TALENTO 2022-08-13 D_e acg?rdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
HUMANO PAA 2021 Nombramientos, generando una matriz de: HUMANO ejecucion.
seguimiento a dichos expedientes, cada 3
meses.
6.2.1. Se observo el incumplimiento de las actividades 11, 15, 27y
28 del procedimiento Seleccion y Vinculacion del Personal. Formular e implementar un documento
donde se registre el seguimiento a la
ejecucion de las actividades contempladas
632 ééﬂg?\?ééi‘;?}éﬁi% ESTELEE(;CI(f‘)]l[\:)w‘dflml{e/rmcuflggﬁz DE GESTL'CEJNMZANIBENTO 20220813 ;:cxﬁ;z;do con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
HUMANO PAA 2021 PERSONAL. Este documento estara )
enlazado a los formatos del procedimiento
mencionado. Se aplicard cuando sea
requerido (vinculacién de personal).
6.4.4. De la totalidad de la muestra revisada se evidenci6 que 2
AUDITORIA PROGESG |PECIOTes fueron cortestades de marera extermporénea. Envar alertas de fecha de vencimiento de ’ )
633 GESTION DE TALENTO a los de dar GESTION TALENTO 20220813 D_e acggrdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
HUMANG PAA 2021 respuesta. HUMANO ejecucion.
Matriz de seguimiento cada 6 meses.
6.2.1. Se observé incumplimiento en la entrega y entregas|
inoportunas del manual de funciones al momento de la posesion y| . o .
por ende el incumplimiento de actividad #26 del procedimiento z.era}_‘llz:; I: acluallzacln;réﬁt:gg)lcce:mems
AUDITORIA PROCESO Seleccion y Vinculacién del Personal. YINCULACION DE  PERSONAL, ' )
634 GESTION DE TALENTO I ajustes que sean necgsarlos GESTION TALENTO 20220813 D_e acggrdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
HUMANG PAA 2021 para la mejora de su desarrollo, asi como! HUMANO ejecucion.

las modificaciones e inclusiones en tiempos
de ejecucion para cada una de las
actividades en las que aplique.




ID LUCHA

Fuente de Identificacion

Descripcion

Accién

Proceso responsable

Fecha limite
de ejecucion

Seguimiento y Evaluacion OCI
con corte 30 de noviembre de 2021

Eficiente

Adecuada

Calificacion del presente
seguimiento

635

AUDITORIA PROCESO
GESTION DE TALENTO
HUMANO PAA 2021

6.1.11.No se encontrd evidencia de las actas de reunion de enero y|
febrero de 2020 de la Comisi6n de Personal.

Crear una carpeta One Drive, donde se
relacionen las reuniones adelantadas por
parte de la Comision de Personal y se
anexen como soporte, cada una de las actas

GESTION TALENTO
HUMANO

2022-08-13

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su
ejecucion.

N/A

N/A

SIN INICIAR

636

AUDITORIA PROCESO
GESTION DE TALENTO
HUMANO PAA 2021

6.2.3. Teniendo en cuenta las debilidades identificadas en la
aplicacion de los contenidos normativos y  preceptos|

para los actos

se
revisar lo ordenado por la Sentencia de la Corte Constitucional con|
radicado SU 917 de 2010 y lo por el Di

de la Funcién Pablica en el radicado 24611 de 2017 sobre la
aplicacion del debido proceso en el retiro de funcionarios, asi|
como solicitar concepto a la Secrelar\a Juridica de la Alcaldia de
Bogota D.C., D listrativo de la Funcion Plblica

Realizar mesa técnica con la Oficina
Asesora Jundlca de la entidad, en Ia cual se
exponga la de la

de las resolucmr\es de retiro con ocasion de

y al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

en periodo de prueba y se
atendera lo que se determine en este
espacio.

GESTION TALENTO
HUMANO

2022-08-13

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su
ejecucion.

N/A

N/A

SIN INICIAR

637

AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUIJERES PAA 2021

Aspectos a mejorar del informe de auditoria interna. Se
reagrupan por temas as.

1Actualizar reglamentacion de COLMYG y CLM. 2ldentificar|

cudl seria el tipo de documento normativo o acto administrativo,
1

adecuado para

reglamentar el funcionamiento de COLMYG y CLM. 3Rafael
Uribe Uribe cuenta con dos instancias de participacion local paral
el sector mujer COLMYG y CLM. 4Limitacion en cierta medida a|
la participacion abierta a todas las mujeres de manera particular.
5La Candelaria y Sumapaz no tienen reglamentacion. 6Acceso a la|

ony la 6n de los espacios de ipacion y er

este senudu se recomienda que desde el pmcesm de Promocion de

Elaborar documento propuesta que
unifique el marco juridico vigente, las
funciones y composicion de los COLMYG
'y CLM para su reglamentacion

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

2021-12-31

A la fecha de corte del presente seguimiento no se evidencia ejecucion de la accion formulada por el proceso, por lo que se recomienda registrar en el aplicativo
LUCHA las actividades y los soportes de ejecucion con la 6n de un propuesta para unificar el marco juridico de los COLMYGs y
CLM; maxime que la presente accion tiene vencimiento el 31 de diciembre de 2021. En caso de requerirse ampliar el plazo de ejecucion se precisa la importancia de
tener presente la politica de operacion N° 7 del p SEC-PR-5 y 6n de planes de . que habla de la iacion de los
plazos.

N/A

N/A

SIN INICIAR

637

AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2021

Aspeclus a mejurar del mforme de audllona |nlerna Se
reagrupan por temas asf.

1Actualizar reglamentacion de COLMYG y CLM. 2ldentificar|
cual serfa el tipo de documento normativo o acto administrativo,
adecuado para
reglamentar el funcionamiento de COLMYG y CLM. 3Rafael
Uribe Uribe cuenta con dos instancias de participacion local para|
el sector mujer COLMYG y CLM. 4Limitacion en cierta medida a
la participacién abierta a todas las mujeres de manera particular.
5La Candelana 'y Sumapaz no tienen reglamentacion. 6Acceso a Ia
y la di ion de los espacios de participacio
este sentido se recomienda que, desde el proceso de Promocion de
la Participacion y Representacion de las Mujeres, se asesore y
apoye a las localidades en la identificacion de estrategias para dar
a conocer a la poblacién en general la existencia de instancias de
participacion para el Sector Mujer, su operacion y objetivos|
principales.10Revisar juntamente con las administraciones locales|
la obli oel liso en cuanto a

establecer reglamentos internos especificos para las instancias
COLMYGyCLM

2. Presentar y validar la propuesta de
reglamentacion de los COLMYG y CLM a
grupos de interés (referentas CIOM,
Consejo Consultivo de Mujeres y Consejo
Distrital de Politica Social).

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

2022-07-31

A la fecha de corte del presente seguimiento, no se evidencian actividades de ejecuci6n ni soportes o evidencias de la accién formulada por el proceso, por lo que se
recomienda tener en cuenta que de acuerdo con lo descrito en dicha accion se requiere de un plan de trabajo riguroso para presentar y validar una propuesta de
reglamentacién de las instancias de participacién COLMYGs y CLM y ademés es necesario considerar que para validar la reglamentacion de estas instancias esto
esta supeditado a los temas de agenda y a la programaclon de las sesiones donde |nteractuan los grupos de interés y es por esto que se recomienda analizar el
periodo de ejecucion de la accién de mejora planteada y ir peri en el aplicativo LUCHA las actividades y los soportes de
ejecucion.

N/A

N/A

SIN INICIAR

637

AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2021

Aspectos a mejorar del informe de auditoria interna. Se
reagrupan por temas asi.

1Actualizar reglamentacién de COLMYG y CLM. 2ldentificar|
cual serfa el tipo de documento normativo o acto administrativo,
adecuado para
reglamentar el funcionamiento de COLMYG y CLM. 3Rafael
Uribe Uribe cuenta con dos instancias de participacion local para|
el sector mujer COLMYG y CLM. 4Limitacion en cierta medida a|
la participacién abierta a todas las mujeres de manera particular.
5La Candelana y Sumapaz no tienen reglamentacion. 6Acceso a la|
6n y la divulgacion de los espacios de participacié
este sentido se recomienda que, desde el proceso de Promoci6n de
la Participacion y Representacién de las Mujeres, se asesore |
apoye a las localidades en la identificacion de estrategias para dar|
a conocer a la poblacién en general la existencia de instancias de|
participacién para el Sector Mujer, su operacion y objetivos|
principales. 10Revisar juntamente con las administraciones locales
la oel liso en cuanto a

establecer reglamentos internos especificos para las instancias
COLMYGyCLM

| Dialogar con las Alcaldias Locales sobre

propuesta de las  funciones ylo
reglamentacion de los COLMYG y CLM
para su adopcion segln el acto normativo
que definan las Alcaldias Locales.

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

2022-08-30

A la fecha de corte del presente seguimiento, no se evidencian actividades de ejecucion ni soportes o evidencias de la accién formulada por el proceso, por lo que se
recomienda tener en cuenta que de acuerdo con lo descrito en dicha accién se requiere de una programacion especifica para realizar los didlogos con las Alcaldias
Locales sobre las propuestas de reglamentaclcn de las |nslanc|as COLMYG Sy CLM y es por esto que se recomienda analizar el periodo de ejecucion de la accion|
de mejora planteada y adicit ir i enel aplicativo LUCHA las actividades y los soportes de ejecucion.

N/A

N/A

SIN INICIAR
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638

AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2021

Aspectos a mejorar del informe de auditoria 2021, los cuales|
fueron reagrupados por temas asi.

T7Actualizar las directrices y los lineamientos relacionados con el
ejercicio del rol de la Secretaria Técnica de las instancias|
COLMYG y CLM en virtud de los cambios suscitados por el
establecimiento del CONPES N°14 Politica Pabica de Mujer y|
Equidad de Geénero. 8Realizar un diagnéstico de su operacion|
COLMYG y CLM (establecimiento de agendas, revision de|
quorum, escogencia de temas a tratar, convocaria, monitoreo a|
actividades de los planes de accion y registro de asistencia entre|
otros). 9Actualizacion y entrenamiento brindados a las (0s)
Referentas (es). Consignar la experiencia y conocimiento relevante|
sobre la operacion del proceso. 11Continuar con la actualizacion|
de los documentos producto del trabajo realizado en el marco del
ejercicio de la Secretaria Técnica de los COLMYG y CLM, de
acuerdo con los lineamientos dados desde el proceso de gestion|
documental de la entidad y las correspondientes tablas de
retencion documental del area lider del proceso de Promocion de
la Participacion y Representacion de las Mujeres. 12Registrar la|
peticiones verbales en el sistema, radicado (nico. Revisar|
procedimiento de atencion de tramites.13Entrenar a los Referentes|
para atender las peticiones verbales.14Informe semestral de|
seguimiento del plan de accién que se trazan para las instancias|
COLMYG y CLM. 15Asesorar sobre el seguimiento y evidencias|
del plan de accién de los COLMYG y CLM. 16La planeacion|
operallva anual de las metas programadas para la Direccion de|
T izaci de Derechos y icipacic v los pmyecms de

1. Emitir directrices y lineamientos paral

realizar

la Secretaria Técnica de los

COLMYG por parte de los equipos CIOM

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

2021-10-31

Revisados los soportes reglstrados en el aplicativo LUCHA correspondientes a la ejecucion de la presente accion se evmenma su cumpllmlenm dado que desde el
proceso de on de la 0 on de las mujeres se emitio mediante un los li y directrices i

y
para desarrollar y ejercer la Secretaria Técnica de las instancias de participacion COLMYGs por parte de los equipos CIOM (Referentas y Referentes), el cual
contiene la preparacion para el desarrollo de la instancia, la descripcion de las actividades a desarrollar en las sesiones ordinarias y extraordinarias, la elaboracion del
acta y registro de asistencia de la sesion y las indicaciones bésicas para la construccion del Plan de Accion de la mtancna Se recomlenda fcrmalnzar enel apllcatlvc
LUCHA, el documento que contiene los lineamientos como parte de la documentacion propia del proceso de on de la y on de las
mujeres, ya sea como guia o instructivo relacionado con el funcionamiento de las instancias de participacion en el territorio.

Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente pues su desarrollo se dio dentro del tiempo establecido y adecuada ya que la accion es coherente
con la oportunidad de mejora.

Eficiente

Adecuada

CERRADA

638

AUDITORIA PROCESO

REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2021

Aspeclus a mejurar del mforme de audllona 2021 Ius cuales
fueron reagrupados por temas asi.

T7Actualizar las directrices y los lineamientos relacionados con el
ejercicio del rol de la Secretaria Técnica de las instancias
COLMYG y CLM en virtud de los cambios suscitados por el
establecimiento del CONPES N°14 Politica Pubica de Mujer y
Equidad de Género. 8Realizar un diagnéstico de su operacion|
COLMYG y CLM (establecimiento de agendas, revision de
quorum, escogencia de temas a tratar, convocaria, monitoreo a|
actividades de los planes de accion y registro de asistencia entre
otros). 9Actualizacion y entrenamiento brindados a las (0s)
Referentas (es). Consignar la experiencia y conocimiento relevante|
sobre la operacion del proceso. 11Continuar con la actualizacion|
de los documentos producto del trabajo realizado en el marco del
ejercicio de la Secretaria Técnica de los COLMYG y CLM, de
acuerdo con los lineamientos dados desde el proceso de gestion|

2. Socializar y entregar herramientas a las
(los) referentas(es) sobre las directrices y/o
lineamientos para ejercer la Secretarial

Técnica en los COLMYG;

recepcion |

tramite de PQRS (politica de operacion 1
del procedimiento AC-PR-002 Gestion de

las  Peticiones, Queja,

Reclamos ]|

documental de la entidad y las tablas de

de la Ciudadania),

retencion documental del area lider del proceso de Promocion de
la Participacion y Representacion de las Mujeres. 12Registrar la|
peticiones verbales en el sistema, radicado (nico. Revisar|
procedimiento de atencién de tramites.13Entrenar a los Referentes|
para atender las peticiones verbales.14Informe semestral de|
seguimiento del plan de accién que se trazan para las instancias,
COLMYG y CLM. 15Asesorar sobre el seguimiento y evidencias|
del plan de accién de los COLMYG y CLM. 16La planeacién
operallva anual de las metas programadas para la Direccion de|
Te 6n de Derechos y 6 v los pruyeclus de

a los planes de accion.

Preservar la memoria del proceso.

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

2022-01-30

A la fecha de corte del presente seguimiento no se evidencia ejecucion de la accion formulada por el proceso, por lo que se recomienda registrar en el aplicativo
LUCHA las actividades y los soportes de ejecucion. En caso de requerirse ampliar el plazo de ejecucion se precisa la importancia de tener presente la politica de

N° 7 del SEC-PR-5 y eval de planes de . que habla de la ampliacion de los plazos.

N/A

N/A

SIN INICIAR

638

AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2021

Aspecms a mejorar del informe de auditoria 2021 Ios cuales|
fueron reagrupados por temas asf.

T7Actualizar las directrices y los lineamientos relacionados con el
ejercicio del rol de la Secretaria Técnica de las instancias
COLMYG y CLM en virtud de los cambios suscitados por el
establecimiento del CONPES N°14 Politica Pubica de Mujer y
Equidad de Geénero. 8Realizar un diagnéstico de su operacion|
COLMYG y CLM (establecimiento de agendas, revision de
quorum, escogencia de temas a tratar, convocarfa, monitoreo a
actividades de los planes de accion y registro de asistencia entre
otros). 9Actualizacién y entrenamiento brindados a las (os)
Referentas (es). Consignar la experiencia y conocimiento relevante|
sobre la operacion del proceso. 11Continuar con la actualizacién
de los documentos producto del trabajo realizado en el marco del
ejercicio de la Secretaria Técnica de los COLMYG y CLM, de|
acuerdo con los lineamientos dados desde el proceso de gestion|
documental de la entidad y las correspondientes tablas de
retencién documental del 4rea lider del proceso de Promocion de
la Participacion y Representacion de las Mujeres. 12Registrar la|
peticiones verbales en el sistema, radicado (nico. Revisar|
procedimiento de atencién de tramites.13Entrenar a los Referentes|
para atender las peticiones verbales.14Informe semestral de|
seguimiento del plan de accién que se trazan para las instancias,
COLMYG y CLM. 15Asesorar sobre el seguimiento y evidencias|
del plan de acci6n de los COLMYG y CLM. 16La planeacién
operanva anual de las metas programadas para la Direccion de|
Te i i6n de Derechos y Participacié v los proyectos de

3. Verificar y actualizar de ser

necesario los
con los

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y

tipos
COLMYGyCLM

ITACION DE
LAS MUJERES

2021-12-31

Revisad:

las evidencias enel aplicativo LUCHA, correspondientes a la ejecucion de la presente acci6n se evidencia su cumplimiento

mediante la verificacion realizada por el equipo de trabajo del proceso de dela de las mujeres a la ir

y

con los tipos documentales registrados en las TRD del proceso para las teméticas de instancias de partlclpaclcn lo cual se observo en las agendas y temas a tratar en
las actas de reunion realizadas con el objetivo de analizar la necesidad de actualizar las TRD correspondientes y gue como conclusion se encontré que los tipos
documentales relacionados con los COLMYGs no requieren ajustes o algin tipo de actualizacién, las que se realizaron para el equipo de trabajo de la Direccién de
Territorializacion de Derechos y Participacion el dia 30 de septiembre de 2021 y los dias 27 de septiembre y 07 de octubre de 2021 con la participacion y asesoria|
del equipo técnico de gestion documental de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera. Sin embargo es importante recomendar al proceso responsable de
la presente accion, que lleve a cabo nuevamente el analisis de la necesidad de ajustes de las TRD a la luz de los cambios que se podrian llegar a suscitar por la
unificacién del marco juridico para el funcionamiento de las instancias de participacion COLMYGs y el didlogo que se va a realizar o se esta desarrollando con las
Alcaldias Locales sobre propuesta de las funciones y/o reglamentacion de dichas instancias.

Por lo anterior, se da cierre a la accién y se califica como eficiente pues la accion se cumplié dentro del tiempo establecido y adecuada ya que la accién es

conla de mejora i

Eficiente

Adecuada

CERRADA

657

AUDITORIA A LA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE
CONSUMO E INTANGIBLES
PAA 2021

Se recomienda implementar un formam especmcn para el
levantamiento del inventario y no utilizar el formato GA-F0-28
version  8;Inventario  Asignado para realizar ~observaciones
encontradas en la ejecucion de esta actividad, toda vez que este,
formato es el documento oficial que se utiliza para la entrega de|
los bienes a cargo por parte de la Almacenista de la entidad.

Implementar un formato nuevo que permita
apoyar y evidenciar la toma fisica de

inventarios de manera clara

GESTION
ADMINISTRATIVA

2022-06-30

De acuerdo con la verificacién realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 de noviembre de 2021) no se evidenciaron soportes que
dieran cuenta de la implementacion de un formato nuevo que permita apoyar y evidenciar la toma fisica de inventarios de manera clara.

N/A

N/A

ABIERTA




Descripcion

Fecha limite

Seguimiento y Evaluacion OCI

Calificacion del presente

ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Se evidencio que el formato Autorizacion de Traslado de|
Elementos Devolutivos y Otros, vigente desde el 23 de diciembre
de 2019, el cual hace alusion solo al traslado de elementos sin
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, |embargo al revisar el contenido del formato también tiene incluido Revi . De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso se evidencié un correo electrénico de fecha 11 de octubre de 2021 donde se remiten aparentemente
5 : . " evisar el formato y de ser necesario - N " P oo : N
658 PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE |Préstamos y Reintegro por lo que se recomienda actualizar el realizaré las modificaciones ¥ GESTION 2022-06-30 documentos para soportar este hallazgo sin embargo, no se pudieron evidenciar dichos documentos, por otra parte en el aplicativo LUCHA se enuncia que se tiene N/A N/A ABIERTA
CONSUMO E INTANGIBLES  [nombre del formato incluyendo estos dos items con el fin de dar| - " ADMINISTRATIVA un documento denominado como Borrador_Formato_Traslado_Y _Reintegro que al consultarlo direcciona al correo antes mencionado.
y - actualizaciones pertinentes.
PAA 2021 mayor claridad al momento de ser utilizados por parte de las (os)
servidoras (es) y contratistas
Teniendo en cuenta que de las 94 Autorizaciones de Traslados de
Elementos Devolutivos y otros GA-FO-26 version 8 revisadas se De acuerdo con la evidencias aportadas por el proceso se evidencié pantallazo de la reunion realizada el dia 13 de octubre de 2021 a través de la herramienta Teams
identificaron 6 que fueron identificados como reintegros siendo para revisar las acciones de mejora frente al proceso de Gestion Administrativa y Financiera de esta actividad se aport6 el Acta de Reunion de fecha 13 de octubre
AUDITORIA A LA PROPIEDAD. realmente traslados, se recomienda diligenciar en debida forma v _ de 2021, donde se dejo documentado a revision y correccion de los formatos dando alcance a los mismos subsanando_ de alguna manera los movimientos ya
PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE dicho formato ya que estas inconsistencias podrian afectar 10| Dar alcance a dichos formatos y corregirlos GESTION generados en la vigencia 2020 de las inconsistencia encontradas dentro del ejercié auditor. los cuales estuvieron relacionados con el Formato GA-FO-26 Version 8
659 , reconocimientos contablemente. de forma que queden atados los dos 2022-03-31 |"Autorizacion de Traslado de Elementos Devolutivos y Otros”, Formato GA-FO-37 Version 06 “Solicitud de Elementos Devolutivos, Consumo y Otros". Formato N/A N/A ABIERTA
CONSUMO E INTANGIBLES . ADMINISTRATIVA y el : "
PAA 2021 formatos el errado y el corregido GAFO—H Version 08 Sa‘hda de Elememps Devolutivos, Consumo y‘Otrgs ) o
Sin embargo, se debe continuar con el registro del formato de "Autorizaciones de Traslados de Elementos Devolutivos y otro" que de cuenta del cumplimiento de la
accion y de igual forma teniendo en cuenta que esta accion esta con fecha de terminacion de ejecucién para el primer trimestre de la vigencia 2022.
Se sugiere analizar la viabilidad de incluir los formatos en Excel, ) . ) " o .
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, |saldos de Kardex, y Kardex detallado, en el Sistema Integrado de ) . . De acuerdo con las evidencias aportada§ por el proceso se s{vndenc}no un correo electrénico de fecha 11 de octul?re de 2021 dqnqg se remngn aparentemente
o6 PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE | Gestién Modulo de Gestion Documental, o incluirlos como anexos Revisar la lmplememaclon‘de los anexos al GESTION documentos para soportar este hallazgo"sm embirgo‘ se enuncia en dicho correo que para‘esle hallazgo se esta considerando la posibilidad de dejarlo oMo anexo
CONSUMO E INTANGIBLES _ | complementarios al formato GA-FO-31 Kardex. formatq lde Kardex en el Sistema Integrado ADMINISTRATIVA 2021-12-31 |complementario del formato GA-FO-31 "Kardex", de igual forma se enuncia como evidencia el soporte Borraidor_formam_Kardex.pdf que consultﬁ(lm direcciona al N/A N/A ABIERTA
PAA 2021 de Gestion correo antes mencionado. Sin embargo no se ha terminado con el proceso de incluir los anexos al formato Kardex en el Sistema Integrado de Gestion por lo que se
recomienda adelantar las acciones correspondientes con el propésito de dar cumplimiento de la accion dentro del tiempo establecido (31 diciembre 2021)
Se identificaron situaciones recurrentes respecto de los hallazgos| o .
contenidos en el informe de la auditoria de Propiedad Planta y| Lea!lzarja revision conjunta entre la persona
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, Equipo de la vigencia de 2018 realizada en la vigencia 2019. dependercia ';OLS ;I)aerso?;;e:‘ufaejecﬁan 5 De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30/11/2021) la accion no presenta avance en su ejeccion, esto
. 5 debido a que la accion fue formulada el 15 de septiembre de 2021 y su fecha de finalizacion esta programada para el 30 de junio de 2022, por lo cual se encuentra en|
661 PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE proceso para garantizar la revision | GESTION 2022-06-30 | tiempo de ejecucion. NIA NIA ABIERTA
CONSUMO E INTANGIBLES completitud de la informacion. Adicional, ADMINISTRATIVA :
PAAZ02L sevaa subir en el1b correspor\dl_ev(e aesta Sin embargo, se recomienda al proceso ir cargando evidencias para el cumplimiento de la accién con oportunidad.
accion de mejora el acta de revision y los
soportes que se hayan revisado.
De acuerdo con las Actas de la Mesa Técnica de Manejo de
Bienes se evidencio que esta instancia se reunio una (1) vez De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de noviembre de 2021, se dio cumplimiento a la accion
durante la vigencia 2020, y no 2 veces al afio de manera ordinaria programada, lo cual se evidencié con las actas de las mesas técnicas manejo de bienes de la SDMujer para la vigencia 2021 asi:
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, :Acta N: 1-2021 del 4/02/2021 " Realizar la f’rimera Mesa Técnica Manejﬂu de Bienes de la Secretaria Dist’rital de la Mujer Para la vigencia zqzr' .
PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE Presentar las actas de la mesa técnica de GESTION N ActaN D2-2021 del 25/06/2021 T _deslmo final N° 0169 del 4/05/20_21 y aprot?aclon de c_unceqp!us técnicos y estimacion vldas_ y!lles N
662 CONSUMO E INTANGIBLES gestion de bienes e I vigencia ADMINISTRATIVA 20211231 |+ Acta N° 32021 del 20/08/2021 “Presentacion avance proceso entrega empresa reciclaje Resolucion de Baja N° 0169 del 4/05/2021, aprobacion conceptos|  Eficierte Adecuada CERRADA
técnicos e inicio borrador Resolucion de Baja’
PAA 2021
Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como eficiente, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada, dado a que la accion es coherente
con la oportunidad de mejora identificada.
En la revision de los 61 comprobantes de salida de elementos,
devolutivos, consumo y otros durante el segundo semestre de De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de noviembre de 2021, se evidenciaron citacion a la reunion de
2020, se observé que 9 de ellos no cumple con la clasificacion de acciones de mejora y correccién de formatos en el aplicativo Microsoft Teams y Acta Interna del dia 13 de octubre de 2021, cuyo objetivo fue dar alcance a la|
los bienes, asi como se evidenci6 que 61 comprobantes de salidas| a.Para los formatos de 2020, atendiendo a revision de formatos de almacén 11 Se_rrxeslre de _2020. dando con esto cgmpllmlen\o parcial de la accion p_lar!\e:a\da. debido a que en el contenido de mc_ha acta
no tienen diligenciado el campo niimero de solicitud en el formato que la vigencia esta cerrad; y adicional ya respecto del formato GA-FO-27 Versién 8 - Salida de elementos devolutivos, consumo y otros, el proceso indicé "Alcance: Se marco con una X las cgsl}las de
GA-FO-27. o contamos con la presencia de algunos, Ips formatos de solicitud de elementos devolutlvos: consumo y otros donde se encomra_ron I_as inconsistencias, |nd|_cando la clase de elemento, muvlm_lenm y
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, funcionarios y  contratistas, elaborar Ia X tipo de elemento que corresponde cada una.”, sin embargo no se pudo constatar evidencia de los formatos revisados y subsanados con la marcacion que
663 PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE revision de estos y Ievan(ér un acta de GESTION 2021-12-31 demuestren dicha actividad ejecutada, y la cual hace parte de la accion formulada. NIA NIA ABIERTA
CONSUMO E INTANGIBLES revision y subsanacion en la que se registre ADMINISTRATIVA
PAA 2021 . Por lo anterior, esta Oficina recomienda que el proceso establezca soportes documentales que permitan verificar el cumplimiento de la accion propuesta, y que los
en un cuadro la informacion faltante de los . " P : " " " e P P
formatos de la vigencia 2020 y se conserve. mismos se adjunten en el aplicativo LUCHA, Modulo de Mejoramiento Continuo, con el fin de que sean en el préximo por esta|
19 y
Oficina.
como soporte de los formatos revisados.
Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021, por lo que se recomienda al proceso adelantar las actividades
correspondientes para dar cumplimiento a la accién formulada.
En Ia revision de los 61 comprobantes de salida de elementos, De conformidad con 105 SOpOTtes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 Gé noviembre de 2021, ¢ evidenciaron 10s formatos GA-FO-37
devolutivos, consumo y otros durante el segundo semestre de V.06 - Solicitud de elementos devolutivos, consumo y otros y GAFO-27 V.08 - Salida de Elementos Devolutivos, consumo y otros, los cuales cuentan con la|
2020, se observé que 9 de ellos no cumple con la clasificacién de clasificaci6n de los bienes asf como con el diligenciamiento del campo de numero de solicitud en el formato GA-FO-27, asf:
los bienes, asi como se evidencié que 61 comprobantes de salidas * Enero de 2021 - consecutivos 1 al 4
no tienen diligenciado el campo nimero de solicitud en el formato * Febrero de 2021 - consecutivos 5 al 19
GA-FO-27. * Marzo de 2021 - consecutivos 20 al 44
* Abril de 2021 - consecutivos 45 al 49
* Mayo de 2021 - consecutivos 50 al 57
* Junio de 2021 - consecutivos 58 al 68
b. Para la vigencia 2021, con corte a * Julio de 2021 - consecutivos 69 al 81
agosto 31 se van a revisar los formatos y se * Agosto de 2021 - consecutivos 82 al 92
van a corregir los que sea necesarios Sin embargo, si bien se evidencié que el proceso cumpli6 con la accién formulada, en la revision de los formatos de los meses de mayo y agosto se presentaron las
teniendo en cuenta que las personas siguientes debilidades en el diligenciamiento de los formatos, asi:
;i?\:;g?:és&:;i?gfg;gé se aln vi GESTION * Mayo -Formato GA-FO-37 V.06 del 23/12/2019 Consecutivo N° 52: Se sobrepaso las casillas de los elementos individuales de la hoja, por lo que adjuntaron para
663 . con la entidad, en el caso de los formatos 2021-12-31  |complementar los bienes a solicitar un formato definido como GA-FO-37 V.06 pero con fecha xx/12/2019, el cual no corresponde al formato definido y publicado N/A N/A ABIERTA

CONSUMO E INTANGIBLES
PAA 2021

que no se puedan corregir por que no se
cuenta con las personas para el efecto de
firmas y demés, se realizara la misma acta|
de subsanacion de los formatos de vigencial
2021.

ADMINISTRATIVA

enel SIG - LUCHA, modulo de gestion documental

*Agosto- Formato GA-FO-37 V.06 del 23/12/2019 Consecutivos N° 88,89 y 92: Presentan la misma situacion del consecutivo N° 52 de mayo

*Agosto- Formato GA-FO-27 V.08 del 23/12/2019 Consecutivos N° 88 y 89: Se sobrepaso las casillas de los elementos individuales de la hoja, por lo que
adjuntaron para complementar la salida de los bienes el formato codificado GRF-FO-03 V.07 del xx/12/2019, el cual difiere del formato GA-FO-27 y que se
encuentra dentro clasificado dentro del modulo de gestion del aplicativo LUCHA como documento obsoleto.

*Agosto - Formato GA-FO-27 V. 08 del 23/12/2019 Consecutivo N° 92: Al cotejar la solicitud de bienes (GA-FO-37) respecto a la salida de bienes (GA-FO-27), se
observé que la cantidad y detalle de los bienes reportados en la solicitud de bienes difiere en los reportados en la salida.

Por lo anterior, si bien se evidencié cumplimiento de la accién formulada, debido a las debilidades encontradas en los soportes documentales adjuntados esta accion|
de mejora continuara abierta, para lo cual, esta Oficina recomienda que el proceso verifique que las dependencias utilicen los formatos determinados y publicados en|
el SIG, asf como corroborar que exista coherencia entre los bienes solicitados y las salidas de estos y que esta actividad pueda ser evidenciada el cargue de los
soportes en el aplicativo LUCHA, Modulo de Mejoramiento Continuo, con el fin de que sean en el proximo por esta Oficina.

Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021, por lo que se recomienda al proceso adelantar las actividades

nara dar ala accin formulada




Descripcion

Fecha limite

Seguimiento y Evaluacion OCI

Calificacion del presente

ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
En la revision de los 61 comprobantes de salida de elementos,
devolutivos, consumo y otros durante el segundo semestre de . . . . . . N
2020, se observo que 9 de ellos no cumple con la clasificacion de De comormlqad con los soportes regnsu_‘ados en el aplicativo LUCHA para el periodo qe corte 30 de noviembre qe 2021, se evidenciaron los formatos GA-FO-37
os bienes, asi como se evidencio que 61 comprobantes de salidas VO_G - S_qllcl(ud de_elemen!os devoluuvos_‘ consumo y otros y GAFO-27 V.08 - Sal}d_a de Elementos Devolutivos, consumo y otros, los cuales cuentan con la
no tienen diligenciado el campo nimero de solicitud en el formato cIasnfnqacnon de los bienes asi como con el diligenciamiento del campo de numero de solicitud en el formato GA-FO-27, asi:
GA-FO-27. * Septiembre de 2021 - consecutivos 93 al 103
: * Octubre de 2021 - consecutivos 104 al 123
Sin embargo, si bien se evidencid que el proceso cumplio con la accion formulada, en la revision de los formatos de los meses de septiembre y octubre se
las siguientes debili en el dili iami de los formatos, asi:
* Septiembre -Formato GA-FO-37 V.06 del 23/12/2019 Consecutivo N° 100: Se sobrepaso las casillas de los elementos individuales de la hoja, por lo que
adjuntaron para complementar los bienes a solicitar un formato definido como GA-FO-37 V.06 pero con fecha xx/12/2019, el cual no corresponde al formato
. . definido y publicado en el SIG - LUCHA, modulo de gestion documental.
¢ A partir de septiembre de 2021, esd *QOctubre- Formato GA-FO-37 V.06 del 23/12/2019 Consecutivo N° 105: Presentan la misma situaci6n del consecutivo N° 100 de septiembre
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, Direccion se compromete a realizar el i " o . " P
o P ‘Septiembre y Octubre- Formato GA-FO-27 V.08 del 23/12/2019 Consecutivos N° 101,102,103,106 y 107: Se sobrepaso las casillas de los elementos individuales
PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE diligenciamiento completo de los formatos GESTION . y y " e .
663 . N . . 2021-12-31 |de la hoja, por lo que adjuntaron para complementar la salida de los bienes el formato codificado GRF-FO-03 V.07 del xx/12/2019, el cual difiere del formato GA- N/A N/A ABIERTA
CONSUMO E INTANGIBLES en cumplimiento de los instructivos y deméas ADMINISTRATIVA oy " -
y FO-27 y que se encuentra dentro clasificado dentro del modulo de gestion del aplicativo LUCHA como documento obsoleto.
PAA 2021 documentos  relacionados  con el e s i i N o " i
- Por lo anterior, si bien se evidencié cumplimiento de la accion formulada, debido a las debilidades encontradas en los soportes documentales adjuntados esta accién|
procedimiento : " N L . o o N -
de mejora continuara abierta, para lo cual, esta Oficina recomienda que el proceso verifique que las dependencias utilicen los formatos determinados y publicados en|
el SIG, asi como, esta actividad pueda ser evidenciada el cargue de los soportes en el aplicativo LUCHA, Modulo de Mejoramiento Continuo, con el fin de que
sean verificados en el proximo seguimiento programado por esta Oficina.
Por otra parte, la accion de mejora formulada no cuenta con un tiempo maximo de ejecucion, en vista de que su descripcion indica " a partir de septiembre de
2021...", tal como se encuentra definido en la Guia ica para la F i6n de Planes de Mejt i - PG-GU-1 - V1 publicada por la OAP en el
aplicativo LUCHA - Modulo de Gestion Documental.
Es de precisar que la accion tiene fecha limite de ejecucion el 31 de diciembre de 2021, por lo que se adelantar las para dar
cumplimiento a la accion formulada.
El proceso auditado entregd informacion que no esta en debidal
formay que no corresponde a lo solicitado. De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de noviembre de 2021, se dio cumplimiento a la accion|
programada, lo cual se evidencié mediante los siguientes soportes asi:
Solicitar a la Oficina de Control Interno * Memorando N° 3-2021-003486 del 30/08/2021 remitido por la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera a la Oficina de Control Interno solicitando
apoyo para la realizacion de una| capacitacion para el personal de la dependencia respecto a atencion de procesos de auditoria tanto internas como externas
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, capacitacion en temas relacionados con la| * Memorando N° 3-2021-003548 y correo electrénico del 01/09/2021 remitido por la Oficina de Control Interno a la Direccién de Gestion Administrativa y|
PLANTA'Y EQUIPO, BIENES DE atencion a las auditorias tanto internas como GESTION Financiera realizando la invitacion al personal de la parala itacion el dia 10 de de 2021 por medio virtual Microsoft Teams. -
664 N N 2021-12-31 o N o N Eficiente Adecuada CERRADA
CONSUMO E INTANGIBLES externas, a fin de entender mejor la forma| ADMINISTRATIVA *Pantallazo de la citacion del personal de la dependencia a la capacitacion Microsoft Teams e v
PAA 2021 en la cual se debe atender las solicitudes. * Presentacion en Power Point de la capacitacion realizada por la Oficina de Control Interno
realizadas por los diferentes entes de * Listado de Asistencia de Microsoft Teams del dia 10 de septiembre de 2021
control tanto internos como externo.
Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como eficiente, debido a que se ejecuto en el tiempo establecido y adecuada, dado a que la accién es coherente
con la oportunidad de mejora identificada.
En la revision de los 94 comprobantes de Autorizaciones de
Traslados de Elementos Devolutivos y otros, durante el segundo De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA para el periodo de corte 30 de noviembre de 2021, se evidenciaron los siguientes soportes
semestre de 2020, se evidencié que el comprobante de traslado N. documentales:
166 se encontr6 enmendado y no es claro el nimero del|Realizar una reunién con el equipo de * Correo de solicitud a la OAP para la implementacion de la mesa de ayuda para el tema de inventarios
consecutivo tecnologia de la Oficina Asesora de * Captura de pantalla de la mesa de ayuda para gestionar los movimientos de inventarios 2021
Planeacién a fin de poder realizar un
formulario que se diligencie y emita de Al respecto, si bien se evidencio que el proceso realizé la solicitud de apoyo de la OAP para la elaboracion de un formulario sistematizado que mitigue la causa de
manera sistematizada, a través de la mesa la oportunidad de mejora, no se observ6 el detalle de dicha solicitud, ya que el soporte adjunto en el aplicativo LUCHA no refleja el contenido del correo (se tomo
AUDITORIA A LA PROPIEDAD, de ayuda de gestion de almacén en la cual captura de la bandeja de entrada mas no del correo en si), asi como, en lo pertinente al formulario elaborado en conjunto con la mesa de ayuda del equipo de
665 PLANTA Y EQUIPO, BIENES DE se generé un n(mero consecutivo GESTION 2022-03-31 tecrologia de la OAP, no se puede evidenciar la generacién automética del consecutivo del formato referente a la informacién de los traslados, prestamos y NIA NIA ABIERTA
CONSUMO E INTANGIBLES & y el formato diligenciado para ADMINISTRATIVA de bienes. Por lo anterior, esta Oficina continuar con la on de los registros que permitan verificar el cumplimiento de la accion|
PAA 2021 los movimientos de almacén. De esta formal| propuesta, y que los mismos se evidencien en el boton de transparencia de la pagina web de la Entidad, asi como, en el aplicativo LUCHA, Modulo de Mejoramiento
se centraliza la informacion de traslados, Continuo, con el fin de que sean verificados en el proximo seguimiento programado por esta Oficina.
préstamos y reintegros y se gestiona de
manera automatica y se sistematizan los De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30/11/2021) la accion la accion formulada tiene fecha de
consecutivos a través de los tiket de la finalizacion programada para el 31 de marzo de 2022, por lo cual se encuentra en tiempo de ejecucion.
mesa de ayuda.
Sinembargo, se recomienda al proceso ir cargando evidencias para el cumplimiento de la accién con oportunidad.
Se observé el incumplimiento de la politica de operacién 5 del b " I " e ! d ! “Report de peti And i datos
procedimiento de AC-PR-02 version 6. Realizar seguimiento  la publicacion en Ia e acuerdo con los soportes registrados por el proceso se evidencia el docu i como "Reporte e peticiones Anonimas o sin datos de
4gina web de la entidad v en la cartelera notificacion - Respuestas publicadas en la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer y en cartelera fisica de la sede central” el cual certifica para que para el
INFORME SEGUIMIENTO A LA ?\s?ca de la sede central dye las respuestas ATENCION A LA periodo de tiempo del 01 de julio al 31 de octubre de 2021 que requieran de notificacion en cartelera o pagina web. Sin embargo se recomienda al proceso adoptar|
666 ATENCION DE PQRS PRIMER @ P! . 2021-11-30  |estas medidas adicionalmente para las peticiones que son direccionadas a las demés dependencias de la entidad con el propésito de llevar control de las peticiones|  Eficiente Adecuada CERRADA
emitidas por el proceso de Atencién a la| CIUDADANIA .
SEMESTRE 2021 PAA 2021 . - : : /Andnimas y por ende dar alas en la materia.
Ciudadania, correspondientes a ciudadanos
anénimos. . 4
Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
Se observé el incumplimiento de la politica de operacién 5 del
procedimiento de AC-PR-02 version 6. Realizar mesa de trabajo con la Oficina
Asesora de Planeacion para la creacion en
la pagi la Enti | I . . - ) N
a pagina We,b de la Entidad de la carte iy De conformidad con la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA el proceso aporto evidencias de la actualizacion del link de atencion y servicios a la
de notificacién por aviso para la publicacion| . o . L N P L i " P PRI PR
de las respuestas a derechos de peticién ciudadanfa con la inclusion de la seccién “Notificacién por aviso" y ubicacion de la seccién de “"Comunicaciones anénima en un lugar de més fécil acceso para la|
INFORME SEGUIMIENTO A LA e no hayan podido ser entregadas a ATENCION A LA ciudadania en la pagina web de la entidad para realizar la notificacion por aviso de las peticiones. Adicionalmente se evidenci6 la solicitud de dichos ajustes a la|
666 AATENCION DE PQRS PRIMER a4 ayan p er_entregadas ! 2021-11-30 | pégina mediante correo electronico del 22 de noviembre de 2021, el cual contena adjunto el documentos con las especificidades requeridas para ello, N/A N/A ABIERTA
las/los peticionarias/os. Asi mismo, solicitar| CIUDADANIA

SEMESTRE 2021 PAA 2021

el cambio en la pagina web de la seccion de
tomunicaciones anénimas” para que esta
quede ubicada en un lugar de fécil acceso
en la ventana de Atencion y Servicios a la
Ciudadania’’

Sin embargo no hay evidencia de la mesa de trabajo efectuada con la Oficina Asesora de Planeacion acorde con la accién de mejora planteada, por lo que se
recomienda al proceso cargar las evidencias correspondientes para dar cumplimiento de la accién en su totalidad.




Descripcion

Fecha limite

Seguimiento y Evaluacion OCI

Calificacion del presente

ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Se observo el incumplimiento de la politica de operacion 21 del
procedimiento de AC-PR-02 version 6. Modificar el Procedimiento Gestion de las
Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias
de la CiudadaniaAC-PR-02 versién 6, de tal
manera que la periodicidad de la
INFORME SEGUIMIENTO A LA presentacion del informe  denominado
668 ATENCION DE PORS PRIMER Registro Pblico de Peticiones, sea anual y ATENCION A LA 2020.01-31 | D¢ acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su N/A N/A SIN INICIAR
Q no semestral, teniendo que la Circular 01 de CIUDADANIA ejecucion.
SEMESTRE 2021 PAA 2021 " -
2011, expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno de las Entidades del Orden Nacional
y Territorial no establece periodicidad en la
publicacion de este informe.
Se observaron debilidades en el registro de peticiones verbales . ) - o ) - B .
presencial y telefénico en Ia base de datos suministrada por el| Ajustar el formato de base de datos para el De gopformldad con los soportes reglstrgdos en»el aplnca_m}vo LUCHA se evidenci6 que al forma_t'o de»regnst}m peticiones vefl?ales Fesxfeltas enel primer nivel de
proceso de Atencion a la Ciudadania egistro de peticiones verbales resueltas en servicio (presencial y telefonico), se realizaron ajustes adicionando un guion de protocolo de atencion y lineamientos frente al diligenciamiento de las casillas, esto en
ol primer nivel de servicio (presencial y| gtencnén a las directrices establecidas en eI‘Man}JaI para Ia»Gesnon de Peu:nones Cludadanas“ adlcmnalmepte se evidencio su aplicacion parallas petncncngs_ que
INFORME SEGUIMIENTO A LA telefonico), teniendo en cuenta las ATENCION A LA ingresaron en el segundo semestre de la vigencia 2021. Sin embargo se recomienda formalizar en el aplicativo LUCHA el formato de registro de peticiones
669 ATENCION DE PQRS PRIMER N L . o 2021-11-30 |presenciales y telefonicas dado que este es de aplicacion permanente y de esta forma poder tener el control de cambios de las mejoras que se efectiien a dicho Eficiente Adecuada CERRADA
directrices establecidas en el Manual para la CIUDADANIA
SEMESTRE 2021 PAA 2021 " L " " formato.
Gestién de Peticiones Ciudadanas, version
3 (noviembre 202,0) de la Secve‘ana Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente dado que la accion se cumplio en el tiempo establecido y adecuada pues la accion es consecuente
General de la Alcaldia Mayor de Bogota. IR
con la situacion identificada.
No se encontr6 evidencia sobre la informacion brindada a Ia| N . N N -
ciudadania, servidores publicos sobre las modificaciones| 1 Complemen_la_r la version A del fOIjmf\lO De conformidad con los s(_)por\es registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evm_enclo la inclusion del PAAS:‘ una nueva hoja la fjenommada como
INFORME SEGUIMIENTO PLAN | ofectadas al PAAC. del PAAC, adicionando la hoja descriptival "Control de Version" de igual forma se realizo la publicacion en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la sesion 4. Planeacion,
ANTICORRUPCION Y del control de versiones, la cual llevara por 5 “ Presupuesto e Informes - 4.3 plan de accion - Plan Anticorrupcion y de Atenciona la Ciudadania la version 4.
667 ATENCION A LA CIUDADANIA nombre "Control de Version”, con el PLANEACION Y GESTION | 2021-11-30 Eficiente Adecuada CERRADA
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 registro de todas las modificaciones Por lo anterior y dado que la accion se desarrollé dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con|
efectuadas durante el afio 2021. el hallazgo, motivo por el cual se dara el cierre.
No se encontr6 evidencia sobre la informacion brindada a la| N . N . N
ciudadania, servidores publicos sobre las A 2. Elaborar con(en_ldo y divulgar con_el De acuerqo con las evlde_ncla_s apor\ad_e\s por el proceso se Qbsewo el correo electronico _de fecha 29 de no_vlembre_ de 2021 dlng@u al area_de Cumumcacl_unes
INFORME SEGUIMIENTO PLAN | ofectadas al PAAC. apoyo de Comunicaciones los cambios donde se informé la publicacion y la difusion realizada través de la Boletina sobre la version 4 del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania. , de igual
ANTICORRUPCION Y realizados de la version 4 del PAAC A “ forma se evidencio en el mismo correo la solicitud realizada a la Oficina Asesora de Planeacion para realizar la publicacion en la pagina Web de la entidad
667 ATENCION A LA CIUDADANIA vigencia 2021 en cuanto al control de PLANEACION Y GESTION | - 2021-11-30 Por lo anterior y dado que la accion se desarroll6 dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con| Eficiente Adecuada CERRADA
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 versiones a través de la boletina y de la el hallazgo, motivo por el cual se dara el cierre.
pagina web de la entidad.
No se atendieron las recomendaciones dadas en el informe de|
seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre 2021, en cuanto a la| o - 5 L 5 o o N i R
actualizacion del mapa de riesgos publicado en la pagina web con 1 Modificacion de la politica de gestion de De aculerdo con la yenfncacnén realizada en el gpllcatlw LIUCHA al cnr]te del presente seguimiento (30 de noviembre de 2021) no se evidencié avance en la
INFORME SEGUIMIENTO PLAN | Jcasién de las modificaciones efectuadas por los procesos en el riesgos de la entidad, incorporando las ejecucion _de la accion en cuam_o al Modlflcac_lon_ de la Politica d(_e Gestion qe Riesgos de la enud;f\d. |_morporar\qo las fechas en que los procesos pueden hacer|
670 ATE;ggﬁin:gﬂgngNiA marco del seguimiento y munilorep realizado a la gestion del fecza; en que los Iprocesosdpueden hacer PLANEACION Y GESTION | 2021-12-22 modificaciones en la matriz de riesgos con anterioridad a la aprobacion en comité MIPG, para su publicacion en pagina Web. NIA NIA SIN INICIAR
riesgo, asi como las recomendaciones dadas en cuanto a la|MOdificaciones en la matriz de riesgos con . . : - . . . -
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 | 40 mentacion de la ejecucion de los controles. anterioridad a la Vapro’bacnén en comité Por lo cual se recomienda adelantar las acciones correspondientes para dar cumplimiento de la accion dentro del tiempo establecido (12 de diciembre 2021).
MIPG, para su publicacion en pagina Web.
No se atendieron las recomendaciones dadas en el informe de
seguimiento al PAAC del primer cuatrimestre 2021, en cuanto a la|
INFORME SEGUIMIENTO PLAN actualizacion del mapa de riesgos publicado en la pagina web con| 2. Asesorar y acompafiar a los procesos De conformidad con los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA, s evidenci6 el acompafiamiento individual a los procesos de la entidad
ANTICORRUPCION Y ocasion de las modificaciones efectuadas por los procesos en el|sobre el procedimiento y modificaciones de ) i realizados durante la vigencia registrados en el cuadro de seguimientos y monitoreo de riesgos donde se relacion6 la fecha del acompafiamiento, nombre del
670 - < |marco del seguimiento y monitoreo realizado a la gestién del|los controles a seguir para los seguimientos| PLANEACION Y GESTION | 2021-11-30 |proceso, el registro de asesorfa y/o acompafiamiento y los nombres de los asistentes. Eficiente Adecuada CERRADA
ATENCION A LA CIUDADANIA " i . . <
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 riesgo, asi _QOW\O |ﬂ$_ feC?f“E"daCIOV\ES dadas en cuanto a la|cuatrimestrales en el aplicativo Luchal Por lo anlenory_ dado que la accién se des_arrollo dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con
documentacion de la ejecucion de los controles. durante el afio 2021, el hallazgo, motivo por el cual se dara el cierre.
No se encontr6 evidencia del establecimiento de indicadores paral
el P: yaccesoa la De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo LUCHA, se evidencio que el proceso establecid el indicador mensual de seguimiento a las publicaciones de
1. Establecer un indicador de seguimiento la informacién en el Botén de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, quedando formulado de la siguiente manera : Nimero de informes publicados en el
INFORME SEGUIMIENTO PLAN rr;er\sual para la medicién del cumplimientol peri_odo/ Numero de |n_form?§ requerlqos para e! p_enodo X100 = : i : : o )
671 ANTICORRUPCION Y en I publicacion de la informacion en cada| PLANEACION Y GESTION | 2021-11-30 De igual manera se evidencio la matriz de seguimiento donde s relaciona la fecha, numeral dentro del Botén de Transparencia, contenido, actualizacion realizada y| g ienio Adecuada CERRADA
ATENCION A LA CIUDADANIA wo de los numerales del boton de el enlace donde se ubica dicha informacion.
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 transparencia, Por lo anterior y dado que la accién se desarroll6 dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accién es coherente con|
) el hallazgo, motivo por el cual se daré el cierre. De igual forma se recomienda continuar con la aplicacion de la accion con el fin de prevenir que el hallazgo objeto
de este seguimiento se repita posteriormente.
No se encontré evidencia del establecimiento de indicadores para|
el P yaccesoala 6 De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA, se evidencio que el proceso establecio el indicador mensual de seguimiento a las publicaciones de
la informacién en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, quedando formulado de la siguiente manera : Nimero de informes publicados en el
INFORME SEGUIMIENTO PLAN 2. Disefiar matriz de seguimiento que periodo/ Namero de informes requeridos para el periodo X 100 =
ANTICORRUPCION Y refleje la actualizacion de informacion - De igual manera se evidencit la matriz de seguimiento donde s relaciona la fecha, numeral dentro del Boton de Transparencia, contenido, actualizacion realizada y
671 ATENCION A LA CIUDADANIA botén de transparencia en cada numeral y| PLANEACION Y GESTION | - 2021-11-30 el enlace donde se ubica dicha informacion. Eficiente Adecuada CERRADA
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 dependencia responsable. Por lo anterior y dado que la accién se desarroll6 dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accién es coherente con|
el hallazgo, motivo por el cual se dara el cierre. De igual forma se recomienda continuar con la aplicacion de la accion con el fin de prevenir que el hallazgo objeto
de este seguimiento se repita posteriormente.
Se entreg6 informacion que no esta en debida forma, incompleto,
INFORME SEGUIMIENTO PLAN |con errores de accesibilidad o no es coherente con la actividad de|1. Realizar la validacion de la consistencial De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 de noviembre de 2021) no se evidenci6 avance en la|
2 | e o NiA plan de accion formulada entre las evidercia con 2 ":;":;"e'l"z‘:[‘:fr:‘o’ PLANEACION Y GESTION | 2021-12-22 |€iecucion de laaccion. NIA NIA SIN INICIAR
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021 seguimiento cuatrimestral del 2021. Por lo cual, se recomienda adelantar las acciones correspondientes para dar cumplimiento de la accién dentro del tiempo establecido (12 de diciembre 2021)
Se entregd informacién que no esté en debida forma, incompleto,
INFORME SEGUIMIENTO PLAN | 0" errores de accesibilidad o no es coherente con la actividad de 2. Realizar una mesa de trabajo con el De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 de noviembre de 2021) no se evidenci6 avance en la
ANTICORRUPCION Y plan de acci6n formulada equipo de control interno para verificar ) ejecucion de la accion.
672 apertura de los archivos, correspondientes| PLANEACION Y GESTION | 2021-12-22 N/A N/A SIN INICIAR

ATENCION A LA CIUDADANIA
CORTE AGOSTO 2021 PAA 2021

al ultimo seguimiento cuatrimestral de los
procesos de la OAP.

Por lo cual, se recomienda adelantar las acciones correspondientes para dar cumplimiento de la accion dentro del tiempo establecido (12 de diciembre 2021).
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ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Se recomienda analizar la posibilidad de unificar los protocolos de
atencion de Linea Pdrpura en un solo documento en aras de
AUDITORIAA LA thi{:ular y PiSlamEICEf una sbo!ad |I'Iﬂea técnica, abordando los|Realizar la gestion para la unificacion, PREVENCION Y
IMPLEMENTACION DE LA istintos canales en los que se brinda la atencion. codificacion formalizacion de los A e " - . . o
673 POLITICA PUBLIGA DISTRITAL | Adicionalmente es importante que se realice la codificacion y|documentos aZociados al protocolo de ATENQLON /X\SAUJERES 2022-04-26 Dg ac\frdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su N/A N/A SIN INICIAR
DE SERVICIO ALA izacion de los del proceso en el|Linea Purpura Distrital en el Sistema) \\lllloTLIgANuEg ejecucion.
CIUDADANIA PAA 2021 Sistema Integrado de Gestion LUCHA. Integrado de Gestion LUCHA
Se r_ecumier!da trabajar conjuntamente con el proceso Aler!cién a| Definir conjuntamente con el proceso
womonaaLs [ s o et ol Gl i
" lineamientos precisos en cuanto al manejo PREVENCION Y
IMPLEMENTACIONDE LA - |Purpura. de las peticiones que ingresen a través de| ATENCION A MUJERES De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su
674 POLITICA PUBLICA DISTRITAL | Adicionalmente, se recomienda identificar la fuente inicial de la Linea Parpura identificando la fuente VICTIMAS DE 2022-04-26 eiecucion N/A N/A SIN INICIAR
DE SERVICIO ALA solicitud mediante el cual la ciudadania esta interponiendo sus|. . | d Ip 'I. itud medi | | ) :
CIUDADANIAPAA 2021 | requerimientos. inicial de la solicitud mediante 1a cual la VIOLENCIAS
ciudadania  estd interponiendo  sus
requerimientos.
Actualizaci6n de Politica de Gestién Documental de la entidad En virtud de la verificacion efectuada en el aplicativo LUCHA, el proceso aporta como evidencia la de correos de octubre y b
VISITA DE SEGUIMIENTO Actualizacion de la Politica de Gestjén 2021 en los cuales se gestiona la actualizacion de la Politica de Gestion Documental por parte del equipo de trabajo.
675 ARCHIVO DE BOGOTA Documental ~por parte del Equipo| GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 N/A N/A ABIERTA
interdisciplinario de gestién documental Sin embargo, se recomienda adelantar las gestiones correspondientes a efectos de dar cumplimiento de la accion toda vez que esta tiene programada como fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2021.
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion las tematicas de|Actualizacion de fechas y sesiones de en| b N " .,
gestion documental de forma més especifica, de la misma manera cronograma de capacitacion, para ejecucion e acuerdo"con la venfl_caclon reall;gda en el aplicativo L_UCHA._E?I _proceso aporto como evidencia el fen Plan de . ’ Ge§!mn
las jornadas requeridas. el Gltimo trimestre de 2021, reunion de Documental” el cual contiene las teméticas, responsable, a quién va dirigido, el cronograma a desarrollar entre octubre a diciembre 2021 y la relacion de evidencias.
676 VISITA DE SEGUIMIENTO 1) mestee 0 %€/ GESTION DOCUMENTAL | 2021-12:31 NA NA ABIERTA
ARCHIVO DE BOGOTA equipo interdisciplinario y socializacion con " . . . . : "
profesional de la Direccion de Talento Sin emba(gu. se recomienda adelantar las gestiones correspondientes a efectos de dar cumplimiento de la accion toda vez que esta tiene programada como fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2021.
Humano.
Actualizacion aplicativo FUID. Es necesario continuar con la
ibilizacion a todos los acerca de la De acuerdo con la validacion efectuada en el aplicativo LUCHA, el proceso aporto como evidencia correo electronico del 26 de noviembre de 2021 en el que se
de mantener i los i de archivos relaciona el avance porcentual del cargue de los FUID (Formato (nico de inventario documental) en la herramienta, asi como la relacion de las dependencias que ya|
de gestion. Cargar todos los inventarios documentales cuentan con el cargue del instrumento. Adicionalmente se aporto un instructivo que contiene el paso a paso para realizar el cargue del instrumento en la herramienta,
en aplicativo FUID, archivos de gestion y| dispuesta para ello.
677 Y oneTo central y CIOM, se continuaré con el ajuste| GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 NIA NIA ABIERTA
del aplicativo para que a 15 de diciembre se Por lo anterior se recomienda adelantar las gestiones correspondientes a efectos de dar cumplimiento de la accion toda vez que esta tiene programada como fecha de
tenga al 100% esta actividad. finalizacion el 31 de diciembre de 2021, registrando soportes que permitan validar el cargue de los FUID de las dependencias de la entidad.
Monitorear el cumplimiento de los tiempos de retencion de las|
series 0 subseries documentales e identificar cuales en
limi de su icion final realizar plan de trabajo para este,
transferencia secundaria en la vigencia 2021 conforme a los{monitoreo y definir a partir de febrero del
lineamientos suministrados desde la Direccion Distrital de Archivo|afio 2022, series y subseries documentales
de Bogota susceptibles de transferencia secundaria,
debido a que durante la vigencia 2020, se
generd el primer proceso de transferencias
primarias, y se debe hacer andlisis del
679 VISITA DE SEGUIMIENTO cumplimiento  de tiempos de  series GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 De aculerdo con la verificacién realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la acci6n no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA documentales en archivo central paral ejecucion.
proceder a estimar; series documentales y
vollmenes para generar el alistamiento,
cabe anotar que se requieren unidades de
conservacion especiales para el alistamiento
de la transferencia secundaria, por lo tanto
se deben proveer recursos economicos para
la adquisicion.
Formular las para el
iento y ion final de la i6n entregadal
a la SDMUIJER, en el marco de la normatividad archivistica
vigente y que aplique sobre esta documentacion.
Aqui ya se tuvo reunién con Archivo de El proceso indica que respecto a la oportunidad de mejora, se realiz6 una reunién con el Archivo de Bogota donde se aclaré sobre la documentacién del IDPAC que
Bogoté y se aclar¢ sobre la documentacion| fue trasladada a la SDMujer, asi como adjunta como evidencia los siguientes soportes:
del IDPAC que fue trasladada a la * Acta de reuni6n del 22/03/2017 entre el IDPAC y la SDMuijer para entregar archivo documental “Casas de Igualdad”
SDMuijer , de conformidad con lo dispuesto * Documento Word TRD Casas de igualdad y oportunidad IDPAC
en el Decreto 029 de 2015. Por medio del * Inventario Documental Casas de Igualdad
cual se reglamenta el proceso de entregal * Informe Visita Archivo de Bogotéa 2019 realizado en octubre de 2020
ylo transferencia de los archivos publicos * Informe Visita de imiento al Ct imiento de la Normativa i 202 realizado en agosto de 2021
de las entidades que se suprimen, fusionen,
privaticen o liquiden; se desarrolla el Sinembargo, la oportunidad de mejora producto de la recomendacién del archivo de Bogoté corresponde a que en cumplimiento de los articulos 5 a 7 del Decreto
680 VISITA DE SEGUIMIENTO articulo 20 de la Ley 594 de 2000 y el GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 029 de 2015 , no se conformo el Comité Técnico para la entrega de documentacion, instancia necesaria para realizar la 6n adecuada de la 6 Ineficiente Inadecuada CERRADA - REQUIERE

ARCHIVO DE BOGOTA

articulo 39 del Decreto-ley 254 de 2000 y|
se dictan otras disposiciones, la cual se
trasladd de conformidad a la norma.
Ademas se tiene como sustento el informe
de visita del Archivo de Bogotd de la
vigencia 2019 en donde ya se habia
informado acerca de la documentacion
recibida por la SDMujer proveniente de
IDPAC. Subir evidencias de estas
actividades.

recibida por el IDPAC

No obstante, es de sefialar que los soportes aportados por el proceso corresponden a ejecuciones desarrolladas en la vigencia 2017 y 2020 y la accién fue formulada
hasta el 27 de octubre de 2021, lo cual va en contravia de las enla "Guia 0 de 6n de planes de meje i que en|
relacion a la definicion de acciones indicadas en el numeral 6.3 sefiala “El plazo maximo para el desarrollo de una accién es un (1) afio contado a partir de la
formulacién (...)", por cuanto los soportes de ejecucion no pueden ser previos a la fecha de formulacion de la accion de mejora. Asi las cosas se da cierre a la accion|
calificandola como ineficiente e inadecuada por cuanto se requiere su reformulacion.

Por lo anterior, esta Oficina recomienda tener en cuenta la Gufa
formuladas cumplan con los lineamientos establecidos en la materia.

de F 6n de Planes de

PG-GU-1 con el fin de que las acciones

REFORMULACION
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ID LUCHA Fuente de Identificacion Accion Proceso responsable de ejecucion con corte 30 de noviembre de 2021 Eficiente Adecuada seguimiento
Continuar durante la vigencia 2021 con las transferencias|
E:Lr:ia‘julzs dseels'iisc:‘e‘ms Ilneiles que ?el ezcue_r:van ain en los En revision de los soportes presentados por el proceso de gestion documental se evidencia el cumplimiento de la presente accion, que mediante el uso del formato
9 ¥ ya cumplieron su ciclo de vida. EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS version 3 (11.04.21) , se plasmaron las actividades realizadas para las transferencias documentales
" P primarias que se llevaron a cabo de acuerdo con el cronograma establecido y aprobado en sesion del CIGD del 27.08.2021. De esta forma se observé que el dia 08
Continuar durante la vigencia 2021 con las o : L . L . -
transferencias primarias de los metros QE octubre de 2021, se realizo la transferencia documental primaria de la sede central al archivo central de Fontibon de los documentos archivados de las siguientes
VISITA DE SEGUIMIENTO lineales que se encuentran adn en los| areas: OAP, OAJ, OCI, Subsecretaria de Gestion Corporativa - D|s|:|plmarms Direccién Talento Humano y Direccién de Gestion del Conocimiento. =
681 " i . GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 |Adicionalmente, el 20 de noviembre de 2021 se las primarias para los archivos de la Direccion de Contratacion desde la| Eficiente Adecuada CERRADA
ARCHIVO DE BOGOTA archivos de gestion y ya cumplieron su
ciclo de vida. Se subirén las actas e sede centralal archivo ceniral de FontibGn ) R
legalizacién de transferencias primarias, Por aqu Iac!c'l se evidencio a través del forma!o Acta de Transferencia Documeml Ftrllmarla con chlgo QP-FO-OQ de fechas 053‘1v1, 12 19y 21 de octubre de 2021,
la legalizacion de la entrega de los expedientes de las CIOMs por parte de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion.
Por lo anterior se da cierre a la accién calificandola como eficiente y adecuada.
El PINAR desarrolle una herramienta de control que permita el
monitoreo del desarrollo de sus actividades, asi como sul De conformidad con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA, el proceso registro como evndencna el segulmlenm efecmadc al POA al tercer trimestre
porcentaje de cumplimiento. Continuar con las actividades| 20219I cual esta por 7 activi i con el gestor ORFEO, i el ion de los i
en el i hivisti PINAR, de i plan de conservacion entre otro, presentando un avance promedio del 79%, asimismo se aportaron evidencias del
conformidad con Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.8 literal seguimiento mensual (enero a octubre) efectuado al proyecto de inversion 7662 "Fortalecimiento a la gesuon institucional de Ia SDMuijer en Bogota™ el cual la meta
d, Decreto 612 de 2018, articulo 1. Como este instrumento 4 hace referencia a "Ejecutar al 90% la implementacion de la Politica de Gestion Dt que se despliegue con el desarrollo de actividades
archivistico contempla actividades para realizarse en las vigencias| Que se encuentran asociadas al POA.
VISITA DE SEGUIMIENTO | 2020 al 2024, tener presente el paragrafo 1 del articulo 1 Decreto Se _Sl_lbifé" |§5 evidencias  de los =
682 ARCHIVO DE BOGOTA 612 de 2018 Cuando se trate de planes de duracién superior a un|seguimientos ~trimestrales de POA y| GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 |No obstante, es de sefialar que si bien los soportes aportados por el proceso corresponden a ejeCuCIDneS desarrolladas en la wgencla 2021 estos son anteriores a lal Ineficiente Inadecuada A - REQUIERE REFORMU
(1) afio, se integraran al Plan de Accién las actividades que|mensuales de Plan de Accion. fecha de creacion de la accion(27 octubre de 2021), lo cual va en contravia de las en la "Guia de de planes de
correspondan a la respectiva anualidad. mejoramiento” que en relacion a la definicion de acciones indicadas en el numeral 6.3 sefiala "EI plazo maximo para el desarrollo de una accion es un (1) afio
contado a partir de la formulacion (...)", por cuanto los soportes de ejecucion no pueden ser previos a la fecha de formulacion de la accion de mejora.
Asi las cosas se da cierre a Ia accion como ineficiente e i por cuanto se requiere su reformulacion. Por lo cual, esta Oficina recomienda tener|
en cuenta la Guia de de Planes de PG-GU-1 con el fin de que las acciones cumplan con los
establecidos en la materia.
Mantener actualizados y generar los documentos necesarios en el
SIG para el desarrollo de Ia gesumn dmcumemal Inclunr dentro de 3
las acciones de y 6 de tos que se viene ) .
683 VISITA DE SEGUIMIENTO gestion documental, las tematicas asociadas al pmcesu y Ims cumpliendo y sg culminara de acuerdo al GESTION DOCUMENTAL 2022-04-29 D_e acgerdo_cor! la re_vlslon efeclyada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 de noviembre) el proceso no reporta porcentaje de avance de NIA NIA SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA de gestion ysui proceso de gestion documental del mapa de ejecucion, ni evidencias de la accion formulada.
procesos de la entidad
Revisar y ajustar el documento Modelo de Requisitos,
principalmente en la definicion de REQUISITOS FUNCIONALES
para los catorce (14) servicios que contengan requisitos|
funcionales minimos obligatorios y opcionales como lo sugiere la|
guia: SISTEMA DE GESTION DE ELECTRONICOS DE
ARCHIVO PARA EL DISTRITO CAPITAL |
(http://archiy i gov. 3%A
Da-sistema-gesti%C: lectr%C3%B3nico-
hivos-distrit tal da-d .
VISITA DE SEGUIMIENTO ;OI) szlmuar clmrswla! |mp|:mzmafmn(;1e 'I:us requisitos funcmnales lizara I 6n del A la fecha de corte del presente seguimiento no se evidencia ejecucion de la accion formulada por el proceso, por lo que se recomienda adelamar Ias acciones a que
684 ARCHIVO DE BOGOTA dz /:r‘:hs/g (ES"GeDEﬁngn :I ﬁ:;g’:u:el SDEA cumpla con fon Aw’f\ﬁl:gﬁ:‘u :A OREQ : GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 |haya lugar y registrar en el aplicativo LUCHA las actividades y soportes de ejecucién conla del istico MOREQ, toda N/A N/A SIN INICIAR
2 . vez que la accion vence el 31 de diciembre de 2021.
procesos de la gestion documental y garantice entre otras cosas la|
preservacion a largo plazo de la documentacién producida por la|
entidad. Tener en cuenta la produccion documental electrénica
generada por la modalidad de teletrabajo durante la emergencia
sanitaria del COVID 19.
procesos de it con los sistemas de . - P, "
misionales y los cuales producen De acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo Lucha se evidencié el documento denominado como “Informe ORFEO-Contrato 156 de 2021
documentos electrénicos de archivo con el sistema de gestion - Proyecto: Implementacion, actualizacion y soporte del sistema de gestion documental ORFEO", el cual contiene técnica de las Y|
documertal, para_ logrr que los documertos creados en los mejoras realizadas al gestor documental dentro de las que se encuentra la articulacion ¢ interoperabilidad con el Sistema Bogotd de Te Escucha para el regisro de
685 VISITA DE SEGUIMIENTO | iferentes  aplicatiy el i cias de la oM GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 |Peticiones en el que se observa que las mejoras de ORFEO estén dadas en cuanto al momento de generar un radicado y este sea una PQRS da la opeion "Radicar| oo Adecuada CERRADA
ARCHIVO DE BOGOTA I pibyidos y asf facilitar su tratamiento, conservacion y acceso. Bogoté te Escucha. SDQS" el cual enlace directamente con el Sistema Bogotd te Escucha para continuar con todo el proceso de registro de la peticién. Sin embargo se recomienda
analizar la viabilidad de articular el gestor documental con el sistema de informacion misional.
Por lo anterior se da cierre a la accion calificandola como eficiente y adecuada.
La produccion documental electrénica, se puede producir y/o
capturarse en cualquier formato electrénico, por lo anterior, se
debe asegurar que se trate de formatos sin obsolescencia|Programar  reunion con _Ia apersona o X - - X ”
c86 VISITA DE SEGUIMIENTO | ecnolégica o que estén en desuso. Dado lo anterior s importante|encargada del SIG de la Oficina Asesora de| oo b0 vENTAL | 2021-12-31 | D¢ @cuerdo con la verificacien realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su NA NA SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA implementar estrategias de Preservacion Digital a Largo Plazo Planeacion a fin de definir y estandarizar los ejecucion.
formatos.
procesos de il con los sistemas de|
mlslunales y los cuales producen
de archivo con el sistema de gestion
685 \/Eé‘gﬁﬁ/l:ossglélor\gglilo g:szn:;n"t:;\;aL r‘;Inlara'i lograr jue los ;ocumamps creados’ en los| Pruyecta( pﬁ:{?ﬁzﬁ?{;ﬁ::g;ggg;’z GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 Se acggrdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
p! o jecucion.
hibridos y asf faciliar su tratamiento, conservaciény acceso.  [@Plicativo ICOPS, en la vigencia 2022
C ion de los (indice Gnico, una sesion con el grupo
VisITA DE secuMienTo  |Y ™ para los i para  definir ~los De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la acci6n no presenta avance en su
687 frente a indice oni GESTION DOCUMENTAL 2021-12-31 ) N/A N/A SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA ejecucion.
para poder incluirlos en los desarrollos del
siguiente afio.
C i6n de los (indice 6nico,
687 VISITA DE SEGUIMIENTO y firma para los onii Entregar el modulo de metadatos de GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 De acu'erdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA ORFEO ejecucion.
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[ ion de los (indice - .
y firma para los . Definir un plan de trabajo para generar la|
687 VISITA DE SEGUIMIENTO estruc!ura de metadatos dg la sgcretana de GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 pe acglerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA la mujer que es un trabajo mas desde el ejecucion.
punto de vista archivistico
C ion de los (indice " - o~
y firma para los Generar sesion de trabajo con la Oficinal
687 VISITA DE SEGUIMIENTO Asesora de Planeacion a fin de conocer los GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 pe acglerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA avances y el estado, con respecto al temal| ejecucion.
de la firma electrénica
Se recomienda a la Secretaria Distrital de la Mujer incluir en sus|
planes, una meta que permita evidenciar la reduccion del consumo
de papel, evidenciando el impacto que tienen las estrategias|
adoptadas para el uso racional y la disminucion de consumo de
papel.
Incluir en los informes de gestion y de rendicion de cuentas el item| . . I, . - . . L
688 VISITA DE SEGUIMIENTO asociado con la gestion documental, el acceso a la i iony Se Ia§ de consumo GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 Dg acyerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su N/A N/A SIN INICIAR
ARCHIVO DE BOGOTA . e " P de papel de la Entidad. ejecucion.
archivos publicos, la ylo el
institucional en donde se informen sobre los logros y metas|
establecidos en planes, programas y proyectos asociados con el
desarrollo de la funcién archivistica en la SDM
Se recomienda a la Secretaria Distrital de la Mujer incluir en sus|
planes, una meta que permita evidenciar la reduccion del consumo
de papel, evidenciando el impacto que tienen las estrategias|
adoptadas para el uso racional y la disminucion de consumo de
papel.
De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo LUCHA, el proceso registro la presentacion de la Rendicion de Cuentas realizada el 02 de noviembre de 2021
Incluir en los informes de gestion y de rendicion de cuentas el item| el cual contiene los resultados de la gestion de la Entidad a través de todas las dependencias, sin embargo no se evidencia informacion relacionada con la gestion|
688 VISITA DE SEGUIMIENTO asoc_ladu c?n _Ia gestion documemal, el acceso a la vlnformaclon y|Se subiran las evndepcnés de presentaciones’ GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 documental de acuerdo con la situacion identificada ynadlcmnalmente se observo que el documento registrado no es el final por cuanto no hay informacion| NIA NIA ABIERTA
ARCHIVO DE BOGOTA archivos plblicos, la ylo el p: en la rendicion de cuentas. relacionada con el proceso de comunicaciones tan solo sefiala el nombre.
institucional en donde se informen sobre los logros y metas|
establecidos en planes, programas y proyectos asociados con el Por lo anterior, se recomienda aportar evidencia completa, definitiva y coherente con la accion formulada.
desarrollo de la funcion archivistica en la SDM
En el evento de una actualizacion de la TRD, implical
consecutivamente el mismo proceso con el Banco Terminoldgico.
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion- PIC, las|
acciones de itacit ializacion y ibilizacién, asi como, Proyectar el plan de trabajo para actualizar
las tematicas asociadas al Banco Terminolégico, y las que se " "
689 \/IAS;'(I':/:R/EOS;(ES:IOI\/IGI(E)I:ZO encuentren incluidas en el Programa de Gestion Documental de la las 'I;:I:: en la v;gencla 2'0?2‘ lfenlepdo Ien GESTION DOCUMENTAL | 2021-12-31 D_e acg?rdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su NIA NIA SIN INICIAR
entidad. En el evento de una actualizacién de TRD, implica “”e”h |°5 ” CT"‘E';S ’ Z’%"‘"w"‘: z“o'g""a es ejecucion.
consecutivamente el mismo proceso con el Banco Terminoldgico que ha tenido la Entidad durante
Se reformula la accién de mejora 564, teniendo en cuenta que se nformi | . | aplicati . ! " | " ! Jos bl " :
certo calificada como  ineficiente, porque Ios. riesgos en I De conformidad con los soportes registrados en el aplicativo LUCHA s evidencio que el proceso adjunto los pantallazos del cargue de los planes de contingencia
definicion en el aplicativo LUCHA no incluyo los planes de d_el proceso de gestion fma\_mlera_ para los r|esg_9s de g_estlon (P_a\gos no reallza_dos‘ inoportunos y/o errados, 0inc nt de mf_ormes
" " financieros, contables y tributarios, Presentacién de informes inoportunos e inexactos, Procesos de Cargue Manual de Pagos, Falta de integracién del sistema
INFORME DE SEGUIMIENTOS | contingencia de los mismos - "
PLANES DE MEJORAMIENTO Definir y subir en el aplicativo LUCHA los némina, contable y financiero de la entidad, Inadecuado Seguimiento al PAC. Sin embargo se recomienda ajustar en el aplicativo LUCHA lo relacionado con el
690 planes de contingencia de los riesgos del| GESTION FINANCIERA | 2021-12-31 |riesgo de corrupcion (Manipulacién en el trémite de pagos financieros para realizarlos sin el imiento de los requisitos idos para beneficio propio o de|  Eficiente Adecuada CERRADA
INTERNO A 30-AGO-21 PAA " ) . "
2021 proceso un tercero, toda vez que de acuerdo con la Politica de Administracion del Riesgo PG-PLT-1 version 4 vigente desde el 21 de julio de 2021 numeral 7.2 no le es
aplicable el Plan de Contingencia.
Por lo anterior y dado que la accion se desarrollé dentro del plazo establecido se puede calificar como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con|
el hallazgo, motivo por el cual se dard el cierre.
Reformulacion 1D 530
Se recomienda realizar el control de versiones o documentos| De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo LUCHA, se evidenci6 que el proceso modifico dentro de los documentos el formato "Registro de Ingreso
INFORME DE SEGUIMIENTOS def":"vos Cuﬂdffdo se manfileﬂ fr?ﬂ_cumemas eré f0flmat<15_ Excel o\ Actualizar el Formato ~ GT-FO-13 al Centro de Cmputo” cédigo GT-FO-13 version 3 vigente desde el 3 de diciembre de 2021, incluyendo el campo de registro para el nimero de cédula, dando
PLANES DE MEJORAMIENTO |Word, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion - |REGISTRO DE INGRESO AL CENTRO cumplimiento a la accion.
691 INTERNO A 30-AGO-2LPAA | Gestion tecnologica, tota vez que no es clra la forma de|g COMPUTO del proceso de Geston| CESTION TECNOLOGICA | 20211129 Ineficiente Adecuada CERRADA
2021 garantizar la integridad de la m en este tipo 6gi Por lo anterior, se da cierre a la accion calificandola como ineficiente dado que se desarrolld por fuera del tiempo establecido para su ejecucién (29 noviembre 2021)
de documentos (oportunidad de mejora 8). y adecuada toda vez que la accion es coherente con el hallazgo.
Se observé el incumplimiento de la Politica de Operacién 11 del
INFORME SEGUIMIENTO A LA | POcecimiento AC-PR-02 version & Es‘?’b'lecde el cIjed CIa“dadt' s
gestion de cierre mensual de las peticiones U, . - . . "
692 AATENCION DE PQRS PRIMER en el sistema Bogota te escucha, mediante AZIELVJ\ISIAI(;NA,CI;A 2022-01-31 E!D:Cz::::loerr‘do con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su N/A N/A SIN INICIAR
SEMESTRE 2021 PAA 2021 la revision y anélisis de una muestra del i ;
10% del total de peticiones por mes.
INFORME SEGUIMIENTO A LA Se observo el incumplimiento de la Politica de Operacion 15 del|Realizar ajustes al procedimiento AC-PR-2
procedimiento AC-PR-02 version 6 version 6 (politica de operacion # 15), en el ATENCION A LA De acuerdo con la verificacién realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su
6% ATENCION DE PORS PRIMER ue se incluya la definicion de conflicto de CIUDADANIA 2022:01-31 ejecucion. NiA NiA SININICIAR
SEMESTRE 2021 PAA 2021 g " i -
Se observé el incumplimiento de la Actividad No. 10 del
INFORME SEGUIMIENTO A LA | POcecimiento AC-PR-02 version & Es‘?’b'lecde " e cIjed CIa“dadt' oo
gestion de cierre mensual de las peticiones U, . - . . ”
694 ATENCION DE PQRS PRIMER en el sistema Bogota te escucha, mediante ATENCION A LA 2022-01-31 De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accion no presenta avance en su N/A N/A SIN INICIAR

SEMESTRE 2021 PAA 2021

la revision y anélisis de una muestra del
10% del total de peticiones por mes.

CIUDADANIA

ejecucion.
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¢Para las entidades obligadas a realizar rendicion de cuentas, se
presentan los estados financieros en la misma? Si la entidad no|Con respecto a este punto la Direccion de
esta obligada a rendicion de cuentas, ;se prepara informacion| o inis i i i 5 . ~ " ” B " o
ot 0ol b o @ prep Gesll_un Admlnlslvallva y_Financiera  se De acuerdo con las registros aportados en el aplicativo LUCHA, se evidencio la presentacion del informe publico de la rendicion de cuentas de fecha 2 de
financiera con propdsitos especificos que propendan por lalpermite informar que, como plan de ! > o s T . o
transparencia? meioramiento ara atender  estas noviembre de 2021 ,"Las Mujeres Cuentan” donde se presentd la informacion financiera relevante de la ejecucion presupuestal de la entidad y en cumplimiento de
obsjervaciunes s pondré en contacto con lal la ley de transparencia y demas normas que le apllcan los es!ados flr\amleros se publican mer\sualmenle en la pagina de la entidad en el link
INFORME DE EVALUACION Jefe de I Of’lcin:Asesora de Planeacion, http:/ dmujer.gov.co/ley-d i y en la cartelera ubicada en la sede central. Por
DEL SISTEMA DE CONTROL . . N otra parte, se recomienda tener como referencia el y de Planes de codigo SEC-PR-05 version 6 vigente -
695 2021-12-31 N P N " Eficiente Adecuada CERRADA
INTERNO CONTABLE 2019 PAA pararar’ucular con ellos, en los espacios de| - GESTION FINANCIERA desde el 5 de mayo de 2021 para la redaccién de los hallazgos y/o situacién encontrada toda vez que no fue claro la redaccion del mismo. e v
rendicion de cuentas, un espacio que
2020 y L . De |gua| forma se recomienda continuar con la presentacion de la informacion financiera en los espacios de rendicion de cuentas pero mas enfocada a los estados|
permita a la Direccion, realizar la| o 5
o ; en conlo enla Ley 1757 de 2015.
presentacion y divulgacion de los estados - .
L . L y Por lo anterior y dado que la accion se desarroll6 dentro del plazo establecido se califica como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con el
financieros y la informacion financiera, en " .
hallazgo, por tal motivo se dara el cierre.
cumplimiento de lo establecido en la Ley|
1757 de 2015.
¢Se verifica que Ios pmgramas de capacllaclun desarrollados|
apuntan al mej y
INFORME DE EVALUACION Cursos realizados tanto por Ia Profesional De conformidad con los soportes registrados f" el aplicativo LUCHA se evidenci6 que el pmcesn adjumo In§ cemflcados expefimns por las entidades de educacion
DEL SISTEMA DE CONTROL especializada con funciones de Contador en superior "Universidad la Gran Colombia” y "Politécnico Suramericana” sobre la de de las Normas del
696 § GESTION FINANCIERA | 2021-12-31 |Sector Piblico” cursado y aprobado por la Contadora de la entidad y la profesional de apoyo de la Ofu:ma Fmanc.era. Eficiente Adecuada CERRADA
INTERNO CONTABLE 2019 PAA su momento y la profesional de apoyo del . . .
Por lo anterior y dado que la accion se desarroll6 dentro del plazo establecido se califica como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con el
2020 equipo contable de la entidad. " .
hallazgo, por tal motivo se dara el cierre.
¢Se verifica que Ius programas de capacuacnon desarrollados|
apuntan al de y Esta Direccion se permite informar que, se
pondra en contacto con la Directora de Acorde con lo reportado por el proceso se evidencié un correo electrénico de fecha noviembre 11 de 2021 donde se remiti el diploma de la capacitacion sobre la
A Talento Humano de la Entidad, a fin de "Di e 6n de las Normas del Sector Piblico” realizada por la servidora que realiza las funciones de Contadora en la|
INFORME DE EVALUACION : . " o . : " .
DEL SISTEMA DE CONTROL articular una estrategia que permita Subdireccién Financiera, sin embargo dentro de esta misma comunicacién se solicit6 a la profesional de Talento Humano encargada de los temas de capacitacion|
696 INTERNO CONTABLE 2019 PAA evidenciar que las capacitaciones que se| GESTION FINANCIERA 2021-12-31 |realizar una encuesta para verificar el de y respuesta que no fue posible evidenciar por parte de la Oficina de Talento Eficiente Adecuada CERRADA
2020 planean en el PIC anual contribuyen al Humano.
mejoramiento  de  competencias Y Por lo anterior y dado que la accion se desarrollé dentro del plazo establecido se califica como eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con el
habilidades, especificamente en los temas hallazgo, por tal motivo se dard el cierre.
contables.
Como resultado del seguimiento al Plan de Austeridad del Gasto
realizado por la Oficina de Control Interno, para el tercer trimestre
de 2021, surge la siguiente oportunidad de mejora:
Unificar la férmula del indicador tanto para
INFORME SEGUIMIENTO A LAS | Formalizar el indicador de Austeridad en el Plan 2021, asi como ia movil i
MEDIDAS DE AUSTERIDAD | ynifi i indi i idag /e onia m6vil como para telefonia fija, de De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en
697 unificar y ajustar el indicador establecido en el Plan de Austeridad| |5 siguiente manera: 1-(Valor adjudicado o PLANEACION Y GESTION |  2021-12-31 | D¢ acuerdo con fa verificacion realizada en €l aplicativo al corte del presente seguimiento (30 noviembre 1 acclon no presenta avance en su N/A N/A SIN INICIAR
DEL GASTO TERCER en el Gasto 2021 para el servicio de Telefonia Movil pagado en el perfodo/Valor presupuesto ejecucion.
TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021 N
asignado)
Teniendo en cuenta que las politicas asociadas de topicos como
ﬁ:‘\:r:zlus Pablicos ((ja:uedl;lclu) en eldzla‘:\ de Auslerldagezgsller:g Se incluird en el Plan de Austeridad el
INFORME SEGUIMIENTO A LAS analizar la viabilidad de su eslab):eclmler\w para el plan dge la indicador para el servicio de acueducto de
MEDIDAS DE AUSTERIDAD  |°. = " "o la siguiente manera: - A De acuerdo con la verificacién realizada en el aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 noviembre 2021) la accién no presenta avance en su
698 vigencia 2022, lo cual permitira la medicion y seguimiento al|- s PLANEACION Y GESTION | 2021-12-31 P P 9 ( ) p NIA NIA SIN INICIAR

DEL GASTO TERCER
TRIMESTRE DE 2021 PAA 2021

cumplimiento de las meta.

1-(Cantidad de metros ctbicos periodo afio
1/cantidad de metros cibicos periodo afio
0)*100

ejecucion.




