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RESOLUCION No. 017 5 DE 2016 2 9 ABR 2016

“Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura (del) Defensora (or) de las ciudadania en
la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de
agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016

LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

En uso de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas en el articulo 211
de la Constitucién Politica, en el literal u) del articulo 5° del Decreto Distrital 428 de 2013, del
Decreto Distrital 392 de 2015, v

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece: “La funcion administrativa estd al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacidn, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del estado. La administracién publica, en todos sus ‘drdenes, tendrd un
control interno que se efercerd en los términos que sefiale la ley”.

Que el articulo 211 ITbidem sefiala que, la ley fijara las condiciones para que las autoridades
administrativas puedan delegar funciones en sus subalternos o en otras autoridades, cuyos actos o
resoluciones podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente.
Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, sefiala que: “Las autoridades administrativas, en virtud de lo
dispuesto en la Constitucion Politica y de conformidad con la presente Ley, podrdn mediante acto de
delegacion, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras autoridades, con funciones
afines o complementarias. Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes orgdnicas, en todo caso, los
(..) representantes legales de organismos y entidades que posean una estructura independiente y
autonomia administrativa podrdn delegar la atencion ydecisién de los asuntos a ellos confiados por la ley
y los actos orgdnicos respectivos, en los empleados piiblicos de los niveles directivo y asesor vinculados al
organismo correspondiente, con el propésito de dar desarrollo a los principios de la funcion administrativa
enunciados en el artfculo 209 de la Constitucion Politica y en la presente Ley.”

Que asi mismo, el articulo 10 de la Ley 489 de 1998 dispone: “En el acto de la delegacion, que siempre
serd escrito, se determinard la autoridad delegataria y las funciones o asuntos especificos cuya atencion y
decisicn se transfleren.”

Que por otra parte, conforme a lo expuesto en la norma mencionada, el Representante Legal de la
Entidad deberd mantenerse informado en todo momento por parte de la delegada o delegado, sobre
el desarrollo de la delegacién que le ha sido otorgada, para cuyos efectos la administracién
implementard herramientas idéneas que asf lo garanticen, pudiendo impartir las orientaciones
generales sobre el gjercicio de las funciones delegadas.
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RESOLUCIONNo. 0175 pE2ois 2 9 ABR 2016

Continuacién de la Resolucion “Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura (del)
Defensora (or) de las ciudadania en la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las
Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016

Que el articulo 11 de la Ley 489 de 1998 indica que: “(...) no podrdn transferirse mediante delegacion.
1. La expedicion de reglamentos de cardcter general, salvo en los casos expresamente autorizados por la
ley. 2. Las funciones, atribuciones y potestades recibidas en virtud de delegacion. 3. Las funciones que por
su naturaleza o por mandato constitucional o legal no son susceptibles de delegacién. ”, y el/la Defensor/a
de la Ciudadania no se encuentra entre los casos en que no pueden transferirse las funciones por
delegacion.

Que de otra parte, el Consejo de Estado en Sentencia No. 13503 del 31 de octubre de 2007, con
ponencia del Consejero Mauricio Fajardo Gomez definid la delegacidn de funciones como “(...)
figura juridica por medio de la cual el Estado emprende la accidn administrativa enderezada a alcanzar
sus cometidos valiéndose de la cesién, previa autorizacion legal para efectuaria, de cigrias funciones que
corresponden a una determinada autoridad piblica, a otra que las eferce en nombre de agquella, cuestion
que vino a ser objeto de regulacion en el articulo 211 constitucional.” Asi mismo advirtié que “La
delegacidn de funciones administrativas constituye, entonces, un importante mecanismo para desarrollar
la gestidn piblica con eficacia, economia y celeridad, como quiera que mal podria desconocerse que los
servidores publicos que tienen a su cargo la representacién de las entidades piblicas las mds de las veces
carecen de la posibilidad de atender directamente fodas las funciones que estatutaria, legal y
constitucionalmente les han sido asignadas. De allf que con base en los mencionados y oiros preceptos
constitucionales que se ocupan de la comentada nocion, la figura de la delegacion administrativa pueda
conceptualizarse como un instrumento juridico de la actividad piiblica mediante el cual un funcionario u
organismo competente transfiere, en las condiciones sefialadas en el acto de delegacion y en la ley, a uno
de sus subalternos o a otro organismo, una determinada atribucion o facultad, siempre y cuando se
encuentre legalmente autorizado para ello {..).”

Que lamisma Alta Corporacién en Sentencia del 12 de agosto de 2013 con ponencia de la Consejera
Lucy Jeannette Bermtdez Bermidez indicé que, “4 partir del andlisis normativo, encuentra la Sala
que, actualmente, la delegacion administrativa implica: i) el efercicio, por parte del delegalario, de las
atribuciones propias del funcionario delegante, ii) que la autoridad delegante pueda reasumir en cualquier
momento la competencia o funciones delegadas; y, iii) la existencia de autorizacion legal previa al acto de
delegacion que deriva de la cldusula general establecida en el articulo 2 de la Ley 489 de 1998, salvo que
exista prohibicion expresa para delegar. Se concluye asi que la Ley 489 de 1998 consagra como cldusula
general la autorizacion legal para que las autoridades administrativas deleguen funciones o asuntos
especificos, en todos los casos gue no estén expresamente prohibidos y cuando no figuren en el articulo 11
de esa misma Ley.”

Que el Acuerdo Distrital 257 de 2006, modificado por el Acuerdo 638 de 2016 “Por el cual se dictan
normas bdsicas sobre la estructura, organizaciony funcionamiento de los organismos y de las entidades de
Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones", establece en su articulo 17: “Las autforidades
administrativas del Distrito Capital podrdn delegar el ejercicio de sus funciones a sus colaboradores o a
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RESOLUCIONNo. 0175 pe2ots 2 9 ABR 2016

Continuacién de la Resolucion “Por medio de la cual se adopia y reglamenta la figura (del)
Defensora (or) de las ciudadania en la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las
Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016”

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.— COMPETENCIA GENERAL DEL/LA DEFENSOR/A DE LA
CIUDADANIA: El (la) Defensor (2) de la Ciudadanfa en la Secretarfa Distrital de la Mujer, deberd
incorporar v verificar la Politica Distrital de servicio al Ciudadano, verificando la atencion y
prestacion de los servicios a la ciudadania.

ARTICULO SEGUNDQ.- DESIGNACION DEL/LA DEFENSOR/A DE LA CIUDADANIJA:
Designar como Defensor(a) de la Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer al (1a) Jefe (a) de
la Oficina Asesora Juridica.

ARTICULO TERCERO.- PRINCIPIOS: Sern principios orientadores de la actuacién del/la
Defensor/a de la ciudadania los siguientes:

a. Asesoria. Contribuir con la presentacidn de sugerencias a la (al) Secretaria(o) Distrital de la Mujer,
para mejorar el servicio y optimizar los estindares en los procedimientos de los tramites o servicios
que se ofrecen a la ciudadania.

b. Independencia. Las actuaciones que se surtan seran ejercidas con absoluta independencia de las
instancias de administracién de la Secretaria Distrital de la Mujer.

¢. Imparcialidad vy objetividad. El (la) Defensor(a) de la Ciudadanfa de la Secretaria Distrital de la
Mujer, deberd garantizar total imparcialidad y objetividad en la resolucién de los requerimientos
sometidos a su conocimiento.

d. Celeridad. Atender en el menor tiempo posible y dentro de los términos de ley los requerimientos
que sean de su conocimiento.

ARTICULO CUARTO.- FUNCIONES: El (la) Defensor(a) de la Ciudadania en la Secretaria
Distrital de la Mujer ejercera las siguientes funciones:

a. Garantizar la implementacién de la Politica Pliblica Distrital de Servicio a la Ciudadania en fa
entidad, as{ como el cumplimiento de la normativa en relacién con la atencidn y prestacién del
servicio a la cindadanfa, haciendo seguimiento y verificando su cumplimiento.
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Continuacion de Ia Resolucion “Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura (del)
Defensora (or) de las ciudadania en la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las
Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016”

otras autoridades con funciones afines o complementarias, de conformidad con la Constitucién Politica y
la ley, especiaimente con la Ley 489 de 1998.”

Que el articulo 48 Ibidem, establece las funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., dentro de las cuales se destaca para efectos del presente acto administrativo, la de “d)
Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencion y prestacion de los
servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios de los mismos en el Distrito Capital. Para
tal fin la Secretaria General reglamentard lo referente al defensor del ciudadano en cada una de las entidades
u organismos distritales conforme a las normas legales y reglamentarias”, y en cumplimiento de ello fue
expedido el Decreto Distrital 382 de 2015 que fija las nuevas reglas para defensoras y defensores de
la ciudadania.

Que el Decreto Distrital 428 de 2013, “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la
Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, sefiala en su articulo 5°, literal u) como
funciones del Despacho de la Secretaria Distrital de la Mujer, entre otras, la siguiente: “(...) u)
Expedir los actos administrativos y celebrar, de acuerdo con su competencia, los contratos que sean
necesarios para el cabal cumplimiento de las funciones de la Secretaria Distrital de la mujer, sin perjuicio
de delegar tal responsabilidad en las servidoras y servidores publicos de la Secretaria.”

Que el citado Decreto Distrital, establece en el articulo 8° como funciones de la Oficina Asesora
Juridica, entre las cuales se destaca para efectos de la presente resolucidn: “q). Asesorar al Despacho
de la Secretaria Distrital de la Mujer y demds dependencias de la Entidad en los temas juridicos, con el fin
de definir un criterio juridico unificado en la interpretacion y aplicacién de la ley, a efecto de favorecer la
adecuada toma de decisiones en la gestion institucional” y k) Asesorar y acompadiar los procesos y
actuaciones administrativas de la Entidad, con el fin de lograr que éstos se desarrollen de acuerdo con la
normatividad vigente”.

Que el articulo 1° del Decreto Distrital 392 de 2015 dispone “En todas las entidades y organismos del
Distrito Capital existird un defensor de la Ciudadania el cual serd efercido por el Representante Legal de la
respectiva entidad u organismo distrital, o su delegado, quien dispondrd las medidas administrativas
pertinentes para garantizar la efectiva prestacion de los servicios a la ciudadania”.

Que por lo anterior, se hace necesario designar la figura del/la Defensor/a de la Ciudadania en la
Secretarfa Distrital de la Mujer y adoptar el Reglamento sobre el ejercicio de esta funcién en la
entidad.

En mérito de lo expuesto,
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Continuacién de la Resolucién “Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura (del)
Defensora (or} de las ciudadania en la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las
Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016”

b. Velar por la disposicién de los recursos necesarios para la prestacién del servicio y atencién a la
ciudadania de acuerdo con lo establecido en la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
en aras de permitir el posicionamiento estratégico de la dependencia de atencién a la ciudadania en
la Secretaria Distrital de la Mujer.

¢. Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ciudadania obtenga respuestas
a los requerimientos interpuestos a través de los diferentes canales de interaccion, en el marco de
lo establecido para el Sistema Distrital de Quejas v Soluciones — SDQS.

d. Realizar el segnimiento estratégico al componente de atencion a la ciudadanfa y a los planes de
mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudadania en su entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los tramites
o servicios que oftece o presta la entidad.

ARTICULO QUINTO.- VOCERIA DE LA CIUDADANIA: Con el objeto de cumplir con su
funcidn de vocerfa de la ciudadania ante 1a Secretarfa Distrital de la Mujer y de manera independiente
de los asuntos relacionados con los requerimientos planteados, el (la) Defensor(a) de la Ciudadania
podra dirigirse ante las funcionarias y funcionarios de nivel directivo de la entidad, en especial la
Subsecretarfa de Gestién Corporativa quien conoce y falla en primera instancia los asuntos
disciplinarios de la Entidad, solicitando la informacién que requieta sobre los casos sometidos a su
conocimiento, haciendo recomendaciones, propuestas y peticiones relacionadas con el proceso de
atencién a la ciudadania, en el marco de su competencias, que a su juicio puedan mejorar, facilitat,
aclarar o regular las relaciones, la correcta prestacién del servicio, la seguridad y la confianza que
debe existir entre la Secretaria Distrital de la Mujer.

Asi mismo, la ciudadanfa podré dirigirse al (la) Defensor(a) de 1a Ciudadania con el propésito de
hacer sugerencias y propuestas ante la Secretaria Distrital de la Mujer, en aquellos aspectos que
puedan favorecer las buenas relaciones de los usuarios con la Entidad.

ARTICULO SEXTO.- OBLIGACIONES: El (la) Defensor(a) de la Ciudadania tendra las
siguientes obligaciones:

a. Solicitar a las dependencias de 1a Secretaria Distrital de la Mujer v a los ciudadanos y ciudadanas,
la informacién que sea necesaria para atender los requerimientos o reclamaciones.
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Continuacién de Ia Resolucion “Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura (del)
Defensora (or) de las ciudadania en la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las
Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016

b. Presentar informe Semestral a la Secretaria Distrital de la Mujer, en el cual refiera el desarrollo
de su funcién durante el periodo correspondiente. Este informe indicaré el nimero de requerimientos
recibidos, con expresion de las pricticas indebidas detectadas, los criterios mantenidos por el (1a)
Defensor(a) de la Ciudadania en sus decisiones, el numero de requerimientos tramitados, indicando
el estado en que se encuentran a la fecha del informe, asi como cualquier otro dato o informacion
que pueda considerarse de publico interés. Dicho informe podrd incluir recomendaciones,
sugerencias o adecuaciones encaminadas a facilitar y mejorar las relaciones entre la Entidad y la
ciudadania.

d. Mantener un registro cronoldgico y tematico que contenga la totalidad de los requerimientos,
presentados y su fecha, asi como un archivo de las mismas.

e. Coordinar con la Asesora del Despacho de la Secretaria Distrital de la Mujer [a publicacién de

aquellas decisiones que considere convenientes, dado su interés general, manteniendo la reserva
respecto a la identidad de las partes.

ARTICULO SEPTIMO.- PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES:

1 Recibido el requerimiento el (Ia) Defensor(a) de la Ciudadania, decidird si el asunto que se le
somete es de su competencia o no. Si estimase que no lo es, negara su admisién, comunicando su
decision a la Entidad y a la (al) Ciudadana (o), dentro del término de cinco (5) dias habiles contados
desde el dia siguiente en que sea recibida la solicitud en la Entidad.

2. En caso contrario, si es admitido el requerimiento, el (la) Defensor(a) de la Ciudadania le dara
traslado, de ser necesario, a la dependencia competente en la Entidad, con el fin de que allegue la
informacién y presente los argumentos en que fundamenta su posicién. Las solicitudes deberan
resolverse en un término de quince (15) dias hébiles, contados desde el dia siguiente a aquel en que
sean recibidas, salvo que se requiera informacién adicional, en cuyo caso se aplicard lo dispuesto en
los numerales siguientes.

3. Si el (la) Defensor(a) de la Ciudadania necesita conocer datos que deba facilitarle la/el
ciudadana/o, procederd a solicitar la informacién que le permita decidir sobre su admisidn,
reanuddndose el término para responder, una vez dicha informacién sea aportada por la persona
interesada. El (la) Defensor(a) de la Ciudadania debera estudiar la informacién aportada por las
partes y tomara la decisién en un término que en ningin caso podré ser superior a quince (15) dias
hébiles, contados desde el dia siguiente en que cuente con todos los documentos necesarios para
resolver el requerimiento.
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Continuacion de la Resolucion “Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura (del)
Defensora (or) de las ciudadania en la Secretaria Distrital de la mujer y se derogan las
Resoluciones Internas No. 0222 del 2 de agosto de 2013 y No. 0026 del 21 de enero de 2016”

4. Se entendera que la solicitud ha sido desistida si la/el ciudadana/o no aporta la informacién
requerida por el (1a) Defensor(a) de la Ciudadania dentro del mes siguiente al requerimiento, salvo
que la persona interesada pida prérroga antes del vencimiento del término, la cual podrd concederse
hasta por un término igual.

5. La decision que profiera el (la) Defensor (a) de la Ciudadania, debera ser motivada y comunicada
tanto al Ciudadano como a la Entidad.

ARTICULO OCTAVO.- DEROGATORIAS: La presente Resolucién rige a partir de la fecha
de su expedicién y deroga todas las normas que le sean contrarias, en especial las Resoluciones
Internas Nos. 0222 y 0026 del 2 de agosto de 2013 y del 21 de enero de 2016, respectivamente.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 29 ABR 20]6

CRISTINA VELEZ VALENCIA
Secretaria Distrital de la Mujer

Revisién Téonica:  Proyectd: Angela Mendoza Roa — Contratista Subsecretaria de Gestién Carporativa ‘f
Proyecto y Revisé: Andrea Vargas Marin — Abogada Subsecretaria de Gestién Corporatiya f’
Aprobo: Carine Pening Gaviria ~ Subsecretaria de Gestién Corporativa —

Revisién Jurfdica:  Reviséd: Andrea Vega Rodriguez - P, E, Oficina Asesora Juridica
Revisé y aprobd, Jennifer Bermiidez Dussén— Jefa Oficina Asesora Juridic
A
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