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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de la Mujer fue creada mediante acuerdo 490 de 2012 y su estructura
organizacional establecida mediante Decreto 428 de 2013 y tiene como misién: “Liderar, orientar y
coordinar la formulacion, implementacion, sequimiento y evaluacion de la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género, asi como la transversalizacion del enfoque de derechos de las mujeres en los
planes, programas, proyectos y politicas publicas distritales, a través de la articulacion intersectorial e
interinstitucional para la proteccion, garantia y materializacion real y efectiva de los derechos de las
mujeres desde las diversidades que las constituye, promoviendo su participacion y la de sus
organizaciones sociales en el Distrito Capital.”, nace asi una entidad distrital con miras a la garantia
de derechos de las mujeres en el distrito capital que ha venido adecuando todas sus politicas, planes
y proyectos para brindar una gestidn eficiente, efectiva y fransparente.

En el marco de la ley 1474 de 2011 y el Decreto Nacional 2641 de 2012, el documento recoge los
lineamientos establecidos porla Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en
los cuatro componentes: i) el mapa de riesgos de corrupcidn, i) las medidas anti tramites, iii) la
rendiciénde cuentas y iv) los mecanismos para la mejorarla atencién a ciudadanas y ciudadanos,
éstos junto con la implementacidén del Sistema Integrado de Gestion de la entidad contribuyenala
generacion de lineamientos en cada componente que permita prever situaciones que afecten la
mision institucional y por ende generar acciones preventivas que contribuyan en la minimizacion de
estos riesgos.

Esta Secretaria cuenta con el compromiso decidido de la alta direcciény de cada una de sus
servidoras y servidores en la gestidon de una ética publica, transparente y libre de corrupcién.
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Adoptarel Plan Anticorrupciony de Atencion a la ciudadania, en el marco de la ley 1474 de 2011 y
establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y de Atencién a la Ciudadania
para la Secretaria Distrital de la Mujer de acuerdo con las directrices definidas en el Decreto 2641 de

2012 por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN

1. Establecerla Politica de manejo de riesgos de corrupcidn incluido el mapa de riesgos de

corrupcion y sus respectivas medidas de mitigacion.

2. Establecerlos lineamientos para aprobar iniciativas de racionalizacion de tramites para la
institucion.

3. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

4. Establecer acciones que contribuyan al mejoramiento de la atencion a la ciudadania

segun sus necesidades y expectativas.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO CODIGO: SDM-DE-P2 VERSION: 02 FECHA: 31/1/2015 Pagina 5de 18
REVISO: NANCY MORENO SEGURA APROBO: MARTHA LUCIA SANCHEZ
Jefa oficina Asesora de Planeacion Secretaria Distrital de la Mujer

POLITICA DE MANEJO DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la Secretaria Distrital de la Mujer es fundamental el proceso de identificacion, prevencion y
eliminacidn de los riesgos de corrupcion asociados a conductas o practicas indeseadas de servidoras
o servidores publicos en procura de la fransparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos
publicos que estan destinados al desarrollo de acciones para la garantia de los derechos de mujeres,
el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

Objetivo

Desarrollar acciones y estrategias que contribuyan de forma directa en laidentificacion, prevencion y
eliminacién de riesgos de corrupcion, atendiendo los principios de tfransparencia, probidad, ética y
moral que deben atender las servidoras y los servidores de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Acciones Para la Administracion del Riesgo

Considerando lametodologiadefinidatanto porel DAFP como porlaVeeduria Distrital, para elmanejo
de los riesgos se deben analizar las posibles acciones aemprender, las cuales deben ser factibles y
efectivas, tales como: laimplementacion de planes de mejora, definicion de estandares, optimizacion
de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros. Ahora bien considerando que se han
establecido todos los riesgos de corrupcion como intolerables, la entidad se encaminara a:

a) Evitarel Riesgo: Estaalternativa conllevala definiciony realizacion de medidas encaminadas
a prevenir la materializacion del riesgo. Las medidas que se adopten deben generar cambios
sustanciales en los procesos mediante el redisefio 0 eliminacién de procedimientos o tramites,
actividades o actuaciones de gestién, seguimiento a resultados, aplicacion de nuevos
controles y acciones de prevencion, entre ofras.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para iniciar el proceso de identificacion de riesgo debe tenerse en cuenta que se define un riesgo de
corrupcion “la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de lainformacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
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para la obtencion de un beneficio particular’l. Con esta definicién se realiz6 una identificacion de
posibles riesgos proceso a proceso utilizando el formato establecido por el departamento
administrativo de lafuncién publica, esta es una labor de revision permanente en coordinacién con la
Oficina de Control Interno de la entidad con la participacion activa de funcionarias y funcionarios.

Objetivo del proceso: con el fin de contextualizar la identificacion de los riesgos, se tomd como
referencia el objetivo definido previamente para el proceso en cuestion.

Causas (factores internos o externos): observaciony evidencia de los medios, circunstancias y
agentes generadores de los riesgos identificados.

Descripcion: caracterizacion y definicion general del riesgo, haciendo alusion a las formas en que se
observa o manifiesta.

Efectos (consecuencias): se observaron las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad: Afectan directamente la mision institucional, la credibilidad, la transparencia y
el uso de los recursos publicos.

Una vez identificados los riesgos, el paso siguiente fue el analisis de la posibilidad real de ocurrencia,
segunlos controles existentes y en la evaluacion del impacto, éste Ultimo definido como inaceptable
en todos los riesgos de corrupcion. De este analisis se establecieron los siguientes riesgos y los
controles aplicables:

1Secretaria de Transparencia-Presidenciadela Republica. Estrategias para laconstruccién del Plan de
Anticorrupciény Atencion al Ciudadano, pag.12
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

CALIFICACION DEFINITIVA

PLAN DE ATENCION Y MANEJO

cobD
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTOS CONTROL PREVENTIVO CONTROL CORRECTIVO | OPCIONES MANEJO | RESPONSABLE
1. Traslado de quejas a los .
] 1. Falta de divulgacion e informacion | organismos de contra :jéD;\s/iT(ggédnedngs%tﬁEB
ATENCION A | Cobros indebidos | a la ciudadania de los tramies y | 2. Posibles acciones legales | 1. Divulgacién permanente de tramies y vug 5 y ) Asesora de
o - . - ; . servicios de la SDMujer 1. Se mantiene el o
1 LA [ por prestacién de | servicios derivadas servicios a la ciudadania por los canales 2 Divulaacion de las rutas de | control existente comunicaciones.
CIUDADANIA | servicios 2. Falta de canales de informacion | 3. Desorientacion de  la | de comunicacion existentes. aienciénga muieres victimas de ’
con la ciudadania ciudadania . . I
. . T violencia
4. Deficiente imagen institucional
] Nol contestar _Ias 1. Seguimiento  semanal de las Subsecre_tlana de
ATENCION A | Peticiones, Quegs, D imiento de | ividad| 1.1 figaci disciplinar g las dependenci Gestion
LA Reclames y esconocimiento de la normativ . Investigaciones disciplinaris, | comunicaciones con las dependencias 1. Mantener los| Corporativa. Area
2 CIUDADANIA | Sugerencias dento vigente en cuanto a las PQRS.| demandas, sanciones. | de la SDMujer [ 1. Apertura de  procesos controles de Atencion a Ia
- 9 o Desconocimiento de la ley 1437 de | 2. Insatisfaccion de las usuarias | 2. Cargue de las PQRS al aplicaivo | disciplinarios ! .
GESTION de los términos 2011 (0s) de la Entidad (Sistema Distital de Que} permanentemente Ciudadania -
DOCUMENTAL | establecidos  por ) Soluciones) Bs -y Funcionaria
ley. ) responsable
o iy L 1.Asesora de
... | 1. Incumplimiento de los deberes de 1. Seguimiento a la publicacin o
No aFtuallzaqgn las y los servidores . i . .| 1. Verificacion y actualizacion diaria de | de los documentos de interés Comunlcamonps
COMUNICACI | de la infonmacion | " o s de publicacion de k| - osoneniacionde ladudadani | oo’ inoemacion de la ciudadania 1. Se mantiene el| 2 Subsecretaria e
3 ON institucional en| " Iy L 2. Generacion de puntos de focos oo ; o o o : ; Gestion
ESTRATEGICA| pagina web y |nformaC|on de interés generd y de cormupeion 2. Pupllcacwndela |r]formaC|9ptaIcorno 2. .Segwmlentoy atencidn a control existente. Corporativa. Area
redes sociales particular. lo exige Estatuto Anticorrupcion. quejas, reclamos o denuncias de Atencion a la
3.Uso indebido de la informacion de ciudadanos y ciudadanas. . .,
Ciudadania
- Vulneracion, robo s . I )
GESTION ’ 1. Violacion de los sistemas de . ) g o Analizar los instruments . .
| TECNOLOGE | f BOrSte % soquacolsomaconquoess | FE0e e omackn | 1 resan deback o mesis | mpmanzs y s |, S nérlene el Ol s e
A Portal o pagina alojada en la web de la entidad. ’ politicas para evitar el riesgo. ’
1. Falta de aplicacion dd 1. Pérdida de recursos publicos 1. Autocontroles por parte de
s . o X 2. Destinacion indebida de " los responsables y las Direccion de
5 GESTION Reallzafci:rllor:‘_ de frolci:;edlrpfnto esta:jblemdo para & recursos (11 Ilmflemd?:qtiacr:?n dde punios de contd respectivas auditorias  al| 1. Mantener los Gestion
FINANCIERA 2zg:ustorizaaggsos ZeaAuiceﬁcia de coﬁtroles apagic; 3. Defrimento  pafrimonial. 2e A?.l(?i?oerias :I Omgez%ggz 2005 proceso. confroles existentes Administrativa y
aﬁtoriza oS Dados 4 4. Investigaciones de caracer [~ P Pag 2. Apertura de Investigaciones Financiera
pag fiscal (Ley 734 de 2002). disciplinarias
Vulnerabilidad Direccion de
informéticaenlos | 1.  Ausencia de un sistema de 1 Eliminacién. modificacién vio Gestion
6 GESTION aplicativos  de| informacién  administratvo  que aiteralci(!)n er|1 Ia’informlaciér: de)léns 1. Aplicar los puntos de control en e | 1. Implementar un sistemade| 1. Mantener los| Administrativa y
FINANCIERA | registro de | determine permisos de usuario pera aplicativ os registro de operaciones financiera informacién administrativo controles existentes Financiera
operaciones modificaciones P ’ Oficina Asesora de
financieras Planeacion
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cobD
PROCESO RIESGO CAUSAS EFECTOS CONTROL PREVENTIVO CONTROL CORRECTIVO | OPCIONES MANEJO| RESPONSABLE
Retraso en el| 1.- Retardo por parte de 1l
pago y en la| supervision en proyectar la solicitd ) . . —
liberacion de | de liquidacion. ﬂ'uilz:;d'da de competencia para l.onst?agi;giclhis directrices del Manual de Radicar las solicitudes de [ Implementacion de los | Subsecretaria de
7 CONTRATACI | saldos a los que| 2.- Falta de seguimiento a los 2q | fqaci do i 2 Reali S " e & liquidacion denfro del trmino | procedimientos Gestion Corporativa
ON hubiere lugar, en | contratos por parte de la supervision. disci ﬂ\é;ﬁogamones € o S‘u eersizi%rnsegulmleno por parte legal por parte de la| contractuales Subsecretarias,
los contratos que | 3.- Falta de aplicacion del manual de P P ' supervision. Direcciones y Jefes
se deban liquidar. | contratacién por parte de
supervision.
* Violacion al Debido Proceso.
Prescripcion de la accion.
Incumplimiento de gg;ltgsziaﬁfnpgzﬁgéﬁ%a apg * Se cuenta con el SID3 el cual genera Subsecretaria de
" . . . . . | alertas . Gestion
CONTROL | términos en etapas | *Negligencia del funcionario. *Nose| Subsecretaria  de  Gestion | « . Compulsar copias a los entes :
8 INTERNO procesales. ( esta| lleva control de los términos | corporativay deméas operadores SegL:![m(ljenlto consta(r;te a I;.S prlooesos de confrol para que adelantes | 1.Mantener los Ctorporelljulva..(lllontr.oll
DISCIPLINARI | puede cambiarse | establecidos en la Ley 734/2002 | disciplinarios. ggrpz?ae guﬁiﬁggg?égraze'scgggg las acciones disciplinarias | confroles existentes nergﬁnclisocnlgrlir;ano
0 por la primera) *No tomar una decision frente ala ' respectivas
conducta  del  disciplinado. corporativ a. responsable
*Nulidades- Tutelas *Fa
de pruebas. *
Impunidad.
*Div ulgacion de la informacion por gﬂ‘ég:gﬁ:&ﬁg D'ng“na"gezﬂ ; *Juramento de reserva de las personas
parte de quien comparezca en € . . que comparecen a rendir testimonio en
CONTROL proceso. g;rporatlvaydemasop:;sﬁ los procesos y de los agentes Avertura de inv estiaacién a os
9 INTERNO Violacion de la| *Acceso al expediente en el momenb Wiolacion al  debido rocesé disciplinarios y el personal de secretaia se?vi dores o serv?doras e 1.Mantener los | Subsecretaria de
DISCIPLINARI | reserva procesal. | de sacar fotocopias o al imprimi. .Demanda EPérdida de esta dependenci. violen Ia reserva 4% | controles existentes Gestion Corporativa
0 * Recepcion de quejas o Informes por de imalen credibilidad * Programacion de testimonios en
parte de personas ajenas a esh insﬁtuciongl R Silm unidad por diferentes horarios, utilizacion de lugar
dependencia. ineficacia de Ia acci()pn disciplinre))ria reservado para recibir las diligencias.
Destruccion o 1’oFQ'u:ﬁ:Zzlﬁgsdfslﬁzrﬁjgfgﬂzprﬁzo 1, Pérdida de la memora
10 GESTION perdida de i%ter?]os institucional 1. Formulacionde las tablas deretencion | 1.Custodia de los archivos a | Mantener los confroles Todas las
DOCUMENTAL | documentos del y 2. Nocontar conlainformacién | documental cargo de cada una de las &reas | existentes dependencias

archivo

2. No contar con punto de control en
el proceso.

necesaria para los procesos
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1. Levantamiento y actualizacion
. periédica de inv entarios
1;;';2 %2 Ig:ng:glr?; %irTaZVnE;5 2. Implementacién de procedimienb de 1. Continuar con los
2 No Disponibilidad de personal enfrada y salida de elementos controles existentes.
. Iei actuz?lizacién de pinventa?ig‘sa.1 l:’;sCscﬁgslde vigilancia de cada una de Toma fisica general e Zianeai%a:lﬁz:r:ﬁci l;r:; Direccion de
1" %%%Td%hégg :ég&i:z:;sbxe?: 2' Ii(l;::t!:[/ao di o Iae r;?tgpgliég o n(ireol £ 1 Pérdida de bienes de la entidad. | 4. Creacién del Comité de inventarios a ir';dii\;i(rj: c? Ell’ ege | osinvEesntt: drg ge los eventos rrJJara Gestion
FISICOS entidad egtrada galidz de os bienes d la 2. Detrimento patrimonial fin de contar con una instanca Figancieros de Ia entidad coordinar servicios de | Administrativa y
entidad y reguladora para la toma de decisiones. un conftrol efectivo » e transporte para los financiera
4 Uso. inadecuado o descuido 5. Cuando se soliciten bienes en calidad ’ funcionarios que
;a e de los funcionarios de I‘g de préstamo, para eventos masivos, asistan con elemenbs
Eienes en calidad de préstamo asistir a los mismos en los vehicuos de en préstamo.
' la entidad para mitigar riesgos asociados
a hurtos.
1. Mantener los
1. Canales de comunicacin y ?HSMSIC?OizlliﬁcaCién de la gestn g??\w;lisar ISSX S;ir;tg
DIRECCIONAM coordinacién interna poco funcionaes 2 N neran meior s 1. Se socializa la informaciéna través de de informacion con el
12 ENTO Concentracion de | 2.Inexistencia de bases de datos i’ocgssozgemeisai‘onalzjso azeen b comités directivos uso de la inftranet, Asesora de
ESTRATEGICO autoridad unificadas para la consolidacion de la i%stitucién 2. Se desarrolla un plan de comunicacién carteleras y boletines | Comunicaciones

informacion derivada desde los
procesos misionales

internos y externos

3. Inicio de procesos disciplinarios

interna para la entidad

internos para informar
sobre las fechas de
enfrega de  los
diferentes informes.
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ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Derivado de la identificacidn y analisis de riesgo se determina para la entidad las siguientes acciones para la

mitigacion o eliminacion del riesgo:

1.

Control y actualizacién de los riesgos de corrupcion identificados y verificacion de los controles

aplicados segun se requiera.

Desarrollo de unaestrategia de comunicacion para divulgar efectivamente los tramites y senvicios de

la entidad a usuarias y usuarios.

Mantenerel link en la pagina web para que ciudadanas yciudadanos presenten denuncias por hechos

de corrupcion.

Desarrollo de la estrategia de transparencia, probidad y cultura de la ética en la entidad.

Desarrollo de un sistemade informacion que apunte a la seguridad de la informacién y de las bases

de datos institucionales.

Garantia de los principios de publicidad y transparencia en todos los procesos contractuales de la

entidad.

Aplicacién periddica de las encuestas de satisfaccidn yrevision de resultados.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Si bien es cierto este componente apunta a la disminucién, optimizacion y simplificacién de trdmites,
para el caso de la Secretaria Distrital de la Mujer, dada su reciente creacién, se desarrollan
lineamientos para la estructuracion de tramites amigables, competitivos y eficientes.

Politica Anti-tramites

La Secretaria Distrital de la Mujer promueve la prestacidn y atencion de tramites y servicios a través
de las Casas de Igualdad de Oportunidades, las Casa Refugio, la Casa de Todas y su sede central,
con calidez, oportunidad, calidad y eficiencia procurando la respuesta inmediata a los requerimientos
disminuyendo las barreras de acceso alas mujeres del distrito capital.

Estrategias anti-tramites

La secretaria establecié las siguientes acciones:

1. Identificacién de framites y servicios que seranregistradosenel Sistema tinico de Informacion
de Tramites.

2. Seadelantaran reuniones conlas areas misionales para actualizar los tramites y servicios que
presta la entidad y se definira los tiempos de prestacion y atencion.

3. Desarrollo de una pagina web que permita a ciudadanos y ciudadanas identificar los servicios
que presta la entidad y los lugares donde puede remitirse.

4. Definiciény publicacién de las rutas de atencién claras para guia y orientacion de ciudadanas
y ciudadanos.

5. Evaluacion de los tiempos y satisfaccion de la prestacidn de servicios con miras a reducir los
mismos.
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RENDICION DE CUENTAS

Uno de los instrumentos fundamentales que coadyuva al fortalecimiento de la transparencia de la
gestion de lo publico es el proceso de rendicion de cuentas entendido como el intercambio de
informacién de un lado, desde las organizaciones con relacién a su quehacery a los resultados
alcanzados y del otro con la confrontacion de ciudadanas y ciudadanos desde sus necesidades y
problemas.

Este implica un proceso interactivo que presupone participacion ciudadana que debe cumplir con
criterio de informacion suficiente, es decir la ciudadania debe tener la informacion que le permia
verificar el cumplimiento de los deberes estatales y realizar el anélisis de lo planeado versus lo
ejecutado. Es asi como se establece la necesidad de mejorar los mecanismos de informacién y
comunicaciénentre elestado y la ciudadania teniendo en cuenta que el plande desarrollo de laBogota
Humana ha sido construido con participacion ciudadana, debe permitirse que el ejercicio de
retroalimentacion, igualmente vincule a todas y todos a quienes incide directamente las decisiones
publicas.

Como objetivos de la rendicién de cuentas social, estan: “Mejorar la confianza en las
instituciones y la legitimidad del Estado.” y “mejorar la calidad de las decisiones publicas, a
través del didlogo sincero y constructivo entre las administraciones territoriales y la
comunidad respecto a los avances y dificultades de la gestion y las expectativas de los
ciudadanos”?

Si bien la rendicién de cuentas es responsabilidad permanente durante todo el ciclode la
gestion publica para informar sobre los avances y retos en la planeacidn, ejecucion o en el
seguimiento y evaluacidn del plan de desarrollo, la SDMujer considera importante realizar
una rendicidn de cuentas, sobre el periodo inmediatamente anterior, correspondiente al
2014.

En esta rendicién de cuentas se cumplira con el deber de informar a la ciudadania sobre las
acciones y logros realizados presentando la informacion a través de los datos, estadisticas,
informes, historias de vida que den cuenta de los compromisos asumidos por la SDMujer,
donde sedesarrollan territorialmente las acciones, a quiénes van dirigidas, cual fue el punto
de partida y cudl es el punto de llegada, es decir los logros.

2 |bid.
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Uno de los canales elegidos para esta rendicion es la television como medio de
comunicacion masiva que amplifica la capacidad institucional para llegar a la ciudadania,

potenciando el mensaje con imagenes y lenguajes que facilitanla comprensién sobre los

programas institucionales, sus logros, participantes y retos.
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ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Dentro de las estrategias determinadas porla Secretaria Distrital de la Mujer estala de desarrollaruna
gestionadministrativa para brindarun servicio concalidez, calidad, pertinenciay oportunidad con miras
a la garantia de los derechos de las mujeres. De esta forma plantea las siguientes acciones para el

cumplimiento de la estrategia de atencién ciudadana:

1. Desarrollar y consolidar una estrategia de comunicacién y produccién de piezas
promocionalesparalos puntos de atenciénala ciudadania y diferentes sedes dela Secretaria.
2. Implementar los procedimientos de atencién de peticiones, quejas, sugerencias, que jas,

reclamos y denuncias.
3. Medicién de la satisfaccion de usuarias y usuarios.

4., Se pondraenlugar visible de cada unade sus sedes y através de la pagina web: Derechos
y deberes de usuarias y usuarios, trdmites y servicios prestados, horarios y puntos de
atencion, indicando la dependencia, nombre y cargo del servidor a quien dirigirse en caso de

denuncia, queja o reclamo.

5. Definir procedimientos de atencién prioritaria a mujeres gestantes, nifias, nifios, personas en

condicién de discapacidad.

6. Medicionde lostérminos y tiempos de respuesta a requerimientos de ciudadanas y

ciudadanos.

7. Desarrollo de unlink para atencién de denuncias ciudadanas.

©

Mantener actualizada la informacién a través de la paginaweb de la entidad

9. Desarrollo de procesos de formacion a servidoras y servidores tendientes a brindar un

servicio con calidez y oportunidad.
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PLAN DE ACCION ESTRATEGIA ANTICORRUPCION 2015

ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

ACTIVIDADES

PROCESO RESPONSABLE ABRIL-

MARZO JUNIO

JULIO-
SEPTIEMBRE

OCTUBRE-
DICIEMBRE

Control y actualizacion semestral de los riesgos de corrupcion
identificados y verificacion de los controles aplicados.

TODOS LOS PROCESOS-OFICINA
ASESORA DE PLANEACION

Implementacion de la estrategia de transparencia, probidad y ética
publica

-OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

Desarrollo de una estrategia de comunicacion para diwlgar
efectivamente los tramites y senvicios de la entidad a usuarias y
usuarios.

ASESORA DE COMUNICACIONES

Link en la pagina web para que ciudadanas y ciudadanos presenten
denuncias por hechos de corrupcién.

ATENCION A LA CIUDADANIA-
COMUNICACION ESTRATEGICA

Desarrollo de procesos de formacion institucional a servidoras y
servidores sobre el ideario ético distrital.

TALENTO HUMANO

Desarrollo de un sistema de informacion que apunte ala seguridad
de lainformacion yde las bases de datos institucionales.

OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

Garantia de los principios de publicidad y transparencia en todos los
procesos contractuales de la entidad.

CONTRATACION

Seguimiento de quejasy reclamos que sean presentadas porla
ciudadania.

ATENCION A LA CIUDADANIA

Aplicacion periddica de las encuestas de satisfaccion yrevision de
resultados.

ATENCION A LA CIUDADANIA
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES
ACTIVIDADE PROCESO RESPONSABLE ENERO- ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
MARZO JUNIO SEPTIEMBR | DICIEMBRE
E
Actualizacion de tramites y servicios que seran registrados en el ATENCION A LA CIUDADANIA
Sistema unico de Informacion de Tramites. U
Actualizacion de la pagina web que permita a ciudadanos y ] ]
ciudadanasidentificarlos servicios que prestala entidad y los lugares ATENCION A LA CIUDADANIA-
" COMUNICACION ESTRATEGICA
donde puede remitirse.
‘ ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES PROCESO RESPONSABLE ENERO- ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
MARZO JUNIO | SEPTIEMBR | DICIEMBRE

Consolidacion de informacion de cada uno de los procesos yareas de
la SDMujer

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Disefio metodoldgico y de comunicaciones para la rendicion

Produccion de notas y elaboracion del informe

Realizacion de emisionde programae informe de rendicion de cuentas

Evaluacion de resultados de la jornada de rendicion de cuentas
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ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
ACTIVIDADES PROCESO RESPONSABLE ENERO- | ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
MARZO JUNIO | SEPTIEMBR | DICIEMBRE
Diwlgacion de los senicios de la entidad. ATENCION A LA CIUDADANIA

Desarrollary consolidar una estrategia de comunicacion y produccion | ASESORA DE COMUNICACIONES
de piezas promocionales paralos puntos de atencion a la ciudadania
y diferentes sedes de la Secretaria.

Implementar los procedimientos de atencion de peticiones, quejas, | TODOS LOS PROCESOS
sugerencias, quejas, reclamos y denuncias.

Medicion de la satisfaccion de usuarias y usuarios. ATENCION A LA CIUDADANIA

Mantener en lugar visible de cada una de sus sedes y a traves de la | ATENCION A LA CIUDADANIA
pagina web: Derechos y deberes de usuarias y usuarios, framites y
senvicios prestados, horarios y puntos de atencion, dependencia
nombre y cargo del servidor a quien dirigirse en caso de denuncia,
queja o reclamo.

Seguimiento a respuesta de requerimientos de ciudadanas y | ATENCION A LA CIUDADANIA
ciudadanos.
Mantener actualizado el link para atencion de denuncias ciudadanas. | ATENCION A LA CIUDADANIA-
COMUNICACION ESTRATEGICA
Mantener actualizada la informacién a través de la pagina web de la | ATENCION A LA CIUDADANIA
entidad
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el prop6sito de evaluar los avances e impactos del Plan Anticorrupcion yde Atencion ala Ciudadania de la Secretaria Distrital de La Mujery con corte a agosto

de 2015, realizara una revision general de logros y retroalimentacion para los 4 componentes del Plan.




