ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SECRETARIS DISTRITAL DE LA MUJER:

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Noviembre de 2014 a
Febrero de 2015
| Fecha de presentacién: 10 de Marzo de 2015

GISETH LORENA RAMIREZ

Jefa de Control Interno: RAMIREZ

El presente informe presenta el Estado del Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, a través de
los mdodulos: Control de Planeacién y Gestién y Control de Evaluacion y Seguimiento, asi como el eje
transversal: Informacidon y Comunicacién, acorde a la estructura contemplada en el Decreto 943 de 2014,
“Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)”

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Avances

TALENTO HUMANO

e Acuerdos, compromisos o protocolos éticos: En el marco de las actividades de induccién llevadas a
cabo con las servidoras que ingresaron a la entidad, dentro de los contenidos que les son informadas
se encuentra la Socializacién del Cédigo de Etica.

e Desarrollo de Talento Humano: Como parte de la ejecucién del Subsistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, fueron realizadas las siguientes actividades:
- Se recibieron las actualizaciones del plan de emergencia, matriz de riesgos, analisis de
vulnerabilidad, para revision y firma.
- Se realizaron los examenes periddicos ocupacionales y lectura de examenes de laboratorio,
visiometria y audiometrias a 77 personas.
- Se realizaron capacitaciones para el Comité de Convivencia Laboral (acoso laboral) vy
capacitaciones en actualizacion del Decreto 1443 de 2014.
- Se realizd inspeccion tipo a 81 puestos de trabajo, para definir las necesidades de elementos
ergondémicos.

En relacién con los sistemas de la evaluacion del desempeiio, realizé6 Informe consolidado de las
evaluaciones de las servidoras vinculadas en carrera Administrativa mediante memorando 3-2014-
01089 de 27/11/2014.

Desde el 12 de diciembre de 2014, la Direccion de Talento Humano puso a disposicidon el
correo buzonsugerencias@sdmujer.gov.co, con el animo de recibir inquietudes y propuestas por parte

de las servidoras y servidores de la entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Planes, Programas y Proyectos:
Fueron expedidas las siguientes Resoluciones relacionadas con este elemento:
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a. Resolucion No. 0444 del 30 de diciembre de 2014, “Por medio de la cual se adopta el Manual del
Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones”.

b. Resolucién No. 0445 del 30 de diciembre de 2014, “Por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones”.

c. Resolucién No. 0012 del 14 de enero de 2015, “Por medio de la cual se actualiza el Sistema de
Proyectos de Inversidn de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones”.

Adicionalmente, el 16 de diciembre de 2014, fue realizada por la Alta Direccidon de la Secretaria la
segunda revision del Sistema Integrado de Gestion, en donde la Oficina Asesora de Planeacion
presentd los avances en cada uno de los productos y despliegues de los subsistemas y se establecieron
acciones para atender en este tema los lineamientos dados por Direccidon Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Modelo de Operacion por Proceso: En el mes de diciembre de 2014, fue expedido el Manual del
Sistema Integrado de Gestidn - SIG, el cual, estad dispuesto en el aplicativo del SIG con la codificacion
DE-MSIG version 1 del 31 de diciembre de 2014. De dicho manual se destacan los siguientes aspectos:

- Algunos de los objetivos sefialados en el Manual son definir: Los requisitos del producto o
servicio que se proporcionan a las y los usuarias o usuarios y beneficiarias o beneficiarios; el
alcance de los procesos, las interacciones y el mejoramiento de los mismos; la relacién de la
responsabilidad y autoridad de la alta direccién, entre otros.

- Los documentos del SIG aprobados y adoptados serdn controlados a través del procedimiento
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS, y reposardn fisicamente para su custodia en la
Oficina Asesora de Planeacion en la carpeta denominada PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

- Se enuncia la determinacién de la secuencia e interaccion de los procesos De manera gréfica en
el Mapa de Procesos a través de las flechas entre los tipos de procesos, de manera detallada en
las caracterizaciones de los procesos en las entradas y salidas que generan cadena de valor, de
los que se dispone de uno (1) por cada uno de los 17 procesos y de manera operativa a través de
los procedimientos en las actividades cuando existe secuencia y se expresa la interaccién con
otros procesos.

Estructura Organizacional: Mediante documento del 23 de diciembre de 2014, denominado PLAN
ESTRATEGICO 2014- 2016, adoptado a través de la Resolucién No. 0445 del 30 de diciembre de 2014, se
formulé el cambio del proceso misional de Corresponsabilidad, el cual, quedé denominado
“Participacion ciudadana y corresponsabilidad”, con cddigo PCC-CA en el Sistema Integrado de Gestidn.
El cual es responsabilidad de la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades y
tiene como objetivo: “Promover la articulacion de acciones politico-administrativas en el D.C. que,
mediante la participacion entre diversos actores institucionales, del sector solidario, del sector privado,
los organismos de cooperacion y las expresiones organizadas de la sociedad civil, de manera diferencial
y responsable, contribuyan a la construccion colectiva y cumplimiento de la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género, teniendo en cuenta, para ello, el compromiso politico y ciudadano de aportar a la
igualdad de oportunidades y a la equidad de género.”

Politicas de Operacidn: Fue expedida la Resolucion 0438 del 26 de diciembre de 2014, mediante la cual
se derogod la Resolucidn 0215 del 31 de julio de 2014, y, fue adoptado por la Secretaria el Manual de
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Contratacion. Acorde con el contenido de la citada Resolucién se encuentra, ente otros, la
responsabilidad de elaborar, actualizar y consolidad el plan de adquisiciones, o el instrumento que haga
sus veces, a la Oficina Asesora de Planeacion, en tano la publicidad del mismo le corresponde a la
Direccion de Contratacidn de la Entidad.

ADMINISTRACION DEL RIESGOS

Politicas de Administracion del Riesgos: De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion No. 0445
del 30 de diciembre de 2014, “Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Secretaria
Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones”, se modificé el articulo 1° de la Resoluciéon No. 130
de 2014, “Por medio de la cual se adopta la Politica de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos
de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”. La modificacién del mencionado
articulo fue la siguiente:

Resolucién No. 130 de 2014, Articulo 1° Modificacion a la Resolucion No. 130 de 2014,
Articulo 1°

“Adoptar la Politica de Administracion de | “La Secretaria Distrital de la Mujer se compromete
Riesgos y el Mapa de Riesgos anexo a la misma | a establecer 'y desarrollar la Politica de
en la Secretaria Distrital de Ila Mujer, | Administracion de Riesgos a través del adecuado
desarrollando cada uno de los elementos | tratamiento de los riesgos que pueden impedir el
establecidos por la normativa nacional y distrital | cumplimiento de la mision y de los procesos,
vigente. mediante una efectiva administracion de los
(..)” mismos, como herramienta de gestion que permita
la toma de decisiones oportunas y adecuadas, con
la participacion de las servidoras y servidores
publicos responsables de identificar, analizar y
establecer acciones para su prevencion.

(..)"

Lo anterior, acorde al considerando de la Resolucion No. 0445 de 2014, con la finalidad de expresar con
mayor claridad los aspectos centrales de la politica institucional.

Identificacion del Riesgo: De conformidad con el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania v.
2, formulado por la Oficina Asesora de Planeacion en el mes de enero de 2015, se evidencié que
respecto del plan de la vigencia 2014, se actualizan los riesgos de corrupciéon y pese a que su
seguimiento se realizard con corte a abril 30 de 2015, preliminarmente se evidencian cambios en
identificacidn, calificacidn definitiva y plan de atencidén y manejo.

Adicionalmente, los procesos realizaron actualizacidon de sus mapas de riesgos, los cuales, para lo cual,
segln coordinacién realizada por la Oficina Asesora de Planeacion fue solicitado que ademas de
los riesgos asociados a los procesos, los riesgos asociados a corrupciony a gestion ambiental si el
proceso los identificaba como asociados a sus actividades. Producto de la actualizacion se generd el
documento con codigo DE-FO-009 version 2 “MATRIZ MAPA  DE  RIESGOS”, de consulta en la
intranet de la entidad (http://192.168.1.6:8080/intra_sdmujer/).
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Dificultades

TALENTO HUMANO

e Desarrollo del Talento Humano: No ha sido desarrollada una estrategia o mecanismo de medicion de
rendimiento laboral de las(os) servidoras(es) vinculadas(os) a la SDMujer bajo la modalidad de
provisionalidad, quienes constituyen casi la totalidad de la planta.

Adicionalmente, no cuenta la Secretaria con la formalizacién de un programa de Induccién y re-
induccion para las(os) servidoras(es) vinculadas(os) a la entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Politicas de Operacion: La Secretaria no cuenta con todas las politicas de operacién para la accién y
desempenio institucional debidamente documentadas, estandarizadas y divulgadas a las servidoras(es)
de la Entidad. Ejemplo de ello es la inexistencia de politica contable en la Entidad.

ADMINISTRACION DEL RIESGOS

e Andlisis y Valoracion del Riesgos: Al término de la vigencia 2014, respecto de los riesgos de
corrupcién, presentes en el Plan Anticorrupcidn y de atencion a la ciudadania 2014, no fue realizada
calificacién del impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, actividad fundamental en
términos dela determinacién de la vulnerabilidad de los procesos frente a la eventual materializacion
de los riesgos. Situacion que la Oficina de Control Interno expuso en los seguimientos efectuados a
abril y agosto de 2014.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

e Autoevaluacion del Control y Gestion: De acuerdo con el Manual del Sistema Integrado de Gestion -
SIG, con codificacién DE-MSIG versidn 1, del 31 de diciembre de 2014, fue incluido en su numeral 15
capitulo relacionado con la Autoevaluacion en la Secretaria, detallando que con los procesos de
evaluacidon y mejoramiento continuo se genera “informacion invaluable para elevar el desempefio y
consolidar nuestra promesa de valor con altos niveles de calidad.”. Adicionalmente, indicando que:

“La Autoevaluacion se realiza llevando a cabo los siguientes pasos:
- Medicion y andlisis de los procesos y objetivos.

- Monitoreo a los indicadores de cada proceso.

- Seguimiento al mapa de riesgos de cada proceso.

- Seguimiento a los proyectos de inversion y planes operativos.
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La verificacion del estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora derivadas de las
diferentes fuentes, a través del plan de mejoramiento.
Andlisis de producto y/o servicio no conforme.”

AUDITORIA INTERNA

e Auditoria Interna: Conforme los roles que legalmente le asisten, la Oficina de Control Interno realizé
acompafamiento y asesoria (en caso de ser necesaria) en los Comités de Conciliacion, Contratacion,
Directivo y Técnico del SIG.

Igualmente, la Oficina desarrolld actividades de fomento de la cultura del control tales como:

Capacitaciéon “Recomendaciones en el cumplimiento de la Directiva Distrital 003 de 2013” que se
realizé el 5 de noviembre de 2014, dirigida a la Alta Direccidn de la Secretaria o servidora(dor) de
la dependencia designada por su superiora jerarquica.

Reunidn interna realizada entre la Direccidn de Talento Humano y la Oficina de Control Interno el
24 de noviembre de 2014, en la que se realizd una charla con las servidoras (es) del drea y se
establecieron recomendaciones relacionadas con el fomento de la cultura de control.
Memorando No. 3-2014-01173 del 11 de diciembre de 2014, suscrito por la Oficina de Control
Interno, mediante el cual se formularon recomendaciones a todas las servidoras (es) de la
Secretaria, en cuanto a la formulacién del plan anticorrupcién y de atencién a la ciudadania, en
tres (3) folios.

Formulacion del memorando No. 3-2014-01059 del noviembre de 2014, suscrito por la Oficina
de Control Interno, la Oficina Asesora de Planeacion y la Subsecretaria de Gestidon Corporativa
como Comité Técnico del Sistema Integrado de Gestidn, en el que se reitera informacién util en
relacion con el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

Presentacion de informacidn relacionada con la labor de la Oficina de Control Interno y ejercicio
del Control interno, como parte del material de las jornadas de induccion y reinduccién llevados
a cabo por la Direccién de Talento Humano los dias 20 y 24 de noviembre de 2014, enfatizando
en el fomento de la cultura de control.

A su vez, se realizaron los siguientes informes y seguimientos de ley:

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion a la ciudadania vigencia 2014, a Diciembre de
2014 (Decreto 2641 de 2012).

Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién a la ciudadania vigencia 2015, a Enero de 2015
(Decreto 2641 de 2012).

Informe de la Auditoria a la implementacién y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion.
Resultados de la ejecucidn de la Auditoria a la gestidn contractual

Seguimiento cumplimiento rendicién de la cuenta mensual a la Contraloria de Bogota D.C., corte
31 de octubre de 2014.

Informe Pormenorizado de Control Interno periodo julio a octubre de 2014.

Relacion de causas que impactan los resultados de avances de la gestidon presupuestal,
contractual y fisica (Decreto Distrital 370 de 2014), a 31 de diciembre de 2014.
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- Relacién de informes que haya presentado y publicado la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucidon del Programa Anual de Auditorias (Decreto
Distrital 370 de 2014). Periodo julio a diciembre 2014.

- Informe de Austeridad del gasto publico, vigencia 2014.

- Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, vigencia 2014.

- Informe sobre la atencidn de quejas, sugerencias y reclamos, periodo julio a diciembre de 2014.

- Informe de evaluacidon de control interno contable, vigencia 2014.

- Seguimiento al Decreto 019 de 2012, vigencia 2014.

- Informe de actividades de la Oficina de Control Interno, vigencia 2014.

- Informe sobre detrimentos patrimoniales, vigencia 2014.

- Informe Plan de Contingencia Institucional, vigencia 2014.

- Dos informe de los seguimientos al Plan de Mejoramiento suscrito con la contraloria de Bogotd
D.C.

- Informe de seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 de 2010, vigencia 2014.

- Informe de Cumplimiento a la Directiva No. 003 de 2013, corte noviembre 15 de 2014.

- Informe Legalidad del software y derechos de autor, vigencia 2014.

Adicional a lo anterior, como avances en el componente de auditoria Interna, durante los meses de
noviembre y diciembre de 2014, enero de 2015 y hasta el 23 de febrero de 2015, de conformidad
con lo dispuesto en las Resoluciones interna No. 0292 del 14 de octubre de 2014 y No. 0028 del 23
de enero de 2015, se contd con una Profesional Universitaria que apoyd las labores auditoras a
través de la conformacién de un Grupo Interno de Trabajo.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento: De conformidad con las auditorias en modalidades regular y especial
correspondientes a vigencia 2013, llevadas a cabo por parte de la Contraloria de Bogotd D.C., a partir
de la cual fue emitido un informe final que dio lugar a la suscripcién de planes de mejoramiento, en
el cumplimiento al rol de evaluacién y seguimiento asignado por Ley a la Oficina de Control Interno,
en particular en lo correspondiente al seguimiento de manera periddica al plan de mejoramiento
fueron llevadas a cabo las siguientes actividades:

- Reuniones los dias 9 a 11 de diciembre de 2014, con cada referente plan de mejoramiento y/o
responsable a fin de hacer seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota D.C., en relacién con la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2013. En
las reuniones de seguimiento sostenidas los procesos responsables informaron un porcentaje
estimado de avance de cumplimiento con corte a la fecha en la ejecucidon de cada accidn
correctiva, de acuerdo con las evidencias que consideran validas y suficientes.

- Formulacién del Memorando 3-2014-01198 del 16 de diciembre de 2014, dirigido al Despacho
con los resultados del seguimiento efectuado al plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogotd D.C.
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- Formulaciéon del Memorando 3-2014-01200 del 16 de diciembre de 2014, dirigido a las
responsables de los procesos con acciones informando los resultados consolidados del
seguimiento efectuado al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd D.C.

- Formulacion del Memorando 3-2014-01141 del 04 de diciembre de 2014, dirigido al Despacho
y demas cuerpo directivo, poniendo a disposicion la Oficina de Control Interno para asesorar la
formulacién del Plan de Mejoramiento con relacion a la Auditoria Modalidad Especial vigencia
2013.

- Reuniones los dias 19 a 22 de enero de 2015, con cada referente plan de mejoramiento y/o
responsable a fin de hacer seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota D.C., en relacidn con la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2013 y
Auditoria Modalidad Especial Vigencia 2013. En las reuniones de seguimiento sostenidas los
procesos responsables informaron un porcentaje estimado de avance de cumplimiento con
corte a la fecha en la ejecucién de cada accidn correctiva, de acuerdo con las evidencias que
consideran validas y suficientes.

- Formulacién del Memorando 3-2015-00140 del 26 de enero de 2015, dirigido al Despacho con
los resultados del seguimiento efectuado al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria
de Bogota D.C.

- Formulaciéon del Memorando 3-2014-00142 del 27 de enero de 2015, dirigido a las
responsables de los procesos con acciones informando los resultados consolidados del
seguimiento efectuado al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota D.C.

Dificultades

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

e Autoevaluacion del Control y Gestidn: Si bien existe la definicidn de los pasos que se llevan a cabo en
términos de autoevaluacion segun el Manual del Sistema Integrado de Gestidn, las herramientas de
autoevaluacidn asi como la sensibilizacion en la importancia de la mejora continua producto de la
aplicacion de las mismas aun son débiles, en cuanto la autoevaluacién periddica es efectiva en la
medida que los resultados contribuyan a la responsable del proceso en su toma de decisiones y
direccionamiento del proceso en si mismo, mas que en la generacion de reportes e indicadores. Sin
olvidar, la importancia de la documentacién adecuada de la realizacion de la autoevaluacién y la
evidencia que soporta los resultados de la misma.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

e Auditoria Interna: Conforme Resolucién No. 097 de octubre 07 de 2013, expedida por la Secretaria
Distrital de la Mujer, en la Oficina de Control Interno, actualmente esta previsto como personal del
area, adicional a la Jefa de la Oficina, dos funcionarios asi: Profesional especializado cddigo 222 grado
24 y Técnica administrativa cddigo 367 grado 17.

No obstante lo anterior, por el periodo del reporte del presente informe la Oficina contd con el

Direccién: KR 32 A No. 29 — 58 =
Codigo Postal 111321

PBX 3169001

Péagina WEB: www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electronico: H U H N H
atencionciudadania@sdmujer.gov.co y/o contactenos@sdmujer.gov.co



http://www.sdmujer.gov.co/
mailto:atencionciudadania@sdmujer.gov.co
mailto:contactenos@sdmujer.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SECRETARIS DISTRITAL DE LA MUJER:

siguiente personal adicional a la Jefa de Oficina: Técnica administrativa cédigo 367 grado 17 y
Profesional Universitaria cddigo 219 grado 17, esta ultima desde el 14 de octubre de 2014 al 23 de
febrero de 2015. Lo anterior, continua siendo una debilidad para la labor auditora por la insuficiencia
de personal para llevar a cabo las funciones asignadas a la Oficina?, limitando el alcance de las

actividades.
EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Avances

e Informacion y Comunicacion Interna y Externa: En el mes de diciembre de 2014, fue aprobada la
primera Estrategia de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer, la cual fue codificada en
el Sistema Integrado de Gestién con la identificacién CE-EC Version 1. De dicho documento se
destacan, entre otros aspectos, los siguientes:

- Objetivo general: “Contribuir a la construccion de una cultura no sexista, que integre la
perspectiva de género, derechos y enfoque diferencial, para erradicar todas las formas de
violencia contra las mujeres.”

- Mensajes centrales de la comunicacién: Con los siguientes ejes centrales, 1. Sobre el sentido de
la Secretaria Distrital de la Mujer, 2. Sobre la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en
el Distrito Capital (PPMYEG), 3. Sobre la eliminacion de todo tipo de violencias contra las
mujeres, 4. Sobre la territorializacion de la PPMYGE, 5. Sobre el enfoque diferencial.

- Define el funcionamiento del Comité Editorial como instancia consultiva y de socializacién de los
procesos de comunicacion.

- Define el enfoque y criterios de la comunicacidn interna y externa y sus principales medios.

- Como principales medios de comunicacidn se precisan; pagina web, redes sociales (Facebook y
twitter), intranet, correo electrdnico, carteleras institucionales.

Adicional a la definicion de la Estrategia de Comunicaciones, fueron realizadas actividades de gestion
de redes sociales, produccién audiovisual y fotografica (quince videos en el cuatrimestre que se
reporta, en https://www.youtube.com/user/SDMujer/videos) actualizacién y elaboracion de
contenidos de la pdagina web a través de formatos como: comunicados de prensa, noticias,
entrevistas, crdnicas y flickr (http://www.flickr.com/photos/sdmuijer).

Fueron expuestas campafias de comunicaciéon relacionadas con tematicas misionales, como: linea
purpura distrital y Campafia "Sin Marcas de Violencias, ni en nuestros cuerpos, ni en nuestras
mentes", en conmemoracion del 25 de noviembre por derecho a una vida libre de violencias.

En el marco del plan de sensibilizacion programado en la entidad se realizdé el 11 de noviembre
sensibilizacién sobre comunicacién libre de sexismo, enfatizando en el acuerdo 381 de 2009, uso del

! Conforme la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”, en cuyo paragrafo 2 del
articulo 8° de la Ley 1474 de 2011, que modificd el articulo 11 de la Ley 87 de 1993 enuncia:

Paragrafo 2°. El auditor interno, o quien haga sus veces, contara con el personal multidisciplinario que le asigne el jefe del
organismo o entidad, de acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo. (...)
y

G
Uc/ANA

Direccion: KR 32 A No. 29 - 58

Codigo Postal 111321
PBX 3169001
Péagina WEB: www.sdmujer.gov.co
Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico: H
atencionciudadania@sdmujer.gov.co y/o contactenos@sdmujer.gov.co



http://www.sdmujer.gov.co/
mailto:atencionciudadania@sdmujer.gov.co
mailto:contactenos@sdmujer.gov.co
http://www.flickr.com/photos/sdmujer

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SECRETARIS DISTRITAL DE LA MUJER:

lenguaje incluyente, dirigida a servidoras y servidores de la SDMujer. A su vez a nivel externo la
SDMujer desarrolld los siguientes talleres: 1. Instituto Desarrollo Urbano, el 20 de Noviembre de
2014, dirigida a Equipo Social Metro, equipo asesor social de la direccion general del IDU vy
comunicador del proyecto del Metro. 2. Secretaria Distrital de Gobierno, el 16 de diciembre de 2014,
dirigida a la oficina de comunicaciones. 3. Terminal de Transportes, el 16 de diciembre de 2014,
dirigida a la Direccién de comunicaciones.

De otra parte el proceso de Gestion del Conocimiento publico en forma fisica y a través de la
presentacion en la pagina web de la Secretaria, el documento “Encuesta Bienal de Culturas 2013,
analisis a partir del enfoque de derechos de las mujeres”, el cual, de conformidad con apartes de su
contenido es “una de las principales fuentes de informacion para la generacion de conocimiento util,
que permita el disefio, la formulacion y el seguimiento, desde la percepcion ciudadana, de los
desarrollos y la implementacion de las politicas publicas con componente cultural.”

e Sistemas de Informacion y Comunicacion: De conformidad con el contrato 282 de 2014, cuyo objeto
es: “Vender una solucion integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer que le permita efectuar la
gestion de sus procesos administrativos, financieros, estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP
0 GRP.” Se pudo establecer que al corte del presente informe se encontraba en la fase de 2 de
implementacién en la cual, se habian desarrollado acciones relacionadas con la parametrizacion y
configuracion de los mddulos de nédmina, contabilidad, presupuesto, tesoreria, inventarios y activos
fijos, talento humano, planeacion y contratacion.

Como parte importante de la socializacién del Sistema Integrado de gestion de la Secretaria, la Oficina
Asesora de Planeacion ha realizado divulgacién de informacion a las servidoras a través de reuniones,
pagina web, aplicativo Lucha y correos electrdénicos; asi mismo, la actualizaciéon de procedimientos y
formatos asociados a los procesos se ha estado realizando en el aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion, LUCHA,

Dificultades

Informacion y Comunicacion Interna y Externa: La Secretaria no cuenta con una Encuesta de
Evaluacién por Proceso, Proyecto o Programa donde se evidencia el grado de satisfaccion de la
Ciudadania frente a los servicios que brinda la SDMujer.

De otra parte, la Secretaria no ha culminado las actividades de levantamiento de las tablas de
retencién documental, retrasando el cumplimiento en la entrega para aprobacién y remisién al
Archivo de Bogota, donde a su vez serdn surtidos tramites relacionados. Situacién que tiene por
efecto la posible materializacién de riesgos relacionados con la adecuada preservacién y conservacion
de la informacidon documental, asi como la racionalizacidn y organizacidn de la memoria institucional
a través de los documentos que apoyan la gestion.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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El Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer aun se encuentra en la fase de
desarrollo, no obstante lo anterior, de conformidad con la actualizacidon del Modelo de Control Interno
dispuesta por el Decreto 943 de 2014, realizd acciones en atencidén a las fases dispuestas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para el proceso.

Al respecto, conforme al rol evaluador que le asiste legalmente a la Oficina de Control Interno, se
realizd acompafamiento y seguimiento en la actualizacidon al Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, por lo que, mediante memorando No. 3-2015-00078 del 08 de enero de 2015, presento a la
Secretaria de Despacho los resultados del seguimiento al MECI, para la vigencia 2014, generando
recomendaciones y conclusiones que, al corte de informacidon del presente informe permiten
establecer mejoras en términos de la informacién y comunicacién interna y externa, actividades
tendientes a la actualizacién de procedimientos e identificacion de riesgos en los mismos, asi como la
actualizacién y formalizacion de la adopcidn del plan estratégico de la Secretaria.

Finalmente, teniendo en cuenta que el ejercicio del control asegura razonablemente los objetivos de la
Secretaria, se considera necesario que la Alta Direccién continle dando gran importancia en sus equipos
de trabajo a la aplicacidn indefinida y permanente de los principios de autocontrol?, autorregulacion y
autogestién como pilares del modelo en el marco del mejoramiento continuo en el ciclo P-H-V-A.

RECOMENDACIONES

e Segun lo dispuesto en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica — DAFP, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno —MECI”, el cierre en la implementacion del modelo actualizado tuvo por plazo el 21 de
diciembre de 2014, y, que la entidad llevd a cabo acciones tendientes a la actualizacién y adecuacion

2 Acorde al Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, los
principios del modelo se definen asi:

“3.1 Autocontrol

Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio
de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

3.2 Autorregulacién

Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento continuo del Sistema de Control
Interno, en concordancia con la normatividad vigente.

3.3 Autogestion

Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus
reglamentos.”
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de los componentes y elementos del modelo, se recomienda tener en cuenta que la finalizacion del
plazo para la actualizacién no da lugar a la finalizacién de las acciones encaminadas al establecimiento
y operacién del Modelo Estandar de Control Interno. Lo anterior, dado que el ejercicio del control
interno es dindmico y se fundamenta en la cultura del control, la responsabilidad y compromiso de la
alta direccién, no solo para su implantacién sino adicionalmente para su fortalecimiento continuo.

Brindar a la Oficina de Control Interno de la Secretaria las necesidades minimas de personal que
requiere cubrir para dar alcance y satisfaccién en las funciones de Ley que le han sido otorgadas, dado
el funcionamiento actual de la Secretaria, fortalecimiento y sostenibilidad esperados en el
cumplimiento de su mision.

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion y el mejoramiento continuo de los procesos con el
fortalecimiento de los mecanismos que garanticen el sostenimiento y mejora de los subsistemas que
los componen, su periddica revisién al interior de cada subsistema y la implementacidon auténoma de
medidas preventivas para su adecuado funcionamiento.

Es conveniente que se generen dinamicas periddicas de revisidon de los riesgos identificados, respecto
de los cuales, si bien existe en el momento una segunda versidn, la frecuencia en su analisis permitira
establecer si los existentes para dicho momento contindan sido una amenaza para el proceso o incluso
si existen otros riesgos que no habian sido identificados como consecuencia de cambios internos o
externos.

Ahondar en la divulgacién no solo de la existencia de la politica de administracidon de riesgos de la
Secretaria, sino adicionalmente el entendimiento y practica de lo dispuesto en la misma.

Continuar con las acciones tendientes al uso adecuado e integro del Aplicativo del Sistema Integrado
de Gestién (LUCHA), por parte de las(os) servidoras(es) de la Entidad, como una herramienta de
control y gestion, con el propdsito de tener una informacidn clara, eficiente y oportuna, tal y como se
determind en las necesidades de su adquisicidon. De esta forma optimizando las posibilidades de sus
diferentes mddulos e integrando la informacién de los procesos.

La Secretaria deberia contar con herramientas que promuevan y permitan la autoevaluacién y a su vez,
gue éstas sean socializadas y entendidas por las(os) servidoras(es) publicas(os).

GISETH LORENA RAMIREZ RAMIREZ
Jefa Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de la Mujer
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