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ALGALDEA rio\vaa
DE BOGOTA D.C.

BECRETARA THSTRITAL DE LA MeER

MEMORANDO

Fecha: 29 de diciembre de 2016

PARA: Dra. MARIA CATALINA PARRA OSORIO
Secretaria Distrital de la Mujer (E)

DE: Jefa Oficina de Control Interno

3”213(6“692—&"2%

ASUNTO: Resultados seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos

Respetada doctora Maria Catalina:

En ejercicio del rol de evaluacion y de seguimiento que legalmente le asiste a esta Oficina
atentamente remito informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento Interno.

Lo anterior, en trece (13) folios que incluyen consolidado de lo evidenciado vy
recomendaciones en su calidad de responsable del Plan en mencién.

Cordialmente,

/S

Anexo: Lo enunciado en trece (13} folios.

GISETH LORENA

Prepard: Nelson Panqueba - Profesional Espesializade Oficina de Control Interno
Revist: Giseth Larena Ramirez Ramirez — Jefa Oficina de Control Interno
Aprabd: Giseth Lorena Ramirez Ramirez - Jefa Oficina de Control Interno

Direccidn: Carrera 32A No. 26-58

Codigo Postal 111321

PBX 3169001

Pagina WEB: www.sdmuler.qov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerentia al correo electronico:
servicioglaciudadania@sdmuier.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO
SDMUJER

1. Objetivo

Verificar e informar al Despacho el cumplimiento y avance de las acciones formuladas por
la Secretaria para subsanar o corregir las situaciones descritas por las auditorias internas y
revisiones de procesos, en los informes finales de auditoria y contenidas en el Plan de
Mejoramiento suscrito a la fecha.

2. Alecance

Planes de Mejoramiento Internos suscritos a la fecha.

3. Resultades

En ejercicio del rol de evaluacién y de seguimiento que legalmente le asiste a esta Oficina,
con el fin de asesorar en el seguimiento a su Despacho, los dias 17, 18, 21, 23, 24 y 25 de
noviembre de 2016 se realizaron reuniones tendientes a determinar el estado de la gjecucion
de los Planes de Mejoramiento producto de procesos de revision y auditorias internas, asi
mismo durante el mes de diciembre de 2016, se realizé analisis de la documentacion soporte
del cumplimiento de las acciones.

Al respecto, se utilizé por metodologia para la realizacion del seguimiento las siguientes
actividades:

a. Reuniones con cada responsable del plan de mejoramiento y/o su referente a fin de
evidenciar documentalmente el cumplimiento del contenido del plan de mejoramiento,
en las siguientes fechas:

1) 17 de noviembre - Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades vy
Oportunidades

2) 17 de noviembre — Comunicacién Estratégica

3) 17 de noviembre — Atencion a la Ciudadania

4) 18 de noviembre — Subsecretaria de Politicas de Igualdad

5) 18 de noviembre - Oficina Asesora de Planeacion

6) 21 de noviembre — Direccion de Contratacion

7) 21 de noviembre — Direccion de Talento Humano

8) 23 de noviembre — Gestion Documental
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9) 23 de noviembre ~ Eliminacion de Violencias

10) 24 de noviembre — Oficina Asesora Juridica

11)24 de noviembre — Gestion Financiera

12) 25 de noviembre — Direccion de Derechos y Disefio de Politicas
13) 25 de noviembre -- Direccién de Territorializacion

14)25 de noviembre — Gestién de Recursos Fisicos

b. Solicitud a cada directora, jefa de oficina o Subsecretaria responsable de un porcentaje
estimado de avance en el cumplimiento de la ejecucion de cada accién, previa indicacién
que dicho porcentaje debia ser consecuente con la evidencia vélida y suficiente que diera
cuenta del desarrollo de las acciones y la informacién incluida en el aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion (Lucha) en el modulo “Mejoramiento Continuo™ y/o
aportada en copia fisica o magnética en el marco de las reuniones de seguimiento con la
Oficina de Control Interno.

Asi las cosas, a continuacion se presentan dos cuadros resumen del estado de cumplimiento
del Plan:

Cumplimiento por area responsable: anexo 1 del informe

4. Conclusiones y Recomendaciones

Los planes de mejoramiento tanto en su formulacion como en su cumplimiento son
responsabilidad de cada una de las dependencias involucradas en los hallazgos o acciones
conducentes a subsanarlos bajo la responsabilidad integra del mismo por parte del Despacho;
en este sentido, el seguimiento permanente y establecimiento de estrategias para dar
cumplimiento a lo consignado en el documento es de cada responsable del proceso a su
cargo, en tanto su accion, control, supervision e implementacion de correcciones debe ser
permanente y en procura del mejoramiento continuo del proceso, dado que el seguimiento
que realiza la Oficina de Control Interno es periddico y orientado a la verificacion de la
evidencia de los resultados con el fin de asesorar a su Despacho.

As{ las cosas, la Oficina de Control Interno llama la atencion respecto de las siguientes
situaciones:
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De las 115 acciones evaluadas a la fecha, 46 que equivalen al 40% se encuentran
ejecutadas en un 100%, segin indic6 a la Oficina de Control Interno cada directora
responsable de su cumplimiento y registré informacién en el aplicativo del Sistema
Integrado de Gestién.

- De las anteriores 46 acciones, 12 a pesar de contar con una estimacion por parte de los

procesos de 100% de ejecucion, no son efectivas, es decir, las observaciones persisten y
contimian abiertas.

De las 115 acciones, 36 (equivalentes a 31%) no presentan ningiin grado de avance en el
momento de seguimiento a los planes de mejoramiento internos.

- De las 115 acciones abiertas a la fecha objeto de acciones correctivas, 3 no se han

registrado al aplicativo del SIG (lucha); situacidn que dificulta su seguimiento y a la vez
representa un desaprovechamijento de la herramienta tecnoldgica dispuesta por la
SDMujer para tal fin.

. La Oficina de Control Interno, en el desarrollo del seguimiento, pudo establecer que no

se proyectaron planes ni acciones de mejoramiento frente a los siguientes informes:

- Auditoria SIG 2014: observacion 6

- Auditoria SIG 2015: observaciones 1 a 10

- Informe Verificacion Cruzada SIG. Secretaria General 2015: observacién 15
controles servicio.

- Visita de Seguimiento Archivo de Bogota: observaciones 2.1.3, 3.1.4.3 y3.1.4.8

- Auditoria Almacén Vigencia 2015: Observaciones 6, 13 y 14,

Finalmente, se permite recomendar respetuosamente al Despacho:
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Solicitar a las responsables de las acciones previstas en el Plan de Mejoramiento definir e
implementar los controles internos al interior de sus respectivas dependencias que
permitan realizar de forma eficiente el cumplimiento de lo dispuesto en el Plan y dar
eficiencia al segnimiento de las actividades de las acciones de mejora propuestas.

Con respecto al desarrollo de las acciones correctivas, entre otras, es muy importante para
los procesos financieros, contables, presupuestales, recursos fisicos, gestién contractual v
demas procesos involucrados, que entre en pleno funcionamiento el sistema de
Informacion Administrativo, Financiero v de Gestién ~ ERP.

Observar cumplimiento de las acciones con sus respectivas evidencias en los tiempos
estimados, los cuales son incluidos en el aplicativo del SIG (Lucha). Debido a que en
algunos casos, se presentan deficiencias en la planeacién de las dependencias responsables,
que inciden en que las acciones correctivas se cumplan por fuera de la fecha estimada
inicialmente en el aplicativo o que se venzan los plazos sin presentar ninguna ejecucion.
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4. Proyectar acciones de mejoramiento que eliminen la causa por la cual fue levantada la
observacion, es decir, que las acciones de mejoramiento guarden relacion con el hallazgo,
de forma tal que se subsane de forma definitiva la situacién observada.

5. Se recomienda, que se contemple el plan de mejoramiento como un instrumento que
recoge, en beneficio del proceso a cargo, las acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y gestion de los procesos, lo
cual, puede ser de gran utilidad en el autocontrol de las actividades.

6. Listablecer politicas y protocolos de seguridad al acceso y manipulacion del aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion — Lucha-, acorde con los perfiles, funciones y
responsabilidades de cada usuaria y usuario de la Secretarfa. Lo anterior, con el fin de
facilitar el ejercicio del control, seguimiento y cierre de las actividades; y evitar la
posibilidad de existencia y materializaciones de riesgos frente a acciones que se
modifiquen en su contenido, fechas de cierre o no se adelante ninguna accion correctiva
frente a observaciones o hallazgos de auditoria.

Presentado por:

Giseth Lorena Ramirez Ramirez
Jefa Oficina de Control Intemo

Elaborado por: Nelson Panqueba Cely — Profesional Especializado Oficina de Control interno.
Revisd/Aprobd: Giseth Lorena Ramirez Ramirez
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Auditoriasic 2014

procedimigntos que deben fenerse como Mirima de acuerde a Ia exgencia ttenica; a
Controt de registres, b. Contror de decumentos. ¢ Reporte v contre! de produstos na
conformes del SIG. o investigngiones de acoidentes [abovaies y ambienlales. e

De conformidad con ios procedimientos documentadas y regslrades en el Sistems) Eraborar 0s procedimientos shimalenos della fache de dere o cumplimienio de fa accidn estabg peoyectads pars e} W08, Pandiene
imegrado de Geslitn de fz Secretaria po se evidensia que se cuenie con los siguientes|ia noma

cumplimienta de actividades saiialadas en el Décrmo Primes Lincamienta SIG “rventans de AGives,
de infarmacitn”, come fa consolidacion, aprobacion v socializacin de fos sctivas de informacitn,
adicienalmenie se refornud Ja accion pam cumpir con B Mon¥oreo del uso ds s medios g
procesanmients oo informaciGn. con fa ACCIGN Incluw us fem relacionade con 2l mendods def use oe

to amerior, ps reflejo de i@ fatta de de 105 proc de SICOF con
o Sistema inlegrade de CGesudn de 2 SDMuer, aunado a fas fimitaciones de
tapacitacitn ge mayor agmere de luncionanas que pusden en delerminado moments
iener selacion o inleraccios con e aplicativp.

g 803 2015-12-30  |Hentificactdn de pelighos y valraciones Os riesgus. T idemificatdn de aspecios e iy medios da rocesamiasto de IHGTIRCEY en el dovmento [gula, protoctly, man & patiica de Abigrta
impasos ambienta'es. g. Proleccion de infercambio de i3 informacian, h. Monlored del segundati} que comemple Jas Politicas de Seguridad de fa Informacian,
use de los miedios de procesamienta de nformasidn, | Construcoitn v actuslizacien del
RomIograma. J. fgacitn e i tes. k. Particip siudadana.
Si Dien la henamienta tecncibgica “luchs” ha permiide unifcar slguros de lkos|{implementar s modulos que hacen faka|Gl Lien Se Genp i avance ob A gieconiGn do in scoitn o confprmidad oan o inlonnada [
compunenies del Sistema Integrade de Gestidn, fadildando su apropigcien y ellfmejoramienio  continuo, indicadares  y|process, es impadante sefialor que es una observacion que caesponds un informe de la vigencia
acesso 8 los formalds qoe las di NoCEsGS, alin ne se estd{proveedores) 2014 y NO luvo gjecucidt al 100% . Esta pendienie &i 150 del médula de indcadares.
14 Ba% 2016-06-30 utlizando en buena parle de su capacidad los aspectas por los cuales fue Tequenida Ab:ara
SU adquisision, pese a estar en funcionamienlo desde hace meses. Evidenciands fata
de apropiacidn, Sociatizanion ¥ arficulacitn de ias procesos s Sistema
- o - N : T ST o AUDITORIASIG 2015 : ; o R .
e presentan debikdages asocadas & ia fala oe cankroles en e uso 48 0% registres deliReatizar un memorand  solicitands quelSe delerming ‘2 acoion te mejora ¥ se registed 2n ef mbdule Mejoramients Continus ael apicativa del
modela de operacidn per procesos, &l gual, diante su buen desamofio iria 8ffactate ¥ especifiqua que o fueren ema integrado de Gestion {LUCHA]. sin embargo, NO se ha ejpcutado y esta vencids en s plaza,
use de fa eStandarizecion l3s que e tomarcn comit evidenciz de
113 % 2015-12-30 eslas mactivas inadecuadas det maoein de Agng
{a Qecumeniacion del SIS
s el o T : 3 . -Infarme Verificaclon Cruada 51G. Secretaria Gonerat 2015 - . . T B ;
i.a metedoiogia de admisnitracion de fiesgos no comempla los coledns o parametros dellsin acadn No se detening |z accitn de mejors, y NO se ha sjecutado aclividad, sin ferha o6 veneimenio
131 0% sin facha aplicative o, registroga Abierta
s : U A S S - Auditorts SICOF 2016 L : i .
QObservadion 1. Cawgue dé Informacidn en el Aplicalive SiICOF e conformidad can e1[Use v apropiacion et sistema SICOE . pard] 56 Qeterming fa soman do mejora, pere NO se ha sieculado actividad.
Bstido on que se encuenli@ ef carue te nformAacion y en mzon a la incansistencia deltener inforeiacidn actupizeda en lodos fos
Ios datos ingresados en el Bistema SICOF, ng &5 pasitie gue 103 moduios interactienimoduios
entre 57 en Lemnpo presente, ask mismo, inpiden Ia generacidn de infarmes consolidados
con iormacidn complets y confiable, io cual. genera reprocesos en ias diferentes!
#reas, esqos por demerz en ia entrega de informacidn 2 entes extemos y/6 generacién
mfarmacin errdnga e inutildad def aplicative como sistems integrada,
s asi que, sin el usp af 100% y generacian de informacidn aciuslizada por pane as
134 0% g 17.33  1ada unc de s processs involucrados, no es posible adn hablar de un sistema Aviera
inagrade con inforrmacion consistente v operable eficazmente, 167 y como se proyectt
£on St implementacion,
Lo anfenor, enignd en cuenta lss situaciones de registro de infarmacién qua pudn
determinar esta Oficina respedio de cada madulp, e jas fechas sefaiadas de visitas de
tampo @ fos proceses involveradas y gue a continuacitn se relacionan:
Observacién 3. Socializacién y aprendizaje al interios de Jes procesos Capacitacion & lodas fas personns de{Se delerming 13 accin de mejors, perc ND 56 k2 gjecutade actividad.
Direccionamientc  Estatdgicn.  en las
52 ewidencian fesios refacionpgos son al manejo e nformnacidn del SICOF al intetior difervnies funcionotidades el SICOF, oe
de log proceses, en el sentido gue Ao existy yna transmisidn de nformacian Gl acuerde & las  fuaci asignadas.
que el conoCimianto en &l uso de cada modulo sea dai proceso y no persenal, previendo] Aimonizer los grocedimientos del procesc?
situacianes tales como desvincuacion del servidor o senidore o finalizacion dellde Direccisnamiento Estratégica que se
comrate de quien fue capacituds para el usa cada miduio enchentran an el SIC, frere ai SICOF,
146 0% 2016-17-31 Ablerta
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Observa feos Sistern Inlegrado de Gestitn ¥ Mapa de Riesgos de fa
SCMujer. Acorde con fo evidenciado en £ desarrolio de ta audiloda, v el acle efecluada
son el proveedor ef 03052818 el apoyc a la supervision det confrale inaicd gue unal
vez 1os difetentes procesos jnvafucrados en ef sistema se encontraran 8l dla, es decir
can informacion adwalizeda en sade méguio, se procederd con la AMONZACIOR 2 15
procedimientos SICOF con ef Sistema Integrado de Geslidn incluida @ poktica de

tpdministracidn de fesges.

Mo obstanle @ eeerisr, 12 inewistencie de procedimienios y la deficiencia en ia
admimistracion: de resgos. influyd en que estd desacluglizada la infarmacidn, que fe
existz una delimiacién precisa de responsables de su registms y que no Se 2sifn
adelantando acticies de contmi Fente a Ws Hesgos materiakizados con relacién B ias
nuevas adlividades de registro desivadas def usc del a tive en los procescs,
involucradas.

Aunbds & o ontetior, 12 situssin revisle especial imporancia dado que ert el Anexo)
Técnico det comrate, se sefals como wna necesidad que =i Sistema de Informacién
deba garantizar 1 adepcidn plena de prusedimientos de fiabaje que implica {a puesta an;
matcha def apiicativo v Tz operacién administrativa da ia SDMuler.

Taty comp se cofige de la Fase 1 de Andliss ¥ disefio del Slstemz, donde en of Anexo
Técnico se indica: "Valldar y completar 108 pracesos y procedimientas . "

Lo aniesior, presentande debiligades esociadas cor 18 formpa especificada pare Hevar 8
cabo actividades en el procesn, dands lugaT A Gue puedan Ser knprecisas ias reiaciones
¥ ordenamiento de jas (areas requeddas paty cumplic con el guehaser y por ende el
control ge 1a5 Sociones que requiers la OperaciGn, 3 asignecin de responsabilidag y
autoridad e 13 gjecucidn de (as tareas y cumplimiento de [os crorogramas intemas.

Las stvaciones descritas debitan el modeto de operscitn por procesas. 10 cudl,
mediante su huen desarolio permite &l use di 15 estandanzacin ¢ 1as acwidades
necesarnias pars dar cumpimiente a su mision y sheflivos, permitiendo que Su Operagiin
se rRalics (16 Manera cominua

aciuarzar los procedinmiantos y s Hesgos
del pruceso de Gestidn Estatégica

Se determiing 13 accion de mejora, pera NO se ha sjecwtadt _..Q_Snmn.

Abiena
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Libservaciin 6, Pasivos exig

Tanendo en cuenia gue & Contralo auditade corresponde a fa vigencia 2014, debe
surtinse & WATIle de pasivo exigitie con Secretara de Hacienda Oisirat, Al respecio
Contralgria de Sogoia D.C., en 8t Infome Final de Aunditora de Regulandad, Perfodo
Aodilago 2015, observd dicha Stuacitn como haliazgo administralivo Lon presunta

incidencia disciplinana pov deficiencas en a supervision y conim! de ©s contratos ©

bre en 1a &n de pasivos exigi

Eetn dads que, tal coma la Secretaria lo repord 8 ltaves dei tonmudane “CR-0002
Pasivos Exigibles 8i Clerre de ia Vigencia® con corte a 33 de doiembre de 2015, e
comratn 282 de 2014 peneneciente al Poyedo de Iversitn 933, liene un Pasive
exigible por valor de $125,8 miltones,

Pot to tual, en la geshién adeiantads frente @l saido, ia Secreiaria indico & ja Conisatoria
por medio de radicado 11G100-05 de 05052018 informagion que fe permitig ai ente de
contral fiscal imerprelar que el saito obedece B un conlralo en ajecucion. frente 8 10
cua 518 Oficina considera (U@ podrie corresponder # fallas de olen admimsirativo el
sade det contrato se convisrie en pasivo exigible, fo cual wdica que juedicamente
deberia estar an hquidacidn, con 1a implicacitn gue &l momento gl page se configuraria
una ieregularoad con presunty connulacien de owien discipinsio.

Programa; una reuntdn cos ton todes las)Se determing la accion de meors, pers NO $e ha ejstutade actividad,
respansables ge los provesos, para asordar]
de manera conjunta, jas actiones frene &

Alnend




Se delerming Iz acoion de mejora,

Observacidn 7. Planes de Mejoramientn  Incumpliniiento al Plan de Mejoraovento| Revisar {a5 atciones registradas er el Plan peto NO se ha efecutade adividad.
suschlo pof la SOMujer de Megramients ¢on ef fin de reformutarias
& interior de @ entidad vy garantizar su
efectividad. "Mediante ef Contralo No 282
e 2014, se sdquinid {a solucidn inlegral de
TIC, 13 cust 1B va 2 pennitir a s SDMujer,
efgctyar la gestion de sus

rativias. 3 5 ¥,
de apoyo integrads web-lipo ERP ¢ GRP,
fe las cinco fases establacidas se han
cumpiio 4 er un 100%. Iz quinia “Mest de
Ayuds y mantenimiento durante el plazs de
elecucitn det comrale. Incluye ajustes y
actualizacidn®, e paze de pjetutitn es de
un #fle. Sin embargo, para et ciere de g
wigenciz 2015 se uliiizé ef aplicaliva LIMAY
20i6-12-31 y no e conlratade SICOF, razdn por a cuat Abera
el Hallazgo Adminisirative s& mgntiente:
amenz “Se ouenta con SICCF el cuat
dentm de sus fases tieng la capacHamon
para wsuanos. administraderes y gestion de
camiis para wsuanics finaies, enliE olns.
Ne mm encuenlry que genere infonmes m
o 5. Cada Sut
deberd reunise con las direcatnes a su
eamo, con gl fin de hacer seguitsenio al
Plagp am Meipramiente v revisar  su

150 %

Observaciin 8. Sjecucion del contrale ton posterondad af ventimienio del paro dePogramar una reumitn cnn docas les|Se delenmin ja acrian de mejora, pero NO se he ejecutato activigad.
epecucitn respansables de Jos procesos, parg acordar]
de manera somunla. las acciones fremnte at
Fara o case que Nus soupa, &f contraly du SuminEtro No, 282 de 2014, ea su claussialtems,

quinta fija como plaze de ejecucion det confrale § meses, conlados a partir gtz ima
def acta de inicio, a cusl, ¢ Yevd 2 cabo et Z7 de ootubre de 2014, y fue prsrogado en
o6 oportunidades extendiéndose hasta ¢) 28 de sepliembre de 2015 Asi ARG, 18
clausule sexta del contralo en mencin establecid come piazg de vigencia def cantraio,
et plazo de ejecucion del mismo y § meses més, #s decy, 15 vigencia el contate da
SUMITHSG No, 282 de 2074, puede entenderse hasta e 26 de marzo ge 2018,

Al respecto fa Docinna ha deiermsinado que durante Ja vigencia de! contrata, se debe
151 Q% 2W016-12-31 prepender por electuar su fqudacitn, no obistarie, en caso de no Tograrse este fin, ko Abiena
Ley 1150 de 2007, contempla ia posibdidad de fesbzaria durante un plazo exendids
alendrendo 2 13 pebeidn de erden anilatecal o ditatera!

Asi lgs cosas el Contrato acditads revels on primer lugar, que de conformidad con s
[=EUSHE vmﬂmnmw RO existen estipulaciones de psrvivencia. in que permite congiyir]
que ef o e ias obligac propias del desarrollo det chieto contmctual, se;
debian desarrofiar denirn del plaze de gjecuckin pactads, e5 deck hasta e 26 de
septiemire de 2015

eneicn A 1a Ciudadania
M nnnasm:a: ~on las areas misionales ylEl nuama._n um mm..s:om se mu_cm_.na tenientde en cuerld las ccmmzugn:nu am‘&mnnm u__: fas

164 70% in fech _ it] i3 en la oferta institutional de servicios OAP para actuakzacién y aprobacitn nm“ dependentias misionates. Pendients la revision del Parafolio de Servicios, version 3. por parte de las 5
" sintecha porafolie de servicios subsecretarias y disectoras oe las dependencias misicnaes, para aprabacion y gubdcacign, Avierta
129 o% sin facha 1.4 SOMUIER No cuenla ton identificacion de fas partes interesadas, por i3 janto no hayjsn accisn No se ha expedide & Ponafclio de Serviclos ¥, ot se han elaboradt 138 enCuestas de salislacman oe Abiens

intngmenios

pofes uiteresagas,
.

. R . : . N = hforms, <m:m9n5:.0emmm m_m mmnz.h.:u General 2015 :
ins critenos onentedores 10 son lenidos en cuenta, como por ejerplo; portar 8f comel]invitar & fas ¥ los servidores z aprogiarjAccnde cor g w.unqmsmuu per &l Proceso, fa mhn:na: nw a moﬁ&: o8 0ol 904
nglitucional, mantemer fas carteieras con ia informacion establecida, enire clras. Gilenias odentadares como £ pote det
126 S0% W15-12-31 carmé u bavés e los medios inleraos y Atrers
actualizar pemmisceniementy i8s cartaigras)
mgtiucionaies.




Na se encuemra Bdluaizade el dotaments “estraiegiss de comu

£5 necesante realizar una Tev tan i

referante 8 use del formate de comunicacidn interna ¥ 3 Jos bempos
diviigacion de la mformagion exiema.

de £ gia de Comunicacidn
para incompotar A0 5610 estes cambios de|
procediientos et 2015, sing ambien 1os
nueves gamientes  de  la nueva
Agminigtracion -Bogota Mejor para Todas
en temas de comumeacion.

El Procest de Comunicacin Estratégice ha expedido 19 Procedimentos Comunicscdn Estrategey
en V2 y procedimienio de comunicarion interma en 1. ¢l Manual de inagen institutional, ¢ Sm0CEo

comunicacién moluyente, v el Protoceld sormunicacian con enfoque diferencial, Protocale miatiin con
periodhsias y medios de comunicacidn, orientacianes de comumicaciones 2 CIOMs, enire olos,

- Auditoria e Procesos Controt Interno 2015 -

sus procedimienios, de conformidad con las iaeas gue para elis ha establacide ia
Oficins Asesors de Planeacisn en & marse de i85 actividades estsblecidas dentro det
desarols & mplermentacién del Sistema integade de Geslidn- SIG. Lo amledor,
presemando detilidades asociaflas ton 12 tarma espedificada parz tevar a cabo una
activicad o un pmceso, dando fugar @ que puedad Ser WmprEcisas ias relasighes y|
ardenamiento de 185 {ateas requenidas para cumplic con fas actividades del pracess y
par ende el control de las accines gque (equlere i@ opemsidn, 13 asignacién de
responsabiidad y zutontat ¢n ia ajecucidn de fas tamas

Procedimientos Del Procese Bl pisesc ha presentado retrasos en ja actualizacitn ¢

Tenende en cuetwd las observaciones
reatizadas pof la Oficing de Conlmt interno
en ef wisrme Final Auditoria al provesc de)
nacidn de vislentias contm fa mujer y

accese a  fa  jusHeis,  aclualizar oS
procedimientos de; Coomnacien;
instifucioral para fa imp 10 del

sistema SOFIA, con cédige EVCM-PR-04
version . Acagida y profectidn integrai
victimas de violencias con meddas oe
proteccidn en casas sefugio. cos todige
EVCM-PR-O3  version 1. Orientacion,
asesofa £ nlervencitn Sosi0-juritics @
miseres victimis 6e violencias, con cdigo
EVOM-PR-0Z versitn 1.

13 Drecoon de EEminacn ge Violencias, determind fe aide de mejora y 1 fegisir en ai méduin
Mejoramienle Centimic delt aphicativo tet Sistema Inlegrado de gestign (LUCHA), eslmando una,
ejecucitn de 100%, sin embarge s procedimientos se encuestran & process de revisibn, fazdn par;
ia cua! 15 cbservacion confinu abiens

Documentas del Procese LSy de algunos formalos qua NO cuentan con couficacdn, es;

deci no han sido aprobadas shclalmente en ¢f marco def Sistema lntegraco de Gestitn
Talas formatos se denlifican ask "Cempromisos de confijencinlidad®, Formsto de
a inter jvas", "Registm g¢ enlrega vestuario™. “Regising de

entrega Wi de sses persanal”, “Formale de eoega obietos ai ingress {nmobiianc ¥]
tencerig), “Fomnalo de registro de fas”. Los t so kemificaron &n @
revisidn Gorumentat de expedientes ¢B PRISONAS acogidas y hene en su encabezade
iogo e 13 Secretaria Distrital de 13 Muer e dentificatdn de 3 Direccidn ge Elmnacidn
de Violencias carira 1as Mujeres ¥ Accesa 3 1a Justicia

Realizar revisiin y andlisis a los formates
que se fevan en i procese e nchur
aquellos que asi o requieran dentro de los|
procedimienios, codifitédndolos y en gerersi|
estandanzindbios.

SATEHTION ; A
" Reyisign'por |a Direccion 2014+

La Direccion de Elminanion de Viokencias, detening fa nocian de mejora ¥ 1a registio en ef mbduie

M wo Continun del aplicative de! Swsiema fnlegrado e gestion (LUCHA), estmandnd LA3;
sjecusidn ge 1G0%, sin embarge fa codificacién de fromalos Se encuedran en proceso de mvision,

rEzdn por fa cual la observagion conlinua abierta.

Se pudo ientficar 8 fa reunion de revision per (3 dimcdidn que no hay seguimisnts a
105 liempos de respuesia de fas PQRS

Unificar fz hemamienta de seguimenlo de
1os tiempos de s PARE

S delamming 13 acedn de mBjatd y 1a Tegisied en el méaue Mejoremisnia Contiou det a2 cativo del
Sisterra integrade g6 gestion LLUCHA), sin embargo, NO g8 1 ejeculady e 100% y estd venaida en

e Reunién de Procese.(Autocantred)

su plaze.

Ef proceso g alencidn a fa civdadanis delecta que ios nformes de PORS mensuaies,
generados a fa fecha &f despacho y otras Enlidades, no coinciden can los soportes
NIECESETIOS Pars 19 Feaiza

Revigitn y ajuste de lz heramients gue
permie generar los informes de s PGRS

El 2701/2018. <& adunid mforme comegido de comparamientd de s PORS consgRdado primer

2045 al aplicative SIG, que segin radicado 2-2015-04047 fue siwiado A Secretaria General
¥ Veeduria Tistrital ef 2W12/2015. Adicionaimenie 58 encuenatran peblicadas en la paging web los:
mformes mensuales det comportamiente de ias PQRS para & 2015 y 2018,

- Segulmiento a Ritsgos

Materalzacion de! Raesgo de "corrupcin Ny confestar s Pelinones. Queeyos, ]
Reclamos y Sugerencias denitn de 05 termmnas estabiecidos por ley”

Dar Respuesis 8 cada una de las PORS
que T fuerod tenidas encuentd

Se han aperturado 105 PIOCESDS disciphnanas enrespondiemes.

Auditosia do. Procesos Contzol interno 2045 . - .

Se evidencia que el ink g8 lips y pregunias frecuentes o cubre todas las necRsiiates
de miormacidn que suplag 1as inqueludes comunes de ja cudadania

Realizar revision (e 2 base de dals y
determings codies son [s consuftas més
reiterativas a la sdmujer con el obietivo de
ser  ingresadas  al
frecuentes

Lpk  de  preguntasi

Se intica que "Le mfrmacion que comfiens e ok o pregunles fecuentas son ag mas rederatias
formigadas por J2 ocndadania de acuerdo a ls planila de sogumieni & fas PORS 2015 v a fas
sviicuges presentudas por s caneles de afencion®, las cunies se pusien pbservar en
5@4}1@.855m.‘.QE..S,Gc%c«.nn.m_maeo._\uqmnc:_mw‘ﬂancm:_mm.

“Ruditoria de Procesos Contro! Inteino 2015

1a iformecién que prasenia ef porafolio de senvicas esta desactuabizads & icompieia
v por tanlp desorienta a ie civdadsnia en refacian com ! qua hacer insttucionai asi|
coms 105 lgares en 5 culles puede DprESEeniar sus PORS ¢ en generdl Alencion Hor
pane de ta Secretaria

Aciualzar y sotalizar al inlenor de la
Setretafa y en  general @ fas{esy
destinatzras{os] de oS senvicios e
portafolio de serviGios & YrAVES de 12 paging,
web y los procesos de reinduccin ¥ puesio
e trabajs ara ias servidoras (e la Enticad

Ei Pontafolio de Benicigs S8 actuahzs 8 versidn 2
Ritp Astmuger gov coimegesipdiporiatoiio_de servicios_sdmuger pdi, ¥ se efectus Su sociaizacion
Sin erribargo, 1 infarmacidn o csanto 3 sedes y servicios de ia SDMuer continua desackaizace

La refanién ¢e derechos de
circular B0 de 2011 dei Consejc Asesor tel Gobierne Naciona!,
18 peliidn, fecha de

I3 totaidad de oS requisitos exigidos (tema o esunto orgeat de
recepoitn o radwacidn, terming para resobveria, gepengdencia responsable, fecha y
adnere de oficio de respuesial ni se eatupniran regstrados aifi e 100% de los

derechos te peticion.

peticidn publicada por la Entidad oo da complimienc a la
!, pat cLanto no contiane

Comgpietar (a mainz de relasién de detechos
de peticidn Lon tos campos establendos por
ia coular B8T de 2017 del Consajo Asesar
del Gobiermo Nacional y publicaria en fa
pagina weh ¢ i3 entitlad

1 17032016, 5¢ Comgpietd la matnz de relambn de derecnos de pelindn, segin s requenayenios de
18 cimuiar 001 de 2091 del Conselo Asesor oel Cobiemo  Nacional, en
htip: feww Sdtaler.gov co/puntes-de-aleneio: tpeticiones-queas-y-rectamos, e epguentran 105
regustrds de derechos ds peuciin covespendientes al | semestre o2 2016




Para elactos de la wenliticacion de las servidoras de Atencion 8 fa cunadania, de fa Secretaria

Se requarisa de manera formal, ol uso de la
framitar sus guejas, pefitiones, sugerencias yio seciamas un s instataci de is : i i comu prends dnica(Disintal de Ja Mujer de as Casas de iguaidad y Oporinidades pars ta Mujares, se enfrago botén o
tasia 4 St brindarie la e Yequiens tie imagen de pr ifin persgnyl de i apela ef 2701724018,
&4 100% 2015-10-15 sefvidorss ol potte de alenditn & la Cerrzoz
ciudadanis de fa sede pincipal.
R o -Infarme Verificacldn Cruzada SIG. Secretarla General 2015 . - ; . :
L SOMUJER Mo cuema con dentificacidn de ias paies i a5, pO7 In tanto no haying hay donidn ta Bubsecretaria de Gestdn Corporativi ingica que ' pecion es responsabiidad dsi procesa de
0% . ntrrnenios nmedicion de estas diraccicramiento sstiatdégico Con e proceso de duw o gicn s6 [ue no se;
2% sin fecha ha expedido el Portatora de Servicios V3, ~ se han elanomds lss encuestas de satisfacods de Abterta
paries injeresadas.
S L St e e A e e S S T AUDITORIA CONTROL INTERNG 2016 7 a0 . B el s -
Radicacion de peticiones a través del ok de ventanila onica de coespondencra de kBeshanitactn gel fnk vertaniia Grita el Deshabiftacion gei Hok o8 06 Lorespt the 13 pagina web - vicutacon a1 SDAS
a5z 100% 016-09-30 paginz web canespondoncia de o paging web - Casrada
viculagion ai SDQS
Desactyaizacidn del apiicativa 8I1C - LUCHA ep g mdduio PORS identficacién con 1 Ofiting Asesora del& procese wmdica que el J2002018 se realizd euricn ton 13 Subdwectide de Catidad de fa
Planeacion scerca de 2 viabifidad delSecretaria Genera! de ' Alcaldia iunta £on (@ QAP y la SGC concluyendo que debe atkzarse para
Jimpiementacidn de este moduio mdicandn y control de PORS of $DAS Adicienaimente, la Oficad Asesora de PRneacon, ndca en
153 100% I0/06/2016 'a ctada reurGn que e médulo denominato Servicio al ciente de) aplicativa Theha upe vez an Cerrada
s funcionalidad no erz visble Su implementacian en la entidad .
Registra Poblice actuakzado sobre derechos de peticibn Pyblicacidn semestral de Registm Pibfics|Se ha publicago de foma semestral el Registm Piblico de Peticionss e [3 pdgna web de |z entidad |
. de Peliciones 2r la pdging web de lajleniends & Tuent requisitas fijados por cirouler 831 de 2011
154 100% 30/08/2018 eatidt oon requisios fiades por cacular Cemada
01 de 2011
Regiso Fabiice autuafizada sobre derechos de psticidn Publicacién semestral de Registro Pibico]Se delenning 18 ataon g mejera y ia registit en of médulo Meioramients Canlinun el sgiicative del
. de Peliciones en fa pagina web de 'alSistema Integrags de gestian (LUCHA}, sin embargo. NO se ha geculade ja secidy
58 0% 30/12/2018 entidad ooy requisifes fagos por cicular Aena
001 ge 2011
Derechos de pelicion cos respuests iINOPaAUN o AC presentan respuesia de foeds Expeditién de orculor difgia 3 jefes delfL Proceso ot 2710/2016 adjunta ciroudar 14 de 2016, mediante ia cual se emilen imeamientos para
156 100 20186-52-30 drea brindEndo fineamientios en el tamilefel ramite inferno de las PQRS en 14 entidad. Cerrada
de derecho de peticidn
Mecanismos de conira! del pmoese- aleras- trastado por compelencia - incumpimiento] Actualzacitn | del procedimientc  defSe delemming @ accion de mepra y 18 regisiss o sl midule Mejoramiente Centnue det aplicalve el
de actividades peticiones, quejas, retiamos ¥ Sugerencias |Sislama Integada de gestith (LUGHA), con una eiecusion estmada el 100% Ei 3142018, s
157 0% 2016-12-30 expicin el procedimianto AC-PR-07 Tramie oy s Peticiones, Quejas, Restamos y Sugerancias oe ja Loy
Civdadania
Cualificacidn de equipas de trabajo Desaroiiar dos (2) jomadas de formacien y]Se determind la GLeen ce mejora y ka registes &n ef médulo Mejramieo Conbinud og aplizativo det
158 100% 2016-11-32 izatrdn an femiticas de senvicie siSistema Inlegrace de gestifn (LUCHAL coe una ejerucidn estimada del 100% y 5 seswones de Cemada
studadang itn desatroiiadas en 2016
Integridad en los ragistres dol SDQS Vs, Vertanilia Unica de Correspondencis ANS con Gestin  Ducumentai.  Tema|Se delerning Is accién de MEjora y 12 regssteg en e moduo Mejorarmiento Contiruo def aplicative del
158 100% ELTSREFLT yadicacdn de sokcifudes y redicaciGe delSistema infegrads de gestidn JLUCHAY, com una sjecicion estmada del 108%, pero Iz articulacion Abierta
respuesias con gestidn doturnental sigue presentands debsidades.
Buzones de sugerercis Cumplimiznte def pocedimients  previste{Accidn an Yiempe de efecucion,
para aperura de Meores, custodia de
160 B5% 30/12/2018 taves de s buzancs y elaboracidn del Apreria
BLtds de apertura
Dificeitades en ia aplicactn e s medios para garaniizar los derechos de mianera) ©lan de comuRCaciones par pUINICHTION YACGISE B beMao de eiscuckon
{efestiva socializactdn de temas de nterds  de
162 30%, 2016.12.21 Atencids @l Cedadano. {Carteiem, Atwerta
Toucaciones intemas, feras. et}
EUIT reflgja cuatro tramites, soin tres wamites son de ix Sdmuer. Ainsiacitn can el DAFP pam rovisar 10sSe defentund ia actian ge Aejora y ka repsit on of miduic Mejormmiente Conlawa 461 apicalive Ge!
tarmites intormados Sisterna intefgradu ste gestidn [LUCHA), tio wid gjecusidn astimads del 100% Se Ajzstty os trimites
183 160% 30/03/201€ de ta SOMojer en el SUIT, exciuyenda e trdmite de gue perenace a ia Secrefara de Educacion. Cemaa
Riesges malerabzados, coslroies ingficienles Refammuizedn de los desgos dpl pocess ¥;Se detesming fa accian de merord ¥ e regrstid en el rndoun Meramiento Continuo del apkcalive del
BUS Controtes Sisterna Infegrade de gestin {LUCHA), sin ambango, NO se ha ejecutado t5 accion en ei 100% y su .
165 0% 30/11/2016 plaz0 esté vancido. Abierta
R e e T e R e B L g i, iy S : ity AuditorTa SMG 2004 e RS e en ; 3 . T
Se reafize avdiloniy aterna del SIG y s& planten como debitidad que 1z Secrplana AG B4, Contralar Ia perscna destinada para esie fin{St ben fa accin propuests e desarrold al 180%, & Ia techa de sepuimienin 271142048, las TR
umplide con el levantamiento de fas tablss de retencion docemenial, af respecte, al y eaborar (5 tablas de retencinlsguen sin aprobatitn por pane det Arckivo Distital. por 1o tanlo, ia ascién conlinea abienta
archive dg Bogotd dumnte fu vigeacis 2013, dispuso coms plazo pare & Cumplimientnldocumenial
de A entregd de jas mismes e 31 de diciembre de 2013, sin embarge, la Entidad
8 100% 2U506-30  gniicns prorega pard ef aonplimiento ¥ &f misme medante ofitio con mdicads interno 1 Abiera
2013-01131 det 17 de septiembre de 2013, fud exiendido ef plazo para ia preseniasidn
de ias tabing referidas el 30 de junia de 2014,

{n



La funcionania encarpada de alender 13 visits ¢

que para la p te vig

)

Patg 8 cor 3 de! aflo Z01B,

<o suseribieron contratos con un 1eeerc para garaolizar el servicio de mensajeria
express . distibucion postal prbane, nacionat e interracianal {suschto con Redex S.A5)

relacionada con ef servicio te mensajera)
se lendrd en cuenta Ja vahidacién ded

£t process de Gestidn Docunental getermind ia HCGION de mejor y I8 registes en e mudulo
#ejoramienie Gontinuo del aplicalive del Sitema ntegrada ge gestion {LUCHA}, estmg und
ejecurion det 100%. £ Artiliva de Bogola mediante ragicade 1-2016-04263 de 1B/08/2016 responce

. 5k . para esta i6n 1 Entidad no remitis fos estudios previos paraiarchive distrial a solicitud de visto bueno pars ef process de contrataciin
viste buens por parte det Archivo de Hogold, incumpliende con lo sefalado en &
87 100% 2016-03-30 Decretc 514 oe 2408 eo su Amticulo 24 “Términos de Referencia Todo proceso de Ceadi
contealacion cuy® objeto esté refenidns A ias atlividades de gestide documenial en 1as
Enlidades e 7 admivstacion dsilal, debe confar Gon ¢ vists busno dade par et
Archivo de Sogotd de Is Secretana General de fa Alcalaia Mayor.”
A nivel det Sislems inlegrado de Gestidn - SIG- la Secrslaria tiene definidss Bar alcance al Lneasenio Distrital N° 13{EL procesn de Gestdn Dotumentat deleATing 18 Accion de mejoia y la regisla en el mbduto
flujogramas nelacionados oon os procedimientes de produccidn dosumental: recepcidn.sobre el Process tie Gestian Documentat eni Mejoramiente  Continuo del aplicalivo del Sistema integrado de gestidn {LUCHAY, estma una
gistribucion y wamite de dotwmentes (Conespondentid ¥ Camunicaciones ofitiales) yiet SIG y aclushzer los procedimientos con! ejecunidn del 160%
Accion 1. orgaaizacidn y consuts de documendes. Congarvacidn y disposicién final de losibase en este mamo. de acuerds al nuevo
100% 151139 documeatos. En esie senfigo, se observa [ articulacion del SiGA con el Sistema formale v ab diagndstico del segundo
integrade @ Gestisn. Sin embago. &5 necesanc k tos procedimi frimesive de 2015 reafizado por el pfocess
{planeacion, produccian, gestién ¥ tramite, oranizadion, tisposicidn final, irar de gestiin 4ot
documeniates, preservagidn doc i} i6n oo y acces¢ a ia
infornacibn) para dar alodnice 3 fas demds operaciones relarianadas. con ia geslOnIEr iy Y reahizar seguimienio & los{Accit ep lemnines de elecurin
docurmental, pars 0 cudi 25 Imporame dar alcance af décimo teicer to Distrtal or jentos, a fn g garsitzac fa
sobre & Procese de Gestigs Dotumental en ¢l SI1G. La Secreiafia cuents con on mauun_.:mﬂmnam de oS rismos en €S
Auograma - proyecte de procedimiento- sobre Conservacion y Disposicion Final de o s, en  cumpl a los
ag documenios, uaa.SN_ﬁnau & andlisis s8 hace referencia a i canservacién cemy dispesigiones en  moterta  de  geslion Apienta
parte de fa vatoracitn documental y f0 & maners de mextidas para fa saivaguarda de ipy s vental
informacian. Olros fujogramas poseen dalos que Servirlas para & omponente ge|
peeservacion documental a flargo plaza per deben ser refarmades y profundizadas. Asi
Accitn 2. . mismo, se evidencid que no existe wia politica odentada a & recanstrutciin de
85% 2036-12-30  |expedientes tal como lo exge @ Acuema 007 ge 2015 “por medic dei cudl se
ectaniecen oS fneamiemos otk le reconsiricaiée de expedsentss y se dictan otras
Eispasiciones”, esto con ef fin de prever g identificar las accones & realizar en Case de
pédida o gestruceion ge los dosumenios.
En 13 aduatdad fa Secrstena no cuenls non indicadores de geslidn que peamitan medir) Tneiar et 6 POA gl ano 2016, nd:caderes] £| procese de Gestids Docurmemal detenmmp 12 accon de mea y & registrd es ¢ moculn
&f avance de (oS procedimientos de gestion documental. de gestion el proceso  de  gesudn|Mejoramiento Contiuo del apiicativo i Sistema Iregrade oe gestion [LUCHA), estma una
dpcumenstsl feiacionados Con 0§ nuevos|ejecucdn ce 100%. Bt 0092018, & proceso adjunia &l aplicativo kicha ef POA pam 2 wigancia
frocetimkentos 2018 de! procese de gesiidn documental en el apicativo lucha, en donde o inclayeron zos
B2 160% 2016-02-29 indicadares ge eficacia CONServacien documentdl preventva Férmuia: (Ndmem ae prseaimienios Cerrada
ferminsdos / Tolal de procegimientos) *100 y % de svance en la elabaratifin de heTamieMas
archivistica. ios cuales se reportaron come aviince de acividades dentro gei POA gel procesn.
Er i aruardan i Becretana na cuenia con wdicadores e gesnon Gue permitan medir| mchur en ef POA gal alo 2016, Tndicatares| Bl process de Geslen Docummenial detenmind |5 accion de mewra y la registd en 8 mbdule
ef avanne de 0§ procedvmientos de gestion decwmental. o gestidn  del proceso  de  gestidnjMejoramiento Coptipes del aplicatvo oel Sistema imegrado de geston {LUCHA), estima ura
documental relacionados con ios nuevos|elecucien dei 100% Ei pracese indice que &l 15072015, se inckiyeren dos indicatisres de eficacia:
. procedimientos Conservacién documental preventiva Férmula: (Nomero de procedimientos termEnados / Total dey
21 ieo% 2016-03-30 procedimnentos) *100 y S e svance en ia elbomade de heramientas archivishica, jos cuales se Cerrafa
repariaran como gvance de actividades dentro dei POA del protesa.
Se evidencity que jos o os gua s esca pai e ge (s E£x5labi ndicadores que permmitan{ia Dieccitn Admunistralive ¥ Financiers delerming 13 gocwn 0@ mejora y i regisied en of modulo
Aceidn 1 memnes ?mum: ser impresas por éstos, 10da vez que 8 entidad no hs inpiemenlodo]entificar vt avance de cumplinignto en Mejoramienio Gontiaup de! aplicative del Sistema imegrido de gestan (LUCHAY y 13 geoutd af Tal
I016-03-30 fingin lipe de restistionss (no se evidengiaton dicadores que penmian medy eifcuamo & la reductién el cansumo dejen e prazo establecidn 1a Dhrevcidn de Gestidn Administralivs y Financiera, establecit idicadores,
100% cansutno det papei) papel. aue germiten medir ef cansume de pagefen impresidn y folocopiada
92 Estabtecar 1 estralegia pem corciencser aiEL proteso de Gewnon Documental celermnG i@ arciér de mejors y fa regisrd en ef madul pbiEa
F— las senvidoras y servidores sobre el uso Mejsramiente Continue del aplicalive det Sisterna Integrado de geston {LUCHA], s embargo. NO se|
201 6-03-30 ehuente de este iNsUMo YandG alcance a fajha gjecutado &l 100% ¥ S plazn estd venoido
0% Tureciiva Bresidantial 04 de 2012
En virted O s estabiecide i e aniculo 3° de la esolucitn 147 de 2015 que cantommal Aduaizar pocedimvenic  comuncaconesiEl pracese de Cestitn Dotwmnantyl detemmind @ accidn de mejora ¥ a teqistrd en el miduln
¢i Sistema integrado de Gestidn y en el numeral 2° |, el Subsistema e te Gestion] oficistes SOMuler. Meeranmenio Cominuo del aplicative de Gistema ntegrade de gesuds (LUCHAY, estima (na
Pacumental ¥ Artves bajo el cusl se desamalion fos parametros det Decrelo 514 de sjecuciSn def Y0D%. Se ha actualizado v ialzado et procedi GB-PR-02 de iramie
2006, no se realiza & moceso oe radicacidn de todas las comunicagiones gue ingnesan e comunicacicnes oficiiies SDAger, en el cual se desctibe el tralamiento de fOUAs las
a3 100% $015-11-30 ¥ salen de fa entdad enire fas cuaies s encueatran les propuestas Wecnicas, pam o, nomuicaciones que sagresan & i S0Mujer Cormads

cual debardn garantizar ios controles AECESBN0S para cedificar el desameile adesuado
dg B5ie praceso




B

Entre los aspectos chzervados en la visils,

g ver el Consejo tal de Arehivos

2lila su cancepio onice sabre. a sevision!

il

s
AcCién en fBnings de eiecucidn

ordtenadas 5eg0n &l critedo de fos o ¢¢ cada dep wid, por tpaleglias)y evaluacidn de @ TRO, la Eridag debe
96 100% 20161231  [ancumentales o por ef nombre de los profesionales Gue m@alizan of desarolo de lajtealzar ot ajustes  necesarios ¥ Anieria
{fungitn. En i sclualidad no existe splicacidn de TRD. recomendaciongs  emlidas  por  dicho
drgans,
A mormenit de realizar & visita s evidencio que I3 Secretaris Dssimiat ce fa Muer nofSocializar 4 waves de fos metids delSiblen ks accion propuestn se desarrold 51 W00%. & 15 fecha de semémiento 2307 122046, 8l Sstemg
poses & Sistema Integrado de Conservaciin SIS- que peniite  garaatiaar lajcomunicRCitn interma de ja Eatidad e Integrade de Conetvacén no 58 ha mplementado,
off I00% 015-12-31 sonsewvacidn y cempiomiso de las servidoras y senvidores Abieria
pablicas Trante a iz conservaciin
De acuertia s tn observado en el recomido por los dismas anchivos da geston da aiRealusr senspiizacioneS a waves gelb proceso de Gestion Decumenial detenning fn a de memr ¥ la egistrd en Bl mdduio
Secrefaria . attualmente se estan uiizando técnicas de registro inadecuadas come campalias  cornd:  wallpaper,  enférate, [Mojoremiente Cantinuo dei aplicative del Sistema tegrado de geston {LUCHAY, estima una
resailadores, micrbpunas. esteros de color y material a0gx0 como banderitas |, Qanchosicoreds masivos y  otos  medios  dejejecunion del T00%. I proceso ha restizadn emadas de sensibilizacidn en (6chicas archivisticas
e cosedara | sintas y adhesivos | incluso en fos i cen baia drvuigacidn infema de 12 Entidad, para
emadicar  pracficas inadecuadas en g
archivos g gestidn de s Secrefara como
] 100% 261%-11-30 ¥ ust Je micropuntas, resatadones, esteros Cotrada
y idpices de color elo, pues de esta
manera te se esta contrbuyende o i
preservaciin de z information debido a la
1 i de sus comp 5
Frente 2 la Wentificacion de 105 f8500s en a5 areas o 4eposics geslinados parg lz|Aciuakear et mapa de respos de! procesolBl process de Gestinn Documents) deterrmind Ja accion de mejors y la registrt en o) mddulo
gestidn dosumental, to Secretaria posee un mapa de sesges dande aparece Ja gestidnide Gesttn Doutumental que lenindo en Mejoramiento Continue dei aplicative det Sistemra Integrada de gestion (LUCHA) estima una
. documerntat pere o se fiene un abAtsis especilics de log niesgos en dichas Areas n: fas|ouents las chservaciones presentadas ejesucén del 100%. Lo acluaizacitn det mapa de nesaos det progeso de Gestion Documental at .
1Wap 100% WAL denes para sg mitigactn, momento del seguimierto st ancontraba en trémite. Abiena
Lo Enlidad cogntd con un Plan pare pravencitn y sleacidn de LMEHIONCIRs y an: Se sobcilard al Proceso de Gestitn aeifE! proceso de GESHOS DOGUMBMal detorming ta accign de mefora ¥ g regisire en el mdduin
vuinerabilidag en 18 secretaria distrital de ta mujes, donde se analizan probatifidades deiTalents Humane, i sorr , pata Lawinus del aplicativa del Sistema Integrado de gestidn LLICHA]. £l Pracess anexa
figsgos A HCOS, $0CH y ambientales, 3in ambarge, una vez analizads]proveer 0 extitores an o Depdsito defacta de 211072016, en donge se ientfican aspectes selevanies pars ef auste de! Plan de
18 1 61731 &t documente se evidencid que a0 se incluyen en el andbisis los depositos da archivaAmchive, Emergencas e 'a enlidsd; adicionalmente. ef Process de Gestidn Documental hd efectuady Ceradz
como fuenle especifics de nesgos (Salvo su mencidn en meendios), ri se agleran fas seguimienic con Talente Humano sobre fa dispesicitn de extintores
edidas de miligacion,
No se conocid evidencia sohre el controf de plagas {psectos rastrecos, woladores, ;52 tiene contempiagn realzar un contraloiE) procese de Bestidn Dotumental determing la accidn de mejora y fs registrd er Bt mibduln
mEdTres ¥ MHCTOOFGanismas) en fa Eefidad. De igual forma en i3 Secreta Tia no se que  coptemple o cootrot de  plagasiMejoramienio Continuo det splicative det Sisterma integrado de gestion (LLUCHA) estima una
adelanta mennorec de condictones  ambientales en minguad Of jas dreas dejfinsectos rastreros. votadores, rcedsres yiejesucion def 100% Se susohbié Contrato con SERVIASES SA para fymigar 'as 21 sedes de i3
almacenwrniena documenial, ni se posee un (Noprama de hmpieza para ef mobiiaro, miciomanismoes} en tedas las Setes de lal SDMujer.
im 100% 216-12-31 zonas de smacenamissio v archivos de gestds Wricamernte jas jomadsas de limmieza | SOMujer. Cerrada
requiares de ing servicios genecales)
Acluaimente s Entiglad no brinda los elernenios de profeccion personal 3 los mtegrantesiinfommar a! procese de Gestion ded TaRato[ B procesn de Deslion Domimentsl determing la mocidn de mejora y 12 repistrd en el module
del gruno de achiva debdIs & su lipe de vincuiacdn ¥ @ que hasia la fecha no se haniHumano, mediante mermotande ef resuitads Mejocamiento Continue def aplicative del Sistema Imegrado de gestidn [LUCHA), estima unal
03 0% 2016-01.2  1Edizade inlerventiones -HOCesos 1600IGNS archivistlicos- SODE asion. de 13 visita thomica de seguimiantt fenle ajejecucion dei 100%  Durarle =t segunto semestre de 2016 | seqin acta se ha enlregads de Carads
esle fema, y s que se seatice olelementos de protectitn personal & quenes lignen a su cargo funciones ar:hivisticas
Es impartante tener en cuerta |o establecide en el reciente acusrde QU4 de 2015 det Eslas observaciones serdn ienidas enfEl procest de Gestion Dogurnentas deferming 2 accion de mejors v Ja registrd en @ moduo,
AGN “per ¢f cual se regiaments la administracion integrai, conrel. conservacidn, ouema en of gusle Ye la TRO. No shatants Wejoramients Contitug det aphoative del Sstema integrado de gesiise [LUGHA). sin embargo, 2
posesihn | custodia y aseguramiento de oS OGCumentos pablicos meiativas A fos va se ha avanzado en el tema pesar de contar con una ejecusidn estimada det 100% 13 accitn esia suel & I Convatidacion de fas
Dereches Humaros v ¢ Dececho Infernaconal Humandario, que se canservan an TRO por parte dei Archivo Distritat y o512 vencida en su plaze
ey archivos de las Enlidadas de! Extads” para jas seres dotumentates rercionadas con fa 3
104 o0 2W016-02-23 tey 1448 de 2011 “por fa cual por la cus! se Jiclan merkdas de slencidn, Asistencie ¥ Avierta
reparscidn infegral a 1as viclimas de conflicle amiade mierma ¥ se gdictan oias
thsposiciones °
Estabiene: e programa de capackacdn ef o que fespeciz al piograma Ge gestonjinlenmar al procese de Gestién del ﬂmaa%mh praceso de Geslitn Doumentaf defesming la aocién os megrz y W Qe en B medds
documental con base en e! decreta 2609 de 2012 compiade mediznte Decreto 1030 defHumans, i el Mejoramienta Cantinue el splicativo dei Sstema integrado de gesiion (LUCHAYL estima una
2015, de fa visita Munica de sequimients frerte ajejecucion det 00%  Dentra oef Programa de lnduccién y reinduccidn 1a Duecuds de Talento
105 A0 2015-11-30 este tema, pard que lemes las medides{Mumane, & 16 8yusic de 2016, tuvn un esphcio pars fortalecer hnearniecins de W gestidr Cermas
pedisenies documental. En ¢t componenie de desarrotic institucionar, ¢ tema ge manejo de archivos y gestidn de,
cdocumentos se indieyd en e Paln insitucional ge GapacitaciGn 2018,
No fue arcontrade ef PINAR Flaporar €l Pian insttutional de Archives -|Bf rotess de Gostbn Docomeniat delerming @ accidn de mejora y fa feqisira en el midduia
PINAR- y complementar el progrima del Mejoramiento Centinue del apiicative del Sistema integrado de gestitn LUCHA). sin embargo, NG 54
107 o 20161230 gastibn documental teniendn en Zuenta %slha gjecomde v su plazo esth en gjetucidn, Abierta

programas  oetenminages en e Deorele
2648 de 2012




e G G

Teniends cOMo tebrencia que la Secretatia de fa Mujer np posce ut archive

sctuaimente, &5 primordial planear y eecutar su eacién tap lus

edmientas yiConstruscidn y Adecuadiin de P

Taner en rcuenta et "Mamual  de

delerming 13 ascitn de mejord y 18 egistd en

esiandares dislntelés y nacignales sobre conservacite an amuebles de ambive.lpara archives en ef thsindo Capital™ delihe sjecutadn y su plazo esté en gecacion.

Inicialmente s¢ mecomiends la lgchira y andl

s det “Manunl de Construscids y|Amhivo ge Bogots yia NYC 5821.2012., en

o]

det Sistema integrado de gestion {LUCHA), sin embargo, NG 5q

Hegistros.

“Avditoria SIG2014° .

procedimienie de Comrol d@ Documentos yihe ejecutato y Su plaze estéd en gjesud

108 0% 9016-12-30  |Adecuasitn ge Espacios pare archivos en el Distnlo Gagital” def Archive de Begotd y lz)sl evento gue se lengs programada la Ablera
NTC 89212012, proyeccion de jos estudios previos pam ks
contratacion et espacip destinado Arthivo
Central
Se recomienda Hevar un monitorea de condiciones ambienfales con vAnables come)Soiitiler a i DAF realizar el monitoreo dejE! procese de Goshen Dosumentdl delemwng i@ gcoion de mejara y lE registio en el I
humedad relative. caligad de aire, temperstura, ventiacidn & Juminacion €n ef fres cojcondiciones  ambieniales  con vatabies] Mejoramiento Cenfinue det aplcativo del ema integrado de gestidn (LUCHA), siv embargs, HO 54
simacenamienta dal fuluro archivo ceniral comop humedad refative, calidad de aireihe efecutado al 100%y su plazo esld vencido,
103 50% 2016-04-29 emperaturs, veniiason e Huminacién e e Abieria
4ren de almacenamiento del fuluro archive
central.
- - B T informe Yerfieacian Gruzada 516, Secretarla Generat 2015 - - T AT - B T
Se han reslizado sooiplizaciénes al comtrpl 8¢ egistros, s 0 6 han resizadolDNseRar y aplear un instuments  que El process ge Gastbn Documentat defemming fa accion g6 mejora y la registo en e mikhn
124 ™ sin fecha verficavion del Bntendimiento det procedimiento. pesmita  venificar el er i d] W i Continuo des aplicative del Sistema Integrada de gestion (LUCHA), sin embargo, KO 54 Amierta

De conformidsd con los procedinientos documentades y Tegistrados an el Sistema)
Integrads de Geslidn de 1z Secretaria ro se evidencia que So cusnle cofi las siguientes; ks nomna
plocedimientos que Aeben IBDerseE Como minima de acuerde 4 la exigencie Wcnica: 8
Contral de repsuss. b, Conlrol de dacumentos, & Repone y comtrol de productas no
conformes del SIG. o Investipacones de acadantes faborates y ambientaes, e

Eiabotar s procedirnienios obligatorios delFl Procesy de Talemo Homano he exgedido los Procedimisntos GTH-PRAZ de Repode &
investigaciones accidentes de irabjo V3 de THREIAE, ¥ GTHPR-20 iemificacion de pehgros,
evaluacitn y control de resges laborales de 20082015

Resoiugian MinTIC 3564 de 2015°

g 100% 201541230 Isectificacion de pefigros y valoraciones de sesgos. f gentificacion de aspecles & Camada
impactes ambentales. 4. Protecoin de ntercambio de ta informadidn. b, Momnstoies def
uso de las mados da procesamienie de informacidrs. L Construceitn y actualizacidn det
normograma. J. investigatidn de ncidentes k Paricipacion cludadand.
o . . . : Seguimiento a Riesgos : : :
Se igentifica que es necesari reahzar ajasies tanls en el Esgo comy en {6k Controles Ajpsiar ed mapa de nesyos. kevando a cebo]Si bien se fene un avance en la ajegueibs de fa acoion de cenformidad con 19 informado por et
59 80% 2015.08-21 i metosdalogia del DAFP iprocess, es impodtant: seflalar que es uhd observacitn que CoMEspoRde uR koTme de la vigersia Abieta
2014 y NO tuve gjecucion al 100% y esta vencido el oaz0
. Tnforme Venficaeion Crifragia SIG. Secretaria General 2015 X . et :
L5 SOMULER no cuenta con una herramienta para el seguimiento del AIC Cargar lp informacidn comespoudiente 2 NO 8 ha ejeculado i3 actividad, en ei seguimients ne contaba con Jecha de vencimients,
17 0% sin fecha ®0C en el aphcatve SICOF y nealizar Aulerta
14 SUMUJER no cuema con fuentes de infomacién amplias pars @ Wentificacion veilisenar e imptementar encuesla y matriziNC se ha sjecutago actividad, en of seguimiento g contaba cor techa de vencimiento
tas necesidades de capacdacion poea I3 denlficacibn de fas aecesidades de
118 J% sin fecha capacilacidn difgidas a las funcioranas v Abietta
ios funcionanas de ja SOMujer.
Nt s& encueniran gefinidns v cocwmentadis 1as competencias funcionaies de fosiElaberar docurmenis aciaratorip frente 3 1a{ND se ha ejecitado achividad, gn e seguirments no contaba con fecha de veagimieno
119 0% sin fecha empens recamendacidn odginada en is Verficaosn Apesta
Cruzada
Ta S0DMuer dete cefinlt Gon oporumtiad i@ jonTdacin y adopcidn del PIG (pnmer{Realizar i3 TormwaGan,  adopeian  yiNO se ha gjeculado actwvidad, en e SeQuREo no coriaba con fecna de VERLITIEnY
170 [ neha tricnestre) sacaiizacn opofuna el PIC pars ¢ aio Abeda
2017
La SDMUjer 7o ha demostrado opordunidad en la formuation y adopoitn del ProgiamalReatizar  la tlormulacitn,  adapeitn  yiNO se he gjecutado actvidad, e i sequimienlo 1o contana con fecha de vencimienio
de Rignester (primer ifmesie} socisiwation ppottuna del Plan Insitucional
121 0% sin fecha e Bigresiar & tncentivos para ef afo 2017 Abierta
Lo SOMUJER usa el lerming programa de bienestar en lugar de plan de menestarlEmplear ¥ apropisr ef nombre  “PlaniNQ se by ¢jecutads attividad, en o sequimianto no contaba con fecha de vencimiento
siendt esle Gitimo gl que teferencia fa nommatvided refacionadn lastiucionai de Bienestar 2 Incentivos® § ¥,
. targo del documente correspondiente ¥ jos
. . y
a2z o so fecha demas que s6 le asorien, de acurts Coa i Abierd
normatisidad vigenie aplicadle.
La SOMUIER 0 dpravechar 1a ‘etasdad de le mforacon necolectada a traves de lzsifianorar. aprobar y desacodar e PlanMNO se ha sjecutade ‘acthidad, en & Segurmientn A0 conlaba cos fecna de vensmienio
encueslys de fos eventos de bienestar, mstitucional de Brenestar e inceplivos,
123 0% sirt fecha atendiendo ef andlisis de jos resulados def Aterta
oiagnostics y T2 profizacidn de  fas
setivisades.
Ta entiaad myenta con dotumento de aultdagadstice para el cumpliméenta de Tz Loyl Diigenciamiento de  fa "Mawiz  dgiNO se ha elecutads actividad, en el SegUImIEnta no contaba ton fecha de venGiments
1712 de 2814, Ley de la Transpatencia y Acteso de i tormacen Pdblca, mas no halCumplimiente ¥ Sosteainbdad de @ Ley
128 0% zin fecha docamentada aun & plan para su implementacion 1742 de 2014, Decrele 108 d2 2015 v, Abierla
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Pecutado atlividad.

0%

2016-12-33

estads en gue se encuemma el capue de nformanion y en mzés a la inconsistencie de
log datos ingresadas mn of Sistema SICOF, no os posible que lps médulas interactien
eotre sl en zm::vo presente, asi misme, impiden iz generacién de informes tonsoiidados
Lan P ¥ le, o cual, gerera repiocesas an las diferenies
#reas, 1iesgos por demora en a entrega de

i idn errénes e i dei comp sisteima inleq

Es ast que, el ugo @ 100% y generacidn de informacién aclualizeds per parte de
cada uno de 0% procesos involutrados, To es posible adn hablar de un Sistema.
integrado con informacion consistente y enerable eficazmente, tat y coma se proyecté
001 SU implementacidn,

Lo anterior, temendn en cyents 'as siuacicnes de registro de Wferacitn que puda
determinar esta Oficina respecto 42 cyda moduto, en Tas Techas sefialadas de visilas de
£ampo @ i0s AICASHS INVeluCTates ¥ que & contituaciin se relarionan:

furmacion a entes externss y/o generacibn

Observaciin 1. Camue ce informatién én el bnmamx(e mﬁOn Um 3:3:4,63 ae ef{liso y muEEmQua del mrﬂmﬁ_w SICOF, para]Se determind ia accién de mejord, y 8 ia fecha e seg

wehe! Bformacidoe adluaizada en todos jos
TGS

Abierta

20i6-12-31

Chservacida 3. Socmbizacion y aprend

terior de oS procesas

Se gvidgnoan nesges reladionadas con gt manejo da Jnformacidn del SICOF al intenior
de los procesos, e &f sentudn que no existe una lransmisidn de ieformadids que penmita

Capacitacién 2 todas las persomas delSe oeterming ia accitn de Mema, ¥ & 1a fecha de seguamienta NO se ba gjenunado achwidad

Talentd Humano, en  las  dfarentes
funcionzhdades dei SICOF, de asuverde &
fas fundoses asgnadas. Arvonizar los

que i conocimienin en e 550 de cada mbMuio sea del precess y no . previensao
sluaciones tales como desvinculacion del servider o servidora o Fnafizacidn det
contrate de quien fue capaciade para ef uso cada méduia.

i.a amesior, es oftegy de @ 1ats de armenizacién de los procedimiantas oe SICOE son
e Sistema integrado de Gestidn de I3 SDMujer sunade a las imiacionas oo
capacifacifin ge mayor namere de funcionanas que pueden en determinads momento
{ener ratacion o intersccidn con el apiicativg.

def procesd de Talerta
Humant Gque se encuentran en el 8iG,
frenie ai SICOF

Abletta

348

05

2016-12-33

Observackin 5. Procedimiemos Sisterna integrada de Gesticn y Mapa de Riasgos e la
EhMujer. Acorde con je evidenciado en ef desanolis de fa autitoria, y 8 acta efectuads
<ore @l proveedor 8l CUOS/2016, et apaye o I3 supenisidn del contralo ingicd que una
vez W3 diferentes proceses nvolucradas en el sistema se encontrarsn al dia, es degir
cen _Euﬂ.mlaa actualizada en cada mdduie, se procederd con la armppizacidn de jos!
L SBICOF con el Sistema Integrade e Gestisy incluida fa politica de

mu:_s_w_m_nﬁ: de fesgos

Na obsiante lo anteror, @ de piar y ta deficiencia opn fa
administracidn de resgos, wiluyé en que eslé degactuabizada ia informacién, que no
exista anz del én precisa de resp da su mpslro y que no se estén
adeiantando mvnoaf fe conlrgd frente 3 s resgos materalizages con melacidn & las)
nuevas i e regisim derivadas del uso del mpficativa en los prcesos
invatucrados

Aunado g [ amlerior, 18 stuacidn reviste especial imporaacie tado gue en e Anexn
Técnico cel tonlran, se sefala como una necesigad gque &f Sisterta de Informacidn
debe parantizar fa adapcidn plens de procedimientos de tratajo que Implica 1a puesta en
mrarcha gel aplicativo y fa speraatn admaistzatva de la SOMujer

Taly Loms 58 cobge de i Fase 1 de Anslisis y diselio el Sistemia, aonde en i Angxo!
Téonico se indica: "Validar y completar los promasos y procedimientos .., "

Lo amaror, presecdantds debdidades asociadas <o i foona mwnmnqnmam para fevar a
cabe activigades e of proceso, dands Tugar a Gue puetian ST imprecisas las relacianes
¥ ordecdmietie de fas lareas requendas para cumplr con el qughacer y por ende el
oantret de fas acciones que requiers fa 36, a5 \ i ¥
autoridat e 3 ejecucion de fs fareas y phimiento de los Jif nlernns.

Las situaciones descatas debidtan el modelo de operacion por proceses, o cual,
mediame su buen desamolic parmite ¢l uso ge lss estandanzacion de las actividades
neGesanias para dar comphirmiento a su misidn y abejlivos, permitiende que su operacion
se reglice de maners sonlinug y garantizando ia generacitn de las servisios, 1al v como
to enuacia ol MEC.

Revisar y e el caso que se Tequiera)Se determing o aucian de Fe/om, ¥ 4 1a fecha e seguimiento NO 58 ha sipculade act

sotuabzar 105 procedirmentas ¥ ks resgos
el praceso de Gestidn de Talento Humano,

Abierts




Tenwnds en cuerts que of Commie auditade coresponde & 13 vigencia 2014, debe|
surlirse el irdmite op pasivo exigitie con Secrelasia ge Hacienda Distiital. Al respecto al
Contralonia da Bogotd D.C, en ef {nfome Final de Auditords de Regularidad, Perlods
Aurdtado 2615, ooservd icha shuacion come hallszge adoinistrative con presunta,
incidencia distiplinaria pot ueficiencias en fa supervisién y contol de fos contrates e
i e gny ja infornacion da pasivos exigibles.

Este dado que, lnl comg & Secrelarfa o repord a fravés del foanalano “Ga-0002
Ppsivos Exigibles ai Clerra de 13 Vigencla” con corie 8 31 de diciembre de 2015, e
contrato 282 de 2014 perieneciente al Proyecto de inversin 933, liene un pasivo
exigibie por vainr de $125.8 mitones,

Por fo tual, en Iz gestidn adelantads frenle ai saido, la Secretaria indict a i Gontrateria;
por medic de radicadn 110100-06 de 05/05/2018 informacién que le pean ai ente de;
controi fiscal inlerpratar gue of saide bedece & un contrate en ejecusion; frente a o
cugl exia Oficing cansidera que podris comespanger a failas de orden administrativo et
soidn del oconirale se chnvierte en pasive exgibie, o cusl indica gue juridicamene
deberla estar en figuidacidn, con [ impheacion que 2f momenlo del pago s¢ configuraria
una wreguianidad can presunta cannotacion de orden discy i

Progmmar wna meenidn con con todas [as 0 NG se ha gjeculado aclividad.
responsables de los procesos, para avordar]

fda maner canjunie. |3 accones frenfe at

Se daterming i3 accion de mejora. y 8 la feche de seguaTient

Atreria

D%

Chservacitn 7. Planes de Meranmiento

umpmaenty ai Plan de Mejpmamiento

Rewss: Jas acciones registiradas en ¢! Plap]Se determing 12 actifn de mejora. y 2 1a fecha de sequimiento NO se ha ejecuano aotividad.

susciito por fa SDMujer

3l inferior e la estdad y parantizar su
afectividad, *Mediante ef Centrafo No. 282
de 2614, se adguirit k3 solecdn inlegral de
TIC. i cuat fe va a pemnitis & 1 SOMuler
slequar fd gestisa  de  suS  praceses
ademmstrativas, financienas, estratégicos v
de spoyo ntegrada web-tipe ERP ¢ GRP
De iss cincy Ieses eswblecidas se han
cumplidc 4 en g T00%, f2 quinia "Mesa de
Ayuda y mantedimieno duranie & pazo de
pjeecion Ogl contrale  intluye sjustes ¥
actualizacion”, ef plazp de epecucion e de
un aila. Sin embargo, pare ef ciere de 13
vigencia 2035 sk uldizG ef aglicative LIMAY
y rio el eontvatado SICOF, raz6n por i Cus|
=l Hanazgo Admunisttetive s rmunlente
stéerta. *Se uenla cen SiCOF el cust
dentro de Sus fases lene B CApAciacion
pars uSuANS, suimiHstradores ¥ pestion de
sarebis para usuanos fnales, eotie 0Nos
Ko se encuentra GQue genere informes y
esiadisticas confubles. Cada Subserslana
deberd reunuse con ims direcclones a su
camo, cun B fin g@ haver seguimiento at
Plan e Mepmmeno  y  revisar  su
cumptmiznie

do Mejoramiento con e fis ge mtormudanias]

Agieria
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Para el case que no5 otuph. #) tonlrato de suministra Mo, 282 de 2014, o5 su Gusuialtems.
Guirta fifa camo plazn e efecutidn del coniralo B meses, comtados a partic de i firma
det acta de inicin, la cual, se fevd a caby ol 27 Ge octubre de 2014, v fue prommpads an
dos cporunidades exlentiéndese hasta ef 26 de septiembre de 2015, Asf mismo, o
clausuta sexta del contrato en mencidn establecié come plaza de viganeia del contrata,
ol plazo de ejecucién del mismo y B meses mas, es desk, Ja vigentia del coniratn de
sumnistre No. 282 de 2014, puede entendersa hasta el 25 de marze de 2016

Al respects la Dodrina ha geterminade gue durante is vigensis gl conirats, se debe
Propender por efectuar su bquidadidn, ao obstante, en caso de oo lograrse este fin, In
tey 1150 de 2007, contempla fa posibfigad 02 realizana dursnie un plazo extendido
atendiendo 4 Ia peticitn ge erden untaleral o ateral

Asi 145 coses ef Contrato zuditado revela en primer lugar, que de conformidad ton fas

padades, ne existen estipulaciones de pervivenca, 1o que penmite conchiir
que & cumpliments de lds siligaciones propas del desstrollo del ohjeto contractual, se
debian desarrolfar denico de)
sepliemtre de 2015,

20 de eecuctdn pactade, es decir haste &l 26 e

Auditaria n.m m

Dbservacidn 8. Ejecutitn del contralo con posteriondad al ventimiente del plaze defPmgramar opa  fewnibn  con  todas  1as
giecucidn respensables de los procesos. para acondar!
de manerz cenjunta. las acdones frente &

DERECURSOS FISICOS T 1
05 Control Intaran 20157 <

Se determing 12 accidn de mejora, y 4 1 feche de seguimiento NO S ha ecuisde actividad.

66

T

especifica pars dlevar a cabo ¢ads una de las achvidades de los diferentes]procedimientos

©on las actividades det praceso y sus Iz asignati
responsatilidades v fa autordad en la ejecucion de 1as tareas. @l aplicative

Se observa en farrna genersl, que Se presenian debisdades ascciadas con la fommalReafzar | revision

ienios. danda hugar 3 gue se presenten imprecisiones en las tiress requendas|observadones de conim! interng ¥ 5i S
i defrequiere hacer los ajustes perinentes, una

mplementacidn a producs!

La Direccidn Ac iva y Financiers ind 13 accidn de mejs@ v 13 registd en el maduls
Mejoramiento Continus et aplicative de! Sistema ntegrado de gestidn (LUGHA), st embarga, NC ja
I e[ECUISdD en s tofaldad y se ha refonmuiado su pisze inicial, 8 nueve se enclentra vencide en su
plazo.

3]

Accign 1.

40

Argign 2
100%

&

proveeder, tnte pire les eniradas como fes saldas de aimacén. Lo anterios, difi documenta
revision de la documentasiin y ef cruce de ia wiornacdp en forma sdecuada en la
base de dalts y Su respeclive control, tante para bienes devoliivos como de consuma.
Adicinatmente, dado que oS fegistros del pmceso se realizan en formaio excel no es
positie esiablecer {a lrazabitidad v registro de los documentos que Se generen en un

pedodo de tiempo determinado, 12 tetalidsd de las bienes que HIgrasans ¥ salen, s

$e evidencié que en el proceso nt 58 cuema con un achivo debidamente omarizagde, fUna vez que e aplicative ERP nase de la
cOn pRrAMetres BHINGS Some yse Ge numeratitn Consecative por fipe de documento ¢ifase de mplementacitn 2 produceidi,
nfarmacidn por tipe de bien o algin olre medio de clasificacton tema asacistic a lasicasificacitn  docurmentat
paniciiaridades de 1a Enfidad. Por el cantratio, la informacidn sé manga y arhive por cropoiogicamente de acugrda al fpo gde

ta Cireceibn Aominisiraliva y Finansierd delerming ta accion e ejure y ia regisied en e mogdaln
Mejoramiento Continuo sed aplicativa def Sistema Integrado de gestién LUCHA), si embargo, NO sq
ha ejecutada el 100% y estd ven

raslados, reintegms, entre atros

La documenlacitn genemda amtes de eata:
fase se Orgamzard en orden cronald,
irumeérnico por proveedar,

La Direccidn
Kejoramionts Continuo dei aplicative del Sistema Integrativ de ge:
aglividad de forma exis Bnes al piazo sefiaisdo.

anclerg 143 {3 aocion de mejom y 12 egistrd en ef modulo,
B [LUCHA)Y, se geculd i

6%

0%

Se observe que 'os formalos archivados

drigenciadas en forma integra, diligencianento

ity en su maneio. poriSe reslizard gluste de este formato & cual
cuano se yilizan para varos conceplos, fievande # que sn aigunos ases se d fgencienjserd generadn por
inadecuadament® pira Jo que Se necesite © BN OGS A0S NS GaMpas no Sean que se8 més amigable y

La Dusccien Admimstraliva y Finenciera determind la astidn de megara y i regisrd en ef mddule
Mejoramiento Continue del aplicalive det Sislema Integrada de gesttn 4 UCHA), sin embarge, NO s¢
ha srecylado al 100% y estd ventide ep su plazo.

0

100%

Se procedio a venficar I3 documentatidn que sustenia la haja de la cioarm, A maspedio. Elaborar  un
st
pérefida det
observa que se remilia al procest de gestidn financier e acta e baja Ue penes con sy
respective depuncls pars el mgistro, conforme K anterior, se observa gue S8 inturmiple
i estabiecidy en el oumeral 5.5 y sigulenies “Satiog por hute, tase foruite o fuerza
stye, de la Resolucion 001 de 2001, "Por ia cuar se expide @ Manuai de

P il ivos y Contables para ef Manejo y Controd de los Blenes en
las Enles POMicos def Distrite Capilal” exgedicda por la Secrataria Distrital de Hacienda.

M, ¢ elabora por parte del procesa de gestion de recursas fisicus o acta de lalautonzar la salids de s hignes det egstra;
. i S@ encontrd af comprobanie de s2iga que evidencis ef heche, Seite mvemario pat hurte, robe o perdida

&1 proceso de Geskdn Oocumental delemming (s sooidn de meira y i registré en el mddit
Nejoramienta Continuc del aplicalive el Sistema Inegrade de gesifin {LUCHAY estima una
eipcucién del 100%. Se elfabors un formato espacikcs pars dotonzar ‘a salida de fos bienes get
reQistro de inventario per furto, roba o pérdida, ¢ cuat esta pendierie de apabaciin,

71

oo

Dentrn det equipp de vabajo de? procese no existe dafidad en felacion con i) SENSIDHIZAGIN Spbre 10§ procedimienios dal
destinacitn fical de los bienes insenvibles, en {anie & ser indagades sobra ot tema s, procesc para aciarar las acciones
secibe infosmacdn Contradictona. manejc de los bienes
utifizables. capacitacién a carge oe la
Drecrion Administrativa y Financiera

El procese de Gestdn Documental gelenming la secien o mejors y fa r=Qistrd en ef midisy
Nejorarients Continua dei apticstive del Sistema Infegrads e gestin {LUCHA), esfima una

elecucian de} 100%. Mediame Acla de Comité de inventarios de fecha 31/0RI2016 en donde se
testablece plan de irabaio y sensibifizacibn a fos miembros del Comité, para el proceso 4e baja ge

bienes.




Se tren archivaios como’ acta de entrega al conductar del vehliculo,
sontratc de venls, pota de rechbg por of aimacenista, declacacion de wnponacin,
formylario pago inpuestes, eertficado de tradicidng no ohitante s doCurmBntos RG SO
tos mismes pare cada vehicuio, asi mismo, en el momenlo de ks verficacitn se
encuentran documenias que no e5tén comreclamente prohivados, COMG 5 ef cast e T2
camonets de pglacas ODT 019 con fos de B3 camioneta OOT 008 © La SDMuer
suscribit ef contrate No. 376 del 27 de noviembrs de 2014, con Takeres Autorizados
S.A., estableciends denie de fas oblipaciones especiicas del contralisla coms
obligacion No, 10. 8#39;8#39:Lievar una ficha técnica de cada uno de fos vehicuios e
iy gue Indique como rhifimo: Repuestos. insames, intervenciones reahzsdas con SuU

Realizar un formato de hsta de chegues)
pasa el comects archivo de los dogumentos
de las carpetas de o5 vehiculos, donde
incluya i3 ficha técnica de cada uno de 03
vehiculos apoiada por ef conteatista

i i
Et progeso de Gestiéh Documental defermind la accign de
Mejoramienic Conlinup del aplicalive def Sislema Integragn de peston {LUCHA), estma ubd
secucton tel 100%. Bl 2111 4/2016, e proceso adjunta Lista de Chechas - Expedienie Unico Huja de
Vida Vehicuios fe tn S0Mujer en et apticativo chis.

meiora y la regisird en el modulo

ke 100% 2015-12-31 respeciive  precia y Kiomeiraje, W cual se enbrega pam la finstizacibn del Gemda
contratob#an BT, o} respedto, se tiene que denire ce fos doguraentos asociados 3 108,
pagos Al contratista, el mismo remite esfos soporles acompahande fa fackwa del
periodo. No obstante o anisrior, st Dien no se preténte ia disphicidad de docurhenos, no;
cuenta 13 Entidad pon una hoia de vida para el cootrol del mantenimienio de jos
vehicios, lal y como 1o contempia ta Resalucin No. 00% de 2001
Tat y como ko estatiece ia Resclugien 001 de 2001, "Por i cual se expide el Manual delEn 1a proxima loma fsica e ta Direccidn Admi iiva y Fi fera 3 ta mecien de mejors y ia regisird en el médidg
Procedimientos Acmidstralivas y Comadles para 8l Mangie v Contro! de los Bieres en|presentade af comilé de inventanos, donde|Mejoramienis Continue del apkcativo ¢el Sistema integretn de gustitn (LUCHA), sin embargo, 2!
ios Entas Dublicos del Distrite Caphist, Is informacion de [os reporles pese a que dejajse mugsine ol nnilisis de &gt toma fisica,ipessr de contar con una gjecucitn estimads del 100% 4 acoidn estd sujets & reafizacidn de tome
72 100% 2015-12-31 conslancia, de los bienes y 05 iades Ko ta constancia delcon el fin de que ef comie, deatrm oe susifisicd para fomar desiciones e seslon de Comité de lnyntanos, y esta vencido ef su plazo. Apigra
comticicnes fisicas de las instalaciones, recomenRdaciones, CoMmentantas y anafisis. facultades, tome (95 acsiones periinentes,
13 Secrelarla carece de mecansmas gue lg penmitan ef cordrol suternatizeds de suiDepumr ¥ aciarar de cifras e mformackén detln Dweccién Administrative y Finangiess delermind @ accifn d¢ mejora y 13 regisré en el moduio;
propiedad planta y equip, at respenio, Jas ensacciones se reafizan de forma manuallios archives que monela el procest ¥iMejorarnienic Continug del aplicalive ¢e! Sisterna tntegrada de gestion (LUCHA], sin embago. NC 4
en hoas de cilculo de Excel, acumitando los registrss, impidiendo conecer lajrealizay vedficacionss de fondo previo & 14{ha elecutadn & 100% y estd vencido &n su plazo.
iazabitidad por bien y vidndose expuesta anfe un posible resgo por 2 manipdacidn]puesta en marsha el respectivo madue tai
M R5% 2035-12-31 equivacads e (@5 bases. L2 antesier swugsion, ademas de generad desgaste]splioaive Abiena
administeativy sigeificalive pard e! progeso geners nesges pars iz generacion de
nfarmacion
A% inslalacionps dispuesins en iz Sede Principal de la Secralaria para el bodegae deiReomanizar  aslgungs  bieces para  sulEf process de Gestids Potamenta determing 1a acon de mejora y i@ registrd en el module
108 bignes ¢p Almantn no cueptan con las condicionas adecuadas de proteCrion antelcorrecin  aimatenarments 18 endn  enjMejpramiente Conbnuo del apleative det Sistema integrade de gustitn (LUCHA), estma wa
faclares ambiestales y bioldgices come humedad, luz, peive, vemilaitn, prevencion de{cuenta of espacio adguirido per i SDMoger efecucidn del 100% . B§ process adjurita en el aplicativg ticha, resaha focgratica de fa setle paf y
medores, emre olras. Agicior e, su disposicida Hsica npo po la calda o de una de las CIO Ce & organizacdn de los espacios actusies donde se ha eabrade 12 toma
slemantos que afecien e bien en st mismo y ia proleccitn @ las senvidoras ¥ servidores: fisica. Sia embarge, i OCi consideia que 18 abservacidn no se Giems, debido a fas vedlicagiones que
75 100% 2015-12-31  [que se desplazan por ef kgar. Nb 5¢ encuenlran organizados los etementos de fuma tal se han realizado en 1a Actual vigence y que gue o hay mey cantinug Abierta
que sezn Hcdmenio identificables y wjasificatios en forma ol Que se propenda su
preservacitn y rotacion adecunda
Comite dn Inventanes Verdficando i85 actas de las sesiones en &l pencdo comprendidaiAslarar en ef comilé on inventadics que enjla Direcoidn Administraliva y Fmancera determing i astion de mejera y @ registrd an et moded
entre el 0% de junio de 2074 y ei 31 de maye de 2015 con et fin de establecer lalcaso Ue gue st presenit ia susenca del[Mejsramiento Contmuo def splicativo ool Sistema ikefrado de gestidn (LUCHA), eon una sjecuios
is! de 55 particp . asi comc £ seguimienlo & @ de los . esle sedd reempiazads por eifestimads det 100% Medante Resotcidn 187 de 1740520158 “Pot methe de [z cuai 5e Grea el Comig|
feu i sdquindos en thchhs cormiés. so putdn estableser que demtr; ol en las e jnventanos en fa SDMujer™
{grriaticas consignatas en tales reuniones i en fos documentos adiunios a fas MisMas
76 1005 20151231 se encuentra erunGia6n del feemplaze por la inesistencia del simanenists anle) Cetrada
ausencia semporal pot incapacided ¢ sanGon gsciphnada, lenieado en cuentd Sus
tesponsabikdades con ia seqrelaris lecnica de dicha insiancia
Comié de invenlarins: S¢ observs gque oo se dw cumplimienic integre & los|Oesignar y realizér nueve requenmisato #iLa Direccion Administrativs ¥ Finaaciera deterning 1a accdn de mepa y 15 registd en &l madulo
compromisos adquindos en el Camilé en to comespendente & fa depurdcion de la|tumcionare  encargede de consolidar 1ajMejoramienic Contnus del aptoal v det Sistema integrads de gestién (LUCHA). s embaigo. NO 54
informesidn 8 las chagquetas instiluciongles, las cusles, se tenis ¢l comprormise para &f mformacién, solictando i@ reacion de ias|ha mecutado el 100% y esid veacids en su plazy
mes de marzo de 2015, o codl no ocuimd. Postenprments, se establecid que iajchaquetas,
Jdepurasitn tenia por plazo of 14 de jele de 2015, fetha en la cuat ampoce habia sidn
! iz t@bar, persisti el 1t y. siendn una sdeacida qua fa Oficina
7 50% 2015-12-31  lde Conmet inereo nabia seAsiado en a viganciz 2014, can relacidn ai seguimiento que Ableia

tdebidas acciones de

reghize 8 105 CompoTNSes del Camad, o cuat, permite establecer que 10 se tomamn las
i iemo que hubl gvitado in P en fa anfual

vigencia




78

100%

2018-12-31

e ¥ % o
Conformacion def equipo de trabajo del protess en ja prictica de evidencid que existe
U concentratibn de gohi por & profasional . Quien enbra
dlros gspecios liene refacion con temas de traslados, reintepros y salkdss de bienss
devoiutives, vesificacion permanente del imveniario on (odas [as sedes de ia Secretariz,
aclividades de enlace o) Sistema integrado de Gestion, realizamon del inventario
figito, delerminacion de ks depreciatién de Tos bienes, actuatizacion de la byse da dalps
vealizacion de conciiaciones de infonmacidn de amacén cou tapiabiidan,
enire ofros.

Reafizar 13 coniratacion para ef apoyo de
tas actividades del procasa

£l piotess de Gestidn Docemental determing ta sccion de meors ¥ la regislrd en e maddhly
Mejoramienty  Confinuo def aphcative det Sistema Imegrado de gestdn (UCHA), estima ung
(erecumtn del 100%. Se susontid contrale 205 de 15/36/2016 para apoyo B i2 gesian 98 recursss
fsicas

Cerrada

a3

35%

sin fecha

inobservangia de ins precedimienios gstablecios por el proceso,  atens

Reaiizar jomada fle capaciacin sobre fos

aomatvidad vigenie y debikdades en of mangic de os do 58 al
almacén

pDe s del Frogess, dingida a lps
servidores del Process de Gestidn de
Recurses Fisicos v a8 los onlaces $iG
Quienss efectuanin spcializacion def tema at
interior de SUS proceses.

035 e gjecutidn

Abiena

142

0%

stn focha

ia disposicitn fisica de los elemenios a caigo de aimacks (bodega), se evidenco o

siguisnte: -No existe orden establecide pare I ubicacion de los bienes y su dispasicld
na estd separada por tipo desatendiende en aijunes ¢asos jas condiciones requangas
por su franiided. -No hay hre accese y ian en jos . i 5U U450
y comrmol. -No se cuentan con condisiones adecuadas Ue pwolecdde ants factores
ambienta’es y bioldgicos como hemedad, vz, potve, veabilamén, prevedacitn de
medores, enfre olros. -La disposicidn fisica no previene [y caide ge efementos que
afetden ef bien en S5f musio ¥ W proleccidn 2 las serwdoras y servidores que se
gesplazan por € kigar y e pADNCO Gue Rechos & dicho espacio. -Nb existe Sequridad en;
i3 puedla de sctese & ST de almacenaje de 3 GO Anto Marito, quetiando
expuresiz ai piblice que frequents 1a cass

COmECin WO,

tedege de s CIO Nanfin,

Reoiganizar  algunos  bienes  pars  suiEE procesc de Geslion Documenta onlenming ia auciin de mejora v (3 egistid en ef maduln
i ieniznde  enMejoramiento Con
wventa el espaco disporibie, y mejorar lafejecucion del 100%. En el aplicative kicha se anexa resefia fotografica de organizacin de slementas
seguudad de la puerta de ingreso & lalen el mvel centrel y en Ia CIO Antonic Narifio,

LG del apcative osi Sislema integrado de gestion (LUCHA)L ssima wna

Certada

S gt al Sisiema

de informatén Adminisirativo Financiera ¥ de Gestidn $ICOF ERP,

144

Accion 2
0%

2016-12-31

Cuservacifn 1. Cargue de Informmacitn en ef Aplicative SICOF e conformidad con o
PSIAT0 BR qub S gncuenlra of samque de infohnatisn v en razdn a ia nconsistencia de
ios datos ingresedos en & Sistema SICOF. no es positie que los maduas interectden
enlre 57 en fempe presente, asi rtismo, impiden fa generacitn de informes consolidadns.
oon informazon completa ¥ confiable, Is cusl, genera FRPrOCesls en ias diferenies
areas, riesges por demars en a entrage de Informacidn 3 entes exermos ¥i0 generacitn

Accion 4.
40%

2016-12-31

i frines e idad dei aph somp sistema inlegradn

Es asi que, sin o uso al 100% v generacdn de inlbrmacién adluaizada por pane e
cada #no di WS procesos nvolsciados, no 8s pesible asn hablar de un sislema
integrado £on information consistente y operable eficazmente. tal ¥ COME 5e proyects
tan su implermentacion,

Le @nterior, teniendo en cients las siugciones de registre de mformacitn qus puds
delermingr esta Oficing respecio de cada madiin, or [as fechas seialadas de visias de
cAMpPe A 105 Procesos involucrades y que a cominuaciin s reisclonan:

sistera SICOF, pars fo cual se contatard
an apeye lemporal basta quecar & dla.

Acttializacion parmanente y spropacidn dell Acmian en 18mmings de ejatsian

Actuatizzoifn permaneste y apropiacion det

sistema SICCF

N en 1ENmINos de ejecucién

Aberia

Accidn 2.
0%

2016-12-31

145

Agcidn 4.
A%

2816-32-31

CObservacidn 3. Seoialization y aprendizaie alinleriar de 08 roteses

Se evidencign riesgos relacionados con of manejo de mnformacitn det SICOF al intenar
de los procesos, en o senlido que no existe una ransmisin de infonnagian que periiiz
nue ef CONOGETHENO & of uso de cads MAdulo sel del praceso ¥ N personal, previends
stuaciones tales como desvintulacidn ded servidar o sooviders © linglizacién del
eonlsalo de quien fue capaciiado paea et uso cads rmddulp.

todas las p de Gestign f 5
en  las diferenies  funcionaboades  dei
SICOF, de acuerde & s funciones
asignpdas. A i 165 p e
def process de Geson Financies que se
anceeniran en gi SIG, e af SICOF,

Actualizar fes resges y Capicilacidn alAcoin en tér

05 O8 BjEtution

Lo antenior, es refleje de i fzila de ammomzacidn de tos procedwminnoes de SICOF con
el Sistema integradu de Gestdn de Iz SDMujer, aunado a les firtitaciones de
capacitacidn de mayer namero de funcionanas que pueder en detarminado mamento
ener miaciin o inleracdion oun & aplicative,

totas tag personas de Recursos Figicos, en
fas diferenies funcionzlidedes det SICOF,
de acuerde a las funcionss Asignacdas.
Amaontizar ios procedimientos def proseso
de Recirsos FiSns Gue se entuentran en
@1 5IG, rente 8l SICGOF.

Acluzlizar fos resgos y Capacitacidn ajAccidn en términos de eiecucion.

Abgria
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Accion 2.
35%

2016-12-31

iprocedimientos SICOF con ef Sislerna Integrade de Gesitdn inciuiga 1z p

i S i o i Bar r 7% (i
erado de Gestidn y Mapa de Riesgos de (& s6 que se reguieralAccidn en terminos de sjecucion.
SDMuler Achrde con fo evidenclade en gl desarmoilo de is ditorie, y € acta dalattualizar jos pratedimientos y 105 nesgos
son ef proveedor o D305/2016, ¢ apoyo a la supervisidn del contrate indich que unajde! procesa e GEstitn Financiera.
vez los Miferenies processs involucradas en el sistema se encontraran & dia, es decir
con informacids Aclualizada an cada gL, se procedera con la arnonizacidn de los
s de

admynistracion de riesgos.

NG cbstarde i amerndr, 3 inexistencia de pracedimientos y Iz deflciencia en ia
gdministracién de fiespos, whuyd en gue esté desaclusizadn la mformacin, glie Ry
sxistz una delmtaciin precisa de responsables de su reffisico y que no s¢ el
sdetantanda acciones de Sontrel frente a los riesgos matenslizadas oon felacién a Ks
ruBves aciividades de registro derivadas del usa del aplicativ en 05 pracesos)
nvolucrados

Aunads a io anterior, Ta sHuacidn ravisle especial impenancia dade que en @b Anexo
Tecmico del conirato, se seitala come una necesidad que #f Sistems o infermacidn
debe garantizar iz adopeiin plenz de procedisnientos de ifabajn que implica iz puests e
marcha det apicativo ¥ la operacién administrativa de is SOMujer.

Tai y como $e colige de ja Fase 1 <@ Andis) v disefie det Sistema, donde en & Anexo
Tecaics $e ingica; "Validar y comptetar los procesas y procedimientds ...~

Lo anterior, presentande debilidades asociad4s oio 13 foma especifitata para Bevar 2
cabo actividades en al process, dando kigas & GUB puedan ser imprecises 1as relacionss
v prderamiento de las lareas requeridas para cumphr Gon el gquehacer y por ende gl
contol de las acciones gque requiere 1 operacidn, la asignacion de responsabiidad )
autnridad en ia sjecucidn de fas larsas ¥ lipmsi de s orer intemas.

tas stuaciones deseritas debilitan el mogelo de operaciin por proceses, o cual
mediarie su buee desarrolio permaite # usa de @y izatién de ias d
riecesarias parE dar cumplmiento a su misién y obetivos, petaienda que su gparaciing
58 jealice de Mmaners Eonirud y garmntizandy 1a geneacion de s servicis, 18l ¥ como
1o enuncia el MEGH

Accion 4
0%

016-12-31

Revisar y B0 Bf CASO Qu& G0 TEQUIEE[ACRION en 1eMinos de ejeoucion
actualizar 105 procedimignlos v los riesQos
nei process ge  Gestids oe  Regursos
isicos

Abieita
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Observacian 6. Pasives exigities Programar una eunBn £0A £on todas fas Accien en iEpTAes OB gjécucion
iresponsables de 05 pIOCesos, pars asarndar|

Teniends en cuenla que ef Contrato suditade comesponde 3 fa vigengia 2014, debejde manera canjunta, las accianes frente ol

sutlirse €l trimite de pasivi exigibie son Seccetaria de Hacienda Distrital Al respecto failema.

Contraforia da Sogatd D€, en e miorme Final de Autitorla de Regularidad, Peripdt

Augitads 2015, observd dicha siuatids como ba¥azgo sdministrative oo pRSuma

o j pat en la supervisidn y contiol de s contiais e
neartichambee en 1 intormacitn de pasvos exigites

Este dade que. 3! como fa Secretaria o reportd # Yaves del fsrmulane CR-0002
Pagvas Exgitles ol Ciere de ia Vigencie™ con core a 31 de dicembre de 2015, &
coniratp 282 de 2014 porereoente ot Proyecto de iavissien 823, weae un paswo
exigiie por valor da $125,9 midones.

Por lo cual, en ta gestion adelantada frente al saidp, iy Selretana ndic a la Lordruona
par metio de radicace T10100-06 de G5/0%/2018 inforrnacidn que fe pennind & ente de;
sostred fiscal wierpretar gue ef salio ohedece 2 un conlralo en gjecucion, frenle 2 10
cunt esta Oficina consigera que podda corresponder a fallas de orlen aduunisirative &
sadde del contralo se conviede en pasive exigibie, o cual indica gue juridicamernte,
ceberia eslar en fquidacién, con 1a implicacion que &i momento del page se configuraria
una iregularicad con presunta connotacién de arder discipiinane,

Accidn 4.
15%

20:6-12-31

Brogramar una reunids 0on con (odas 1as|AGHIGN en nus de ejRoucion.

responsablies de I0g POCESES, par gcomdas
\

de manem tonjunis, [as accnnes frente 3
tema




Observacidn 7. Planes g Mejaramienis  facumphmiesto ai Plan de Meioramiento

Sustate par ia SOMajer

Revisar las actiones registradas en of Plag)]

ACCION e 167Mines oo ejgcunicn

e Mejo con el fin de
al inferior de la entidad y gamantizar su

de 2014, se adguind ja soluckin integrs de

efecluar  i5 gestidn de sus
de apeyn integrada webdipe ERFP o GRP.
DOe las cinto fases oslabfecidss se han
cumplido 4 en un 160%, 2 quinla *Mesa de
Ayuda y mantenimienie duante et plazo de
aciualizacidn”, ef plazo e gecucion es de
u afto. Sip embargo. pars ef tiepe de
HFeNGin AN5 se u

efaciividad. *Megiante ef Confrato No. 282

TiC, fa cual le va a permitir 2 fa SOMujer
PICCesns;
adminisiatives, financierns, estatégicos yl

ejececidn def comlrale. Incluye ajusies y

4 et aplicattvo LIMAY

prapender por efecluar su fiquidacian, no abstante, en caso de o lograrse este in, fa
Ley 1180 de 2007, conlempla la posibiidad de realizana durante un Plazo exendido
atendiendo 8 18 peticidn de orden unilateral o bitaleral.

Asi ias tosas ef Contrato auditads sevels en prmer igar, que de conformidad o jas
ausuas paciades. no existen estpulaciones de pervivencia, 1o que penmite conchir
que el curnplimients de las chiipaciones propias def desamolio dei objelo somractual, se
debinn desarrolfar dentro del plaze de ejecucidn paclads, es decr hasts of 25 de
septiembre de 2015 ."

GESTICA i

150 60% Z01A.12-31 ¥ 70 el contratzas SICOF, razdn por s cual Ahistta
el Haflazgo Administeativo e manliente]
ablenta, "Se cuemnda con SICOF el cwal
dentiy g8 Sus fases lienc la capschsarion
fara usuases, administradores y gestin de
cAmpio para usbanos finales, enle ofros
No sé encuentra que genere informes v
estadisticas confiables. Cada Subsecretaria
deberd reunirse £on iss difecciones a so
camgo, con el hn de hacer seguimiento at
Plan de  Mejoramienle y  revisar sy
Gumpimemo.
Onservacion 8. Ejecutitn det conirata con posterionidad al véncimiento gel otaze de Programar una feunitn ©0A I0dAS  JasiAceids en l6rrings de
ejecucion responsablas de oS procesos, parR actniar
de manera conusta, las acciones freale at
Fara ef £asn goe #0s ocupa. i contrato 08 sumbitistio No. 262 de 2014, en Su ctdusulaitena.
quinta fija como piazo o ejecusion del contralo B meses, contados 2 pardic de fa firma
del aclx de iniciu, 12 cual, 52 Bevd a cadbo & 7 e oowbie g 2034, ¥ fue pofregado en
dus oportunidades exigndiéndose hasta el 26 de septiembre de 2015, Asi mismo, Ta
cléusila sexta de contraly en mencidn establecis coma plaze de vigencia del contrate.
& plazs de ejecucion del misma y & meses mas, es decir, ta vigencia cei contrats de
suwlstn No, 282 de 2014, puede emtendarse hasta el 26 de marze ge 2016
151 o 3016-12-31 Al respectd & Oocliing ha determinade que durante iz vigestia de! comireto, se debe Abreria

Auditoria e Procesos Contral Intetno 2014, ..

Ne han sit estabiecidas ias poliicas que er maleria conlable deben aplicarse ¥ tenerse
&n cuenta en & dasandie del proceso comtatie de i SDMuier

Se elaborard.  adopiatd, dividgard ¢

El pmeese de Gestion Fnangiera delerming fa sbepn de mejuea ¥ la registS en &t moculo]
M I

japhicaran ef manual de g ¥

7 Continue der apicative del Sisterna Inlegrado de geston (LUCHA), estime ung
gecucidn  del

decumenios a4 cago del
ifinatizar i contral

110 100% 2015-12-31 cantabies de ks Enpdaad 0% Manual publizade ee febrero de 2098, disporible en I3 nste Cerrada
Enwm\?gc..ﬁimx.noa8~33§§B|30=amamacnlimcwwﬁmﬁwzu@ﬁmwm
Se evidenciaron anulaciones ¢¢ £OF y CHP entre ocubre de 20415 ¥ marzo de 2014. | Actualizar el procedimienic de anulacion deif] procest gde Gewtion Fmanciera delerming i3 ascidn de mepra y la registrd en el meduin
Una vez analizada la informacidn para ef 4ho 20713 se encontrd que les anuaciones dejCOP y RP Mejoramienty Continud del aplicativo de! Sistems inegrsde de pestion [LUCHA, estima una
COF y GRP por enores en el ingrese al sistema PREDIS fueron respectivamente de ejecucion oel 100%. £ procese adiunta aF aplicativo ucha matnz e seguirniects, donde se evidencia,
1312 10034 2015-12-31 17.47% y 1,09% de oira panes 145 anylac enia 0 i COP y CRP manucion en Iz anulacidn de CDP y CRP, y se adluatizaron ios provedimientos GF-PR-03 Cesrada
selacionatas a la causa anterior covesponde a 1,70% v 1,13% Expeticign ge COP o GRP y GF-PR-04 Apulaciones o Liberaciones de saldos de COP aLRP
. L R 3 = “InformeVerificaclon Cruzada SIG: Secretaria General 2015 - kN . - .
Ne existe el cerlificade de paz y saivo datumerniai pam confralislas en ios expedieries|Austar | @ formato  GFEO-4, | para B proceso de Gestion Documnéntal delermind la accién de mejora y la egISia en e modulo
; - i1 tochs correspondentas, evidentiar  la  entrega  complela  delMejormmiens Contnuo del apicative det Sistema idegrato de gestisn {LUCHA), esiima una
1231 i00% b iecna centratista,  alfsjecusidn det 100%. E1 tormale GF-FO- 14 fue modificade #! 29 de Ensra de 2015 Cerrade

fir
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Observacion 1. Cargue (fe informacion en el Apiicativo SICOF De canformideg con el
estado en que S& eacuentra ¢ camue de informacidn v gn razdn a ls inconsistencia de
tos datos ingresndes en el Sistema SICOF, no es posiie que los mddulas inleractien
entre i #n BEMED presenie, asi misMe, impiden 16 gensraciin de mformes consciidados
can infurmacion completa y confiable, io ual, Genem reQrocesos e ias difsrenies,
Aveas, (e5005 POr JBMora &n i3 entiega de informacion a eries eXIemos /o generacien
infarmacion eénea & inulihdad dei aplicativo como Sistemna integrad-

s asi que, sin Bl uso @} 180% y generacian de informacitn acializaca por paria de
cads uno de fos procesos involucrages, no €S posible aln hablar de wun sistema
inlegrado con nfarmanidn consistente y operable eficazmente, 13l y como se proyactdl
ron suimplementacide.

Lo antesior. fenende en fuenis fas stuacicnes de registio de informacisn que pudoi
determinar £st Oficin respecto de cada madilo, en fas fechas sefiatadas de visitas ce
GBMPO A 105 procesns incolucrados y que § conineacan se relagianan;

Accisn en términns de ejecusion.

Apigrta

145

4D%
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Dheervacin 2. Cruce 82 Informacidn Contabiiided Vs, Néming Sagim verficacidn
reakizadn 2 Ia sipuiente infomnacién

+ Baance de pruehs a1 {ebrere Médula Contabititlad

+ Normina Temgporal a febrers de 2016 Moduio Nemina

« Nosming Permanents Febere e 2016 Maduio Namina

Se evidencaren as sigunentes siteaciones,

1} Se lomé det Satance contable de la cuenta 25 ¥ SuS sul Cusnias, para oot
ws totales de fas néminas tempordles y permanenies, sin embamo, st se pudy
pyidenciar shriftid en s cifees, 1amedas individual ¥ coleclivamenie =n B3

2} Se indagd con #f proceso de gestidn tinanciers en ly conespendiente pos
de gencedt un sepone delsliado de I3 tuenta 25 por tercern, 0o obstame, no fue posinie
\ener dicha informpcidn @ través ol aplicatvo, por io cual, puede establecesse que,
existe fesgn de DRginar repanes con incansistentias de registro, en 1enlo nt se puede
tener detaile 48 05 sEgistios individusles T nay un conoTimiento suficienie en & Lso el
magitla de Lanal 3

Para este case, ia anitulanidn de interfaces refieja gdegilidades en la verficatiidad v
contiabiidad ge s reportes de mformac:dn que geners 4l aplicative y que se reflejan es
tas cifras contabies

Ariualizstion permanenis y apropacion deifAction en térrinas do sjenusion.
sistemna BICGF, para o cual se contratard
ufs apaye lempaal hasta quedar at dig.

Amens
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Observacdn 3. Socisizacitn y aprendizag af smerior de 0§ proceses

aa los procesas, en Bl Semide que no existe una lransmi
QUE el CHRpCH

coptrato de quion fue capacitatde para ef usa cada méduic.

tener relacidn & interacciér con el spticative.

Lo seterior, es reflejs de @ faita de armoRrizacion de 105 procearnientos de SICOF ton
el Swterma Inlegrade de Gesbén se la SCMujer aunade a las kmacdiones de;
capachacibn de mayer nimeso de funcionanas que pupden en delemmlagdn maments

1onos k55 poarsanas de Recurses Fisies, on

Se ovidencian resgos refacionados con el manejo de itormacion det SICOF atinterior{ias fprentes fundionalidages del SICOE,
o de informacén gue permidalde acuems 3 las funtiones asignatias.
Yo &0 @) usa de cada médulo 588 del procesa y pe persenal, previendoiAnmonizar los procedimientos del pracesc
spuatunns tules come desvincdacitn dei servider o servidora g finguzacisn detlde Recursos FiSicos que Se Snceemran &n

& 510, frente al BICOF,

Actuahzae 108 fesgos v Capesiasidn ajAccidn an téminos de sjenstn

Aberta
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S
Ouwmwcn 0n 5. Protedintisnies mmﬁa_w imegrado der Gestidn y Mapa nm x.mcacm de _m
SMuler. Acorde con lo evigenciads en ef desarrolio de la audioriy, y ef acta efectuads
son et graveedor el DMOS20M6, el apoye 8 ks suporvisidn del contrate indicd gue una
vez o5 diferentes proceses involucTatos €0 i sistema se eacortraran al dis, 85 dacir|
con infarmacion ectualizada en cada macduip, se procederd con ia annonizasion de fos
procedimientes SICOF con el Sistema Integrmde de Gestidn ingluida 13 poitica de
Admigtsirackin de fiesgos.

Mo obstante o anledor. {3 nexs de p L} o5 ¥y la deficienciz en ia
tracidn de resgos, infiuyG ep Gue esté desactualizada fa nfoamacién, que no
dacién premsz de responsables de su registto y gue no se estén

agefaniango accones de contmi fiente 3 los Hesgas malenstizados con relacicn a las

nuevas achvidades oe regisiro senvadas del usc del aplicalive en igs procescs
involucrados.

Aunado 8 le anleror 12 sduagion reviste especial imporiancis dado que en ef Anexa
Técnico del tontmio, se sefala como upa necesidad que of Sistema de information
debe garantizar fa adopcidn piena de procedimientos de frabajo que unplica i puests en
migrcha del apircative y 1 speracion ad, irativa de fa SOMujer

Tzl y toma se colige de i Fase 1 ge Andlisis y d:isafo 08l Sistems, donde en el Arexo
Téonicu se intdica: "Validar y complstar ins prosesos v procedimantss "

Lo snterior, 1 dellicades con fa forma especificoda pare bevar a
=400 acividades en el ftocest, 0BRA0 kigar A Qug puedsn ser imprecisas las relationes!
¥ ordesamiento de Jas tareas requeddas para cumple Con el quehater v por ende ef
control de las acciones que requiere fa operacidn, 18 asgnacion de responsal
dutoridad en |z ejecunidn de [ lareas y sumplimiante de los cronogramas iemas,

Les situacones descrtas debditan o modelo de operacidn por pocess, it cual,
madignie su buen desanciiz permile 6 uso de las estanuanzacisn de las adnwidages
NECesanas parg dar cumplimient a su misivh y obejhves, permiliends que St operacidn
se reglice Oe Manera (entinua y gaantizands i generacidn de fos servicios, 13! y como
fe enuncla et MECH

Revisar y en o £330 dque 52 requiesE]ACtidn en 18iminos 46 #jecu
aclualizar fos procedimienios v fos nesgog
del progese de Gestidn de  Recursos,
Fisicos.

Alkerta
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ObservaciGn 6. Pasivos exigibles

Teniendo en cuenia gua af Contrato auditado corresporde a ta wigencis 2014, debe
surtlse ef rdmide de pasive exigible con Secretaria de Hacienda Distrtal. Aj respects a
Contratoria ge Bogotd DG en ef infonme Final de Auditaria de Regufandad, Pericde
Audilada 2015, observd aiha sHustién como halazpo administrative con presuris
incigencia disciplingna por deficiencias 2n la supervislén y control de ios comwatos e
rcertidumee en i informacidn de pasivos exipibies

Esio dado que, t&l como ir Secvelaria fo repodd a traves del formulade “CB-DAO2
Fasivos Exigiples 8t Ceae de iz Vigencig” con oorle a 3% de diciembre de 2015, &
wontrate 287 de 2014 pedeneciente al Proyects de ivarsidn 933, fiene un pasivo
exigibie por valor de $125.9 mitenes

Por t wat, en ls gestion sdeantada frenle ai sakdo, 1a iz ind:ct @ iz Co
_un: medio gg mdicade 11E100-08 de 050528 informenidn qua e permid Bl erde de
fiscal imerpretar que ef salds gbedece a un contrato en ejecuciBy frede g lo
cual gsig Oficing considera que podria taresponder 5 falas de omen admaisiraive ef
saige def conitats se convierie en pasivn exigible, lo cud! indica que writicamenta
deberia estar en fiqeidacion, Lo s Mpicaman gus sl Momento del paga se cor igararia
una irreguiandad Con resunta cannolacitn de orden discipinario,

Pogramer ung fenin con con ltodas [as]ACCICN en fBmines de
sesponsatles da los procesns, pam acordar
e manera conjlnta. s accisnes frante al
ema.

Amarta




150

6%

2016-12-31

susceite por fd SOMujer

Reviser las acciones registrades &0 o! Plan
de HMejoramients con el fin da reformutanas
&l interior de ja endidad y garanlizar Su
sfectivigad *Medianie ! Gonirato No. 282
de 2014, se adquirs ia solucién intepral de
THS, Ta cual 18 va a perniic 2 la SDOMujer

sfectuar ia gestidn  de  Sus  prOCESDS
L . b

rafivos., » foos Y
de apoyc miegrada wep-lipe EAP o GRP.
De s cince feses eslabfecidss se han
cumplido 4 en un 100%, le quinta “Mesa de
Ayuda y mentenisienta durame el piazo de|
sjecucidn det contrato. Incluye djustes i
petuniizacion”, of plazo de sigtuciin es de
w1 4Ac. Sin embargo, parz ol cere de la
vigencia 2014 se ulilizé 21 aplicativa LIMAY
¥ no ¢f conratado SICOF, razdn por ia cual
e Halargo Admimstrative Se mastiente
abiena, *Se cuenty con BiICOF ef cual
denim de sus fases liene la capacilacidn
pars usuanns, sdministradares y gestian de
cambit para usbanss fnales, enle OI0s
No se encuenira gue genere informes y
estadistions confiables, Cada Subsvcretaria
deberd reunitse Con las direcciones a su
cargo, on el fin de hacer seguimients 8
Pan  de Mejoramisnic ¥y fevisar sy
CuMmplimiens

AeciBn en IErmines de efecucion

Abierta
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Gbservacién B, Ejecucién del confeato con posteriondad at vencimiento gel plazo de
ejecucifn

Para ef caso que nos ocupa, el contrale de suministio Na, 282 de 2014 en su cilusula
quinta fija coma plazo de sjecucidn del contraio 8 meses, tonlados a padir de la fima
del acta de iy, 14 Cual, se kevd a caho el 27 de ociubie ge 2014, y fue promogtda &0
dos eportunidades extendiéndose hasta el 26 de seplismive de 2045 Asi misme, @
HAusuia sexts d8) contrate en manacidn establecid coma plazn de vigencia del contrato,
¢ piaro de ejecuciGn der mismb y 6 meses mas, Bs deai. |5 vigenca de! conimin e,
suiministio Mo 282 de 20114, puede entenderse hasta o) 28 de mazo de 2016

AT respecto fa Doctnng ha delerminado gue duramte 1a vigencia oot contrato, s& debe
prapender por afectuar Su Fgeidacidn, an cbstante, en cass de na lagracse este fin, la
Ley 1150 de 2007, sonterapls fa positilidad de regizana qureme un plazs extandido
atendlerdo a la peticion de orden unilaterat o biiateral

Asi Jas cosas & Contrate mwiade revela en prmer ugar, que de conformidad con fas
dlassulas pactades, ng existen estpulaciones dg pervivencia, io que permide gonchil|

que e tmienlo de tas obligac propias oul del objett sontraciual, e

debian desarsoitar denfro del plezo de ejecucisn paciade. es dechr hasta ef 28 de
septiembre de 2018 .7

Programar usa reumdn con todas ias|
tesponsabies (e 125 PIOCESS, pars acordat
e manera comunta, 145 acticnes frente al
tema

Auditoria at mwpm_._.s de tifoimacion Adminisiative Finantlerc y de Gestion w_.n.cm ERP

Actitn en GnTHROS O8 gjecunifn

Apleria
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o Ei % i
pue de infurmacion en et Apiicalive SICOF  De sonformidad con aiitso ¥ aprogK;
estado en que se eacuenira ef cague de infarmacion ¥ an razds a la incan:

<o informacidn completa v corfiable, 1o cusl, gerers reprocesus en las diferamtes
&reas, riesgos por demor en fa emnega de mfonmacion 4 enles exlemnos yo generacion
infoemarian emines e inutilidad det aplicativo come sisteqia integrads,

Es asi que. & uso al 100% y generacdn de nfermacisn actualizads pur porte de|
cada uso 9 fos procesos wwvolutrados, no eS posible aGn heblar de oo sislema
integeatty can informacids congistente y operable eficazmente,; tal y como se proyecld
<on suimplementacidn

Lo anterior, leniendo en cueria 1as siuationes de registre de informacion que pude
determinar esta Oficing respecie de cada maduic, en 138 fechas sefialsdas de visitas de
FAMEa 2 koS Frocesos snvolucrades ¥ fue & continuacitn se relacionan

185

2015-12-31

e fos prucesos, e £ serdido que no exisie ana transmisian de informacién que permitalde Contgtacian
Gue 8f conocimienio er Bf ust J1a cada mddula sea del procesa v no personal previenda
situagiones (ales como desvinculaciin de! servider o serviiora © fisalizacin get
centrate de gaen fue capacitads pars st uso tada miduls

Lo anferior, oS refiejo de 12 falta de armonizacidn de tos procedimientos ge SICOF con
e Sistema Infegrads de Gestion de la SDNwier asunatde 4 jas fmiaciones de
capacitaciin de mayor némerd de funciongrias que puedes en deleMminads momenio
tener redacicn o interaceidn con el aplicative,

148

036-12-31

Obsetvatitn 5, Froced:

vz fos diferentes proceses involucrados en el sislema se encontrarsn ai dia. es decirlFisices,
con siformacion aclualizada an cada mAduio. se procederd con 13 AMMONZAGED de 0§
procedinsentos SICOF con el Sistema ntegrads de Gesbdn inciuida 1z politica e
administracidn de rissgos

Mo obstamte R aptedor, fo i de gro s ¥ ia h en i
administracion de riesgos, influyd en que esté desaclualizada la ifoanagion, gue Ao
i itatin precise de responsables de Su eGSO ¥ que no se eslén
adelantande 25coRes g2 comtrg!t Neole A los riesgos matenadizages oon relacitn a s
nugvas aclivitades de registro desvadas del uso de! aplcalive en Jos procesas
iwpiucragos.

Aunade a W antenor, i SAyacon reviste especial wmpottancia dado que en e Anexo
Tétnice def contralo, se sedaw como una necesidad que el Sistems Ue Informacion
debe garaniizar la adopcidn plena de procedimienins de trabajo qQue implics ia puesia en:
marcha det aplicative y fa operacion agmiusicativa de la SOMuar

Tal y como se colige de s Fase 1 de Analisis ¥ disefio del Sistema, gonde en e Anaxo
Teomco se indica: “Vakidar y compietar 10s proceses ¥ grocedimientas L

Lo amerior, debiii i con la farma especificada para Hevar &
<abo actividades en el procest, dando legar B gue puedan Sef iNprecisas fas relaciones
¥ ardenamiento de las taress requeridas pars cumplir con e quehacer y por ende ©
£oRIMO! dB a5 ACCIGNEs Que IMNLIDTE @ operacidn, i asignaoidn de responsabiliaad v,
awgnidad en 13 ejecucin ge las tareas y . de ios cranogramas iptemnos,

Las siuaciones descritas debitan of modelo de operacin por pmceses, 1o cual,
mediante su buen desarolin permite f uso de las esiandarizacion de las acyvidades
necesariak para dar cumplimien's & su ausicn y nhejtvos, permitiendn gue su operacion
se realice de manera confinug y porantizando la generacidn de 1os servicios, b ¥ tamo
in gruncia 81 MECE

tencia dejlener witonmactin aduealizada en lodos ©s
los dales ingresatos et ef Sistema $COF, a2 es posible que fos mdduios interactien] msdiios, pravias
enire si en tlempo presente, asf ismmo, knpiden 1A genemcion de infammes consolidados sorrespondientes en e manejo del sisfems

Conbnto ol apicativa del Sistema tlegrady de gesién (LUCHAY, sin embama, NGO reffeja ejecooiin,
FUNGUE 13 BECOR S8 encUentnz Ba HNINDY 08 BjesuCHin.

13 Direccitn de Contratacton detenmin
Continug del aglicatve del Sistema Inlegrads de festion LUCHA)
GRGUE 1B 245N S enteenia n [Bnminns de vpoucidn,

2 accibn de meiora y 18 ragistnd en &l moduin Mejcramieno
embargo, NO refleid ejecusiin,

Qbservacien 3. Sosaizadien y sprendizaie al intenor de los procasos Las scciafizaciones gque se hagan ol
sistema serdn datas 4 conocer a iodos oS
Se evidentian Resgos relacionaios con e} mangjo de informanisa del SICOF al intevior! funclanarias ¥y contrsiistas de la Dinescinn

La Dhreccidn de Contratacion ceterming la agcién de mejore v ia remsird en of miguio Mejoramiento.
Conlinue dei aplicativa dei Sisterna integrado de gesbon {LUCHA), sin embarge, NO refleja gecuch
AUNGUE 18 aeti0n 36 BRCueMr Bn 16T

ientos Sistemna integrado de Gestion y Mapa de Riespos de lafRevisar v en el caso GHE S8 TBQUEra
SDMujer. Acarde can io evidenciade en ef desarelio o¢ ia auditania. y el acts efectusda{sctuatizar o ocedimentos ¥ o5 nesgos
can el proveedar el 03052018, ef apaye a [o supervisibn de) eontrato indicd gque unaldet procese de  Gestion




incertigumbie on |a infarmacion de pasivos exigibles.

£sto dado gue, {al como fa Secrelaria i0 repont 3 raves gef formularia "CB-0002!
Pasivos Exigibies at Cierre de ls Vigendia® oo corle a 31 de diclemire de 2015, el
conirato 282 de 2014 perienecients al Proyecto de inversion 333, tiene un pasive:

Programar una reonion con con lodas las,
responsables de [0S procesos, par acondan

Teniendo en cuenla tue 2! Contrato audileon corresponde 2 ia vigencia 2014, detelde manera conjunta, ias acgiones freste al
surtirse e rAmite de pasive exigibie con Secrelaria de Hacienda Disirital. Al respects lajiema,

Contralnrda de Bogotd D.C., en el informe Final de Auditeria de Regulandad, Petiodo
Auritado 2015, ohsenvd dicha sHuatidn come haliazgo somiristrativa con presunta
Incidencia disciplinana per deficiencias en k Supervisian y contrd de 125 corratos @

La Direcoon de Contratacion determing §a accion de mejors y 18 regisird en et modult Megsramienio
Continuo del aplitaivo del Sisterna Integradn de gesfién (LUCHA], sin embarge, NO religia gecusion,
aunque ia acoin 5¢ BNCUENtTa en lémmnos da ejecucion

ef Hallazgo Admimstratvo 5o mantente
shierta. "Se cuentd con SICOF e cual
dantro de Sus fases lene la capacitacion
parg usuanos, admuisicadores y gestidn de
cambio pars usuanos finales, entre olros
Mo se gAcuentra gue genere nfarmes y
estadistoas confisbles. Cada Subsecrelaria
deDerd rputiese pon S direcaones @ sy
caigo, con ef fin de hacer seguimiento al
Plan de Meipmmients  y  revisar sy
cumplimignia.

149 rg 2016-12-31 exagitie por valor de $125.9 millones Abeda
Par ip cval, &6 i3 gestos adefaniada Feme ai satde, 1z Secretarla indicd a fa Contraloria
por madio de radicade 110180-06 de 05/05/2018 infarmacitn que ie permdtid at ente de
control fiscal interpretar que ef saldo obedece a un contrala en eiecusion; fnente a o
cual esta Cilicing considers que podria comesponder a falas de oren agministrative &l
saldo del cuntials Se convierte en pasiva exgible, fo cual indica que juridicamena;
geberia estar en iquidadon, con i implicacion que a3 momento del pago se confgurara
una reguiandad con presunta cannotacidn de grded discl
Obsarvacian 7. Planes aB Meoramsenio  incumphmients al Plan de © Revisar a5 acciongs registradas en el Pigniia Dweceicn o8 Cortratacids detemn 5 Ia acoon de mejaa y 14 registrd en ef moduio Mepramientd
suscriio por ig SDMuer g Mejoramiento con e fin de retormularias) Continug del splicativa del Sisterme imegrada de gestan JLUCHA), sin embargo, NO refigja e:erucion
at imerior 68 fa entidad y perantizar Sulacnque {8 accin 5o eNCUENtr &N EERAMINGS B eiECUC0R
eledividad. "Mediante £l Contrate No. 282
de 2014, se acguind fa Soiuctdn integeni de
TIC, 12 cual le va a pesmitic a1 SDMujer
cleciuar la  gestion de sus  procesos
admitistrativos, financerns, estalegices ¥
de apoyd misgrada web-ipe ERP ¢ GRP
De tas cincg fases establesidas e han
cumpliao 4 en un 106%, [a quinta “Mesa de
Ayuda y manienirvienic durante ei plaze dey
ejersion del coniralo. incluye Bjustes ¥
adluaiizacion”, & piazo de ejecucitn es de
¢n afio. Sin embargs, para e} ciere te @
vigenoia 2015 se otdizd el aplicalivo LIMAY
154 g% 2016-32-31 ¥ na el contratado SICOF, razén por b cual Anerta
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Pars e Caso que nos ocpa, of CORIralS e Suministro No. 282 de 2014, en sy clausula
qumta fila come plaze de sjecucidn del conlrito 6 meses, contados o partic de 14 fiane
de! acla de ivicio, (3 cual, se tevd a cabo el 27 de octubre ge 2014, y fue prormogads en
Uos aportumidades extendiéndoge hasta el 26 de sepliembre de 2045 Asi mismo. fa
cliusula sexta det contale en menciés establedid como plaze de vigencia del coniraio,
¢f plaze de ejecucitn del mismo y 8 meses mas, s derlr, fa vigencia del contrale del
SURTNISio No. 282 de 2014, puede entenderse hasta ef 26 de marzo ge 2046,

Af respecto i Doctrina ha deterrninadn que durante ia vigenoa gei conlrato, s& debe!
erapeader por efectuar sy kquidacidn, se shstante, en caso de no faprarse este fin, ks
Ley 1150 de 2007, rontempia i3 posibwidag de teglizada dumnie un plaze exendikit
aientienda 2 ia peticidn de order undateral 9 hitglerss,

Asi las cosas ef Contrata suditado revela en pritner waar, que de condarmidad <on as
clausulés pactadas, no exisien estipuiaciones de pervivenca, io Hué pernile consiuir|
que ¢ cumpli de las atdigag piopias del dessmobio del ghyete cantraciual, se

debian desanpliar destro det piaze de siesucisn pactado, es decir hasia el 26 de
septiembre de 2015

4 reunién con todes lasjla Direccidn de Cossiratacién detenming in actitn de mejora v i3 registrs en e miduio Mepamient
respensables de ks protesos, para acordarContinue del apiicative det Sistema rtegrads de gestion (LUCHA), sin embange, NO refiein gjecucion,
de manery conjunts, ks acciones frerte Al aunque ia accids se encuentrs ep Eminos de ejecucidn.

{ema
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