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Presentacion

El Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, establece que las entidades deben elaborar
anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, que contenga la estrategia de
lucha contra la corrupcion que se desarrollara durante la vigencia, incluyendo un mapa de riesgos
en el que se identifiquen los riesgos que puedan presentarse en la gestidon administrativa y puedan
dar lugar a hechos de corrupcion.

Es asi como la Secretaria Distrital de la Mujer, reconoce en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a
la Ciudadania, una herramienta de caracter preventivo, que le permite a la alta direccion y a cada
una de sus servidoras y servidores generar acciones encaminadas a la consolidacion de una gestion
transparente y libre de corrupcidn, en el marco de los principios rectores de la ética publica.

El Plan Anticorrupcidon y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer y el
correspondiente mapa de riesgos de corrupcion, se encuentran alineados con la mision y los
objetivos estratégicos de la entidad, por lo que constituyen en instrumentos cuya aplicacion aporta
a prevenir hechos de corrupcion, y a la consolidacion de un gobierno abierto.

De esta forma, el Plan Anticorrupcidon y de Atencion a la Ciudadania esta integrado por las politicas
descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), y responde a los
lineamientos y estandares metodoldgicos impartidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

La Secretaria Distrital de la Mujer ha venido trabajando con transparencia e integridad bajo la
premisa de “No tolerancia con la corrupcion,” protegiendo los recursos publicos, asegurando la
calidad de la atencidn en los servicios que reciben las mujeres, y realizando rendicion de cuentas
de cara al didlogo con la ciudadania.

DIANA RODRIGUEZ FRANCO
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
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Marco Estratégico de la Secretaria Distrital de la Mujer

La Secretaria Distrital de la Mujer tiene por objeto, conforme a lo establecido en el Decreto Distrital
428 de 2013: “Liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacion,
implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas para las mujeres a través de la
coordinacion sectorial e intersectorial de las mismas asi como de los planes, programas y proyectos
gue sean de su competencia para el reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos y el
fomento de las capacidades y oportunidades de las mujeres.”

Mision

Liderar, orientar y coordinar la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género,
asi como la transversalizacion de los enfoques
de derechos de las mujeres, de género vy
diferencial, en los planes, programas, proyectos
y politicas publicas distritales, para la
proteccion, garantia y materializacion de los
derechos humanos de las mujeres en las
diferencias y diversidades que las constituyen,
promoviendo su autonomia y el ejercicio pleno

Vision

La Secretaria Distrital de la Mujer en el afio
2027 sera reconocida distrital, nacional e
internacionalmente por su contribucion al
reconocimiento, la garantia y el
restablecimiento de los derechos humanos
de las mujeres y al logro de la igualdad de
género, incorporando efectivamente los
enfoques de derechos de las mujeres, de
género vy diferencial en las politicas
publicas y el quehacer institucional de la
Administracién distrital.

de su ciudadania en el Distrito Capital.

Objetivos estratégicos

1. Contribuir con la prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres en sus
diferencias y diversidades en el Distrito Capital, en articulacion con los demas sectores de
la Administracion distrital y las autoridades competentes.

2. Liderary orientar la implementacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
y de sus enfoques en la gestion de cada uno de los sectores de la Administracion distrital.

3. Fortalecer la participacion y la representacion social y politica de las mujeres en espacios
e instancias locales y distritales, teniendo en cuenta sus diferencias y diversidades, para
la incidencia en la toma de decisiones.

4, Contribuir con la garantia de los derechos de las mujeres en los territorios rurales y
urbanos del Distrito Capital.

5. Cualificar la toma de decisiones y el ejercicio del control social en materia de derechos
humanos de las mujeres, a través de la generacion de conocimiento estratégico.

6. Contribuir con la promocion y el restablecimiento de los derechos de las mujeres en
ejercicio de prostitucion.

7. Consolidar la Secretaria Distrital de la Mujer como una entidad innovadora y eficiente,
para contribuir con la garantia de derechos de las mujeres en el Distrito Capital.
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Construccion del Plan de Anticorrupcion de Atencién a
la Ciudadania

Componentes

El Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania se conforma por seis componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcidn: incluye el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas
para mitigarlos, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos
orientados a controlarlos y evitarlos.

2. Racionalizacién de tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la Entidad,
permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los servicios
existentes.

3. Rendicidon de cuentas: expresion de control social que comprende acciones de informacion,
didlogo e incentivos, a través de un proceso de interaccion entre servidoras y servidores
publicos y entidades con la ciudadania, asi como con los actores interesados en la gestion
institucional y sus resultados.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion a la Ciudadania: lineamientos, parametros, métodos
y acciones, que garantizan el acceso de la ciudadania a los servicios de la Entidad,
cumpliendo con los principios de informacion completa, clara, eficiente, transparente,
consistente, de calidad y oportunidad en el servicio, ajustada a las necesidades, realidades
y expectativas de sus diversidades.

5. Transparencia y acceso a la informacion: establece los requisitos para dar cumplimiento a
la Ley 1712 de 2014.

6. Iniciativas adicionales: actividades tendientes a la implementacion del codigo de
integridad.

Actores participantes

e Liderazgo de la Alta Direccidn: el proceso de la elaboraciéon de Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania contd con la orientacion estratégica del Equipo Directivo de la
Secretaria Distrital de la Mujer, otorgdndole un caracter prioritario dentro de la gestion de
la Entidad.

e Participacion en la Secretaria: durante todo el proceso se contd con los aportes e insumos
de las servidoras, servidores y contratistas de las diferentes dependencias.

e La ciudadania y grupos de interés también participan en la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania.

Metodologia

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC) se desarrollé en las
siguientes etapas:
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1. Revision sobre actualidad normativa y metodolégica.

Para la adecuada construccidn del PAAC, el principal referente metodoldgico utilizado es la guia
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano”, de autoria
de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Departamento Administrativo de Planeacion Nacional (Decreto Nacional 126 de 2016). Dicho
referente se trabajé en armonia con la normativa vigente en materia de Anticorrupcion,
Racionalizacion de tramites, Transparencia, Gobierno en Linea y Participacion Ciudadana.

2. Revision de insumos requeridos para la formulacién del Plan.

Se realiza la revision de informes o reportes de 6rganos de control interno o externo, reportes de
consultas ciudadanas, informes de PQRS (reportes de veedurias y del canal de denuncias) e
informes de organizaciones de la sociedad civil u érganos no gubernamentales para la formulacion
del PAAC.

3. Consolidacion y revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Se realiza la revision y consolidacion del PAAC por parte de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP);
producto de este ejercicio se presenta un documento en version 1, para dar paso a la etapa de
socializacion y divulgacion con el fin de recibir aportes, sugerencias y consideraciones de los
grupos de interés y de la ciudadania en general.

4. Socializacion.

A partir del 15 de enero de 2020 se realizd una fase de socializacion del proyecto del PAAC y del
Mapa de Riesgos asociados a corrupcion dirigida a la ciudadania, servidoras y servidores publicos
y contratistas de la entidad. La divulgacion se realiz6 a través de la pagina web, las redes sociales
de la entidad y los canales de comunicacion interna (ver capitulo “4. Socializacion”).

5. Aprobacién en el Comité institucional de Gestion y Desempeiio
En sesion del 27 de enero de 2020 se aprobo el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania.
6. Publicacién.

La publicacion del PAAC se realiza con anterioridad al 31 de enero de 2020 conforme a lo
establecido en el Decreto Nacional 124 de 2016.

7. Promocion y divulgacion.

Posterior a su publicacion, la Secretaria Distrital de la Mujer dara a conocer interna y externamente
el PAAC y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, la Secretaria lo promocionara y divulgara dentro
de su estrategia de transparencia y acceso a la informacién publica

8. Monitoreo y seguimiento.

El seguimiento del PAAC se realizara en primera instancia por las directivas responsables de las
actividades registradas en cada uno de los componentes del plan de accidn.

Por su parte la Oficina de Control Interno realizard y publicard el seguimiento cuatrimestral al
PAAC en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016. En todo caso, el proceso de
monitoreo y seguimiento de este Plan deberd ajustarse, armonizarse y adecuarse a los cambios
que se introduzcan al Plan a lo largo de la vigencia.
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Acciones Preliminares

Antes de elaborar el Plan Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania la Secretaria Distrital de la
Mujer desarrolld las siguientes acciones.

Contexto estratégico

1. Atencion a la Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer

El articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio del cual
se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras
disposiciones”, establece que la Subsecretaria de Gestidon Corporativa de la Secretaria Distrital de
la Mujer tiene como funciones:

e Disefiar y administrar el sistema multimodal de atencidn a la ciudadania en coordinacién
con las demas dependencias de la Secretaria.

e Disefiar mecanismos tendientes a la recepcion, tramite y resolucidn oportuna de las
quejas, reclamos, sugerencias y soluciones que los ciudadanos y ciudadanas, o los
funcionarios y funcionarias publicas formulen, en relacion con el cumplimiento de la mision
de la Entidad, en los términos que la ley sefale.

e Vigilar que el servicio de atencidon de quejas y reclamos que los ciudadanos formulen se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendir a la Secretaria (0) el respectivo
informe.

e Desarrollar al interior de la Secretaria Distrital de la Mujer las directrices que sobre el
servicio a la ciudadania imparta la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano.

Conforme a estas funciones, la Subsecretaria lidera el Proceso de Atencidon a la Ciudadania en la
Secretaria Distrital de la Mujer, el cual se encarga de implementar la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la Secretaria, asi como, recibir, reasignar y realizar seguimiento y
control a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) instauradas por la ciudadania a
través de los diferentes canales de atencion.

Implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania - PPDSC tiene como objetivo garantizar el
derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacién de las necesidades sociales,
la discriminacién y la segregaciéon como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos
del servicio como: recibir de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de
calidad, oportuno, cdlido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcién, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.

A continuacién, se presenta el desarrollo de las actividades mas relevantes en el avance de la
implementacién de la PPDSC en la Secretaria Distrital de la Mujer en el afio 2019.

Actualizacion de la informacion relacionada al proceso de Atencion a la Ciudadania

La Subsecretaria de Gestién Corporativa, a través del proceso de Atencién a la Ciudadania, es la
encargada de realizar la actualizacién de la informacidn relacionada al proceso de Atencién a la
Ciudadania en el Portal Web Institucional de Secretaria y la Guia de Tramites y Servicios de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C:
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e Carta del Trato digno a la Ciudadania 2019

http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/carta-trato

o Indices de Transparencia y Acceso a la Informacion

http://www.sdmujer.gov.co/

e Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/secretaria_distrital de la_mujer/

Participacion en ferias de servicios

Con el acompafiamiento de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion y el area
de Comunicaciones, la Subsecretaria de Gestion Corporativa - Atencion a la Ciudadania participd
en catorce (14) Ferias de Servicio, de las cuales, diez (10) fueron organizadas por la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C. como SuperCADE Movil, dos (2) fueron organizadas por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico (Feria Bogota Trabaja 2019 y Feria Emprendedoras) y dos (2)
fueron organizadas por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (Feria Sector
Seguridad) y la Secretaria Distrital de Gobierno (Feria Plaza de las Flores).

Participacion en los nodos sectoriales e intersectoriales de la Red Distrital de Quejas y
Reclamos - Veeduria Distrital.

En aplicacion a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 “Por
el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion
de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, la Subsecretaria de Gestion
Corporativa, a través de Atencion a la Ciudadania, participd en los siguientes nodos sectoriales e
intersectoriales creados por la Veeduria Distrital.

e Nodo Sectorial Mujeres

e Nodo Intersectorial de Comunicaciones y Lenguaje Claro

e Nodo Intersectorial de Formacion y Capacitacion

e Nodo Intersectorial de PQRS y Ciudadania

La Subsecretaria de Gestion Corporativa - Atencion a la Ciudadania, participd en el afio 2019 en
veintiséis (26) reuniones programadas por la Red Distrital de Quejas y Reclamos -Veeduria Distrital
para el desarrollo de los Nodos y otras actividades de la Red. Ademas, particip6 en dos (2)
reuniones programadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota para el desarrollo
de las reuniones semestrales de la Comisidn Intersectorial de Servicio a la Ciudadania.

Sensibilizaciones a servidoras/es en temas de Atencién a la Ciudadania y/o PQRS

La Subsecretaria de Gestién Corporativa - Atencion a la Ciudadania desarrolld las siguientes
sensibilizaciones en el afio 2019.

Ne° Fechas Sensibilizaciones Tema

Sensibilizaciones sobre el derecho de peticién; los términos
1 Marzo lunes 11 - 12 para resolver las peticiones; las caracteristicas de las
miércoles 20 respuestas y las sanciones por falta de atencién a las

peticiones y a los términos para resolver.
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Sensibilizacion sobre el Derecho de Peticion (términos vy
atributos), a 18 servidoras(es) y contratistas de las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, en la CIOM
Teusaquillo.
Mayo Sensibilizacion sobre la Politica Publica Distrital de Atencion a
la Ciudadania a las servidoras(es) y contratistas de Ia
3 jueves 23 1 Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades vy
Oportunidades, en la sede central de la Secretaria Distrital de
la Mujer.
Sensibilizaciones en el manejo del Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — Bogota Te Escucha a tres (3) usuarias(os) del
Sistema en la Secretaria Distrital de la Mujer, en la sede
central de la Secretaria Distrital de la Mujer.
5 Julio martes 23 - 4 Sensib’ilizaciones a seryidoras(es) y c,ontratilstas que prestan
viernes 26 atencion a la ciudadania, sobre la Politica Publica Distrital de
Atencion a la Ciudadania y el Manual de Atencion a la
jueves 1 - 10 Ciudadania, para la implementacion de la Estrategia de
sabado 31 Articulacion del Proceso de Atencion a la Ciudadania en la
Secretaria Distrital de la Mujer.
Sensibilizacion a la Direccidén de Derechos y Disefio de Politica
2 jueves 8 1 en la Politica PUbI'ica Distrital de Servicio a la Ciudadania
Agosto (PPDSC) y Gestion de PQRS, llevada a cabo en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer.
Sensibilizaciones en el manejo del Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones - Bogota Te Escucha a las usuarias y usuarios
lunes 26 - . . s .
8 viernes 30 13 del Slstetna para la |mplementac,|on de la Estrat,egla de
Articulacion del Proceso de Atencion a la Ciudadania en la
Secretaria Distrital de la Mujer.
Sensibilizacion a la usuaria del Sistema Distrital de Quejas y
9 Septiembre lunes 9 1 Soluciones — Bogota Te Escucha de la Direccion de Derechos
y Disefio de Politicas en el manejo del Sistema.

2 miércoles 15 1

4 Junio viernes 28 3

Total 46
Fuente: Subsecretaria de Gestion Corporativa, enero 2020.

De acuerdo con su compromiso de mejorar continuamente el servicio a la ciudadania y de
desarrollar la Politica de Servicio a la Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer, la
Subsecretaria de Gestidon Corporativa - Atencion a la Ciudadania continuara sensibilizando a las
funcionarias y funcionarios de las diferentes dependencias de las Secretaria en temas de Atencion
a la Ciudadania y gestion de PQRS.

Actualizacion de los documentos asociados al Proceso de Atencion a la Ciudadania
(caracterizacion, manual, procedimiento y formato)

Los documentos asociados al Proceso de Atencidon a la Ciudadania (caracterizacién, manual,
procedimiento y formato) fueron actualizados en el afio 2019 y publicados en el Sistema Integrado
de Gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer, Lucha, como se relaciona a continuacion.

Ne° Documento Version | Fecha de implementacion

1 | Caracterizacion del Proceso de Atencién a la Ciudadania 4 28 de junio

2 Procedimiento de G.estlon de_ las P(I—:‘tlaones, Quejas, 5 12 de septiembre
Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania
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F P i0 Petici j Recl

3 ormato de. resentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos 4 30 de septiembre
y Sugerencias

4 | Manual de Atencidn a la Ciudadania 5 23 de octubre

Fuente: Subsecretaria de Gestion Corporativa, enero 2020.

Elaboracion, presentacion y publicacion de informes de seguimiento a las peticiones
ciudadanas

La Subsecretaria de Gestion Corporativa, a través de Atencion a la Ciudadania, y en cumplimiento
del articulo 54 de la ley 190 de 1995 del Congreso de la Republica Colombia y el literal h del
articulo 11 de la ley 1712 de 2014 del Congreso de la Republica Colombia, elabora mensualmente
y trimestralmente informes de seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS), los cuales se presentan ante el Despacho de la Secretaria y se publican en su pagina web.
Se pueden consultar en el siguiente enlace:

http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-
pgr-denuncias-solicitudes

Ademas, en cumplimiento del articulo 3 del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota3,
elabora mensualmente informes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), los cuales
se presentan ante la Veeduria Distrital y se publican en la pagina web de la Red Distrital de Quejas
y Reclamo.

De acuerdo con los resultados de estos informes, se presenta a continuacion el desarrollo de la
gestion de las peticiones ciudadanas en la Secretaria Distrital de la Mujer en el afio 2019.

Gestion de las Peticiones Ciudadanas

La Subsecretaria de Gestion Corporativa, a través del proceso de Atencion a la Ciudadania, y en
cumplimiento del Acuerdo 630 de 2015 del Concejo de Bogotd D.C., a partir del afio 2016,
administra el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha para la Secretaria y
realiza el registro, control y seguimiento, con asignacion de consecutivo, de las peticiones
ciudadanas.

En la vigencia 2019, la Secretaria Distrital de la Mujer recibidé un total de novecientas noventa y
dos (992) peticiones a través de los distintos canales de atencion habilitados en la Secretaria
Distrital de la Mujer, las cuales fueron registradas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
- Bogota Te Escucha.

Canal 2019 | Porcentaje
E-mail 530 53,4%
Web 187 18,9%
Buzén 159 16,0%
Escrito 81 8,2%
Presencial 30 3,0%
Teléfono 3 0,3%
Redes Sociales 2 0,2%

Total 992 100,0%

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogota te escucha, enero 2020.
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Del total de novecientas noventa y dos (992) peticiones recibidas en el afio 2019, quinientas
treinta (530) ingresaron por el correo electrénico siendo este el canal de interaccidon mas utilizado
por la ciudadania, el cual representa el 53,4% del total de peticiones registradas en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha, seguido por el canal web y el buzdn, con
una participacion representada en el 18,9% y 16,0% respectivamente.

Tipologia 2019 | Porcentaje
Derecho de peticion de interés particular | 315 31,8%
Solicitud de acceso a la informacién 250 25,2%
Solicitud de copia 185 18,6%
Felicitacion 61 6,1%
Queja 59 5,9%
Reclamo 45 4,5%
Sugerencia 38 3,8%
Derecho de peticion de interés general 28 2,8%
Denuncia por actos de corrupcion 6 0,6%
Consulta 5 0,5%
Total 992 100,0%

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogota te escucha, enero 2020.

Del total de novecientas noventa y dos (992) peticiones recibidas en el ano 2019, trescientas
quince (315) peticiones corresponden a la tipologia de Derecho de Peticion de Interés Particular,
representando el 31,8% del total de peticiones registradas en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones - Bogota Te Escucha, siendo esta la tipologia mas utilizada por la ciudadania para

interponer sus peticiones, seguida por las tipologias Solicitud de acceso a la informacion y Solicitud
de copia.

Subtema Total | Porcentaje

Atencidn psicoldgica y/o juridica litigio y justicia integral 307 25,3%
Cursos brindados en Casas de Igualdad 251 20,7%
Informacion basica de la entidad y puntos de atencién 184 15,1%
Administraciéon talento humano o contratacién 141 11,6%
Atencion en violencias y Casas Refugio 112 9,2%
Total 5 Subtemas | 995 81,9%

Otros Subtemas 220 18,1%

Total General | 1215 100,0%

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogota te escucha, enero 2020.

El subtema mas representativo en el cuarto trimestre en el ailo 2019 fue el de Atencidn Psicoldgica
y/o Juridica, Litigio y Justicia Integral, con trescientas siete (307) peticiones que corresponde al
25,3% del total de mil doscientas quince (1215) peticiones gestionadas y solucionadas por la
Secretaria Distrital de la Mujer en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha,
seguido del subtema Cursos Brindados en Casas de Igualdad, con doscientas cincuenta y un (251)
peticiones que corresponde al 20,7% del total de peticiones registradas en el Sistema; esto debido
a la misionalidad de la Entidad y la alta demanda por parte de la ciudadania para la proteccion y
el apoyo a las mujeres victimas de la violencia para la defensa y respeto de sus derechos.
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Subtema Veedurias Ciudadanas

En el afio 2019, se recibieron ocho (8) peticiones referenciadas como Veedurias Ciudadanas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha:

Radicado Tipo peticion Estad_o_cfe la F.echa de Dia's:
SDQS peticion ingreso gestion
600862019 | Derecho de peticion de interés general 15/03/2019 13
1181582019 | Reclamo 22/05/2019 11
1267352019 | Derecho de peticidn de interés particular 29/05/2019 14
1857002019 | Queja Solucionado - Por ™5 685019 11
1990992019 | Derecho de peticidn de interés particular ::Ieesf‘i):iiif/taa 20/08/2019 10
2191362019 | Derecho de peticidon de interés particular 09/09/2019 13
2192912019 | Derecho de peticidn de interés particular 09/09/2019 12
2193362019 | Derecho de peticidén de interés particular 09/09/2019 12

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogota te escucha, enero 2020.
Denuncia por Actos de Corrupcion

En el afio 2019 se registraron seis (6) peticiones con tipologia “Denuncia por Actos de Corrupcion”
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha:

e Enelmes de febrero de 2019 se registrd una (1) peticion, la cual fue dirigida a la Secretaria
Distrital de la Mujer.

e En el mes de marzo de 2019 se registrd una (1) peticion, la cual fue un traslado por parte
de la Policia Metropolitana, y se determino que esta peticion no era una denuncia por actos
de corrupcion, por lo cual se realizé el cambio de su tipologia a “Queja”.

e En el mes de abril de 2019 la Subsecretaria de Gestion Corporativa - Atencion a la
Ciudadania registré una (1) peticion con tipologia “Denuncia por Actos de Corrupcion” en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha, la cual fue remitida por
medio de un correo electrénico anénimo.

e En el mes de junio de 2019 se registrd una (1) peticion con tipologia “Denuncia por Actos
de Corrupcion” en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha, la cual
fue dirigida a la Secretaria Distrital de la Mujer.

e En el mes de agosto de 2019 la Subsecretaria de Gestidn Corporativa - Atencion a la
Ciudadania registré una (1) peticidon con tipologia “Denuncia por Actos de Corrupcion” en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha, la cual fue remitida por
medio de un correo electrdénico, y se determind que esta peticion no era competencia de
la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo cual se trasladé a la entidad competente.

e En el mes de noviembre de 2019 la Subsecretaria de Gestién Corporativa - Atencion a la
Ciudadania registré una (1) peticion con tipologia “Denuncia por Actos de Corrupcién” en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha, la cual fue remitida por
medio de un correo electrénico anénimo, y se determind que esta peticién era competencia
de la Direccién de Territorializacién de Derechos de la Secretaria Distrital de la Mujer, por
lo cual se asigné a la esta dependencia.

A continuacion, se relacionan las peticiones registradas con tipologia “Denuncia por Actos de
Corrupcidon” en Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogotd Te Escucha y su respectivo
tramite por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer:
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Radicado

Fecha

Dependencia

Tramite

301052019

12/02/2019

Control
Disciplinario

Se traslado el dia 13 de febrero de 2019 a la Policia
Metropolitana debido a que, luego del analisis por parte
de la entidad, se determind que esta peticion no es una
denuncia por actos de corrupcion y no es competencia
de la entidad dar respuesta a la misma.

676742019

25/03/2019

Control
Disciplinario

Se trasladé el dia 26 de marzo de 2019 a la Secretaria
de Seguridad y Policia Metropolitana debido a que, luego
del analisis por parte de la entidad, se determind que
esta peticidn no es una denuncia por actos de corrupcién
y no es competencia de la entidad dar respuesta a la
misma.

826582019

09/04/2019

Sub. Gestion
Corporativa

Se trasladd el dia 9 de abril de 2019 a la Secretaria de
General de la Alcaldia Mayor de Bogota debido a que,
luego del analisis por parte de la entidad, se determino
gue no era competencia de la Secretaria Distrital de la
Mujer dar respuesta a la misma.

1498172019

24/06/2019

Control
Disciplinario

El dia 26 de junio se solicité ampliacidon de la solicitud ya
gue una vez se revisa el contenido de la peticidn,
Unicamente figura la expresion “por favor se investigue”
mas no se evidencia alguna informacion adicional.

1944762019

14/08/2019

Sub. Gestion
Corporativa

Se traslad6 el dia 14 de agosto de 2019 a la Policia
Metropolitana de Bogota debido a que, luego del analisis
por parte de la entidad, se determiné que no era
competencia de la Secretaria Distrital de la Mujer dar
respuesta a la misma.

2849962019

28/11/2019

Direccién de
Territorializacion
de Derechos

Se asignd el dia 29 de noviembre de 2019 a la Direccion
de Territorializacion de Derechos debido a que, luego del
analisis por parte de la entidad, se determiné que era
competencia de esta dependencia dar respuesta a la
misma. La peticion se respondié el dia 18 de diciembre
de 2019, mediante el radicado respuesta (Orfeo) 1-
2019-006563.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogota te escucha, enero 2020.

Tiempo Promedio de Respuesta

Tipologia Términos Legales | Promedio

Consulta 30 9,0
Derecho de Peticion de Interés General 15 10,2
Derecho de Peticion de Interés Particular 15 8,1
Felicitacidon 15 11,0
Queja 15 11,1
Reclamo 15 11,1
Solicitud de Acceso a la Informacion 10 7,5
Solicitud de Copia 10 7,1
Sugerencia 15 11,3
Denuncia por Actos de Corrupcion 15 14,0

Promedio Total 10,0

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, Bogota te escucha, enero 2020.
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El tiempo promedio de respuesta general a las peticiones presentadas en el afio 2019 ante la
Secretaria Distrital de la Mujer fue de diez (10) dias. En este periodo todos los tiempos promedio
de respuesta se encuentran por debajo del tiempo indicado en los términos estipulados por la ley.

Seguimientos a la Atencion a la Ciudadania en la Secretaria

La Subsecretaria de Gestion Corporativa, a través de Atencidén a la Ciudadania, participé y dio
respuesta a los requerimientos relacionados con el proceso de atencion a la ciudadania y la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania de los en los siguientes
seguimientos:

e Auditoria a la Implementacién de la Politica de Servicio a la Ciudadania en la Secretaria
Distrital de la Mujer (Periodo Evaluado: Vigencia 2019)

o Informe de gestién y desempefio institucional a través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestidon, FURAG - MIPG (Periodo Evaluado: Vigencia 2019)

e Resultados del Indice de Transparencia de Bogotda, ITB (Periodo Evaluado: Vigencia 2018
- 2019)

e Autoevaluacion - Modelo de Seguimiento y Medicion a la Calidad del Servicio de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota (Periodo Evaluado: Vigencia 2019)

e Indice Distrital de Servicio al Ciudadano de la Veeduria Distrital (Periodo Evaluado:
Vigencia 2019)

La Secretaria Distrital de la Mujer formula los mecanismos para mejorar la atencién a la
ciudadania, teniendo en cuenta los resultados de los anteriores seguimientos.

2. Portafolio de Servicios

La Secretaria Distrital de la Mujer, conforme a lo establecido en el Decreto Distrital 428 de 2013,
por el cual se adopta su estructura interna y se dictan otras disposiciones, presta los siguientes
servicios:

e Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencia con medidas de proteccion en Casa
Refugio

Brindar acogida y acompafiamiento temporal a las mujeres victimas de violencias en el ambito
familiar y en caso de tenerlos, que lleguen con medida de proteccidon legal expedida por la
autoridad competente, apoyandolas en sus procesos de reconocimiento e identificacion como
victimas de violencia, y acompafidndolas en la reconstruccién de su proyecto de vida.

e Orientacién Psicosocial

Ofrecer atencion psicoldgica a las mujeres, con enfoque de derechos de las mujeres, de género y
diferencial que les permita la toma de decisiones, favorezcan su bienestar, autonomia,
autocuidado, empoderamiento, el ejercicio de su ciudadania y la exigibilidad de sus derechos.

e Orientacidn, asesoria e intervencién juridica

Recibir orientacidn, asesoria y representacién técnico-legal a favor de mujeres victimas de
violencias en el Distrito Capital contribuyendo con la eliminacion de las barreras que impiden a las
mujeres, de Bogotd D.C., acceder a la administracién de justicia, propendiendo por el
reconocimiento, garantia y restablecimiento de sus derechos humanos.
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3. Racionalizacién y simplificacion de trdmites y servicios
La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con tres OPAS (Otros Procedimientos Administrativos):

e Orientacion, asesoria e intervencion socio-juridica

e Orientacion psicosocial

e Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencia con medida de proteccidon en proyecto
casa refugio.

Entre las vigencias 2016 y 2019, la Secretaria Distrital de la Mujer planted y desarrolld una
estrategia de racionalizacién tecnoldgica de dichas OPAS, consistente en poner en operacion el
Sistema de Informacién Misional (SIMISIONAL), aplicativo en linea para el registro y seguimiento
de las atenciones brindadas en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM),
la Casa de Todas y las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer, aspecto que se
profundizara en el capitulo 3.2 “Racionalizacion de Tramites”.

4. Resultados de los ejercicios de Rendicion de Cuentas

El articulo 3 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio del cual
se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras
disposiciones”, establece como funcién de la entidad “promover y facilitar la participacion de las
ciudadanas en la toma de decisiones y el fortalecimiento del control social de la gestion publica,
en los asuntos de su competencia, ante las diferentes instancias de concertacion de politicas,
planes y programas”.

Conforme al mandato normativo, la Secretaria ha generado una serie de acciones tendientes
facilitar la participacion y fortalecer el control social. Es por ello que en su modelo de operacion
por procesos, cuenta con un proceso denominado Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad,
en el cual se desarrollan actividades como:

e Fortalecimiento a la participacion de instancias y espacios

e Generacion y ejecucion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres

e Desarrollo del ciclo de informacion en Control Social y participacion ciudadana en las
localidades, con sesiones de 4 horas, con contenidos como: la participacion ciudadana
como derecho y principio y la importancia en las mujeres; control social contexto juridico
y la ruta del control social; estrategia de corresponsabilidad y la experiencia del Consejo
Consultivo de Mujeres en el ejercicio del control social.

Adicionalmente y en cumplimiento a la Ley 1474, articulo 74, desde el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno se lidera los ejercicios de rendicidon de cuentas a través de acciones como:

e Didlogos con la ciudadania

e Rendicion Peticion de Cuentas a través del Consejo Consultivo de Mujeres
e Transparencia y acceso a la informacion

e Interaccién con la ciudadania a través de redes sociales

Algunas de las conclusiones de la estrategia de Rendicién de cuentas 2019 fueron:

e Se logré una interaccidon permanente, continua y realmente participativa con el Consejo
Consultivo de Mujeres, a través del cual el sector es pionero en colocar tiempo y recursos §

ey
?
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a disposicion de las partes interesadas en dicho sector, sus politicas, situaciones en el
distrito y expectativas acordes con el desarrollo de los planes y programas ya definidos y
por definir.

e Se brindd informacién clara, oportuna y veraz en cada uno de los espacios, de manera
planificada tanto a nivel de contenidos como de perfil de las y los participantes para lograr
interaccion igualmente transparente y veraz.

e Se ha incluido como componente de aseguramiento en términos de participacién la
capacidad de la entidad en formar a la ciudadania, con este objetivo se llevd a cabo la
informaciéon en Control Social y participacion ciudadana, que fortalecié todos los procesos
de espacios participativos a los que se apost6 durante la vigencia.

e La disposicion de toda la informacion publica y la garantia de su acceso por parte de la
ciudadania es factor clave para el desarrollo de las funciones de la entidad, desde su
planeacién hasta su evaluacién como se ha evidenciado en los monitoreos de los entes
reguladores y de los seguimientos externos e internos como ITA, ITB, y FURAG.

5. Implementaciéon de la Ley de Transparencia en la Secretaria

La Secretaria Distrital de la Mujer, dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y al Decreto Nacional
103 de 2015, compilado en el Decreto Nacional 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, ha establecido el botdn de
transparencia y acceso a la informacion, acorde con lo establecido en estas normas, en su Portal
Web Institucional.

La Oficina de Control Interno, en su seguimiento a la publicacion y actualizacion de la informacion
publicada en el botdn de transparencia y acceso a la informacidon, manifestdé que como metodologia
se tuvo como referencia la matriz del Indice de Transparencia Abierta (ITA) de la Procuraduria y
la informacidn solicitada en el Indice de transparencia de Bogota (ITB); por lo tanto, se realizé la
revision del boton de transparencia y acceso a la informacion publica de la web de la entidad
verificando la inclusion de la informacion minima relacionada en la matriz de referencia.

Algunas de las observaciones que realizaron a la informacion publicada fueron:

e Si bien, se encuentra la informacion minima requerida, aun se presentan debilidades en
los canales Unicos de denuncias por hechos de corrupcion.

e En el enlace de datos abiertos en el numeral 2.2 no tiene contenido.

e En el numeral 6.2, se recomienda subir los planes operativos correspondientes al afio
2019.

e En el informe de empalme del numeral 6.6, se recomienda incluir el informe de cambio de
representante legal en el afio 2018, entre otros.

Adicionalmente, la Secretaria respondié oportunamente a los requerimientos tanto de ITA como
de ITB y FURAG contando con el certificado de cumplimiento en cada una de estas herramientas.

6. Marco Normativo

Las normas que constituyen el marco normativo para el Plan Anticorrupcion y Atencién a la
Ciudadania son:

e Constitucion Politica de 1991.

Edificio Elemento Av. El Dorado, Calle 26 N° 69-76, Torre 1 (Aire), Piso 9
PBX: 3169001 ALCALDIA MAYOR
www.sdmujer.gov.co DE BOGOTA DC.



*

BOGOT/\

SECRETARIA DE LA

MUJER

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

e Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital", articulos 2°, 3°, 4° y 5°,

e Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con

el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Componente Marco Normativo
Gestion del Decreto Nacional 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Riesgo de Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Corrupcion Ciudadano".

Racionalizacion
de Tramites

Documento CONPES 3292 de 2004 - Racionalizacidon y automatizacion de tramites.
Necesidad de identificar los tramites de mayor impacto y de crear un sistema que
permita tener el inventario de tramites de la administracion publica - SUIT.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”,
para efectos del Plan destacamos los articulos 1°, 2° y 14,

Decreto Nacional 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, estableciendo el procedimiento que
debe seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear
las instancias para los mismos efectos.

Rendicion de
Cuentas

Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - Politica Nacional de Rendicion de Cuentas.

Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar
y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital", articulo 4°, numerales 3° y 6°.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica”, Titulo IV.

Mecanismos
para mejorar la
Atencién a la
Ciudadania

Decreto Nacional 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano.”

Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica —Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Documento CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
Acuerdo Distrital 529 de 2013 “Por el cual se adoptan medidas para la atenciéon
digna, calida y decorosa a ciudadania en Bogoté Distrito Capital y se prohibe la
ocupacion del espacio publico con filas de usuarios de servicios privados o publicos
y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”".

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Acuerdo Distrital 630 de 2015. “Por medio del cual se establecen unos protocolos
para el ejercicio del derecho de peticion en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y
se dictan otras disposiciones”.
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Componente Marco Normativo

e Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar
y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital", articulos 2°, 3° y 5°, numerales 1°, 10 y 11.

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon
de datos personales”.

e Decreto Nacional 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales

) de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte

Mecanismos 2 del Libro 2 del Decreto Nacional 1078 de 2015”

para la ) e Decreto Nacional 1075 de 2014 “Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario
Transparencia y del sector Comercio, Industria y Turismo”.
Acceso a la

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, articulos 48, 49, 61, 64,
literales b) y d) y 90

e Decreto Nacional 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Reptblica”.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, enero 2020.

Informacion

Areas responsables, recursos y metas

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
Recursos:

e Financieros: este recurso se destina la entidad al pago de servidoras y servidores que
laboran en la entidad y que directa o indirectamente ejecutan acciones tendientes a
ejecutar los controles a mitigar o evitar los riesgos y con ello también se tienen (sistemas
de informacion y medios tecnoldgicos) y los recursos materiales (instalaciones y materiales
fisicos).

e Logisticos: este recurso corresponde Politica de Administracién de Riesgos y la matriz de
riesgos de la entidad.

e Técnicos: este recurso corresponde a los sistemas operativos, sistemas para administrar
los riesgos de la entidad (hardware y software).

e Humanos: este recurso corresponde servidoras y servidores que laboran en la entidad y
que directa o indirectamente ejecutan acciones tendientes a ejecutar los controles a
mitigar o evitar los riesgos.

e Materiales: este recurso corresponde las sedes de la entidad en el distrito y a los medios
fisicos (escritorios, sillas, computadores, teléfonos etc.) y los tecnoldgicos (hardware y
software).

Meta: Actualizar la Politica de Riesgos y ejecutar las acciones alli establecidas para que se vean
reflejadas en la matriz de riesgos y sus seguimientos.
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2. Rendicion de Cuentas
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
Recursos:

e Financieros: este recurso se destina a la contratacion tanto de personal, como apoyos
logisticos para el desarrollo las actividades descritas en el Plan Anticorrupcion y Atencién
a la Ciudadania como son: Dialogos, Audiencia, Rendicion Peticion de Cuentas Consejo
Consultivo, Informacion en Control social etc., y los recursos tecnoldgicos, de
comunicaciones, ademas de los recursos materiales que se utilizan para el desarrollo de
las actividades

e Logisticos: Se relaciona con las convocatorias a través de todos los medios que tiene la
entidad, espacios donde se desarrollaran las actividades, refrigerios, comunicados de
prensa, informes, etc.

e Técnicos: este recurso corresponde a los sistemas operativos, sistemas para el desarrollo
de las actividades (hardware y software), redes sociales, etc.

e Humanos: este recurso corresponde servidoras y servidores que laboran en la entidad,
ciudadania en general que participara en estas actividades.

e Materiales: este recurso corresponde a los documentos y papeleria y a los medios fisicos
(escritorios, sillas, computadores, teléfonos etc.) y los tecnoldgicos (hardware y software).

Meta: Mejorar los ejercicios de dialogo de doble via con la ciudadania para que éstos permitan
tomar decisiones basadas en las necesidades planteada y en las acciones de mejora que estos
espacios generen.

3. Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

Responsable: Subsecretaria de Gestion Corporativa - Proceso de Atencion a la Ciudadania
Recursos:

e Financieros: este recurso se destina a la contratacion del personal que presta el servicio
de atencion a la ciudadania en los diferentes puntos de atencidon de la Secretaria Distrital
de la Mujer y al mantenimiento de los recursos técnicos (sistemas de informacion y medios
tecnoldgicos) y los recursos materiales (instalaciones y materiales fisicos).

e Logisticos: este recurso corresponde al Manual de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de la Mujer, el cual establece los Protocolos de Atencién a la Ciudadania por Canal
de Atencion, el Proceso de Atencion a la Ciudadania, el cual establece los procedimientos
y todos los niveles de documentacion para la prestacion del servicio de atencion a la
ciudadania.

e Técnicos: este recurso corresponde a los sistemas operativos, sistemas para administrar
los servicios web, el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogotad Te Escucha y los
medios tecnoldgicos (hardware y software) para la prestacién del servicio de atencion a la
ciudadania.

e Humanos: este recurso corresponde a las servidoras/es y contratistas destinados a prestar
el servicio de atencion a la ciudadania en los diferentes puntos de atencion de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

e Materiales: este recurso corresponde a los puntos de atencidon (Sede Central, Casas de
Igualdad y Oportunidades para las Mujeres, Casas de Todas) y a los medios fisicos
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(escritorios, sillas, computadores, teléfonos etc.) con los que cuenta cada uno para la
prestacion del servicio de atencion a la ciudadania.

Meta: Mejorar la atencion a la ciudadania, la percepcién de la ciudadania sobre la atencién y
servicios que presta la entidad, y avanzar en la implementacion de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer.

4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion y Proceso de Comunicacion Estratégica

Recursos:

e Financieros: este recurso se destina la entidad al pago de servidoras y servidores que
laboran en la entidad y que directa o indirectamente ejecutan acciones tendientes a
mantener la informacion en la web oportuna, veraz y con ello también se tienen (sistemas
de informacion y medios tecnoldgicos) y los recursos materiales (instalaciones y materiales
fisicos).

e Logisticos: este recurso corresponde a los lineamientos de interna y externamente se
emiten con relacién a esta estrategia, en procura de brindar una mayor informacion y
transparencia a la ciudadania.

e Técnicos: este recurso corresponde a los sistemas operativos, sistemas para administrar
los servicios web y los medios tecnoldgicos (hardware y software).

e Humanos: este recurso corresponde al personal destinado a mantener actualizada la
informacion publicada en la web de la entidad.

e Materiales: este recurso corresponde las sedes de la entidad en el distrito y a los medios
fisicos (escritorios, sillas, computadores, teléfonos etc.) y los tecnoldgicos (hardware y
software).

Meta: Mejorar y mantener actualizada la informacion que se publica en la web de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

5. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

Responsable: Direccidon de Talento Humano
Recursos:

e Financieros: este recurso se destina la entidad al pago de servidoras y servidores que
laboran en la entidad y con ello también se tienen (sistemas de informaciéon y medios
tecnoldgicos) y los recursos materiales (instalaciones y materiales fisicos).

e Logisticos: este recurso corresponde al codigo de integridad de la entidad, el cual establece
los principios y valores que las servidoras y servidores deben tener en cuenta a la hora de
desarrollar sus labores diarias.

e Técnicos: este recurso corresponde a los medios utilizados para socializar y apropiar el
codigo de Integridad.

e Humanos: este recurso corresponde servidoras y servidores que laboran en la entidad que
apropiaran los principios y valores establecidos en el cddigo de integridad.

e Materiales: este recurso corresponde las sedes de la entidad en el distrito y a los medios
fisicos (escritorios, sillas, computadores, teléfonos etc.) y los tecnoldgicos (hardware y
software).
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Meta: Apropiar por todas las servidoras, servidores el Cédigo de Integridad de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Plan de Anticorrupcion de Atencion a la Ciudadania
2020

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

La Secretaria Distrital de la Mujer, durante el afio 2020, definira las actividades para la promocion
de la transparencia y lucha contra la corrupcidon a desarrollar en la vigencia, en el marco de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania, orientadas a fortalecer la
atencién a la ciudadania, la gestidn del riesgo, la rendicién de cuentas como procesos permanente
en la gestidon y la transparencia y el acceso a la informacion publica, basadas en el fortalecimiento
a las servidoras y los servidores en los principios y valores establecidos en la entidad.

1.2.  Objetivos Especificos

e Aplicar en la Secretaria Distrital de la Mujer la politica de manejo de riesgos, incluyendo
los riesgos de corrupcion, el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de
mitigacion, tendientes a mitigar o disminuir los riesgos mediante acciones efectivas.

e Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas que la Secretaria Distrital de la Mujer
ha venido ejecutando y con ello, contribuir al ejercicio de ciudadania de las mujeres y al
derecho fundamental de la participacion ciudadana.

e Desarrollar acciones que contribuyan al mejoramiento de la atencion a la ciudadania, la
percepcion de la ciudadania sobre la atencidn y servicios que presta la entidad, y a la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la Secretaria.

e Fortalecer las acciones de transparencia y acceso a la informacion que la Secretaria
Distrital de la Mujer realizara para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

e Informar y sensibilizar a servidoras y servidores sobre el Cddigo de Integridad para
promover la apropiacion de valores.

2. Alcance

El Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania 2020 de la Secretaria de la Mujer, inicia con
la definicién de la estrategia de lucha contra la corrupcién, continia con el desarrollo de las
actividades definidas en el plan de accién y finaliza con el seguimiento y evaluacion de estas,
contando con la participacion de las servidoras, servidores, contratistas y la ciudadania.
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3. Desarrollo de los componentes del Plan de Anticorrupcion de
Atencién a la Ciudadania

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania esta integrado por componentes autonomos
e independientes que se articulan para la promocion de estandares de transparencia y lucha contra
la corrupcion. A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los componentes vy
subcomponentes del Plan.

3.1.  Gestion del Riesgo de Corrupcion

La Secretaria Distrital de la Mujer se compromete a aplicar la Politica de Administracion de Riesgos
mediante una efectiva administracion de estos, como herramienta de gestion que permite la toma
de decisiones oportunas y adecuadas, con la participacion de las servidoras y servidores publicos
responsables de identificar, analizar y establecer acciones para su prevencion.

Dentro de las actividades y decisiones para la gestion del riesgo de corrupcidon, se realizara la
revision de politica de Administracion de riesgos, para su fortalecimiento y adecuacion continuos.
Se tendran en cuenta la formalizacién de un documento de contexto estratégico que permita
establecer el marco de accidon de la administracion de riesgos, incluidos los de corrupcion. Alli se
reflejara la alineacidon a los cambios de caracter estratégico del Plan de Gobierno/Desarrollo, la
articulacion con la politica de declaracidon de conflictos de interés, y la referencia a las sanciones
previstas por la ley cuando se materializa el riesgo de corrupcion.

Para iniciar el proceso de identificacion de riesgo se tuvo en cuenta que por riesgo de corrupcion
se entiende: “la posibilidad de que, por acciéon u omision, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular”. A partir de esta definicion se realizé una
identificacion de posibles riesgos de corrupcion en la Secretaria Distrital de la Mujer, utilizando
para ello los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP,
mediante el documento “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”.

El equipo directivo de la Secretaria Distrital de la Mujer, ha dispuesto los recursos necesarios para
garantizar que la gestidon de riesgos sea realizada y se prevenga efectivamente la materializacion
de riesgos de corrupcion. En esta materia, ha dispuesto el responsable dentro de cada proceso
para que realice el cargue de las evidencias o soportes a los controles establecidos en la matriz de
riesgos, que el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania con el mapa de riesgos sea
construido, divulgado y se tengan en cuenta la participacidon interna y externa a la entidad.
Igualmente ha puesto a disposicion los medios e infraestructura de comunicaciones disponible,
para divulgacién del mapa de riesgos de corrupcion. La administracion ha considerado el recurso
interno de control interno disciplinario como primera instancia para las sanciones que haya lugar
conforme a la ley.

El Mapa de Riesgos de Corrupcidn de la Secretaria Distrital de la Mujer y su seguimiento, se divulga
a través de la pagina web de la Entidad en el boton de transparencia y acceso a la informacién
6.1 literal f.

! Tomado de la cartilla estrategias para la elaboracion del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.
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Asi mismo, en la vigencia 2020, se divulgara y promocionara la ruta de acceso en la pagina web
y se haran jornadas de socializacion con las servidoras y servidores en las sedes con el fin de
aprovechar otros canales y espacios de comunicacion. De tal manera, que las servidoras,
servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer; asi como las partes interesadas,
puedan acceder y consultar los riesgos de corrupcion.

Las lideresas y los lideres de los procesos, asi como sus equipos monitorean y revisan
cuatrimestralmente el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En este monitoreo se revisa si los controles han sido eficaces y eficientes, y se detectan nuevos
riesgos de corrupcion o la materializacion de estos, ante lo cual se toman las medidas correctivas
del caso, las cuales pueden ser observaciones e investigaciones disciplinarias.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, incluyendo el
mapa de riesgos de corrupcion, segun lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012,
“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, asi como la ejecucion
del programa anual de auditoria para la vigencia 2020.

A continuacion, se presentan las acciones definidas para la gestion del riesgo de corrupcion,
agrupadas de acuerdo con los siguientes subcomponentes.

3.1.1. Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

e Realizar la revision y actualizacion de la Politica de administracion de riesgo de la Enditad.
e Realizar actividades de socializacion de los lineamientos contenidos en la Politica de
Gestion de Riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

3.1.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Actualizar en el aplicativo LUCHA los riesgos asociados a corrupcion de cada proceso, de
conformidad con la matriz anexa al PAAC.

3.1.3. Consulta y Divulgacion

e Realizar la divulgacion de la politica de administracion del riesgo.

e Divulgar el mapa de riesgos asociado a corrupcion a través de los distintos medios de
comunicacién con que cuenta la Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo.
Especialmente: correo electrénico, cartelera, web, Intranet, boletina, redes sociales.

e Realizar el acompanamiento metodoldgico a los procesos en la aplicacion de los
lineamientos establecidos para la administracién del riesgo de la Entidad.

3.1.4. Monitoreo o Revision

e Realizar reuniones del proceso para la revisidn de los riesgos asociados a corrupcion,
verificando la eficacia de los controles y determinando si se presentd la materializaciéon o
no del riesgo.

e Incluir en el aplicativo LUCHA las evidencias de la implementacién y seguimiento de los
controles de los riesgos asociados a corrupcion.

3.1.5. Seguimiento
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e Realizar la evaluacion independiente sobre la aplicacion de la politica de administracion
del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Realizar el seguimiento a la gestion de los riesgos asociados a corrupcion de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

3.2. Racionalizacidon de Tradmites

Se entiende por tramites y otros procedimientos administrativos, el conjunto de pasos o la serie
de acciones regulados por el Estado y llevados a cabo por la ciudadania para obtener un
determinado producto, garantizar la prestacion adecuada de un servicio, el reconocimiento de un
derecho, la regulacion de una actividad de especial interés para la sociedad o la debida ejecucion
y control de acciones propias de la funcion publica, con el propdsito de facilitar el ejercicio de los
derechos de la ciudadania. Cuando dichos servicios o derechos estan establecidos en una Ley de
la Republica, se consideran tramites, y si estan establecidos por Decretos o Resoluciones, se
consideran “Otros procedimientos administrativos” (OPAS).

De esta forma, la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con los tres (3) OPAS:

e Orientacion, asesoria e intervencion socio-juridica.

e Orientacion psicosocial.

e Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencia con medida de proteccion en proyecto
casa refugio.

Dichos OPAS estan inscritos en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT), dando
cumplimiento al Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”, y sobre éstos puede realizar actividades de racionalizacién administrativa,
tecnoldgica o normativa.

De esta forma, entre las vigencias 2016 y 2019, la Secretaria Distrital de la Mujer planted y
desarrollé una estrategia de racionalizacion tecnoldgica de dichos OPAS, consistente en poner en
operacion el Sistema de Informacion Misional (SIMISIONAL), aplicativo en linea para el registro y
seguimiento de las atenciones brindadas en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres (CIOM), la Casa de Todas y las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Para tal fin, se desarrollaron las siguientes etapas, de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP):

e Plan de trabajo para implementar mejora.

e Implementacién de la mejora.

e Actualizacion de las condiciones del tramite en el SUIT.
e Socializacién de la mejora en la entidad y las usuarias.
e Recepcidén de los beneficios por parte de las usuarias.
e Mecanismos para medir los beneficios generados.

Para determinar si se estaban presentando los beneficios inicialmente esperados de dicha
racionalizacion, desde la Oficina de Control Interno se aplicé una encuesta semiestructurada a
las(os) profesionales y auxiliares que atienden en las Casas de Igualdad de Oportunidades para
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las Mujeres (CIOM) y la Casa de Todas?, en la que se incluyé el tema de los beneficios y dificultades
presentados con la puesta en operacion del SIMISIONAL, obteniendo los resultados que se
resumen en la siguiente tabla.

Seguimiento a los beneficios esperados de la estrategia de racionalizaciéon de la Entidad

Beneficios esperados

Seguimiento Oficina de Control Interno

A la ciudadania:

Evitar la revictimizacion de las usuarias,
en la medida que de solo una vez deben
brindar sus datos e informacion de los
hechos victimizantes.

Contar con la informacion necesaria para

hacer seguimiento a las mujeres
atendidas.
Contar con la trazabilidad de las

atenciones realizadas a las mujeres que
hacen uso de uno o varios servicios de la
Entidad.

Generar inmediatez para el acceso a los
datos de las atenciones brindadas.
Incrementar la seguridad de la
informacion registrada en las atenciones
realizadas por la Entidad.

Incrementar la confiabilidad de las
estadisticas generadas.

En el marco de la auditoria anteriormente mencionada, se
verificd que las(os) profesionales que brindan los servicios
de orientacion psicosocial y orientacion, asesoria e
intervencion juridica, una vez realizada la rotacion de
personal en las CIOM, contaban con los datos basicos e
informacion suficiente en el SIMISIONAL para desarrollar las
respectivas atenciones, estableciendo la trazabilidad vy
avance realizado en la respectiva intervencién. De
conformidad con las respuestas dadas por las personas
entrevistadas, si se evita la revictimizacion de las usuarias,
en la medida en que sélo deben brindar sus datos e informar
los hechos victimizantes una vez, informacion que se puede
consultar en el SIMISIONAL.

Este sistema es una herramienta institucional de control y
seguimiento sobre la informacién de las atenciones,
incluyendo los datos basicos de las mujeres que son
asistidas, el tipo de asesoria y posteriormente un
seguimiento a la evolucién de cada caso presentado en las
diferentes sedes (Casas de Igualdad y Oportunidad para las

Mujeres CIOM, Casas de Justicia, CAIVAS y CAPIV).

2 Se realizé la encuesta en el marco de la “Auditoria a la implementacién de la politica de servicio a la ciudadania
en la Secretaria Distrital de la Mujer”, momento en el que se presentaba un contexto de rotacién de las(os)
profesionales y auxiliares de las CIOM, lo que permitid realizar un acercamiento a la trazabilidad de las
atenciones en el SIMISIONAL, frente a cambios en la persona que realiza la atencion a una usuaria.
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A la entidad: Con la puesta en marcha del SIMISIONAL, la informacién
que es registrada en el aplicativo es de facil consolidacion,
e Generar inmediatez para el acceso a los | pues se encuentra disponible en dicha herramienta, ademas

datos de las atenciones brindadas. de ser mas confiable, por cuanto disminuye la aplicacion de
e Contar con la trazabilidad de las | herramientas manuales de conteo y organizacion de ésta,
atenciones. que implican la existencia de mayor numero de errores

e Incrementar la seguridad de la | humanos. Lo anterior se puede evidenciar en que, en la

informacion registrada de las atenciones | actualidad, se cuenta con el nUmero de atenciones.

hechas por la Entidad.
e Brindar mayor confiabilidad de las | La informacidon consolidada ha sido utilizada como insumo

estadisticas generadas. para la caracterizacion de usuarias, pues incluye
informacion sobre edad, estado civil, pertenencia a grupos
minoritarios (afrodescendientes, palenqueras, gitanas,
indigenas, entre otros), localidad donde habita la usuaria,
servicio requerido, entre otros aspectos relevantes para
determinar la poblacion a la que se dirigen los servicios de
la entidad, asi como sus necesidades, diferenciadas también
en tiempo real. Dicha caracterizacion se puede actualizar
anualmente, por lo que la entidad cuenta con datos
oportunos para desarrollar los ejercicios de planeacion
anual, aportando en la toma de decisiones relacionadas con
el desarrollo de los procedimientos y la prestacion de los
servicios de la entidad.

Fuente: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, Oficina de Control Interno, 12 de
septiembre de 2019.

Adicionalmente, para complementar dicho seguimiento, se estructuré una encuesta para aplicar
por una sola vez entre octubre y noviembre de 2019, tendiente a determinar la percepcion de las
usuarias frente a la utilidad del aplicativo SIMISIONAL, y, en caso de haber accedido a los servicios
durante el periodo total de la implementacidn de la estrategia de racionalizacion, la diferencia en
la prestacion del servicio antes y después de su puesta en operacion.

En total se aplicaron 285 encuestas, de las cuales se resaltan los siguientes resultados:

e El 72% de las encuestadas han escuchado y/o conocen el aplicativo utilizado al momento
de realizar la atencion en las CIOM y Casas Refugio.

e El 34% de las encuestadas recibe los servicios de la entidad desde hace mas de un afo
(64 entre uno y tres anos, y 37 mas de tres afios).}

e De las personas que han escuchado y/o conocen el aplicativo, y han recibido los servicios
de la entidad durante mas de un afio, 83 usuarias se sintieron seguras después de haber
sido atendidas con el SIMISIONAL, 81 usuarias creen que el SIMISIONAL permitié brindar
un mejor servicio, y 63 han percibido cambios en la atencién con la utilizacién del
SIMISIONAL.

De esta forma, se considera que la estrategia de racionalizacion desarrollada por le Secretaria
Distrital de la Mujer generd los beneficios esperados, siendo necesaria una nueva revision del
portafolio de servicios, las caracteristicas de dichos servicios, la satisfaccion de las usuarias y la
capacidad institucional existente, tendiente a la toma de decisiones frente a la necesidad de
plantear una nueva racionalizacion, por lo que para la vigencia 2020 adn no se cuenta con una
nueva estrategia planteada.
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3.3. Rendicion de Cuentas

La Secretaria Distrital de la Mujer continuara cumpliendo con el deber de informar a la ciudadania
sobre las acciones y logros realizados presentando la informacion a través de los datos,
estadisticas, informes, que den cuenta de los compromisos asumidos por la entidad. Esta
informacion se presentara en un lenguaje comprensible a la ciudadania, sin utilizar tecnicismos,
con calidad, oportunidad y objetividad, en forma veraz y completa.

En el marco de la secretaria técnica que realiza el Consejo Consultivo de Mujeres - Espacio
Autonomo la Secretaria Distrital de la Mujer, genera un proceso permanente de rendicion-peticion
de cuentas en el que las mujeres realizan preguntas, observaciones, recomendaciones vy
propuestas sobre la gestion de la Entidad y la implementacion de la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género, las cuales son resueltas, por ejemplo, mediante el didlogo directo entre las
consultivas y el equipo directivo y la respuesta a sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
Adicionalmente, la Entidad estd dispuesta a resolver las inquietudes de las ciudadanas y
ciudadanos, a través de los canales de comunicacion con que cuenta la Entidad como: Facebook,
Twitter y la pagina web.

Con el fin de incentivar la cultura de rendicion de cuentas en las servidoras y servidores publicos
y la ciudadania, se realizard un proceso de informacidn sobre la experiencia con el Consejo
Consultivo de Mujeres, en el marco de la implementacion del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana de las Mujeres. Asi como la participacion en procesos de capacitacion relacionadas con
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social.

Las actividades de seguimiento que ejecutard la Secretaria Distrital de la Mujer estaran
enmarcadas en la realizacion de encuestas de percepcion al finalizar las jornadas de rendicion de
cuentas, de tal forma que se obtengan las opiniones de la ciudadania y las mujeres respecto a los
temas alli tratados.

En los espacios generados con el Consejo Consultivo de Mujeres se levantaran actas de las
reuniones y en cada una de estas se hara el seguimiento a las propuestas, observaciones vy
sugerencias recibidas.

La evaluacion y retroalimentacion ciudadana se haran durante las rendiciones de cuentas, a través
de encuestas y en el formulario de preguntas que se entregara en el desarrollo de los eventos.
Estas preguntas seran respondidas de inmediato, y en caso de limitacidon de tiempo, se remitiran
las respuestas a las direcciones de correo electrénico consignadas por la ciudadania en los
formularios y se tramitaran de acuerdo con el Sistema “Bogota Te Escucha” y seran publicadas a
través de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer propiciara el didlogo con la ciudadania, a través
de diferentes espacios en el marco del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres,
en articulacién al Plan Anticorrupciéon y Atencién a la Ciudadania, fortaleceran el ejercicio de
rendicion de cuentas y control social.

De acuerdo con la estrategia y objetivos de rendicion de cuentas, para esta vigencia, se propone
fortalecer los espacios de encuentro con la ciudadania, y en especial con las mujeres para
establecer un didlogo sobre la gestidn, los resultados, las metas y avances de la Secretaria Distrital
de la Mujer durante el afio 2020 teniendo como objetivos:
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Objetivo General

Ser una entidad que rinde cuentas permanentemente fortaleciendo la transparencia y control
social de nuestra gestion en el marco de los ODS, especialmente al Objetivo 5. Igualdad de Género.

Objetivos especificos

e Divulgar oportunamente la informacién requerida por los grupos de interés.

e Promover el didlogo con las mujeres como sujetas de derechos, a fin de que puedan incidir
en las decisiones que las afectan.

e Incentivar la cultura de la transparencia en las y los servidores publicos y grupos de interés
de la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Evaluar las acciones de rendicion de cuentas y participacion ciudadana que realice la
Secretaria Distrital de la Mujer.

e Brindar informacion a la ciudadania respecto a los logros, dificultades y ejecucion de los
recursos publicos.

e Proponer acciones de mejora a partir del didlogo y retroalimentacion que hacen las
ciudadanas en la rendicidén de cuentas.

A continuacidn, se presentan las acciones definidas para mejorar la rendicidon de cuentas,
agrupadas de acuerdo con los siguientes subcomponentes.

3.3.1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

e Revisar, actualizar y publicar informacion que genere procesos participativos informados,
produccion de conocimiento y el desarrollo de soluciones ciudadanas.

e Publicar las Declaraciones de Renta y Conflicto de intereses de las y los servidores de libre
nombramiento y remocion, atendiendo la Ley 2013 de 2019.

3.3.2. Dialogo con las mujeres y sus expresiones

e Realizar una actividad de didlogo entre la ciudadania, en particular entre las ciudadanas y
la Entidad.

e Realizar rendiciéon permanente de cuentas en el marco del Consejo Consultivo de Mujeres.

e Realizar audiencia de la Rendicidon de cuentas participativa con el fin de presentar a la
ciudadania los avances en las gestiones realizadas por la entidad.

e Atender requerimientos de la Veeduria Distrital respecto a los pactos ciudadanos.

3.3.3. Incentivo para motivar la cultura de rendicion

e Realizar un proceso de informacién sobre la experiencia con el Consejo Consultivo de
Mujeres como espacio de rendicién de cuentas permanente.

e Formacién a mujeres diversas en el derecho a la participacion y representacion politica,
implementados en temas de acceso a informacion de la gestidon publica y procesos de
control social.

e Informar a servidoras y servidores de la Secretaria Distrital de la Mujer sobre el derecho
a la participacion y representacién con equidad.

3.3.4. Evaluacioén y retroalimentacion a la gestion institucional

e Elaborar y publicar el informe de la estrategia de rendicion de cuentas, de la vigencia
2020.
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3.4. Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

La Secretaria Distrital de la Mujer esté comprometida en brindar un servicio mas amable, efectivo
y ajustadas a las necesidades, realidades y expectativas de la ciudadania, reduciendo y ofreciendo
mejores condiciones para la prestacion de los servicios, asi como poner en marcha mecanismos
de informacién y comunicacién entre la ciudadania y la Secretaria.

La ciudadania podra acceder, solicitar informacion, orientacidon o asistencia relacionada con los
servicios que presta la Secretaria, o interponer cualquier tipo de requerimiento sobre el
funcionamiento de los servicios; asi mismo, informar sus denuncias frente a presuntos actos de
corrupcion realizados por servidoras/es y contratistas de la Entidad y de los cuales tengan
conocimiento, utilizando los diferentes canales de atencién a la ciudadania.

En este sentido, y con el propdsito de implementar la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania - PPDSC, la Secretaria Distrital de la Mujer formula los mecanismos para mejorar la
atencion a la ciudadania, teniendo en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

e Estado actual del proceso de Atencidn a la Ciudadania en la Secretaria.

e Marco normativo vigente.

e Resultados del seguimiento a la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, solicitudes y felicitaciones (PQRS) instauradas por la ciudadania a través de los
distintos canales de atencién habilitados en la Secretaria.

e Resultados de la medicion de satisfaccion de usuarias(os) y partes interesadas.

e Resultados del seguimiento a la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania - PPDSC en la Secretaria (auditoria interna a la implementacion de la
Politica, implementacion del modelo de seguimiento y medicion a la calidad del servicio e
indice distrital de servicio al ciudadano).

e Resultados de la evaluacién a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion, FURAG - MIPG.

e Resultados del indice de Transparencia de Bogotd, ITB.

A continuacion, se presentan las acciones definidas para mejorar la atencidon a la ciudadania,
agrupadas de acuerdo con los siguientes subcomponentes.

3.4.1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

e Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de Atencién a la Ciudadania para la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

e Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestidén de las peticiones ciudadanas y
a la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania para la toma
de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

3.4.2. Fortalecimiento de los canales de atencion

e Desarrollar un autodiagnéstico de accesibilidad al medio fisico en los puntos de atencion a
la ciudadania para realizar ajustes razonables.

e Participar en las actividades de sensibilizacién y fortalecimiento del servicio a la ciudadania
de la Red Distrital de Quejas y Reclamos y otras entidades distritales y nacionales.
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3.4.3. Talento humano

e Realizar sensibilizaciones a servidoras/es y contratistas en temas de atencion a la
ciudadania, gestion de peticiones ciudadanas y en atencion preferencial y diferencial.

e Sensibilizar a las servidoras/es y contratistas en temas de atencién a la ciudadania,
mediante la difusion de piezas comunicacionales.

3.4.4. Normativo y procedimental

e Actualizar el manual y procedimiento asociados al proceso de atencion a la ciudadania de
acuerdo con la normatividad vigente.
e Elaborar informes mensuales de seguimiento a la gestidon de las peticiones ciudadanas.

3.4.5. Relacionamiento con el ciudadano

e Actualizar la informacidn relacionada al proceso de Atencidon a la Ciudadania en
plataformas virtuales (Portal Web Institucional y Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.).

e Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadania, programadas por la Secretaria General de
Bogota D.C. u otras entidades distritales.

e Medir la satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas con respecto a los servicios
ofrecidos, por medio de encuestas de percepcion, y retroalimentar sus resultados.

3.5.  Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente relne los lineamientos para garantizar el derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
en donde se indica que toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley.

Seguln lo anterior y como parte de la implementacion y apropiacion de los lineamientos de
transparencia activa, la Secretaria Distrital de la Mujer ha incluido en su Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania acciones encaminadas al fortalecimiento de este derecho, tanto en la
gestién administrativa, como las Servidoras Publicas y Ciudadania a través del boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ubicado en la pagina web de la Entidad”.

De acuerdo con el enfoque anticorrupcion, el acceso a la informacion es la expresion de la voluntad
politica de transparentar la gestién, facilitando la participacion real de diversos actores y
favoreciendo la cogestion de una administracion eficiente y orientada al servicio de la ciudadania.

De igual forma, la transparencia y el acceso a la informacion es un componente fundamental para
el ejercicio de la participacion ciudadana, en especial el ejercicio ciudadano de las mujeres, por lo
cual se articularan acciones con el Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres.

A continuacidn, se presentan las acciones definidas para dar cumplimiento a los mecanismos de
transparencia y acceso a la informacién de acuerdo con los siguientes subcomponentes.

Edificio Elemento Av. El Dorado, Calle 26 N° 69-76, Torre 1 (Aire), Piso 9
PBX: 3169001 ALCALDIA MAYOR
www.sdmujer.gov.co DE BOGOTA DC.




*
SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

3.5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

e Revisar y actualizar informacion del botén de transparencia acorde con la normatividad
vigente para la generacion de procesos participativos, y la produccion de conocimiento.

e Suministrar oportunamente informacion veraz, confiable, verificable y accesible para todas
las personas, sustentada en fuentes de informacion fidedignas que permitan a la toma de
decisiones basadas en la evidencia en la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Elaboracion de piezas comunicativas en lenguaje claro, incluyente y con enfoque de
género, para fortalecer la comunicacion de la entidad con la ciudadania.

e Realizar la divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2020 y sus
componentes.

3.5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

e Dar respuesta oportuna a las peticiones ciudadanas de acuerdo con las competencias de
cada una de las dependencias y de conformidad con la normatividad vigente.

3.5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

e Revisary ajustar el Inventario de Activos de Informacion.
e Revisary ajustar el Indice de Informacién Clasificada y Reservada.
e Revisary ajustar el Esquema de Publicacién de Informacion.

3.5.4 Criterio diferencial de accesibilidad

e Garantizar la accesibilidad de la informacion publicada en la web de la entidad como
criterio vital de apertura en la informacion.

3.5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

e Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestion de las peticiones ciudadanas
(solicitudes de acceso a informacion).

3.6. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

La entidad desarrollard diferentes actividades de sensibilizacién dirigidas a las servidoras y
servidores en temas relacionados con el Cddigo de Integridad, las cuales comprende iniciativas
que permitiran fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, fomentar la integridad y
transparencia en la Entidad, para ello cuenta con el plan de accién y cronograma, en cumplimiento
a la Resolucion interna 0549 de 2018 y acorde con lo establecido en MIPG.

A continuacién, se presentan las acciones definidas para las iniciativas adicionales de acuerdo con
los siguientes subcomponentes.

3.6.1 Socializacion

e Integrar en la Induccién y reinduccion de personal la socializacién y divulgacién del Cédigo
de Integridad
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e Realizar la difusion del Cdédigo de Integridad a través de los canales internos de
comunicacion.

e Realizar una actividad de difusién del Cédigo de Integridad, que permita la reflexién acerca
de los valores y principios institucionales y la identificacién de conductas asociadas a los
mismos, en el quehacer institucional.

3.6.2 Afianzamiento del grupo de gestores de integridad.

e Realizar la convocatoria para la actualizacién del grupo de Gestores de Integridad.
e Actualizar la Resolucién de Gestores de Integridad.

4. Socializacion

A partir del 15 de enero de 2020 se realizd una fase de socializacion del proyecto del Plan
Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania y del Mapa de Riesgos de Corrupcion dirigida a la
ciudadania, servidoras y servidores publicos y contratistas de la entidad. La socializacion se realizd
por los siguientes canales de comunicacion:

e Portal Web Institucional

e Redes Sociales (Facebook y Twitter)

e Carteleras Institucionales

e Correos electronicos / Boletina Informativa

Se invitd a participar en la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania para
2020 hasta el dia 22 de enero al correo: plananticorrupcion@sdmujer.gov.co

JCLICuania uc wa mujcr
BOGOT/\ Secretaria Distrital de la Mujer J

32K 634 179K 6.406 4

Secretaria de la Mujer ®

Participa en la construccion del Plan Anti

Atencion a ta C

jParticipa en la construccion
del Plan Anticorrupcién y de
Atencion a la Ciudadania

20201 . *

WFducion,

Fuente: Portal Web Institucional de la Secretaria Distrital de  Fyente: Twitter Institucional de la Secretaria Distrital de

la Mujer. la Muijer.
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Fuente: Faceboock Institucional de la Secretaria Distrital
de la Mujer

Fuente: Cartelera Casa de Igualdad y Oportunidades para
las Mujeres sede Kennedy
De conformidad con el reporte de redes sociales entregado por el proceso “Comunicacion
estratégica” se contd con las siguientes estadisticas en relacion con las publicaciones realizadas.

Red Veces que persona}s Interacciones o
vieron la publicacién reacciones
Twitter 3720 74
Facebook 5130 71

Como resultado del ejercicio anterior, la Oficina Asesora de Planeacion recibid doce (12)
comunicaciones: cinco (5) de parte de ciudadanas y siete (7) de proceso de la Secretaria, con
observaciones y sugerencias sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, las cuales
se tuvieron en cuenta para su ajuste, previo a su publicacion.

5. Publicacion, promocién y divulgacion

La publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania se realiza con anterioridad al 31
de enero de 2020 conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 124 de 2016.

Los medios de publicacién fueron:

e Portal Web Institucional de la Secretaria Distrital de la Mujer
e Carteleras Institucionales

e Correos electrénicos / Boletina Informativa

e Intranet de la Secretaria

Posterior a su publicacion, la Secretaria Distrital de la Mujer dara a conocer interna y externamente
el Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania en sus seis estrategias y las sanciones que el
incumplimiento genera para la (el) responsable de ejecutar la accién, su seguimiento y monitoreo.
Asi mismo, la Secretaria lo promocionara y divulgara dentro de su estrategia de rendicién de
cuentas.
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6. Monitoreo y Seguimiento

El seguimiento del PAAC se realizara en primera instancia por las directivas responsables de las
actividades registradas en cada uno de los componentes del plan de accion.

Por su parte la Oficina de Control Interno realizara y publicara el seguimiento cuatrimestral al
PAAC en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016. En todo caso, el proceso de
monitoreo y seguimiento de este Plan debera ajustarse, armonizarse y adecuarse a los cambios
que se introduzcan al Plan a lo largo de la vigencia.

En caso de que se identifiquen incumplimientos en los seguimientos éstos seran llevados al Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio y/o al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, y adicionalmente la Secretaria Distrital de la Mujer aplicara lo establecido en el articulo
81 de la Ley 1474 de 2011.

7. Ajustes y modificaciones

Después de la publicacidon del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania, durante el afio 2020,
se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

Version Fecha Observaciones
1 15deenero | ¢ Se consolidd el proyecto del Plan Anticorrupcion y Atencion a la
de 2020 Ciudadania para su fase de socializacion.

e Se ajustd el proyecto del Plan Anticorrupcion y Atencion a la
Ciudadania, de acuerdo con las observaciones y sugerencias en
su fase de socializacion.

29 de enero | ¢ Se incluyd en el documento una presentacion del Plan, el marco

de 2020 estratégico de la Secretaria Distrital de la Mujer, un capitulo con
la construccion del plan y las acciones preliminares. Ademas, se
incluyd la socializacidon, publicacion, promocion y divulgacion,
monitoreo y seguimiento y ajustes y modificaciones del Plan.
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