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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA
AREA RESPONSABLE SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
DEPENCIAS
VINCULADAS TODAS
OBJETIVO DEL
PROCESO clasificar y realizar y control a los requerimientos de las (los) ciudadanas (os) del D.C. garantizando que se cumplan los criterios, calidad, calidez, oportunidad y coherencia en atencion al ciudadano, atra vez de los diferentes canales de comunicacion que sean competencia de la entidad.
PROGRAMACION AVANCE DE META AVANCE DE EJECUCION DE LA META
(Porcentaje Trimestral) (Porcentaje Trimestral)
ESTRATEGIA META O INDICADORES IECIDE ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META PRODUCTO/RESULTADO (RSN ESS 2]2
DE LAMETA INDICADOR LA META
ENE- | ABR- | 31 sep | ocT-DIC TOTAL ENE- | ABR- 31, sep| ocT-pic TOTAL
MAR JUN PROGRAMACION MAR JUN EJECUCION
No.eI:eem(;t;csu/m:r;ws Elaborar y socilizar al interior de la entidad, (1) | Protocolo telefonico y de atencion Area de Atencion a la
g ) Eficacia un protocolo telefénico y de atencion a la a la ciudadania eleborado y 50% 50% 100% N N 25% 75% 100%
documentos ’ P Ciudadania
programados ciudadania socializado
No. De PQRS Hacer seguimiento y control a las Peticiones,
tramitadas / No. De ejas y Reclamos presentados por la ciudadania Area de Atencion a la
! N Efectividad | QU1 Y nos p porfaciudadania) -\ formes mensuales de PQRS | 25% | 25% 25% 25% 100% ¢ ¢ 25% 25% 17% 3% 100%
PQRS recibidas através de los diferentes canales de Ciudadania
No. De ferias de
atencion con presencia . .
institucmnapl dela Reporte grafico de la pagina Web
1. Realizar seguimientoal | SDMujer / No. De Eficacia | D1Vulgar los tramites através de la guia de dela Entidad donde se evidencia | - ,g0. | 500 | 504 25% 100% Areade Atencibnala | oeo | pge | o5 25% 100%
100% dela PQRS presentadas | ferias realizadas por la tramites y mapa callejero el mapa para llegar a las CIO y la Ciudadania
Implementar un (1)|  por la ciudadania ante la Alcaldia Mayor de sede central
GESTION Sistema SDMujer Bogoth
ADMINISTRATIVA CON Multimodal de 2. Divulgar los tramites y
CALIDEZ Y CALIDAD Atencion a la servicos que se prestan en la
ciudadania SDMUjer a la ciudadania 3.
Atender a la ciudadania con
calidez, claridad y oportunidad
Aplicar encuestas de evaluacion de prestacion de .
No. De encuestas P . . " P Registro de las encuestas de la
: servicios a la ciudadania en las Casas de i s
aplicadas (muestra) / Igualdad de Oportunidades, Casas Refugioy en prestacion del servicio dela Area de Atencion a la
No. De encuestas Efectividad 9 P PSRN 9 y Casas de Igualdad de 20% 25% 25% 30% 100% N o 20% 25% 50% 100%
o la sede central Secretaria Distrital de la Mujer, N " Ciudadania
recibidas en la para el mej N contindo en la - Oportunidades para las Mujeres,
DMujer iy - : o Refugi DMujer.
SDMujer del servicio a la ciudadania. Casas Refugioy SDMujer
AVANCE PROMEDIO o AVANCE PROMEDIO 5 o
PROGRAMACION 18% 19% 31% 33% 100% EJECUCION 18% 19% 17% 46% 100%
FORMULACION INICIAL |VoBo. VoBo. VeBo. REVISION OFICINA ASESORA DE
Focha: REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL PLANEACION
ACTUALIZACION  |Fecha: echa: Fecha:




