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[ 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo llevada a cabo por los procesos de acuerdo con las orientaciones
dadas desde la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas proferido
por el Departamento Administrative de la Funcién Piblica (Versién 4).

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Se realiza el seguimiento a las etapas de identificacidn, andlisis, y evaluacién de los riesgos identificados y

gestionados por la Secretaria Distrital de la Mujer para ¢l periodo comprendido entre enero y noviembre de
2019.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

v Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Pablicas — Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital, proferido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (Versidén 4 de octubre de 2018).

v" Politica de Administracién del Riesgo para la Secretaria Distrital de la Mujer (Version 2 de diciembre de
2018).

L4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

En concordancia con los lineamientos proferidos desde el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas — Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018), se lleva a cabo el presente seguimiento
a la gestion del riesgo realizada por los procesos institucionales y a la vez la evaluacién de su fratamiento,
mediante la revisién de las etapas de identificacion, andlisis y evaluacion, haciendo énfasis en la evaluacion del
disefio y aplicacién de los controles, tendiente a fortalecer el enfoque preventivo sobre los posibles eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La metodologia para la evaluacion y el seguimiento a realizar inicia con el andlisis de la estructura de los riesgos
formulados en cuanto a las causas, las consecuencias y su tipologia, determinando la coherencia entre dichos
elememos v la relacion del riesge con el objetivo y el ¢iclo PHVA del correspondiente proceso. Luego, y
teniendo en cuenta el analisis inicial se realiza la evaluacion y valoracion de los controles identificados para cada
riesgo, determinando la idoneidad de su disefic y las condiciones de su aplicacién a lo largo de la presente

vigencia, para que con el andlisis de estos pardmetros de disefio y ejecucion sea posible estimar la solidez de los
controles.

De esta forma, con el dnimo de desarrollar el presente andlisis, se aplican instrumentos en cada etapa (numerales
4.1.1, 412 y 4.1.3 del presente informe), con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora
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4.1.1. Definicion estructural del riesgo

Se realiza un andlisis de coherencia entre las causas y efectos identificados para el riesgo y su relacién con los

elementos de la caracterizacion de cada proceso, para lo cual se utilizan las siguientes preguntas como parte de
dicho analisis:

¢Las causas son coherentes con el riesgo?

;Las consecuencias son coherentes con las causas y el riesgo?

¢ Con cudles verbos clave del objetivo del proceso se relaciona?

¢{El riesgo se relaciona con el objetivo del proceso?

(La categoria (tipologia) del riesgo corresponde a la definicion dada en la Guia Metodolégica de la Funcién
Publica?

(La categoria (tipologia) del riesgo es coherente con las consecuencias de la materializacién del riesgo?

Para facilitar este anélisis se utiliza la técnica de metalenguaje, n el que se utilizan palabras intermedias para unir
en una sola frase los diferentes componentes de la estructura del riesgo, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de metalenguaje para evaluacién de la estructura del riesgo
Objetivo del proceso

Causa 1 ' : Consecuencia 1
Debido a Causa 2 puede Riesgo lo que puede | Consecuencia 2

suceder que generar L

Causan Consecuencia 3

Para los riesgos asociados a corrupcion, la evaluacion de la estructura del riesgo se realiza teniendo en cuenta
que deben concurrir dentro de su redaccion los signientes componentes: una accién u omisién + el uso del poder
+ la desviacion de la gestién de lo publico + un beneficio privado.

Con base en este andlisis, esta Oficina construye observaciones sobre la redaccion del riesgo y su definicién
esfructural, partiendo desde la caracterizacion y su objetivo, siguiendo asi las caracteristicas establecidas desde el

modelo de operacién por procesos, buscando la generacion del valor esperado para cumplir con los objetivos
institucionales y la misién de la entidad.

4.1.2. Idoneidad del disefto de controles

Para identificar si las caracteristicas de los controles asociados a los riesgos retinen o cumplen con las
condiciones necesarias para mitigarlos, se revisa el cumplimiento de los criterios establecidos en la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piiblicas”, con el dnimo de valerar la
idoneidad dei disefio de los controles para lo cual se utilizan los siguientes:

Responsabilidad
Periodicidad
Propésito

Actividad del Control
Ejecucion del Control
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Tabla 2, Cuadro resumen de la evaluacion de la idoneidad del diseiio de controles

Criterio de evaluaci6n Aspecio Opciones y peso de respuesta
¢ Existe un responsable asignado para la ejecucion del conirol? ASl%gado No As(l)gn ado
1. R 1 - - ;

esponsable ({El responsable tiene 1a autoridad y adecuada segregacién de Adecuado Inadecyado

finciones para la ejecucién del control? 15 0
¢La oportunidad en que se gjecuta ¢i control Oportuna Inoportuna

2. Periodicidad ayuda a prevenir Ia mitigacion del riesgo o a
deteotar la materializacién del riesge de manera oportuna? 18 0
(Las actividades que se desarrollan en el , b
1 Propésito control realmente buscan por si sola prevenir Prevenir ctectar
-Frop o detectar las cavsas que pueden dar origen

al riesgo, Ej.. verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? 15 10

4 Cémo se realiza la ¢L.a fuente de infolrmacién que se utiliza en el ) Confiable No confiabie
actividad de control desarrollo del control es informacion confiable que permita
mitigar el riesgo? 15 0
(S¢e deja evidencia o rastro de la ejecucion del Completa | Incompleta | No existe
s, Bvidencia de la elecucio control que permita a cualquier tercero con la
-Ev dccllacoitrao?ecucmﬂ evidencia llegar a la misma conclusién? 15 7 0
¢El control esta documentado y formalizado en LUCHA? %,I NOO
Total calificacidn peso respuestas 100

NOTA. La metodologia del DAFP recomienda ciertas calificaciones para la evaluacién del control; sin embargo, y de acuerdo con el
nivel de madurez de la gestion del riesgo en la Entidad, se realizd un ajuste en las ponderaciones dadas a cada criterio de evaluacion,

Es de aclarar que si del andlisis realizado se concluye que el control formulado por el proceso NO es un control’,
las demds variables de disefio ¥ ejecucion no serdn objeto de evaluacion.

En concordancia con los resultados obfenidos de la evaluacion del disefio del control se da un rango de
calificacion entre fuerte, moderado y débil, como se muestra en la tabla 3.

Tablka 3. Cuadro resumen de calificacion del disefio del control
Rango de calificacién Resultado peso evaluacién del control
Fuerie Calificacion entre 95 y 100
Moderado Calificacién entre 86 y 94
Débil Calificacién enire 0 y 85

Como se puede detallar en la tabla 3, el traslado a términos cualitativos de la calificacién obtenida para el disefio
del confrol es exigente desde el punto de vista cuantitativo; esto se sustenta en el impacto que puede tener la

materializacion de un riesgo en el cumplimiento del propésito del proceso y, en consecuencia, de los objetivos
de la Entidad.

1 Para los controles preventivos se analiza si existe relacién directa entre el control y la disminucién de la probabilidad de
—————Para-los-controles-deteetivos-se-analiza-si-existe relacidn-entre-cl-controlyla-disminteidn-del-impaete—euande-ya-se-ha—
materializado el riesgo.
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4.1.3. Ejecucion de controles

Para evaluar la ejecucion de controles se tiene en cuenta tanto la aplicacién del control de conformidad con su

disefio, como la manera en que este se evidencia en desarrollo de los procedimientos de los procesos y las
funciones asignadas.

Adicionalmente, se analiza si se ha materializado el riesgo, o existen hallazgos u observaciones de auditoria

relacionados con el riesgo y la aplicacidn del conitrol, informacion que constituye los antecedentes sobre el tema,
¥ que complementa el analisis realizado.

En la tabla 4 se resume la forma de realizar esta calificacién, y la conclusién asociada a cada tema.

Tabla 4. Cuadro resumen de ealificacion de la ejecucién de controles

Rango de calificacién Resultado peso ejecucion del control

Fuerte FEl control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable
NO se ha materializado el riesgo 0 NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.
El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable
SI se ha materializado el riesgo o SI existen hallazgos u observaciones de auditoria.
Moderado p
El control se gjecuta algunas veces por parte del responsable
' NO se ha materializado el riesgo 0 NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.
El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable
Débil SI se ha materializado el riesgo o 8I éxisten hallazgos u observaciones de auditoria.

El control no se ejecuta por parte del responsable, independientemente de su
materializacién y la existencia o no de hallazgos de auditoria

Como se puede detallar en la tabla 4, la calificacion de la ejecucion es exigente, en el sentido de que sdlo se
puede tener una calificacion “Fuerte”, cuando se aplique de manera consistente ¢l control y no existan
antecedentes de materializacién del riesgo, o hallazgos u observaciones de auditoria.

4.1.4. Calificacion individual y evaluacion del conjunto de controles

Una vez se tiene la evaluacion de cada confrol en su disefio y su ejecucion, se determina la evaluacién individual
del control y 12 evaluacién del conjunto de controles, de conformidad con ko consignado en la tabla 5.

Tabla 5. Cuadro resumen de calificacidn individual del control del conjunto de controles
Cahiiil?::;(:)n del Cah:;:?:fig:e la (i::;::i:g:ln Calificacién del conjunto de controles
Fuerie Fuerte = 100
Fuerte Moderado Moderado = 50 ) ) ) ..
Debil Débil=0 ]_)et.el:lmnar el promedio de la calificacion
Fuerte Moderado = 50 individual.
Moderado I[\)/I;)];iiTrado I}\)/Igtﬁtlar:%o =50 Fuerte: igual a 100,
F DEbI =0 Moderado: mayor o igual a 50 y menor a 100,
o uerte L= Déhil: menor a 50.
Debil Débil =0 o
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Como se puede detallar, la calificacion individual es exigente, toda vez que se da més peso a la calificacion mas
baja entre disefio y ejecucion. Esta situacion se ve reflejada al calificarse el conjunto de controles, pues la nica

opcidn para que dicha calificacion sea “Fuerte” se presenta cuando la totalidad de los controles asociados a un
riesgo tiene esta misma calificacion.

Por tal motivo, si bien se entrega el resultado de la calificacion individual y del conjunto de controles, se
tomaran como base para el andlisis y las recomendaciones, las evaluaciones de su diseifio y ejecucion.

4.2. ANALISIS DE RIESGOS DE GESTION DEL PROCESO PREVENCION Y ATENCION
INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS

Los riesgos de gestion asociados al proceso se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6, Riesgos de gestion del proceso “Prevencién y Atencién Integral a Mujeres Victimas de
Violencias”
Estructura del riesgo
Objetivo: Disefiar, implementar y monitorear estrategias y acciones de coordinacién y fortalecimiento
institucional, asi como de empoderamiento a las mujeres, para contribuir a la garantia de su derecho a una
vida libre de violencias, en el marco de Ia implementacion de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de
Género
Causas Descripcion del riesgo Consecuencias
3 | 1. Imposibilidad de hacer
N > seguimiento y -~
2 La entidad asociada no ‘§ acompaiiamiento al 2 | Pérdida de imagen
& | actualiza oportunamente los | 3 proceso de cada mujer S | institucional e insatisfaccién
& | datos de Ja caracterizacién - egresada. £ | de la ciudadania.
= 2
L7 g
2 Tipologfa: Estratégico
% 8
8 . g . .y
" ~ | 2. Pérdida de expedientes | 5 | 1. Pérdida de la informacion.
o | Ausencia de logistica para % de las mujeres victimas :f 2. Demora en e} proceso de
§ guarda, custodia y préstamo | 3 de violencias T | acompafiamiento ¥
ES de documentos. - & | seguimiento.
§ Tipologia: Operativo %’_‘ 3. Investigacién disciplinaria.
= S
" 3. Incumplimiento de §
=3 compromisos de 2
Ty . . LN
< | Difusién de la informacién % co_nii"idencls!:;de:id (lie Ia %) 1. Nueva agresién a victimas
§ a personas externas y ajenas | 3 m .ormacl n- de as % | de violencia.
S a la operacion de las casas. - Tujeres acogicas en & | 2. Investigacion disciplinaria
3 Casa Refugio )
= -Tipelogia:r Operative ~
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Tabla 6. Riesgos de gestion del proceso “Prevencién y Atencion Integral a Mujeres Victimas de

Violencias”
Estructura del riesgo
3
. ~ | 4 Imposibilidad de X |1.  Afectacibn en el
o | Falta de difusién sobre el | 3 cumplimiento de metas | 3 | presupuesto del proceso.
§ alcance y condiciones de la § a cargo del proceso o |2 Perdida de imagen
& | oferta de scrvicios. § & | institucional e insatisfaccién
3 Tipologia; Estratégico =R | de la cindadanta.
&
1. Situaciones de 5
contingencia interna que | ¥ . . I
. afecten la prestacién de | > S Deﬁclentt: c?.f:::g:(} de %
$ otros servicios de la SD % d:f:g:;; ?le res taci?'m 2% 1 Pérdida de imagen
3 | Mujer. 2 de nuestrosl;ervicios S | institucional e insatisfacci6n
& | 2. Indebida planeacién y | & 2, | de la cindadania.
administracion logistica | § . ; s 3
. x = Tipologia: Estratégico =3
para la prestacion de | & S
servicios.

Teniendo en cuenta la metodologia descrita en el numeral 4.1 del presente informe, en relacién con la estructura
de los riesgos identificados se puede concluir lo siguiente:

Riesgo N° 1

1.

La redaccion del riesgo no permite determinar su alcance, pues desde Ia causa se puede entender que se
hace referencia al ingreso a Casa Refugio (momento en el que se realiza la caracterizacion) o al
desarrollo de otro tipo de estrategias, pero también abarca el egreso de las Casas Refugio como se
enconiré documentado en el procedimiento PAIMV-PR-11 “Egrese v seguimiento de casas de
proteccion”. En este sentido no se puede determinar si la relacién causa — riesgo es coherente, pues la
oportunidad en la actualizacion de la informacién por parte de los entes que intervienen para que una
mujer sea acogida no es necesariamente la causa raiz que puede determinar la imposibilidad de hacer el
seguimiento y acompafiamiento al proceso de cada mujer egtesada. Por fal motivo, se tecomienda

revisar y actualizar el riesgo, tendiente a dar claridad sobre su alcance.

2. La tipologia del riesgo “Estratégico” no ez coherente con la consecuencia de la materializacion del
riesgo, ya que se identificé que se generarfa pérdida de imagen institucional, lo que significaria que se
trata de un riesgo de imagen. Por tal motivo, se recomienda revisar y actualizar el riesgo, tendiente a dar
claridad sobre su alcance y determinar la relacion causa — riesgo — consecuencia que se relacione con el

objetivo del proceso v con lo establecido en el PHVA de su caracterizacion.

Riesgo N° 2

1.

Si bien la relacion causa - riesgo — consecuencia del riesgo es coherente, v su tipologia es concordante
con las consecuencias establecidas, no se observa relacion entre el riesgo v el objetivo del proceso o el
-ciclo. PHVA establecido. en. su caracterizacién.. En. este-sentido, se.recomienda realizar el andlisis que

permita-establecer si-se-requiere-actualizar-la-caracterizacidn del proceso; o-bien-si-es-posible-articular--— -
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este riesgo con lo establecido en el proceso “Gestién administrativa” como lideres en matetia de gestion
documental. Para tal fin es importante determinar si la pérdida de expedientes generaria un gran impacto
para el proceso, por la complejidad y reserva de la informacién de los casos que son atendidos en estos
espacios, afectando el cumplimiento de los objetivos planteados, y en tal caso determinar si este riesgo
se relaciona de alguna forma con el riesgo No. 3.

Riesgo N°3 .

1. De conformidad con la estructura para la identificacién del riesgo se evidencia que la causa y el riesgo
hacen referencia a una misma accién, es decir, la entrega de informacion reservada.

2. Se establecidé que la tipologia del riesgo es “Riesgo operativo™; sin embargo, se puede analizar si se trata
de un “riesgo de cumplimiento™ por la redaccion del riesgo, o de un “riesgo estratégico”, si se toma la
consecuencia del mismo, toda vez gue una nueva agresion a victimas de violencia puede afectar el
desarrollo del objetivo del proceso.

Riesgo N° 4

1. De conformidad con la estructura de referencia para la identificacién del riesgo, no se observa
coherencia en la relacion causa — riesgo — consecuencia.

2. Elriesgo identificado se puede presentar en os diferentes procesos con que cuenta la entidad, por lo que
se recomienda realizar un analisis en cuanto a la pertinencia del riesgo y el impacto generado en el
proceso, asi como de la posibilidad de que sea un riesgo administrado desde la Oficina Asesora de
Planeacidn como lider del proceso “Direccionamiento estratégico™.

Riesgo N°® 5

1. De conformidad con la estructura para la identificacién del riesgo se evidencia que la relacién causa —
riesgo — consecuencia es coherente.

2. En cuanto a la relaci6n entre el riesgo y objetivo del proceso se observa coherencia, aunque se
recomienda concretar el tipo de servicio al que se refiere el riesgo, asi como as consecuencias
identificadas de conformidad con diche servicio.

3. La tipologia del riesgo “Estratégico” no es coherente con la consecuencia de la materializacién del
riesgo, ya que este constituye una consecuencia que se generaria como resultado de un riesgo de imagen

Teniendo en cuenta o anterior, se procedid a analizar los controles identificados para prevenir la materializacién
del riesgo o para mitigar sus consecuencias.

4.2.1.  Andlisis de controles del riesgo “Imposibilidad de hacer seguimiento y acompafiamiento al
procese de cada mujer egresada”

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realiz6 la evaluacién de disefio 'y ejecucion (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 7. En este
caso, es necesario tener presentes las recomendaciones frente a la redaccién del riesgo realizadas en la
parte general del numeral 4.2 del presente informe, pues también afectan la valoracion de los controles.
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Tabla 7. Resumen de califieacion de controles —
Riesgo “Imposibilidad de hacer seguimiento y acompariamiento al proceso de cada mujer
egresada”
No Deécri cién del control Evaluaciones Calificaciones
. pelon dete Diseiio Ejecucion | Individual | En conjunto
Realizacion de talleres de
empode.r aqllento de las' MUWETSS ¥ | Noesun | Noesun No es un
1 | fortalecimiento en el ejercicio de
control contro} control No es un
sus derechos durante la etapa de
. conirol
acogida
2 Seguimiento al plan de accién de | No es un Noes un No esun
egreso suscrito por las mujeres control control control

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en Ia tabla 8.

Tabla 8. Aspectos de profundizacién en la evaluacion de los controles.

No, . . . L )
Control Disefio Ejecucién Observaciones

No se trata de un control, toda vez que se constituye en
una actividad propia del proceso de empoderamiento de
las mujeres, y no se puede determinar el nivel de
interiorizacién de los tema$ tratados en los talleres,
siendo dificil determinar en qué medida su aplicacion es
conducente a prevenir la materializacién del riesgo.

No se evidencid su ejecucion o seguimiento en el
aplicativo LUCHA.

La descripcidn del control no esta disefiada como una
accion de control toda vez que el seguimiento y
acompafiamiento al proceso de cada mujer egresada
hace parte de la operacién normal de todo el proceso de
las mujeres que son acogidas en este lugar,

No se evidencié su ejecucion o seguimiento en el
aplicativo LUCHA.

2 Noesunconirol | Noesuncontrol | La descripcion del control establecida no es
concordante con lo sefialado en el procedimiento
EVCM-PR-11 “Egreso y seguimiento de Casas de
Proteccién” y la actividad N° 18 “Realizar seguimiento
al proceso de cada mujer” que indica como punto de
control “Verificar que mujer hava estado acogida
minimo 8 dias en Casa de Proteccion y las condiciones
de seguridad para la visita domiciliaria”.

1 No es un control | No es un control

Teniendo en cuenta la calificacion del control en cuanto a la evaluacién del disefio, la ejecucion de los controles
_(Anexo 1), y las observaciones que se encuentran plasmadas en las tablas 7 y 8, se realizan las siguientes

Henn ] H
T TCTIUAV IV S,
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1. Los coniroles deben ser identificados desde el an4lisis de los riesgos y de la gestion del proceso y sus
procedimientos y protocolos asociados, de modo que hagan parte de la operacion del proceso, facilitando
su ejecucién y documentacion, asi como su posterior verificacion. En este sentido, se recomienda revisar
cuales actividades del procedimiento EVCM-PR-11 “Egreso y seguimiento de Casas de Proteccion"
ayudarian a mitigar el riesgo, foda vez que el seguimiento al egreso requiere de la intervencién de varios
responsables, lo que puede conducir a que no sea tan efectivo en su Desarrollo vy se requiera de un
seguimiento o consolidacion de informacidn que permita determinar su grado de cumplimiento.

2. Si los soportes que permiten validar la ejecucién del control son de cardcter confidencial, es necesario
establecer lineamientos y responsabilidades respecto al seguimiento de los controles, que faciliten el
reporte de informacion confiable que pueda ser verificada en caso de pruebas de recorrido.

4.2.2. Anilisis de controles del riesgo “Pérdida de expedientes de las mujeres victimas de violencias”,

Este riesgo cuenta con dos controles a log que se realizd la evaluacion de disefio y ejecucién (Anexo 1), dando
comao resultado que el conjunto de controles tiene una solidez moderada, como se resume en la Tabla 9.

Tabla 9. Resumen de calificacion de controles —
Riesgo “Pérdida de expedientes de las mujeres victimas de violencias”.

No. Control Evaluaciones Calificaciones i
Diseiio Ejecucién Individual En conjunte
Diligenciamiento de formato de
1 | Registro salida y entrada de| 95; Fuerie Fuerte Fuerte
expedientes "AFUERA".
Jornadas de seguimiento al Moderado
2 | contenido documental de carpetas | 95: Fuerte Meoderado Moderado
en Casas Refugio.

Los aspectos de la evaluacion del disefio y gjecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacién se relacionan en la tabla 10.

Tabla 10. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.

No. o L. -
Control Diseiio Ejecucién Observaciones

El control cumple con los aspectos de disefio, se
gjecuta de manera consistente, no se ha
materializado el riesgo, ni tiene hallazgos de
1 N.A. N. A, auditoria,

Es de aclarar que el control utilizado responde a
los lineamientos que se dan desde el proceso
“Gestion administrativa” — Gestion documental.

E! control cumple con los aspectos de disefio, no
se ha materializado el riesgo, ni tiene hallazgos de
auditoria.

El control se ejecuta
2 N. A. algunas veces por

Esdeactararque el -controttitizado responde w |
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Tabla 10. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.

No. _— . 'y ]
Control Disefio Ejecucién Observaciones

los lineamientos que se dan desde el proceso
“Gestion administrativa”™ — Gestion documental.

Se observa la ejecucion del control; no obstanie,
esta no es concordante con la periodicidad
“mensual” establecida por el proceso en el
aplicativo LUCHA.

Teniendo en cuenta la calificacién del control en cuanto a la evaluacién del disefio, la ejecucitn de los controles
{Anexo 1), y las observaciones que se encuentran plasmadas en la tabla 9 y 10, se puede concluir lo siguiente:

1. Los controles hacen parte de los documentos y las politicas de operacién del proceso de “Gestién
administrativa” — Gestién documental, por lo que se recomienda realizar la articulacién correspondiente
para que sea visible en los procedimientos, protocolos, guias y/o instructivos del proceso "Prevencién y
Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencia.

2. El control 2 no se ejecuta de conformidad con ia periodicidad establecida en el aplicativo LUCHA

(mensual), por lo que se recomienda revisar y actualizar, si es del caso, los aspectos de disefio del
control.

4.2.3. Andlisis de controles del riesge “Incumplimiento de compromisos de confidencialidad de la
informacion de las mujeres acogidas en Casa Refugio”.

Este riesgo cuenta con un control al que se realizé la evalvacion de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando como
resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 11.

Tabla 11. Resumen de calificacién de controles —
Riesgo “Incumplimiento de compromisos de confidencialidad de la informacion de las mujeres
acagidas en Casa Refugio”

No. Control Evaluaciones Calificaciones i
Disefio Ejecucién Individual En conjunto
Compromisos de
1 | confidencialidad suscritos por las | 92: moderado Débil Débil Débil
partes

Los aspectos de la evaluacion del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en Ia tabla 12.

Tabla 12, Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.

No. . ] . -
Control Disefio Ejecucion Observaciones

El control cumple con los aspectos de disefio, se
1 N A N.A gjecuta de manera consistente, no se ha
o o _|_materializado_ el _riesgo, ni tiene_hallazgos de

auditoria
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Tabla 12. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.
No. _— . o .
Control Diseiio Ejecucion Observaciones

En el aplicativo LUCHA no se observé evidencia
de la ejecucion del control. Sin embargo, en
desarrollo de la auditoria al proceso se observo
que el compromiso de confiabilidad hace parte de
los requisitos requeridos para el proceso de
acogida en Casa Refugio.

Teniendo en cuenta la calificacion del control en cuanto a la evaluacién del disefio, Ia ejecucion de los controles
(Anexo 1), y las observaciones que se encuentran plasmadas en la tabla 11 y 12, se puede concluir lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta que la evidencia de ejecucién del control tiene caricter reservado, no se ha subido al
aplicativo LUCHA. No obstante, se evidencié su disefio y ejecucién en el marco de la auditoria al
proceso “Prevencion y atencién integral a mujeres victimas de violencias”, por lo que se recomienda que
se establezcan responsabilidades de seguimiento a la aplicacién del control que permitan contar con una
fuente de informacion confiable respecto a su ejecucion,

2. Si bien el control se encuentra documentado en los procedimientos del proceso, cuenta con un
responsable y medios de registro que permiien validar el desarrollo de la actividad, se recomienda
codificar y formalizar en el aplicativo LUCHA el documento “Compromiso de confiabilidad”.

4.2.4.  Andlisis de controles del riesgo “Imposibilidad de cumplimiento de metas a cargo del proceso”.

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realizé la evaluacion de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 13.

Tabla 13. Resumen de calificacién de controles —
Riesgo “Imposibilidad de cumplimiento de metas a cargo del proceso”
No Control Evaluaciones Calificaciones
: Diseiio Ejecucion Individual En conjunto
1 Difusién de la oferta de servicios | No es un N A N. A
a cargo del proceso. control
Reuniones de seguimiento al
. . .. N. A.
cumplimiento de los requisitos | No es un
2 . . N. A, N. A,
técnicos y operativos para la | control
prestacion de servicios.

Los aspectos de la evalvacion del disefio y ejecucién de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en la tabla 14,

Tabla 14. Aspectos de profundizacion en la evaluacién de los controles.

No. . . . r .
Disefio Ejecucion Observaciones
Control
No se trata de un_control, sino de una actividad
-1~ | ‘No-es-un-conirot No-es-un control S i g
PErMANENTE_(UE__Se_Tcallza_desde_anerentes | —— - ——— - -
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dependencias y/o procesos de la entidad, y no se
puede determinar en qué medida el desarrollo de
estas acciones evita la materializacién del riesgo
de incumplimiento de las metas del proceso.

Para finalizar, se precisa que no se observa la
aplicacién del control en el aplicativo LUCHA,
pues la altima fecha de registro cotresponde a
mayo de 2018.

No se trata de un control que permita evitar la
materializacién del riesgo de incumplimiento de
las metas del proceso, por lo que se recomienda
revisar su pertinencia.

2 No es un control No es un control

Teniendo en cuenta la calificacion del control en cuanto a la evaluaci6n del disefio, la ejecucion de los controles
(Anexo 1), y las observaciones que se encuentran plasmadas en la tabla 13 y 14, se puede concluir lo siguiente:

1. Para este caso, y teniendo en cuenta las observaciones realizadas a la identificacion del riesgo, los
controles planteados por el proceso no corresponden a controles que permitan evitar la materializacién
del riesgo, 0 bien mitigar su impacto.

4.2.5. Andlisis de controles del riesgo “Deficiente capacidad de respuesta frente a la demanda de
prestacidn de nuestros servicios”

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realizé la evaluacion de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando
como tesultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 15.

Tabla 15. Resumen de calificacion de controles —
Riesgo “Deficiente capacidad de respuesta frente a la demanda de prestacion de nuestros servicios”
No. Control - Evaluaciones Calificaciones
Disefio Ejecucién Individual En conjunto

Identificacion de  eventuales
1 situaciones de contingencia que | No es un N A N A
puedan afectar la prestacién de | conirel U T
servicios. Débil
Seguimiento a planes de accidn
2 |para atender  contingencias
internas y/o externas.

Noesun

N. A. N.A.
control

Los aspectos de la evaluacion del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en la tabla 16.

Tabla 16. Aspectos de profundizacién en Ia evaluacién de los controles.
No. . . . .
Control Diseiio Ejecucion Observaciones
La_identificacién _de situaciones que puedan
: No'es uncontrol No [Cafectar_ja_prestacion_det servicio_hace partedel|———
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analisis previo que se requiere realizar al
momento de identificar las causas que pueden
ocasionar que el riesgo se materialice, por lo que
dicha actividad no corresponde a un control. En
este sentido se ha necesario un andlisis exhaustivo
que permita reconocer actividades de control que
ayuden a prevenir situaciones que puedan afectar
significativamente el proceso.

No se trata de un control sinc a un plan de
2 No es un control No es un control contingencia en caso de materializacién del
riesgo.

Teniendo en cuenta la calificacién del conirol en cuanto a la evaluacion del disefio, 1a ejecucion de los controles
{Anexo 1), y las observaciones que se encuentran plasmadas en la tabla 15 y 16, se puede concluir lo siguiente:

1. Los controles planteados por el proceso no comresponden a confroles que permitan evitar la
materializacion del riesgo, o bien mitigar su impacto.

2. El seguimiento a planes de accion para atender contingencias internas y/o externas no corresponde a un
control, pues implica la materializacién del riesgo y la activacién de un plan de contingencia, En este
sentido, dichos planes y su seguimiento si hacen parte del tratamiento del riesgo, por lo que se
recomienda tenerlos en cuenta como planes de contingencia en caso de materializacion del riesgo.

4.3. ANALISIS DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL PROCESO PREVENCION Y ATENCION
INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS

Los riesgos de corrupcion asociados al proceso se presentan en Ia Tabla 17,

Tabla 17. Riesgo de corrupei6n del proceso “Prevencion y Atencion a Mujeres Victimas de Violencias*
Estructura del riesgo

Objetivo: Disefiar, implementar y monitorear esirategias y acciones de coordinacién y fortalecimiento
institucional, asi como de empoderamiento a las mujeres, para contribuir a la garantia de su derecho a una vida
libre de violencias, en el marco de la implementacién de ia Politica Publica de Mujeres v Equidad de Género

Componentes de los riesgos asociados a corrupcién:
accion u omisién + uso del poder + desviacion de la gestion de lo pablico + beneficio privado

\ Consecuencias
Causas Riesgo

1. Favorecimiento propio por recibo
de dédivas.

2. Favorecimiento de un tercero que
no cumple los requisitos para
acceder al servicio.

3. Afectacion de la  imagen
institucional

4.. Investigaciones... y/o-.-sanciones

Asignacion arbitraria o
negacion de cupos en las
Casas Refugio en contravia
de los requisitos
establecidos

Recibo y/o
solicitud de dadivas
o favores por parte
de servidoras(es)
y/contratistas de las
Casas Refugio

Debido a

Tipologia: Riesgo asociado a

COFFUBCION:

j;uede suceder que
lo que puede generar

Cobrupol

penales; fiscales-o-disciplinarias—§ - -
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Teniendo en cuenta la metodologia descrita en el numeral 4.1 del presente informe, en relacién con la estructura
de los riesgos y los componentes asociados a riesgos de corrupcién se puede concluir lo siguiente:

1.

2.

3.

Tomando como referente la estructura para la identificacién del riesgo se evidencia que, la relacion
causa — riesgo — consecuencia es coherente.
El riesgo fue establecido cumpliendo con los componentes para su descripeion (accidn v omisién, uso

del poder, desviacion de la gestién de lo pablico, beneficio privado).

La tipologia del riesgo es coherente con las consecuencias de materializacion del riesgo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a analizar los controles identificados para prevenir la materializacion

del riesgo o para mitigar sus consecuencias.

4.3.1. Andlisis de controles del riesgo de corrupcion “Asignacion arbitraria o negacion de cupos en
las Casas Refugio en contravia de los requisitos establecidos”

Este riesgo cuenta con un conirol al que se realizd la evaluacion de disefio y ejecucion {(Anexo 1), dando como
tesultado que el conjunto de controles tiene una solidez moderado, como se resume en la Tabla 18.

Tabla 18. Resumen de calificacién de controles —
Riesgo “Asignacion arbitraria o negacion de cupos en las Casas Refugio en contravia de los
requisitos establecidos”.

No.

Control

Evaluaciones

Calificaciones

Diseiio Ejecucién

Individual En conjunto

Verificar que las mujeres
victimas de violencias sean
remitidas mediante medida de
proteccién emitida por una (un)
comisaria (o) de familia, Juez de
Familia o Control de garantias.

100: fuerte Fuerie

Fuerte * Fuerte

Verificar que las  mujeres
victimas de violencias (Ley 1257
de 2008 - Ley 1448 de 2011)
cumpian con el perfil y requisitos
establecidos normativamente y en
el Protocolo de Ingreso a Casas
Refugio.

Los aspectos de la evaluacion del disefio y ejecucién de los controles que esta Oficina considera pertinentes para

profundizacion se relacionan en la tabla 19.

Tabla 19. Aspectos de profundizacion en la evaluacién de los controles.

No. Control Diseiio Ejecucién Observaciones
El control cumple con los aspectos de disefio, se
B INA L INA. 0 lejecuta de mancra consistente, no  sc ba
materializado el _Tiesgo, i tiene hattazgos —de |




Teniendo en cuenta la evaluacion del disefio v la ejecucion de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 19, se puede concluir lo siguiente:

1. Se observé el disefio y la aplicacién de los controles en el marco de la auditoria realizada al proceso
“Prevencion y atencién infegral a mujeres victimas de violencias.

2. Es necesario revisar la periodicidad de ejecucién de los controles teniendo en cuenta que en ¢l aplicativo
LUCHA se establecié trimestral, pero se irata de un control de permanente aplicacién, ya que hace parte
de la validacién que se realiza al momento de la asignacién de cupos y posterior ingreso a Casa Refugjo.
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Tabla 19, Aspectos de profundizacitn en la ¢valuacién de los controles.
No. Control Diseiio Ejecucién Observaciones
auditoria.
El control cumple con los aspectos de disefio, se
gjecuta de manera consistente, no se ha
2 N.A. N. A. materializado el riesgo, ni tiene hallazgos de
auditotia.

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS

En desarrollo de la auditoria de seguimiento a la administracién de riesgos se evidenciaron las siguientes
fortalezas:

e Se resalta la labor que el proceso en identificar riesgos que se encuentran asociados a la prestacion de
servicios que brindan a través de las Casas Refugio y Linea Parpura que hacen parte de las estrategias de

fortalecimiento institucional en marco de la implementacién de la Politica Piblica de Mujer y Equidad
de Género.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estdn compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad_de mejora: Hace referencia a la identificacién de temas problematicos y mejoras potenciales
sobre una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacién puede llegar a ser
reiterativa y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales,
por lo que es necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramicnto; sin embargo, deben ser atendidas en el marco
de Ia gestion propia del érea o proceso responsables, razén por la cual la Oficina de Control Intetno revisara las medidas adoptadas para

su mitigacion en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacitn de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamnientos dades desde la Oficina Ascsora de Plancacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un proceso o un asunto_en particular, al realizar la comparacion de La Cordicidn (situacién detectada o

———-—hechosdentithcados}—con—EL Criferio—que—se-reiiere—al-deber ser—(eumplimiento-de—nermas;—reglamentos;— —
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linecamienios o procedimientos); y ademds para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué

origing la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia
encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los I5 dias hdbiles siguientes a la presentacién del Informe de Auditoria,
Asimismo, la Oficina de Control Interno, realizard el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademds de
efectuar el andlisis y verificacion de Ia efectividad alcanzada en este proceso.

5.2.1. Oportunidades de Mejora

A continuacidn, se enuncian las oporfunidades de mejora encontradas a lo largo de la auditoria realizada a Ia
gestion del riesgo, con el animo de identificar algunas de las mejoras que el proceso de Prevencion y Atencién

Integral a Mujeres Victimas de Violencias podria tener en cuenta para su autoevaluacién y mejoramiento
continuo:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION N‘;‘;}f;‘:l" g“" RESPONSABLE

Se recomienda realizar el andlisis vy, de ser requerida, la actvalizacion de
Ia caracterizacion del proceso, toda vez que cuenta con un objetivo y
alcance amplio, que podria abarcar aspectos que se desarrollan desde
otros procesos, ¢ incluso desde otras entidades. Lo anterior dificulta la
1 identificacién de los factores de riesgo que pueden afectar el
* | cumplimiento del propdsito del proceso o su ciclo Planear-Hacer-
Verificar-Actuar, asi como la relacidn coherente Causas-Riesgo-
Consecuencias.

Lo que conlleva a que no se identifiquen riesgos potenciales que puedan
afectar significativamente la gestién del proceso.

Para a identificacién de los riesgos se deben tener en cuenta los factores Prevencion y
2 internos, externos y del proceso que afecten significativamente la Atencion Integral a
" | operacion del mismo, incluyendo su objetivo y desarrollo a través del Mujeres Victimas
ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar. 42v43 de Violencias
Para la identificacion de los controles se deben tener en cuenta los -y Prevencién y
procedimientos, protocolos y actividades que se desarrollan en el dia a Atencion Integral a
dia, con el propdsito de que hagan parte de la gestién institucional. En Mujeres Victimas
3 este sentido, se recomienda revisar los controles formulados teniendo en de Violencias

cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de Administracién del
Riesgo en cuanto a las caracteristicas requeridas para el disefio del
control, de mode que estas se articulen con las actividades asociadas en
los documentos del proceso y contribuyan a la mitigacién del riesgo.

Se recomienda al proceso temer en cuenta que, si los soportes que
permiten validar la ejecucion de los controles son de cardcter reservado
4, |POr los temas que son manejados, se establezcan responsabilidades y
* | ineamientos respecto al seguimiento a la aplicacién de dichos controles,
vy se determinen las evidencias que dardn cuenta del mencionado
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En este sentido, las evidencias dardn cuenta del seguimiento realizado al
control méds que de la ejecucidn de control, permitiendo cumplir con los
requisitos de reserva de dicha informacién, y facilitando el desarrollo de
pruebas de recorrido, de considerarlo pertinente.
Una de las posibilidades de tratamiento del riesgo es contar con planes de
contingencia, por lo que se recomienda incluir en este aspecto el Prevencion y
“gsepuimiento a planes de accion para atender contingencias internas y/o Atencion Integral a
5. - . . P . . 42.5 . : :
externas” {control asociado al riesgo "Deficiente capacidad de respuesta Mujeres Victimas
frente a la demanda de prestacion de nuestros servicios”), toda vez que de Violencias
no cotresponde a un control.
5.2.2. Hallazgos
No se evidenciaron haliazgos de auditoria asociados al seguimiento realizado
Numeral )
Tema o Palabras Proceso ID LUCHA
Clave del CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Responsable | (reincidenci)
Informe
1| a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

/(/‘/A' C/‘;‘f'}?ﬂfw E

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGOS PROCESO PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS

RIESGOS CONTROLES
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« !
F Periodicida l i
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