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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Determinar el estado del Control Interno en la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia al estado del Control Interno en la Secretaria Distrital de la Mujer,
tomando como referente las acciones desarrolladas por la entidad entre el 01 de julio el 31 de octubre de 2019, y
que dan cuenta de la sostenibilidad del Sistema de Control Interno. Dicho sistema se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno, como se establece en el Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado
de Planeacidon y Gestidn, aprobado por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

El presente informe responde a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, en relacion con la obligatoriedad que se asigna a la Oficina de
Control Interno de publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Para tal fin, se tomaron como base los lineamientos contemplados en el Manual Operativo del Sistema de Gestién
— Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, aprobado por el Consejo de Gestién y Desempefio, en el marco de
lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de septiembre de 2017.

Dicha norma describe el Modelo de la siguiente forma:

“El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”.

Este modelo opera a través de un esquema de siete (7) dimensiones, incorporando el ciclo de gestion PHVA
(Planear — Hacer — Verificar — Actuar) por medio de las dimensiones de “Direccionamiento Estratégico y
Planeacion”, “Gestion con Valores para Resultados” y “Seguimiento y Evaluacion”, y dando relevancia a cuatro
temas de gran importancia a través de cuatro dimensiones transversales: la dimension “Talento Humano” como
nucleo del Modelo; la dimension “Informacién y Comunicacion” como elemento propio de una gestion publica
moderna y democratica; la dimension “Gestion del Conocimiento y la Innovacion” como consecuencia del
aprendizaje organizacional y la generacion de valor publico; y la dimension “Control Interno”, como clave para
asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito (Consejo para la Gestién y
Desempefio Institucional, 2017).
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Esta Ultima dimension se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), cuya nueva
estructura se fundamenta en cinco componentes, a saber:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion del riesgo.

3. Actividades de control.

4. Informacion y comunicacién.
5. Actividades de monitoreo
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Asimismo, el desarrollo de esta dimension esta acompafiado del esquema de lineas de defensal, a través del cual
se asignan y diferencian responsabilidades y roles, que permiten un acercamiento a la caracteristica de transversal
que tiene el Sistema de Control Interno en el marco de la gestion de la entidad.

L E1 Sistema de Control Interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), cuya estructura se fundamenta en
cinco componentes: Ambiente de Control; Gestion de riesgos institucionales; Actividades de control; Informacién y comunicacion; y
Actividades de monitoreo. Dicha estructura estd acompafiada del esquema de lineas de defensa, que permite la asignacion de
responsabilidades para la gestidn del riesgo y el control teniendo en cuenta lo siguiente: (i) Linea estratégica, a cargo de la alta direccién y
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno; (ii) Primera Linea, a cargo de los gerentes publicos, lideres de proceso o
gerentes operativos de programas y proyectos de la entidad; (iii) Segunda Linea, a cargo de servidores que tienen responsabilidades directas
frente al monitoreo y evaluacion del estado de los controles y la gestion del riesgo (jefes de planeacion, coordinadores de equipos de trabajo,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comités de contratacion, areas financieras, de TIC,
entre otros que generen informacion para el Aseguramiento de la operacion); y (iv) Tercera Linea, a cargo de la oficina de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces. (Consejo para la Gestidn y el Desempefio; “Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion”; 2018).
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| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

Si bien la Secretaria Distrital de la Mujer se encuentra en un periodo de transicién en el que se realiza la
armonizacion tanto del nuevo Sistema de Gestion (Decreto Nacional 1499 de 2017) con el Sistema Integrado de
Gestidn (Decretos Distritales 651 y 652 de 2011), como del MECI en su nueva versién, en concordancia con lo
establecido en el Decreto Distrital 591 de 2018, el informe se presentara respetando la nueva estructura planteada
en el marco del MIPG (ver numeral 3. Criterios del seguimiento), con el propdsito de acompafar dicha transicion
desde los roles de liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencidn asignados por la normatividad vigente a esta
Oficina.

De esta forma, teniendo en cuenta que “MIPG se convierte en el referente de la gestion de las entidades a ser
abordado por el Sistema de Control Interno, para que, a través del ejercicio del control se garantice de manera
razonable el cumplimiento de sus objetivos y logro de sus resultados” (resaltado fuera de texto) (Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, 2018), el andlisis se realiz6 tomando como base los cinco componentes del
MECI (numerales 4.2 a 4.6 del presente informe), evidenciando su articulacion con las diferentes dimensiones del
MIPG. En la Tabla 1 se resumen los cruces de productos identificados entre los componentes del MECI vy las
dimensiones del MIPG.

Cruce de productos entre los Componentes del MECI y las Dimensiones del MIPG
Dimensiones Direccionamiento Gestion con .. .. Gestion del
Talento Humano Estratéei Val Evaluaciéon de Informaciéony ¢ imient
COMPONENTES MECI ST egl.c? y alores para Resultados Comunicacion onoumle.rj o
Planeacion Resultados Innovacion
AMBIENTE DE
N. A. N. A. N. A. N. A.
CONTROL X X
GESTION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES X X X X X X
ACTIVIDADES DE
CONTROL X X X X X X
INFORMACION Y
COMUNICACION N. A. N. A. N. A. N. A. X X
ACTIVIDADES DE
N. A. N. A. N. A. X N. A. N. A.
MONITOREO

Para tal fin se tuvo en cuenta la siguiente informacién, correspondiente al periodo julio — octubre de 2019:

e Verificacion de la pagina web, canales de comunicacion interna y externa, aplicativos propios, entre otros.

e Informes de auditorias y/o seguimientos realizados desde la Oficina de Control Interno durante el periodo
en cuestion.

e Informacion solicitada por este Despacho mediante memorandos a las dependencias, en relacion con
avances en metas e indicadores POA, seguimiento y monitoreo a riesgos de gestion y de corrupcion,
avances reportados en la ejecucién del PAAC y desarrollo de las acciones de los planes de mejoramiento.
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e Enalgunos casos se llevé a cabo un seguimiento de escritorio mediante la revision de lo consignado en el
aplicativo LUCHA para los diferentes modulos.

Finalmente, en el numeral 5 se presentaran las principales conclusiones del seguimiento, discriminandolos en
fortalezas y recomendaciones, tendientes a la articulacion de las herramientas de gestion y control de la entidad,
con el propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno, en el marco de la misionalidad y objetivos de la
Entidad y la nueva normatividad para el mejoramiento de la gestion y el desempefio institucional (Decreto 1499
de 2017).

4.2. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

El componente “Ambiente de control” hace referencia al “comjunto de directrices y condiciones minimas que
brinda la alta direccion de las entidades con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno”
(Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional; 2018). En este sentido, y de conformidad con el Manual
Operativo del MIPG, es importante que la entidad:

e Demuestre el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio pablico.

e Establezca los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno.

e Tome en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar la responsabilidad y
autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte que faciliten la toma de
decisiones.

e Establezca la planeacion estratégica, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y
aplicacion de controles que garanticen de forma razonable el cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

e Asuma que la gestion del talento humano tiene un caracter estratégico, con el despliegue de actividades
clave para todo el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, permanencia y retiro).

e La alta direccion asuma la responsabilidad y el compromiso de establecer los niveles de responsabilidad
y autoridad apropiados para la consecucién de los objetivos del Sistema de Control Interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, este componente tiene su mayor relacion con las dimensiones “Talento humano”
y “Direccionamiento estratégico y planeaciéon”. A continuacién, se relacionan los principales avances de la
Secretaria Distrital de la Mujer en la materia.

4.2.1. Dimensién Talento Humano

Linea Estratégica

Cddigo de Integridad del Servicio Publico. A partir del establecimiento del Codigo de Integridad para la Secretaria
Distrital de la Mujer en diciembre de la pasada vigencia, y en concordancia con los compromisos para la
implementacion de la politica de integridad en el distrito, se realiz6 la programacion de diferentes actividades de
apropiacion, socializacién e interiorizacion de los valores que componen el cédigo, a través de las jornadas de
induccién y reinduccion y de las diferentes actividades que componen el plan de capacitacion de la entidad para
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la vigencia 2019, ademas del Plan de Gestion de Integridad. Sin embargo, se presentan debilidades en la concrecién
y desarrollo de acciones tendientes a la apropiacion del codigo y a la identificacion de comportamientos deseables
y no deseables.

Plan Estratégico de Talento Humano. La entidad, cuenta con una propuesta de documento de Plan Estratégico de
Talento Humano, que incluye, entre otros, la caracterizacion de servidoras(es) publicos, el plan de prevision de
vacantes y el plan de vacantes, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, y el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo y aspectos de seguimiento y monitoreo.

Manual de Funciones. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con dos documentos en los que se plasman las
funciones de las y los servidores de la entidad:

e El Manual de Funciones de la Planta Permanente de la entidad, el cual fue recientemente modificado
mediante Resolucion No. 0096 del 04 de marzo de 2019 “Por la cual se modifica el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de planta de personal de la Secretaria Distrital
de la Mujer”.

e EI Manual de Funciones para Empleos Temporales de la Secretaria Distrital de la Mujer, que fue
establecido en el marco del Plan Distrital de Desarrollo para el proyecto de inversién 1069 y aprobado por
las instancias pertinentes a través de la Resolucion 007 de 2016 “Por la cual se adiciona la Resolucion
No. 0484 de diciembre 21 de 2015 y se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Secretaria Distrital de La Mujer.".

Gestion con la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) para el desarrollo de concurso abierto de méritos
para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la planta de personal de la entidad. La Direccidn de Talento Humano informa que se han desarrollado las
acciones pertinentes sobre la suscripcion del Acuerdo CNSC No. 20181000007326 del 14 de noviembre de 2018,
a través del cual se formaliza la Convocatoria 819 de 2018 con el prop6sito de desarrollar el mencionado concurso,
para proveer por mérito los setenta y nueve (79) empleos de carrera administrativa de la planta de personal de la
entidad. En este sentido y mediante evidencia aportada por el proceso de gestion del talento humano se observa
gue se han desarrollado las siguientes actividades:

1. Se estableci6 la Resolucion No. 0634 del 19 de diciembre de 2018, la cual reconocid y ordené pagar a favor
de la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC, los recursos financieros para que se adelantara el respetivo
proceso de méritos en virtud de los dispuesto en la Circular 20161000000057 del 22 de septiembre de 2016.

2. Ao largo de la vigencia 2018, se realizaron mesas de trabajo con las jefas (es) de las dependencias de la
Secretaria Distrital de la Mujer y de los Sindicato de Empleados y Trabajadores Nacionales y distritales
SINTRADISTRITALES y SINTRAMUNICIPALES, para la revision y actualizacion del Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de la entidad.

3. Se presentd ante la CNSC un documento técnico sobre la naturaleza y las funciones de la Secretaria Distrital
de la Mujer, con el fin de sustentar que el proceso de convocatoria y concurso de méritos debe evaluar
conocimientos relativos a enfoque de género, enfoque diferencial y enfoque de derechos de las mujeres,
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contenidos dentro de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital. Asi mismo,
se solicitd que se valoraran las competencias, habilidades y rasgos que se requieren para que quienes sean
seleccionadas(os) para proveer los cargos, cuenten con las habilidades y calidades para asumir el servicio y
gue ejerzan adecuadamente las funciones asignadas a la entidad.

4. Se consolido la Oferta Publica de Empleos de Carrera de la Entidad, ante la Comision Nacional del Servicio
Civil.

5. Se envi6 a la CNSC la modificacion del Manual de Funciones de la Planta Permanente de la entidad,
Resolucién No. 0096 del 04 de marzo de 2019 “Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de planta de personal de la Secretaria Distrital de la Mujer”.

6. Se desarrollo la revision de los ejes tematicos a ser presentados ante la Comision Nacional del Servicio Civil
para los setenta y nueve (79) empleos de carrera administrativa de la planta de personal de la entidad, se
efectuaron los ajustes pertinentes y se cuenta con un documento técnico que esta bajo reserva.

7. Para el mes de julio de 2019, se tiene programado realizar la suscripcion en version final del reporte de los
ejes tematicos de los nueve (79) empleos de carrera administrativa de la Secretaria Distrital de la Mujer.

A la fecha se realiz6 la convocatoria a examenes, la cual es de total responsabilidad de la CNSCD.

Comité de Convivencia. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con la Resolucion Interna No. 0316 del 21 de
octubre de 2013, la cual establecio el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. Para la vigencia 2018-
2020 se conformd el Comité de Convivencia Laboral, a través de la Resolucién Interna No. 0219 del 1° de junio
de 2018, en la que se nombra la participacion de las servidoras y servidores pablicos principales y suplentes y las
funciones del Comité dentro del marco que profiriere la Resolucion Nacional No. 0652 de 2012, modificada por
la Resolucién No. 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo.

Dentro de las funciones y actividades que adelanta el Comité de Convivencia Laboral una vez se recibe cualquier
tipo de queja y se han llevado a cabo las siguientes:

e Se realiza la citacion correspondiente dentro de los términos establecidos por el Comité de manera
ordinaria o extraordinaria para que las partes sean escuchadas de manera separada y con carécter
confidencial sobre los hechos que ocasionaron la queja.

e Se adelantan reuniones para crear espacios de dialogo en los que se promueven compromisos mutuos y se
fortalece el clima laboral y las relaciones de trabajo fundadas en el respeto.

o Se realiza seguimiento a los compromisos realizados en las reuniones.

Primera Linea de Defensa

Implementacién Cédigo de Integridad del Servicio Publico.

Si bien la Direccion de Talento Humano ha desarrollado acciones de socializacion del Codigo de Integridad, existe
una debilidad en relacién con la articulacién de estas en el marco del Plan de Gestion de la Integridad, pues se
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encuentran también en las jornadas de induccidn y reinduccion, en el Plan de Bienestar o en el Plan Institucional
de Capacitacion, haciéndolas poco visibles y de dificil seguimiento. Por tal motivo tan sélo se evidencid un avance
del 43% en el Plan de Gestion de la Integridad, como se evidencid en el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania con corte 31 de agosto de 2019.

Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP). La Secretaria Distrital de la
Mujer ha venido dando cumplimiento a los lineamientos dados desde el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital (DASCD) mediante la Circular Externa No. 020 de 2017 y Circular No. 001 de 2018, en cuanto a
la obligatoriedad del registro de la Hoja de Vida y la Declaracion de Bienes y Rentas en la herramienta SIDEAP
para la vigencia 2019, y en este sentido se ha informado a todo el personal mediante la expedicién del memorando
3-2019-001640 del 5 de junio de 2019; que el 31 de julio de 2019 es el plazo maximo para actualizar en la
plataforma, las hojas de vida electronicas y los certificados de bienes y rentas.

En cuanto a la responsabilidad que tienen los jefes de personal y los jefes de contratacion, o quienes hagan sus
veces, de reportar al DASCD la informacion detallada de la planta de personal y el listado de los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la entidad en ejecucion suscritos con personas
naturales dentro de los 5 cinco primeros dias habiles de cada mes, se evidencia que se ha llevado a cabo esta
actividad con la periodicidad, veracidad y calidad que se exige desde las normas. De igual manera se observa que
la Direccién de Talento Humano envia mensualmente al DASCD, la informacion relacionada con las y los
servidores publicos, sobre sus datos personales y demas informacién a ser consignada dentro del aplicativo
SIDEAP.

Sequnda Linea de Defensa

Clima organizacional. La medicion del Clima Laboral en la entidad, se realiz6 través de la aplicacién de una
encuesta de virtual realizada en la vigencia 2017, con el fin de identificar las percepciones de todo el personal que
integra la entidad, y analizando las fortalezas y oportunidades de mejora detectadas. A partir de los resultados de
la encuesta se construyé un informe sobre los resultados respecto de factores especificos como condiciones del
ambiente laboral, relaciones interpersonales, trabajo en equipo y Estilo de direccion.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2.2.10.7 del Decreto No. 1083 de 2015, las entidades
deben medir el clima laboral cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion, por lo que se
formularon dichas estrategias con el fin de contribuir al fortalecimiento del clima laboral percibido, para lo cual
se observa que la Direccion de Talento Humano construyd un plan de accién a desarrollar en 2019 y 2020.

Horarios Flexibles. Nuevamente se reporta que, para la estrategia de horarios flexibles, la entidad cumple con los
lineamientos dados desde la Alcaldia Mayor de Bogoté de acuerdo con el Decreto Distrital 842 de 2018, que
establece el horario de trabajo de los/las servidores/as publicos/as del sector central de la Administracion Distrital
y se dictan lineamientos para la flexibilizacion del horario para servidores, que se encuentren en alguna de las
circunstancias mencionadas en el Decreto en mencién. En concordancia con lo estipulado, las funcionarias y los
funcionarios de la Secretaria Distrital de la Mujer acogen los horarios de trabajo de acuerdo con las circunstancias
contempladas por los actos administrativos impartidos desde el sector central de la administracion distrital y
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mediante la Circular Interna No. 12 de 2018 a la cual se han acogido hasta la fecha un total de 11 funcionarios de
la planta permanente.

Teletrabajo. Durante el afio 2018 se realiz6 una prueba piloto para implementar el teletrabajo como una estrategia
para mejorar la calidad de vida e incrementar la productividad de las funcionarias y los funcionarios de la Secretaria
Distrital de la Mujer. Del ejercicio se concluy6 que el teletrabajo es posible implementarlo como una modalidad
permanente para el desarrollo de la gestion ya que contribuye entre otras cosas, a la optimizacidon de las actividades
tanto del trabajo mismo como del personal de la entidad (ya que se desarrollan habilidades para la gestién del
tiempo y las mdltiples tareas), a las mejoras en la calidad de vida (al reducir el estrés derivado de los
desplazamientos y los gastos asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el
cuidado fisico), al equilibrio entre los espacios laborales y personales de funcionarias y funcionarios, y a las
mejoras en la productividad. Adicionalmente, es posible medir con mayor precision los costos fijos en gastos de
funcionamiento y favorece la integracion laboral de las personas con discapacidad.

En lo corrido de la vigencia 2019, el proceso de gestion del talento humano ha venido trabajando en la
estructuracion y la proyeccion de una resolucién marco, para formalizar la implementacion del teletrabajo como
un modelo ligado con una nueva forma de organizacion de todos los actores que interactlian en la gestion de las
entidades con el animo de mejorar la calidad de vida y a la vez aumentar la productividad. Dicha resolucion se
encuentra actualmente en estudio y analisis por parte de las directivas de la entidad y se espera realizar
préximamente, la suscripcion del acto administrativo para dar inicio a la implementacion del modelo.

Autocontrol de Avance de Metas e indicadores. Para el periodo evaluado se observa que la Direccion de Talento
Humano ha realizado el seguimiento a sus metas, y ha reportado la ejecucion en los médulos de planeacion e
indicadores del aplicativo LUCHA. Sin embargo, no se han subido en el aplicativo las evidencias de su desarrollo,
aspecto esencial para facilitar el seguimiento que se debe realizar desde la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina de Control Interno, en el marco de sus competencias y funciones.

Seguimiento Plan de Bienestar e Incentivos. La entidad cuenta con el Plan de Bienestar adoptado mediante
Resolucién Interna No. 0093 del 28 de febrero de 2019, el cual contiene la correspondiente programacién de
actividades. En el modulo “Planeacion” del aplicativo LUCHA se reportd un avance del 80% con corte 30 de
septiembre de 2019; sin embargo, no se anexaron las correspondientes evidencias.

Seguimiento Plan Institucional de Formacion y Capacitacién. La entidad expidié la Resolucion Interna No. 0092
de 2019 por medio de la cual se adopté el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion para la Entidad. De
conformidad con lo reportado en el modulo “Planeacion” del aplicativo LUCHA, dicho plan cuenta con un avance
del 74% con corte 30 de septiembre de 2019.

Plan de Seqguridad y Salud en el Trabajo. En cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Nacional reglamentario
del sector trabajo No. 1072 de 2015, fue establecida la Resolucion Interna No. 0079 del 20 de febrero de 2019, la
cual adopta la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria
Distrital de la Mujer. En este sentido, se construy6 un plan de trabajo que relaciona las actividades a desarrollar
durante la vigencia 2019 en cuanto a la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De conformidad con los reportado en el modulo “Planeacion” del aplicativo LUCHA, el proceso informa un
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avance del 82% con corte 30 de septiembre de 2019, aunque no se evidenciaron los correspondientes soportes.
Adicionalmente, se resalta de este aspecto que se han aprobado los 11 programas requeridos en el marco del
Sistema de Seguridad y Salud para el Trabajo, y se generaron controles a través de la incorporacion de formatos
clave en esta materia.

4.2.2. Dimensidn Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Linea Estratégica

Contexto externo. La Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con un Gnico documento que dé cuenta de su
contexto externo e interno. Sin embargo, en desarrollo de las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno, se evidenciaron diversos documentos que dan cuenta de aspectos claves del contexto externo de los
procesos, como los son la “Politica institucional de participacion ciudadana de las mujeres” y la “Estrategia de
comunicacion”, documentos en los que se realiza un acercamiento historico, social y normativo para cada tema se
articula con las competencias de la Secretaria Distrital de la Mujer y su Plan Estratégico. Dichos documentos son
referentes para la definicién de acciones concretas en cada uno de los temas abordados.

Adicionalmente, como parte de la formulacion de la politica publica de mujeres y equidad de género (PPMyEG)
y de la politica publica de personas que ejercen actividades sexuales pagadas en contextos de prostitucion
(PPASP), se han elaborado los documentos diagnéstico y de identificacion de factores estratégicos, los cuales
cuentan con la aprobacion de la Secretaria Distrital de Planeacion, y que incluyen un analisis de las problematicas
abordadas a través de una construccion colectiva, ademas de datos relevantes que dan cuenta del contexto para
estos temas especificos.

Caracterizacion de usuarios y partes interesadas. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con la caracterizacion
de las usuarias de la Entidad, documento que se elaboré desde el proceso de Participacion Ciudadana y
Corresponsabilidad, y que hace parte de los documentos soporte del Plan Institucional de Participacién Ciudadana
de la Mujeres aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la vigencia 2019.

Asimismo, la entidad cuenta con la caracterizacion de personas que realizan actividades sexuales pagadas en
contextos de prostitucion, que tiene por objeto dar cuenta de las caracteristicas de las personas que realizan
actividades sexuales pagadas, ASP, a partir de la identificacion y el analisis de sus perfiles sociodemograficos, sus
condiciones de calidad de vida y en las que se desarrollan tales actividades en la ciudad, para facilitar la toma de
decisiones de la Administracion distrital sobre la garantia de derechos de esta poblacion.

Por otra parte, en el marco del proceso de “Transversalizacion de la politica publica” se tiene la caracterizacion de
los sectores de la Administracion Distrital como representantes en la implementacion de la Politica Publica de
Mujer y Equidad de Género; asimismo, se tiene la caracterizacion de algunos procesos organizativos de mujeres
priorizados desde la Direccion de Enfoque Diferencial, actividad que se desarroll6 con el propoésito de determinar
la intervencion requerida por cada grupo, tendiente a su fortalecimiento en el marco de las estrategias de
participacion ciudadana.
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Identificacion de la Capacidad Institucional. La Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con un Unico documento
que dé cuenta de sus caracteristicas en materia de recursos financieros, tecnologicos, fisicos y humanos, en relacion
con sus requerimientos para garantizar el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales. Sin embargo, el
Plan Estratégico contiene un resumen del contexto de creacidn, funciones y estructura organizacional de la entidad,
gue puede servir de base para la determinacion de la capacidad institucional de la entidad.

Plan Estratégico. La Secretaria Distrital de la Mujer, a través de la Resolucién Interna 115 de 2017, adoptd el
documento “Plan Estratégico Institucional de la Secretaria Distrital de la Mujer 2017 — 2020”, que contiene un
resumen del contexto de creacion, funciones y estructura organizacional de la entidad, la mision, la vision, los
objetivos estratégicos, y la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion. Adicionalmente, se incluye el
esquema explicativo de los proyectos del Plan Distrital de Desarrollo a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer,
materializados en los diferentes proyectos de inversion, y su articulacion con la mision y objetivos institucionales.

Dicho Plan fue actualizado para incluir lo correspondiente a los proyectos de inversién formulados en 2018, asi
como para ajustar el mapa de procesos, en la sesion del 22 de octubre del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Politicas de Operacion Contable. En el marco de la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable vigencia
2018, realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenci6 que la Entidad dio cumplimiento a la Resolucion
533 de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacién y deméas normas que lo rigen para el proceso de
convergencia hacia las normas internacionales de informacion financiera y contable, y adopt6 el Manual de
Politicas de Operacién Contable cédigo GF-MPO-01 en su primera version, con fecha 21 de diciembre de 2018.

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI). La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con el PETI
en su version 3 del 31 de enero de 2019 (c4digo LUCHA GT-PL-02), documento que contiene la planificacion
estratégica de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de la entidad, de conformidad con los
lineamientos de la politica de gestion y desempefio de “Gobierno Digital”.

Caracterizacion de Servicios. Los servicios “Orientacion psicosocial”, “orientacion, asesoria e intervencion
socio juridica”, y, “acogida y proteccion a mujeres victimas de violencia con medida de proteccion en casa
refugio”, que presta la Secretaria Distrital de la Mujer, se encuentran registrados en el SUIT, donde se brinda
informacidn respecto de la descripcion del servicio, puntos de atencidn y canales, y pasos para acceder al servicio,
entre otros. Sin embargo, los demas servicios que se prestan en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres, Casas de Todas y los correspondientes al Observatorio de Mujer y Equidad de Género no se encuentran
incluidos en el SUIT, y se relacionan en la Guia de Tramites y Servicios de Bogota. En este sentido, se recomienda
realizar la articulacion entre los diferentes instrumentos donde se detallan los servicios entregados por la Entidad
y sus caracteristicas.

Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania (PAAC). La Secretaria Distrital de la Mujer tiene publicado y
disponible para consulta en el link http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/planeacion el plan anticorrupcion y
de atencion a la ciudadania aprobado para la vigencia 2019 y la matriz anexa donde se relacionan los riesgos
asociados a corrupcion, de conformidad con lo establecido en la guia "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V3". Dicho Plan fua aprobado en el Comité Directivo del 31 de enero
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de 2019, y su ultima actualizacion se realiz6 en el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio del 22 de octubre
de 2019.

De conformidad con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno con corte 31 de agosto de 2019, se
presentan los siguientes avances por componente: componente “Gestion de riesgos de corrupcion” 56%;
componente “Rendicion de cuentas” 44%; componente “Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania”
83%; componente “Transparencia y acceso a la informacion publica” 72%; y componente “Plan de accion de
integridad” 43%. Finalmente, en relacién con el componente “Racionalizacion de tramites”, se encuentra en
proceso la socializacion y recepcion de beneficios por parte de las ciudadanas.

Plan Institucional de Participacién Ciudadana de las Mujeres. EI Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
en sesion del 07 de mayo de 2019, aprobé el “Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres
(PIPCM)”, para la presente vigencia.

Este plan tiene como objetivo promover la participacién de las mujeres en el control social a la gestion de la
Secretaria Distrital de la Mujer, asi como el seguimiento a la implementacién de la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género; de esta forma, tanto por parte de la entidad como de las mujeres se dio priorizacién a tres
temas: generacién de capacidades, rendicion de cuentas, servicio a la ciudadania y acceso a la informacion.

Asimismo, se cuenta con una matriz de trazabilidad que contiene unas metas con programacién de actividades
enmarcadas en los temas a los cuales se les dio priorizacion para desarrollar en lo corrido de la vigencia 2019.

En sesion del 15 de julio de 2019 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se cre6 la mesa para el
seguimiento al mencionado plan.

Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA). La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con el PIGA 2016 —
2020, documento el cual fue actualizado en la vigencia 2018 debido a los cambios de sedes de las Casas de Igualdad
y Oportunidad para las Mujeres CIOM y Casa de Todas.

En sesion del 17 de julio del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad se presentd el seguimiento
al PIGA, asi como las recomendaciones realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente, las cuales deben ser
incorporadas en 2020.

Politica de Eficiencia Administrativa y "Cero Papel”. La Secretaria Distrital de la Mujer a traves de la Resolucién
278 del 22 de junio 2018 realiz6 la construccion y adopcion de la Politica de Eficiencia Administrativa y "Cero
Papel", dando implementacion del Plan de Gestion para el Uso Eficiente y Ahorro del Papel. Dicha politica ha
sido socializada mediante los canales de comunicacion internos (boletina e intranet), dando tips que hacen parte
de su implementacion. No se ha realizado el seguimiento a la implementacién de esta politica.

Anteproyecto de Presupuesto, Presupuesto y Plan Anual de Adquisiciones. De conformidad con los lineamientos
de la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda, se finalizé la formulacion del
anteproyecto de presupuesto que se presentd al Concejo de Bogot4 para aprobacién. Con base en el monto
aprobado por el Concejo de Bogota, se elaboro el Plan Anual de Adquisiciones, el cual fue aprobado en sesion del
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Comité de Contratacion del 22 de diciembre de 2018. Se realiz6 la preparacion de la propuesta de presupuesto
para la vigencia 2020.

Mapa de Procesos (Modelo de operacion). La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con un mapa de procesos
aprobado en enero de 2018, donde se identifican los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
asi como las interacciones bésicas entre los mismos. Los ajustes planteados en dicho mapa generaron la revision
y actualizacién de las correspondientes caracterizaciones de proceso. Si bien en la sesion del 22 de octubre de
2019 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se aprobo el ajuste del Mapa de Procesos, eliminando el
proceso “Mejora continua”, no se ha realizado un seguimiento a la implementacion de este modelo de operacién
como un todo.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio. La Secretaria Distrital de la Mujer cre6 el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio a través de Resolucion Interna 159 del 25 de abril de 2019, reemplazando el Comité
Directivo y el Comité del Sistema Integrado de Gestion. Adicionalmente, promoviendo la eficiencia
administrativa, el Comité Directivo / Comité Institucional de Gestién y Desempefio ha tenido sesiones conjuntas
con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, dadas las teméticas a tratar en cada uno de ellos,
asi como la composicién y retroalimentacién permanente que se requiere generar entre estos dos espacios de toma
de decisiones.

Entre julio y octubre dicho Comité realizo las sesiones que se describen a continuacion:

17 de julio de 2019, con el siguiente orden del dia:
1. Verificacion del quérum.
2. Aprobacion del Acta
3. Presentacion y aprobacién del orden del dia.
4. Oficina de Control Interno (CICCI):
- Seguimiento al Plan Anual de Auditoria.
- Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento externos.
- Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento internos.
- Ajuste a riesgos asociados a corrupcion.
5. Oficina de Control Interno (CICCI): Ajuste de actividades 3.1 del componente 4 y 2.1 del componente 5
del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (Anexo radicado 3-2019-001732).
6. Subsecretaria de Gestion Corporativa: Presentacion circular conjunta 003 de 2019. Cierre presupuestal
2019 y programacion presupuestal vigencia 2020.
7. Subsecretaria de Politicas de Igualdad:
- Creacion de la Mesa de seguimiento al Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres.
- Presentacion informe de avance del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres.
Direccidn de Territorializacion: Registro de atenciones — SiMisional
9. Oficina Asesora de Planeacion:
- Presentacion politica de Seguridad de la Informacion
- Seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental y resultados de la visita de la SDAmbiente
10. Oficina Asesora Juridica: indice de consulta creado por la OAJ.

©

22 de agosto de 2019, con el siguiente orden del dia:




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

L) EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01
ALc.nmvoﬁ Fecha de Emision: 02 de agosto
_CBOBOTARS INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO de 2018

Péagina 15 de 44

agrwbdE

o

9.

Verificacion del quérum.

Aprobacion del Acta

Presentacion y aprobacion del orden del dia.

Secretaria: Protocolo de comunicaciones estratégicas

Oficina Asesora Juridica: lineamientos sobre el tratamiento de datos personales proferidos por la
Secretaria Juridica Distrital.

Direccion de Talento Humano: presentacién de la oferta de formacidn virtual — Secretaria General.
Subsecretaria de Politicas de Igualdad: Modificacion de la meta que hace parte del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana para las Mujeres.

Subsecretaria de Gestion Corporativa: presentacion Decreto Distrital 492 de 2019 relacionado con
austeridad del gasto.

Oficina Asesora de Planeacion: alertas.

26 de septiembre de 2019, con el siguiente orden del dia:

1

2.
3.
4.

Verificacién del quérum.

Aprobacion del Acta

Presentacion y aprobacion del orden del dia.

Subsecretaria de Gestion Corporativa:

- Manual de Contratacion

Estrategia de transicion

Sistema Integrado de Conservacion

Austeridad del Gasto

Esquema de publicacion

Oficina Asesora de Planeacion: aprobacién del Plan de Movilidad Sostenible.

Oficina de Control Interno

- Resultados “Auditoria a propiedad, planta y equipo, bienes de consumo ¢ intangibles”.

- Resultados “Auditoria a la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania”.

- Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (PAAC).

- Ajuste a riesgos asociados a corrupcion.

Subsecretaria de Politicas de Igualdad: Modificacion de la meta que hace parte del Plan Institucional de

Participacion Ciudadana para las Mujeres

22 de octubre de 2019, con acta pendiente de aprobacion.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Con la expedicion de la Resolucién Interna 311 del 04

de julio de 2018 “por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se
regula su funcionamiento y se dictan otras disposiciones”, la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con esta
instancia debidamente actualizada de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 648 de 2017.
Adicionalmente, promoviendo la eficiencia administrativa, el Comité Directivo / Comité Institucional de Gestion
y Desempefio ha tenido sesiones conjuntas con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, dadas
las teméticas a tratar en cada uno de ellos, asi como la composicion y retroalimentacion permanente que se requiere
generar entre estos dos espacios de toma de decisiones. De esta forma, entre julio y octubre, dicho Comité realiz6
las sesiones que se describen a continuacion:




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

L) EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01
ALc.nmvoﬁ Fecha de Emision: 02 de agosto
_CBOBOTARS INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO de 2018

Pagina 16 de 44

17 de julio de 2019, con el siguiente orden del dia:

Verificacion del quérum.

Presentacion y aprobacién del orden del dia.

Seguimiento al Plan Anual de Auditoria.

Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento externos.
Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento internos.
Ajuste a riesgos asociados a corrupcion.

S

26 de septiembre de 2019, con el siguiente orden del dia:

Verificacién del quérum.

Presentacion y aprobacion del orden del dia.

Resultados “Auditoria a propiedad, planta y equipo, bienes de consumo ¢ intangibles”.

Resultados “Auditoria a la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania”.
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania (PAAC).

Ajuste a riesgos asociados a corrupcion.

IZEENCN .

22 de octubre de 2019, con el siguiente orden del dia:

Verificacion del quérum.

Presentacion y aprobacion del orden del dia.

Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento externos.
Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento internos.
Estados financieros de la Entidad.

arwdPE

Primera Linea de Defensa

Planes Operativos Anuales y Planes de Accidn. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con Planes de Accion,
a través de los cuales se desarrollan los siete (7) proyectos de inversion de la Entidad, y Planes Operativos, a través
de los cuales se desarrollan las actividades propias de cada uno de sus dieciocho (18) procesos. Dichas
herramientas son formuladas para cada vigencia por las gerentas de proyecto y por las lideresas de proceso,
respectivamente, de conformidad con los lineamientos y cronograma entregados desde la Oficina Asesora de
Planeacion.

Paralelamente, y con el propdsito de dar utilidad a las herramientas dispuestas para el seguimiento de dichos
planes, a partir de la vigencia 2019 se dio implementacion del médulo de indicadores del aplicativo LUCHA con
el fin de descentralizar la informacién para que cada dependencia pueda formular, reportar y hacer seguimiento de
sus indicadores, y en la actualidad se encuentra en operacion el modulo de planeacion del mismo aplicativo, de
manera articulada al de indicadores.

Caracterizacién de procesos. Como parte del mejoramiento continuo de la Entidad, en la entidad se realizaron las
actualizaciones y elaboracion de documentos que relacionan a continuacion, entre julio y octubre de la presente
vigencia:
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Tipo de documento Actualizacion Creacibn
Caracterizacion 2
Manual 2
Instructivo 0 11
Procedimiento 12
Formato 16 39

Sequnda Linea de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de sus funciones, ha realizado la asesoria y acompafiamiento
requeridas en materia de planeacion institucional, de la siguiente forma:

e Acompafiamiento en la actualizacion o creacion de los documentos asociados a los procesos.

e Acompafiamiento y asesoria en la identificacidn de riesgos y controles, asi como la actualizacion que los
procesos requieran como parte del seguimiento que realizan a la administracion de los riesgos.

e Acompafiamiento a las lideresas de los procesos y sus equipos de trabajo, para el seguimiento a los
indicadores de gestion.

Tercera Linea de Defensa

La Oficina de Control Interno, de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 648 de 2017 y el Estatuto
de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer, ejerce los roles “Liderazgo estratégico” y “Enfoque a la
prevencion”, como se describe a continuacion:

“En el marco del rol de “liderazgo estratégico”, la Oficina de Control Interno asesora y/o acompafa a la Alta
Direccion, de conformidad con sus necesidades y expectativas, en el desarrollo de nuevos proyectos (servicios,
aplicativos, procesos) y en la gestion de los riesgos (especialmente en los aspectos conceptuales y metodolégicos,
y en la aplicacion de las tres lineas de defensa ) para coadyuvar en el mejoramiento continuo, tendiente al logro
de los objetivos de la Secretaria Distrital de la Mujer. Para tal fin, la Oficina de Control Interno establece canales
directos de comunicacion con la Alta Direccion, que permitan una retroalimentacion continua sobre el estado del
Sistema de Control Interno’”.

“En el marco del rol de “enfoque hacia la prevencion”, se resaltan los servicios de asesoria, acompafiamiento y
promocion de la cultura del control, que tienen como alcance el desarrollo de actividades de orientacion técnica
y metodoldgica para la mejora y sostenibilidad del Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de la
Mujer, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, garantizando la independencia y aportando
recomendaciones para el logro de los objetivos institucionales. La asesoria se presta mediante:

2 Numeral 6.1 del Estatuto de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer.
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a) La participacidon en Comités permanentes o temporales, formalmente establecidos en calidad de invitado y/o
con voz, pero sin voto.

b) La participacion en equipos de proyectos, a solicitud o requerimiento de las areas interesadas.

c) La participacion en el proceso de autoevaluacién de los controles.

d) La participacion en los espacios de socializacion, induccion y reinduccién, tendientes a promover la
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e) La contribucion al fomento de la cultura del control, promoviendo la socializacion y utilidad de las
herramientas metodolégicas existentes, en concordancia con los valores establecido en la Secretaria Distrital
de la Mujer.”*

En el marco de este rol, la Oficina de Control Interno participd activamente en los siguientes comités de la
Secretaria Distrital de la Mujer:

e Reunion de equipo del 18 de septiembre de 2019

e Comité Directivo del 26 de marzo de 2019.

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesiones del 15 de julio, 22 de agosto, 26 de septiembre
y 22 de octubre de 2019.

e Comité de Conciliacion de los meses de julio a octubre de 2019.

Asimismo, en cuanto al rol de enfoque hacia la prevencién fue desarrollada una actividad de socializacion
orientada al fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Secretaria Distrital de la Mujer
el 04 de julio de 2019, y se ha realizado el acompafiamiento en relacion con la formulacion y seguimiento a la
implementacion de Planes de Mejoramiento.

Finalmente, se particip6 en el Comité Distrital de Auditoria de fecha 13 de septiembre de 2019.

4.3. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

De conformidad con el Manual Operativo del Sistema de Gestion, este componente hace referencia al “proceso
dindmico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales”.

En este sentido, la “Guia para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital y el
disenio de controles en entidades publicas”, establece que algunos de los aspectos bésicos para la identificacion
del riesgo son los siguientes:

e Propdsito de la entidad.

e Plataforma estratégica, que hace referencia a la mision, vision y objetivos estratégicos.

e Planeacion institucional, que hace referencia a los planes, programas y proyectos con los que cuenta la
entidad.

e Modelo de operacion por procesos, que hace referencia a los procesos existentes y su interaccion, lo cual

3 Numeral 6.2 del Estatuto de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer.
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se refleja en el mapa de procesos de la entidad, e incluye la caracterizacion de los procesos.

Como parte del analisis que se realiza para plantear estos elementos, la entidad profundiza en su contexto externo
e interno, estableciendo las caracteristicas politicas, sociales, culturales, legales, tecnoldgicas y econdmicas del
ambiente en el que se desenvuelve, asi como como su capacidad institucional en términos de recursos, estructura,
cultura organizacional, responsabilidades y relaciones con su entorno y grupos de valor.

En este sentido, la identificacion de los riesgos del proceso surge del analisis de los aspectos anteriormente
mencionados, frente al proposito especifico del proceso, estableciendo aquellos factores externos e internos que
podrian llegar a afectar de alguna forma el cumplimiento de su objetivo.

Como resultado de los diferentes seguimientos y auditorias adelantados por la oficina de Control Interno, se ha
identificado que este componente del Sistema de Control Interno presenta debilidades que es recomendable
abordar paso a paso para garantizar el propésito de la administracion del riesgo y del Sistema, es decir, asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A continuacion, se presentan los principales avances de la Entidad en este tema.

4.3.1. Dimensién de Talento Humano

Linea Estratégica

Politica de Sequridad y Salud para el Trabajo. Mediante Resolucién Interna N° 0079 del 20 de febrero de 2019
fueron adoptados la politica y los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
para la Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de formalizar la implementacién del sistema de seguridad y salud
en el trabajo y su correspondiente plan de trabajo para 2019.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST. La Secretaria Distrital de la Mujer con el
proposito de dar cumplimiento a las obligaciones normativas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante Resolucion Interna N° 220 del 1 de junio de 2018, modificada parcialmente por la Resolucion Interna
N° 406 del 31 de agosto de 2018, conformd el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
de la entidad para el periodo 2018-2020, posterior a las elecciones realizadas en mayo de 2018. Dicho comité
sesiona y desarrolla sus funciones de acuerdo con lo establecido por los lineamientos normativos.

Primera Linea de Defensa

Identificacion y Valoracion de Riesgos del proceso "Gestidn del Talento Humano". En cumplimiento de la politica
institucional de la gestion del riesgo, la Direccion de Talento Humano tiene identificado los siguientes riesgos:

RIESGOS GESTION DEL TALENTO HUMANO
Incumplimiento de metas
Realizar nombramientos en vacantes de la planta de personal de la Secretaria Distrital de la Mujer, sin que
cumpla la totalidad de los requisitos exigidos por la normatividad vigente. (Riesgo de Corrupcién)
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Personal sin afiliacion al SGSS

Entrega inoportuna de la nébmina

Extravio de documentos de Historias Laborales

No se haga el cobro ante la EPS de las incapacidades

Frente a estos riesgos, el proceso ha realizado las actividades de monitoreo correspondientes, en cuanto a la
aplicacion de sus controles y el anlisis de la materializacion del riesgo. En el mes de mayo de la presente vigencia
el proceso reporta que se realizaron cambios en cuanto a la identificacion de controles y se incorpor6 al mapa del
proceso un nuevo riesgo nombrado “No se haga el cobro ante la EPS de las incapacidades”.

No obstante, y como resultado de auditorias y seguimientos realizados, la Oficina de Control Interno identifico
gue existen riesgos asociados a la rotacién de personal en la entidad, en especial por el desarrollo de la
convocatoria para proveer por concurso de méritos los empleos vacantes pertenecientes al sistema de carrera
administrativa de la planta de personal, ademas de la posible finalizacion de la planta temporal. Estos riesgos aun
no han sido documentados en el mapa de riesgos, por lo que no se han planteado sus controles ni planes de
tratamiento.

Panorama de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Secretaria Distrital de la Mujer en el marco de la
normatividad vigente expedida desde el Ministerio de Trabajo, cuenta con un panorama de riesgos de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que permite orientar las intervenciones requeridas para minimizar la ocurrencia de este tipo
de riesgos, de conformidad con el analisis de cada uno de los procesos y funciones desarrollados.

4.3.2. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Linea Estratégica

Politica de Administracion de Riesgos. Con ocasion de la aprobacion de la Politica de Administracion de Riesgos
en el mes de diciembre de 2018, donde se establecieron responsabilidades, niveles de aceptacion del riesgo,
tiempos de seguimiento de conformidad con el ciclo de administracion del riesgo, asi como la forma de gestionar
el riesgo de acuerdo a su identificacion y evaluacion.

En este sentido, la implementacion de dicha politica se establece como actividad en el plan de accion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2019, para lo cual en sesion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17 de junio 2019 se hizo especial énfasis en la importancia de su
implementacion ya que esto es aplicable a todos los procesos, asi como de las actividades que son desarrolladas
por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Sequnda Linea de Defensa

En el marco del seguimiento al Plan Anticorrupciény de Atencion a la Ciudadania con corte 31 de agosto de 2019,
se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacion, como responsable de la consolidacion de los riesgos, el
acompafiamiento y asesoramiento metodoldgico que realiza a los procesos en la materia, llevo a cabo las siguientes
actividades:
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Territorializacion de la Politica Publica, 31 de julio 2019.

Transversalizacion de la Politica Publica, 27 de junio, 19y 22 de julio de 2019.
Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, 29 de mayo y 29 de julio de 2019.
Gestidn Contractual y Atencion a la Ciudadania 18 y 19 de junio de 2019.
Direccionamiento Estratégico y Gestidn Tecnol6gica, 27 de junio de 2019

Tercera Linea de Defensa

La Oficina de Control Interno, de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 648 de 2017 y el Estatuto
de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer, ejerce los roles “Liderazgo estratégico” y “Enfoque a la
prevencion”, como se describe a continuacion:

“En el marco del rol de “liderazgo estratégico”, la Oficina de Control Interno asesora y/o acompafa a la Alta
Direccion, de conformidad con sus necesidades y expectativas, en el desarrollo de nuevos proyectos (servicios,
aplicativos, procesos) y en la gestion de los riesgos (especialmente en los aspectos conceptuales y metodoldgicos,
y en la aplicacion de las tres lineas de defensa ) para coadyuvar en el mejoramiento continuo, tendiente al logro
de los objetivos de la Secretaria Distrital de la Mujer. Para tal fin, la Oficina de Control Interno establece canales
directos de comunicacion con la Alta Direccion, que permitan una retroalimentacion continua sobre el estado del
Sistema de Control Interno ™.

“En el marco del rol de “enfoque hacia la prevenciéon”, se resaltan los servicios de asesoria, acompafiamiento y
promocién de la cultura del control, que tienen como alcance el desarrollo de actividades de orientacion técnica
y metodoldgica para la mejora y sostenibilidad del Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de la
Mujer, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, garantizando la independencia y aportando
recomendaciones para el logro de los objetivos institucionales. La asesoria se presta mediante:

a) La participacion en Comités permanentes o temporales, formalmente establecidos en calidad de invitado y/o
CON voz, pero sin voto.

b) La participacion en equipos de proyectos, a solicitud o requerimiento de las areas interesadas.

c) La participacion en el proceso de autoevaluacion de los controles.

d) La participacion en los espacios de socializacion, induccion y reinduccion, tendientes a promover la
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e) La contribucién al fomento de la cultura del control, promoviendo la socializaciéon y utilidad de las
herramientas metodolégicas existentes, en concordancia con los valores establecido en la Secretaria Distrital
de la Mujer. "™

En el marco de estos roles, la Oficina de Control Interno trabajo en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacion, realizé mesas de trabajo respecto de la configuracion del mddulo de riesgos del aplicativo del Sistema
de Gestion LUCHA en relacion con los permisos de visualizacion de los riesgos, asi como el correcto registro de
informacion para el monitoreo y seguimiento que realizan los procesos en la administracion de sus riesgos.

4 Numeral 6.1 del Estatuto de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer.
5 Numeral 6.2 del Estatuto de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer.
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4.3.3. Dimension de Gestion con Valores para Resultados

Primera Linea de Defensa

Mapa de Riesgos. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con los correspondientes mapas de riesgos de gestion
y de corrupcion. ElI mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado y disponible para consulta en sus
diferentes versiones en el link http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/planeacion; por otra parte, tanto el mapa
de riesgos de gestion como el de corrupcién se encuentran incluidos en el aplicativo del Sistema de Gestién -
LUCHA -, y se logré poner a disposicion de toda la entidad y de la ciudadania lo informacion contenida en este
maédulo, como parte del compromiso de la Entidad con la transparencia activa.

De conformidad con lo establecido en la Politica de Administracion de Riesgos, los procesos realizaron el
seguimiento correspondiente de los riesgos asociados a corrupcion el pasado mes de agosto de 2019, aspecto que
fue objeto de seguimiento en el marco de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania.

Planes de tratamiento. La Secretaria Distrital de la Mujer ain no cuenta con acciones preventivas y planes de
contingencia debidamente identificados y relacionados con la administracion del riesgo, tendientes a prevenir la
ocurrencia de riesgos o0 a mitigar los impactos una vez materializados. La entidad adelanta ejercicios de revision,
actualizacion e identificacion de riesgos, con el proposito de establecer planes de tratamiento e identificar acciones
preventivas, acorde con las observaciones y recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno con
ocasion del seguimiento realizado a la Gestidn del Riesgo de la entidad, y con las directrices establecidas en la
politica de administracion del riesgo de la entidad.

4.3.4. Dimension Evaluacion de Resultados

Linea Estratégica

En el marco de la sesion del mes de septiembre de 2019 del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno se presentaron los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la gestion de
riesgos asociados a corrupcion, en el marco del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania
(mayo — agosto 2019), explicando las principales situaciones evidenciadas en desarrollo del mismo, de la siguiente
forma:

e Debilidades en la implementacion de la Politica de Administracién del Riesgo.

e Falencias en la estrategia de divulgacion del mapa de riesgos, asi como de las piezas comunicativas
asociadas para la implementacion de la politica.

e Carencia de socializaciones al interior de la Entidad que permitan realizar una adecuada administracion
de los riesgos.
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En este sentido, se planteo la necesidad de realizar diversos talleres para facilitar la identificacion de riesgos en la
entidad.

Primera Linea de Defensa

Los procesos, en el marco de sus competencias, y en ejercicio del autocontrol, realizan el seguimiento y monitoreo
a la gestioén del riesgo desde dos aspectos principales: analisis de la materializacion del riesgo y seguimiento a la
implementacion de los controles. Dichos seguimientos se consignan periddicamente en el mddulo de
“Administracion de riesgos” del aplicativo LUCHA.

Segunda Linea de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacidn entrega orientaciones en relacion con el seguimiento que se debe realizar desde
los procesos a la gestion del riesgo, a través de los comités de enlaces SIG.

Tercera Linea de Defensa

De conformidad con la Politica de Administracién del Riesgo aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno el 17 de diciembre de 2018, corresponde a la Oficina de Control Interno realizar
la evaluacion de la implementacion de la politica en el dltimo trimestre de cada afio. Teniendo en cuenta la reciente
aprobacion de la politica, esta actividad se desarrollara los tltimos meses de la vigencia 2019.

4.3.5. Dimension de Informacién y Comunicacién

Linea Estratégica / Primera Linea de Defensa / Sequnda Linea de Defensa

Los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer, en el marco de sus competencias, realizan la comunicacién del
mapa de riesgos correspondiente, de los seguimientos realizados y de las acciones tomadas frente a la
administracion de sus riesgos en los diferentes niveles de la entidad. Con este fin, dentro de las obligaciones de
los enlaces SIG se encuentra el despliegue de la informacion entregada por la Oficina Asesora de Planeacion, y
como orientacion para la identificacion de riesgos, la participacion activa de las y los servidores publicos y
contratistas que desarrollan las actividades de los procesos correspondientes. En este sentido, se han venido
realizando mesas de trabajo con la asesoria técnica de la Oficina de Control Interno y la asesoria metodolégica de
la Oficina de Planeacion hacia los procesos institucionales con el animo de implementar la politica de gestion del
riesgo y asi mismo actualizar los mapas de riesgo que lo requerian.

Adicionalmente y dentro de las reuniones del Comité Operativo de Enlaces SIG se ha venido socializando la
Politica de Gestion del Riesgo con el fin de interiorizar los lineamientos establecidos por la entidad en el tema y
enfatizar en el uso de la herramienta LUCHA para una eficiente administracion de los riesgos de los procesos
institucionales.
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4.3.6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Primera Linea de Defensa

Monitoreo, Sequimiento y Trazabilidad de la Gestién del Riesgo. La Secretaria Distrital de la Mujer con el
proposito de facilitar el monitoreo, seguimiento y trazabilidad a la gestion de riesgos, cuenta con el mddulo
“Administracion de riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion (LUCHA), herramienta que permite la consulta
de histéricos, asi como el monitoreo y seguimiento que realizan los lideres de los procesos.

Al respecto, en marco del seguimiento realizado por esta Oficina al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania (enero — abril 2019) se evidencid la utilizacién del médulo de riesgos con el monitoreo y seguimiento
realizado por cada uno de los procesos a los riesgos asociados a corrupcion.

No obstante, se requiere fortalecer la utilizacion de esta herramienta en todos sus aspectos, tendiente al manejo
de la trazabilidad del tema en la entidad.

44. ACTIVIDADES DE CONTROL

Este componente implica la implementacion de controles sobre las actividades diarias de los procesos
institucionales, lo cual se refleja principalmente en la determinacién e implementacion de politicas de operacion
establecidas en procedimientos y otros instrumentos dispuestos para tal fin, y en la definicion de roles de cada una
de las instancias que participan en la formulacién y ejecucioén de las acciones, métodos y procedimientos de control
(controles) (Consejo Nacional para la Gestion y el Desempefio; 2018). Lo anterior con el propésito de garantizar
un adecuado desarrollo de las actividades a cargo de la entidad, tendientes a consolidar una gestion eficiente. Los
avances en este componente se presentan a continuacion.

4.4.1. Dimensién de Talento Humano

Primera Linea de Defensa

Politicas de Operacidn e implementacion de controles del proceso Gestion del Talento Humano. Como
contribucion al desarrollo de las diferentes directrices que se imparten en materia de gestion del talento humano,
la entidad cuenta con actividades de control identificadas en las politicas de operacion donde se definen los
parametros necesarios para ejecutar los procesos y/o actividades en cumplimiento de los planes, programas y
proyectos definidos por la alta direccion en relacion con el talento humano; para ello el proceso cuenta con 8
procedimientos los cuales hacen parte integral de la caracterizacion de dicho proceso y al mismo tiempo, son
utilizados como herramienta fundamental para el tratamiento de los riesgos formulados.
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Desarrollo de la evaluacidn de desempefio. De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente, se
observa que se llevd a cabo la evaluacion de desempefio, relacionada con la evaluacion final de febrero de 2019 y
la concertacion de objetivos y actividades para la vigencia 2019. Como mecanismos internos de autocontrol que
son utilizados por el proceso de gestion del talento humano, se cuenta con cuadros de datos estadisticos en los
cuales se registra el cumplimiento del compromiso para cada uno de los funcionarios vinculados, pero solamente
hasta finalizar toda la actividad se podran consolidar datos concretos e indicadores que permitan evaluar y
retroalimentar la evaluacion de la vigencia.

La entidad cuenta con una adecuada gestion para la consolidacion de toda la informacion relacionada con el
proceso de evaluacion de desempefio, de igual forma se continua trabajando en el fortalecimiento del tema, dentro
de las jornadas de induccion y reinduccidn y las capacitaciones, con el &nimo de que se valore mas la oportunidad
gue tiene la entidad de ampliar las competencias y habilidades del personal de la entidad.

Acuerdos de gestion

En cumplimiento de las normas establecidas para concretar los acuerdos de gestion por parte de la alta direccion
de la entidad, se observa que la Secretaria Distrital de la Mujer, mediante la gestion y el acompafiamiento de la
Direccion de Talento Humano, adelant6 las siguientes actividades durante el primer semestre de la vigencia 20109:

1. Expedicion de la Circular 002 de 2019, en la cual se establecieron fechas de entrega de concertaciones de
los Acuerdos de Gestion 2019.

2. En laactualidad se encuentra en elaboracidn la Circular en la que se expiden lineamientos para la entrega
de los seguimientos de los acuerdos de gestion, con corte a 30 de junio de 2019.

3. En virtud de la atribucidon legal, dada desde el Decreto Nacional No. 1083 de 2015 y adicionada por el
Decreto Nacional No. 648 de 2017, que proclama una funcién especifica del jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces sobre la responsabilidad de suministrar a los directivos los instrumentos adoptados
para la concertacién y formalizacion de los acuerdos de gestion, se llevo a cabo el envio correspondiente
por medio de correo electronico institucional, de la entrega formal de funciones para cada uno de los
cargos directivos y los respectivos formatos para la suscripcién, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos
de Gestion de la alta direccion de la entidad, asi como se envid una socializacién a modo de ejemplo sobre
la metodologia de diligenciamiento de dichos formatos.

4. Como parte de las jornadas de induccion, se brindan las herramientas a la o el servidor publico sobre la
suscripcion de los Acuerdos de Gestion y se realizan las capacitaciones correspondientes en cuanto al
diligenciamiento de formatos.

5. Para el proceso de renuncia a cargos directivos, se solicita de manera expresa la entrega de los formatos
de Acuerdos de Gestién, mediante el oficio de aceptacion de renuncia de las y los servidores publicos.

6. En cuanto a la documentacion de la suscripcion de los acuerdos de gestion por parte del personal directivo,
esta se encuentra en medio fisico archivado en las correspondientes carpetas de historias laborales.
Adicionalmente, se cuenta con un archivo magnético en la carpeta asignada como copia de respaldo de
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los documentos escaneados en pdf, custodiada por el proceso de gestion tecnoldgica.

Transferencia de conocimiento por retiro del cargo. Las siguientes son las actividades que reporta el proceso de
Gestidn del Talento Humano relacionadas con la transferencia de conocimiento por retiro del cargo:

1. Al momento del retiro se aplican los formatos relacionados con la entrega de inventarios, carpetas de
archivo y temas de correspondencia.

2. Para los cargos de libre nombramiento y remocidn, se les solicita a las Directivas y quienes ocupan
empleos de Nivel Asesor, la entrega del informe de gestion de que trata la Directiva 007 de 2016, a través
del memorando que se envia por aceptacidn de renuncia. Esto con el fin de hacer entrega de una copia del
informe de gestion, a la persona nueva que venga a ocupar el cargo.

3. En ese mismo sentido, durante la vigencia 2019, se esta solicitando a las servidoras y servidores, quienes
ocuparon empleos del nivel profesional, la entrega de un informe, con el fin de que sea enviado a la
superior inmediata, para que por su conducto se realice la entrega a la persona que ingresa al momento de
realizar el entrenamiento en el puesto de trabajo.

Dado lo anterior se observa que, aunque se cumple a cabalidad con lo proferido desde la Directiva 007 de 2016
para cargos directivos y se tienen algunas estrategias en este sentido, ain no se han formulado lineamientos o
procedimientos puntuales para realizar una transferencia adecuada de conocimiento cuando hay cambios en el
personal de la entidad.

Sequnda Linea de Defensa

Asesoria y acompafiamiento en temas de Talento Humano. Desde el proceso de Gestion del Talento Humano se
brinda acompafiamiento y asesoria para la formulacion y el seguimiento de los acuerdos de gestion que deben
establecer las directivas como elemento de control sobre la gestién de la entidad, mediante el envio de los
documentos y formatos soporte y coordinacion de los objetivos, asi como para la identificacion de las necesidades
en cuanto a capacitacion y formacion para los diferentes procesos de la entidad, con el fin de realizar una
construccion colectiva del plan institucional de capacitacién PIC que se debe formular para cada vigencia.

4.4.2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Implementacion de politicas de operacidn asociadas al Direccionamiento Estratégico. En el marco de la operacion
por procesos, el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con politicas de operacion en el ciclo PHVA de
su caracterizacion, y nueve procedimientos que son liderados y desarrollados por la Oficina Asesora de Planeacion,
y que se orientan al asesoramiento que realiza esta dependencia para el fortalecimiento institucional. Las politicas
de operacion son implementadas al momento del acompafiamiento que se brinda a todas las dependencias de la
entidad, con el propdsito de facilitar una ejecucién adecuada de las operaciones relacionadas con la planeacion de
la entidad.
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Implementacién y sequimiento de controles asociados al Direccionamiento Estratégico. Como parte de los roles
que cumple la Oficina de Control Interno se realizaron recomendaciones al proceso para mejorar la
implementacion de controles y politicas de operacion encaminadas al mejoramiento en la administracion del riesgo
en la Entidad, en el marco de la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania de la presente
vigencia.

Sequnda Linea de Defensa

Seguimiento a la ejecucién presupuestal. La Direccion de Gestion Administrativa y Financiera como parte de sus
actividades de control realiza el seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal discriminado por proyecto de
inversion. En este sentido y en relacion con la informacion reportada por la Direccién Administrativa y Financiera
se observa que, a 31 de octubre de 2019 se tenia una ejecucién presupuestal del 85%, con giros del 64%. Por su
parte, del total de reservas constituidas se realizo la anulacién, liberacion o pago del 99% de las mismas.

4.4.3. Dimensién Gestidn con Valores para Resultados

Primera Linea de Defensa

Politica presupuestal. La Secretaria Distrital de la Mujer toma como insumo los lineamientos y directrices
establecidos en el Manual de Programacion, Ejecucion y Cierre Presupuestal del Distrito Capital (Resolucion N°
SDH-000191 de 2017 Secretaria Distrital de Hacienda) para la planeacion, ejecucion presupuestal y toma de
decisiones al respecto.

Adicionalmente, se cuenta con politicas de operacién internas establecidas en los procedimientos DE-PR-06
“Formular el proyecto presupuestal de inversion anual”, GF-PR-1 “Elaborar anteproyecto de presupuesto
funcionamiento”, GF-PR-11 “Programacién y reprogramaciéon anual de PAC y desagregar el presupuesto”, GF-
PR-07 “Traslados presupuestales”, los cuales coadyuvan a la adecuada planeacion, ejecucion y puesta en marcha
de los recursos de la entidad.

Planes de mantenimiento. Como parte de las acciones de prevencion establecidas por la entidad para garantizar el
correcto funcionamiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con
los correspondientes planes de mantenimiento para bienes, vehiculos y equipos tecnolégicos para la vigencia 20109.

En cuanto al mantenimiento para bienes, este se programa en concordancia con lo establecido desde el
procedimiento GRF-PR-05, el cual inicia con la solicitud del servicio de mantenimiento a través de la plataforma
de mesa de ayuda que se tiene dispuesta, se ejecuta el servicio mediante planeacion de requerimientos, se realiza
una revision aleatoria de los mantenimientos ejecutados y finalmente se da cierre del servicio dentro de la
plataforma. Se observa que adicionalmente se realizan visitas a las sedes de la entidad (CIOM y Casa de Todas),
para identificar las necesidades de mantenimiento requeridos en estos lugares, los cuales son atendidos por
demanda y también a través de la plataforma de mesa de ayuda.
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Sobre el mantenimiento para garantizar el servicio y buen funcionamiento del parque automotor en la Secretaria
Distrital de la Mujer, se aplica el procedimiento con codigo GFR-PR-18, que aporta los lineamientos generales a
tener en cuenta sobre politicas de operacién para el funcionamiento de los vehiculos institucionales.

Para el mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de acuerdo con su tipologia (equipos de comunicaciones, rack,
eléctricos, aire acondicionado), se tiene estructurado un plan de mantenimiento tanto preventivo como correctivo
de acuerdo con las necesidades, el cual se desarrolla en concordancia con lo establecido desde el instructivo GT-
PL-01.

Prestacion del bien y/o servicio. La Secretaria Distrital de la Mujer como parte del fortalecimiento institucional
llevado a cabo a través de las sedes como Casas de Igualdad de Oportunidad para las Mujeres CIOM, Casa Refugio
y Casa de Todas, realizaron la prestacion de los siguientes servicios:

Orientacion psicosocial

Orientacion, asesoria e intervencion socio juridica

Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencia con medida de proteccién en casa refugio
Orientacion de trabajo social. Al respecto es preciso sefialar que este servicio se presta Unicamente en Casa
de Todas.

Adicionalmente, la entidad cuenta con otros espacios para el fortalecimiento de la Politica Pablica de Mujeres y
equidad de género dentro de los cuales se encuentran:

Linea purpura

Centros de inclusion digital
Escuela de formacion politica
Consejo consultivo de mujeres

Para finalizar, se aplica la encuesta de satisfaccion frente a los servicios prestados a las usuarias que
voluntariamente acepten diligenciarla. Estas encuestas son consolidadas en un informe trimestral donde se
consignan los resultados obtenidos de la aplicacion del mecanismo de medicidn, esta informacion se encontraba
disponible para consulta en la antigua pagina web de la Entidad. Al respecto, es preciso sefialar que al corte del
presente informe la nueva pagina web de la Entidad se encuentra en migracion de informacion.

Politicas de operacion y aplicacion de controles en el marco de los procesos. En el marco de la operacion por
procesos, la Entidad cuenta politicas de operacion establecidas tanto en la caracterizacion de los procesos, como
en los procedimientos asociados a cada uno de los 18 procesos. Adicionalmente, en los procedimientos se
identifican los controles requeridos en desarrollo de los mismos, de modo que contribuyan a la normal operacion
de los mismos, facilitando asi la gestion, toma de decisiones y mejora continua de los procesos.

Implementacién del Plan de Participacién Ciudadana. Como parte de las actividades desarrolladas para la
formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2019, se llevaron a cabo reuniones permanentes
con el Consejo Consultivo de Mujeres con el propdsito de dar priorizacion a temas que permitan la participacion
de las mujeres para ejercer control social en la implementacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género.
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En este sentido y como parte la PIPC 2019, se cuenta con una matriz de trazabilidad que contiene unas metas con
programacion de actividades enmarcadas en los temas a los cuales se les dio priorizacién para desarrollar en lo
corrido de la vigencia 2019.

Dentro de las actividades que hacen parte de la implementacion de dicho plan se realizé implementacién de los
instrumentos para la caracterizacion de los procesos organizativos de las mujeres (mujeres con discapacidad y
cuidadoras, mujeres adultas y mayores, mujeres jovenes, mujeres lesbianas y bisexuales, mujeres negras y
afrodescendientes, mujeres campesinas y rulares), adicionalmente se han realizado actividades de
acompafiamiento técnico al Consejo Consultivo de Mujeres para concertar y hacer seguimiento al plan de accién
del PIPC, se realiz6 articulacion con las Casas de Igualdad y Oportunidades para dar a conocer el desarrollo de la
metodologia del ciclo de informacion en control social y el disefio de los instrumentos de entrada y de salida, entre
otros.

Mecanismos para Mejorar la Atencion a la Ciudadania. Los mecanismos dispuestos por la entidad para mejorar la
atencion a la ciudadania se incluyeron en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania. De conformidad
con el seguimiento realizado el PAAC con corte 31 de agosto de 2019, la Oficina de Control Interno evidencio
gue este componente tiene un avance del 83%, dando cumplimiento a lo programado para la fecha.

Racionalizacion de Tramites. La Secretaria Distrital de la Mujer realiz6 la racionalizacion de los siguientes
servicios: “Orientacion psicosocial”, “orientacion, asesoria e intervencion socio juridica”, y, “acogida y
proteccion a mujeres victimas de violencia con medida de proteccion en casa refugio”. Dicha racionalizacion es
de tipo tecnoldgico, y se baso en el desarrollo del aplicativo SIMISIONAL como herramienta de control y
seguimiento de la ciudadania que es atendida por la Secretaria Distrital de la Mujer a través de sus puntos de
atencion (Casas de lgualdad y Oportunidad para las Mujeres CIOM), mejorando la atencion en términos de
seguimiento de los casos atendidos, asi como de evitar la revictimizacion de las usuarias, en la medida de que s6lo
una vez deben brindar sus datos e informar los hechos victimizantes.

Al respecto, la Entidad continla con esta racionalizacion, la cual esta programada para finalizar el 31 de diciembre
de 2019 de acuerdo con lo consignado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania, sin embargo se
han venido realizando actividades asociadas con la racionalizacién de la siguiente forma:

e Actualizacion del servicio en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT con fecha del 28 de
junio 20109.

e Socializacién de la mejora en el servicio dirigido a servidores y ciudadania a través de pagina web, canales
de comunicacion interna (Boletina).

e Mecanismos de medicion de los beneficios, a través de la auditoria a la implementacion de la politica de
servicio a la ciudadania, donde se incluyeron aspectos de utilizacion del SIMISIONAL desde el punto de
vista de la entidad.

Austeridad del Gasto y Eficiencia Uso de recursos (incluye austeridad del gasto y programas PIGA). La Secretaria
Distrital de la Mujer, en cumplimiento de la normatividad vigente realiza el seguimiento mensual (a través de
informes mensuales) a los gastos realizados en servicios publicos, Internet, Telefonia Mavil, impresos y
publicaciones, fotocopias y papel, suscripciones a publicaciones, uso del parque automotor, consumo de
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combustibles, y reparacidn y/o mantenimiento locativo. Asimismo, se mantienen medidas para controlar el pago
de horas extras, y las contrataciones que realiza la Entidad se encuentran acorde con lo establecido en el Plan
Anual de Adquisiciones aprobado. Con la expedicion del Decreto Distrital 492 de 2019, la Entidad aprob6 un
gasto elegible (Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 26 de septiembre de 2019) cuyo comportamiento
serd remitido al Concejo de Bogota, de conformidad con lo establecido en dicha norma.

Implementacion del Sistema de Control Interno Contable. De conformidad con la evaluacion del Sistema de
Control Interno Contable - vigencia 2018 realizada por la Oficina de Control Interno, basada la valoracion y
metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién, adaptada por la VVeeduria Distrital para el sector
central del Distrito Capital, la Secretaria Distrital de la Mujer tiene una evaluacion cuantitativa de 4,15 sobre 5.

4.4.4, Informacion y Comunicacion

En desarrollo de la auditoria al proceso “Comunicacion estratégica” 2018 se analiz6 lo consignado en los
procedimientos asociados dicho proceso, evidenciando que existen politicas de operacion generales que se
incluyen en la caracterizacion del proceso y la totalidad de procedimientos, y que son congruentes con la
“Estrategia de comunicacion”. Dichas politicas se relacionan con el manejo de lenguaje claro, concreto, asequible,
los contenidos de la comunicacion con un enfoque de género, diversidad, derechos y lenguaje incluyente, la
relacién de la comunicacion con la misionalidad de la entidad y la informacion amplia y suficiente sobre su gestion.

Adicionalmente, en el procedimiento “Disefio de piezas graficas”, se describen politicas de operacion especificas,
que incluyen tiempos limite de solicitudes, mecanismos y forma de solicitud de conformidad con la pieza requerida
(video, digital, impreso, fotografia, y como parte de una estrategia, entre otros). En este aspecto, se evidencia que
el equipo de comunicaciones utiliza el correo comunicaciones@Secretaria Distrital de la Mujer.gov.co como
mecanismo para canalizar las solicitudes realizadas por las diferentes dependencias, y como mecanismo de
seguimiento a las respuestas a dichas solicitudes se utilizan documentos en formato Word en los que se consigna
la informacion correspondiente a la fecha, hora, asunto, contenido y remitente de la solicitud, persona a quien se
asigna dar respuesta y la correspondiente respuesta.

En este sentido, es de gran dificultad determinar el cumplimiento o no de las politicas de operacidn establecidas
para este procedimiento (en especial las asociadas a los tiempos de recepcion y trdmite de las solicitudes), toda
vez que es imposible realizar un filtro de los tipos de solicitudes recibidas por el equipo de comunicaciones, la
trazabilidad de la solicitud realizada, y el comparativo de fechas de recepcion y respuesta a la solicitud, por lo que
se recomienda establecer una herramienta que facilite este tipo de consultas y seguimientos. No obstante, en los
seguimientos que el mismo proceso realiza en archivos con formato Word se evidencié que muchas veces las
solicitudes se hacen con uno o dos dias de anticipacion, incumpliendo las politicas de operacion establecidas en el
procedimiento. No obstante, el proceso da respuesta a la totalidad de solicitudes recibidas.

45. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica “que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro y en el entorno de la Entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de
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mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la Entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés” (Consejo
Nacional para la Gestion y el Desempefio; 2018), garantizando un adecuado desarrollo del control de la
informacion y la comunicacion. A continuacion, se toman las dimensiones “Informacion y comunicacion” y
“Gestion del conocimiento y la innovacion” del MIPG, desde donde se evidencian los diferentes avances que se
han llevado a cabo durante el periodo evaluado en el presente informe en cuanto al desarrollo del componente de
informacién y comunicacién para la entidad.

45.1. Dimension Informacion y Comunicacion

Linea Estratégica

Estrategia de Comunicaciones. La Secretaria Distrital de la Mujer, con el prop6sito de establecer directrices que
faciliten la divulgacion de informacion hacia los grupos de interés en cuanto a la gestion desarrollada por la
Secretaria, en especial en el marco del fortalecimiento de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género,
cuenta con la "Estrategia de Comunicacién™ en su version 3, aprobada en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 22 de octubre de 2019, documento que contiene un analisis de contexto externo respecto a la
comunicacién con perspectiva de género, el cual hace énfasis en la evolucién conceptual y tedrica del tema y su
relacién con la implementacion del Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (PIOEG) del Distrito
Capital, asi como los acuerdos internacionales adoptados por Colombia y la normatividad interna asociada a la
comunicacion e informacién para las entidades publicas. Adicionalmente, se encuentran identificados los grupos
de valor (publicos) prioritarios para efectos de la comunicacion organizacional, y los principales aspectos de la
plataforma estratégica de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Asimismo, se establecen las politicas y lineamientos institucionales respecto a los siguientes aspectos de la
comunicacién en la Secretaria Distrital de la Mujer.

a) Objetivo general y objetivos especificos de la estrategia de comunicacion.

b) Definiciones de la comunicacidn externa e interna.

C) Objetivos de la comunicacion interna y externa.

d) Mensajes prioritarios.

e) Usuarios principales de la Secretaria Distrital de la Mujer desde el punto de vista de la gestion de
Comunicaciones (publicos).

f) Asignacion de responsabilidades frente a la voceria institucional.

)] Asignacion de responsabilidades del area de comunicaciones frente al manejo de redes sociales, pagina
web, correo institucional e intranet.

h) Espacios de decision frente a las comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer (Espacios de
participacion y socializacion de las Comunicaciones).

i) Canales de comunicacion internos y externos y sus usos.

), Referencia al Manual de Imagen Institucional de la Administracién Distrital y el eslogan o lema

institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., para los diferentes periodos.
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Programa de Gestion Documental (PGD) y Plan Institucional de Gestion Documental y Archivo (PINAR). La
Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con el PGD y el PINAR aprobados en el marco del Comité SIG del 13 de
diciembre de 2017. Adicionalmente, el 13 de septiembre de 2018 en sesion del Comité del SIG se aprobd la tercera
version del Programa de Gestion Documental.

Sistema Integrado de Conservacion. La Entidad realizé la construccion del documento del Sistema Integrado de
Conservacién (SIC), el cual fua aprobado en sesidn del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 22 de
octubre de 2019. Dicho sistema estd conformado por el Plan de Conservacion Documental y el Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo, los cuales incluyen las politicas de conservacién documental y la politica de
preservacion digital a largo plazo, bajo la siguiente estructura: objetivo, alcance, mandatos, principios, roles y
responsabilidades, control y seguimiento.

Consejo Consultivo de Mujeres. Este Consejo busca incentivar y garantizar la participacion y representacion de
las mujeres en el Distrito Capital toda vez que es “la instancia de coordinacion entre los procesos y las
organizaciones de mujeres del Distrito Capital y la Administracién Distrital, en el marco de la Politica Publica
de Mujer y Géneros” (Decreto Distrital 224 de 2014). La Secretaria Distrital de la Mujer, a través de la
Subsecretaria de Politicas de Igualdad, ejerce la secretaria técnica de esta instancia. En desarrollo del seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania, la Oficina de Control Interno verifico que se trata de un
espacio permanente de rendicion de cuentas.

Comités Operativos Locales de Mujer y Equidad de Género. Son instancias de participacién mixta (administracion
local, distrital y sociedad civil), cuyo objetivo es generar dindmicas en el &mbito local que faciliten ejercicios de
corresponsabilidad entre las entidades publicas y privadas, las organizaciones de la sociedad civil y las
instituciones académicas que concurren en la implementacion de la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de
Género, asi como de acciones orientadas a reconocer, restablecer y garantizar el ejercicio de los derechos de las
mujeres y fomentar la equidad y la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. La norma de referencia es
la Resolucién 001 de 2005 del Consejo Distrital de Politica Social

Consejos Locales de Mujeres. Estos consejos se han conformado en las localidades de Sumapaz, Rafael Uribe
Uribe y Puente Aranda, como una instancia local que asesora a la administracion local sobre los temas de la Politica
Pablica de Mujeres y equidad de Género, y las disposiciones del Plan de Igualdad de Oportunidades, con el fin de
modificar en los diferentes ambitos de la sociedad las condiciones evitables de desigualdad, discriminacion,
subordinacion y violencias que experimentan las mujeres en razon al género.

Primera Linea de Defensa

Desarrollo de los procedimientos asociados al proceso “Comunicacion estratégica”. De conformidad con lo
reportado en el modulo “Planeacion” del aplicativo LUCHA, con corte 30 de septiembre se han presentado los
siguientes resultados acumulados:

- 1117 publicaciones en Facebook,
- 2.636 publicaciones en Twitter y
- 76 notas periodisticas publicadas en la pagina web .
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Adicionalmente, durante el tercer trimestre se identificaron 69 notas registradas por medios de comunicacién
masivos y/o alternativos sobre eventos, programas o proyectos de la SDMujer, se conceptualizaron y desarrollaron
8 campanfias, se realizaron 103 cubrimientos institucionales y se disefiaron 232 piezas gréaficas.

Cumplimiento de estandares y lineamientos del Gobierno Nacional (Ley 1712 de 2014). En el marco de lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacion puablica, y con el propdsito de
establecer directrices internas para regular la informacion que es publicada en la pagina web de la Secretaria
Distrital de la Mujer, se expidié la Resolucion Interna No. 301 de 2017 "Por medio de la cual se establece la
metodologia y competencias al interior de la Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014”. Adicionalmente en el componente 5 “Transparencia y Acceso a la
Informacién” del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania de la vigencia 2018 se formularon en el plan
de accidn actividades encaminadas al fortalecimiento de la publicidad de informacidn de la Secretaria Distrital de
la Mujer. Al respecto, se encuentra en proceso de migracion la informacion en la nueva plataforma web de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

De conformidad con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al botén de transparencia de la
pagina web, aln se presentaban debilidades en la consolidacién de la nueva pagina web, asi como en la inclusién
de la documentacion requerida por la normatividad vigente, situacion que fue dada a conocer a los diferentes
procesos y dependencias para que las mismas fueran subsanadas. Al finalizar noviembre se programo el desarrollo
de un nuevo seguimiento respecto a este tema.

Implementacion del gestor documental. De conformidad con la entrada en operacion del ORFEO en 01 de junio
2018, y con el propdsito de mejorar la implementacion del gestor documental, se han realizado capacitaciones con
las dependencias de la entidad para fortalecer la utilizacién de la herramienta (conformacion de expediente
electrénico) y aclaracion de dudas generadas que surgen de la operacién del dia a dia.

Analisis de informacidn S| Misional. La informacidn que es registrada en el Sistema de Informacion Misional de
la Secretaria Distrital de la Mujer, es insumo para la toma de decisiones conducentes al fortalecimiento de la
gestion en cuanto a la prestacion de los servicios que se brindan a través de las Casas de Igualdad y Oportunidad
para las Mujeres, dado que los reportes que son generados por el aplicativo desagregan informacién por primera
atencion, atencion sociojuridica o psicosocial, por localidad, y con caracteristicas especificas como sexo, edad,
ocupacion entre otros, lo cual permite identificar las necesidades que se presentan desde cada localidad y punto de
atencion. Adicionalmente, esta informacion es insumo para retroalimentar la caracterizacion de usuarias.

Ejecucidn del Programa de Gestion Documental (PGD) y del Plan Institucional de Gestién Documental y Archivo
(PINAR). En el marco de la Resolucién 299 de 29 de junio de 2018 por la cual la entidad adopté las TRD se realizo
seguimiento a la implementacion de las TRD en las Casas de Igualdad y Oportunidad para las mujeres y se realizd
un diagndstico sobre el estado de la organizacién archivistica en las CIOM.

Aunado a lo anterior se cuenta con un plan de trabajo con la metodologia técnica para adelantar la actualizacion
de la Tabla de Retencion Documental de la entidad, asi mismo, se inici6 con la verificacion de la implementacion
de la TRD aprobada y con la medicion de metros intervenidos en la Direccion de Territorializacion de Derechos 'y
participacion (Casas de Igualdad), con el fin de priorizar las necesidades de archivo a intervenir.
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Adicionalmente, fueron elaborados, publicados y difundidos a través del Sistema Integrado de Gestion LUCHA
los instrumentos archivisticos: tablas de control de acceso, politica de gestion documental, manual de gestion
Documental, reglamento de archivo de la Entidad.

Implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI. En el marco
de la implementacién del PETI se imparten lineamientos de gobierno digital para el cumplimiento de estandares
de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la informacion de la Entidad y la articulacion de los sistemas
que son utilizados, asi como el intercambio permanente de informacion.

En este aspecto se tiene en cuenta el analisis de la capacidad de procesamiento y almacenamiento por volumen,
consumo de energia e insuficiencias para atender algunos procesos, para lo cual se gestionan riesgos con respecto
a la capacidad de almacenamiento tanto en servidores como en estaciones, en su almacenamiento, manejo y
custodia frente a posibles pérdidas o fugas de informacion.

Asimismo, el proceso de Gestién Tecnoldgica incluyo algunas actividades de implementacion del PETI dentro del
Plan Operativo Anual, para cuyo desarrollo se tiene establecido un equipo de trabajo, con el fin de realizar la
gestion, el soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion desarrollados en la Entidad y atender los
requerimientos y necesidades de las dependencias en este tema.

Segunda Linea de Defensa

Seguimiento y Monitoreo a la Gestion Documental. Desde el equipo encargado de dar linea sobre la gestion
documental en la Direccidn de Gestion Administrativa y Financiera de la Secretaria Distrital de la mujer, se liderd
la intervencién de los archivos de gestion de vigencias 2013 a 2017, atendiendo la estructura de las TRD y
siguiendo los lineamientos del reglamento de archivo, implementando actividades técnicas como: clasificacion,
ordenacion, depuracion, rotulacion, foliacion e inventario documental (diligenciamiento del FUID). Esto con el
fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos y lineamientos de Gestion Documental en la Entidad.

Para las vigencias posteriores, ha realizado el acompafiamiento necesario para orientar el proceso de clasificacién
y archivo, tendiente al cumplimiento de la normatividad archivistica.

4.5.2. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Primera Linea de Defensa

Operacién del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género — OMEG. ElI OMEG, "busca identificar, describir y
analizar la situacion, posicion o condiciones de las mujeres que habitan en el Distrito Capital con el fin de generar
conocimiento estratégico y difundirlo entre el publico en general y entre las instancias y autoridades
corresponsables con la garantia de sus derechos" (http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/quienes-somos). En este
sentido, se realizan las gestiones pertinentes para mantener y ampliar la disponibilidad de informacidn editorial
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gue dé cuenta de la situacién de las mujeres en relacién con sus derechos, establecer alianzas estratégicas de la
Secretaria entorno a un proceso de posicionamiento y reconocimiento tanto a nivel local como internacional en
pro de avanzar en equidad de género, contar con una bateria de indicadores monitoreada, actualizada y en proceso
de mejoramiento continuo.

De esta forma, el observatorio proporciona informacion de contexto sobre las condiciones y calidad de vida de las
mujeres en la ciudad mediante métodos de informacion como encuestas, sondeos e investigaciones propias de
analisis estadistico con contenidos que dan cuenta de los ocho derechos priorizados por la Politica Pablica de
Mujeres y Equidad de Género, a través de una estructura de indicadores que precisa las caracteristicas especificas
en: 1. Paz y convivencia con equidad de género; 2. Una vida libre de violencias; 3. Participacion y representacion
con equidad; 4. Trabajo en condiciones de igualdad y dignidad, 5. Salud plena; 6. Educacién con equidad; 7.
Cultura libre de sexismos; y 8. Habitat y vivienda digna.

A través de la Informacion Editorial que se publica en el OMEG, se realiza analisis de informacion, estadisticas y
datos que permitan identificar cifras reales sobre problematicas y/o situaciones de vulnerabilidad en las mujeres,
con el proposito de soportar las decisiones y lineas de intervencidn de politica publica. Durante el primer semestre
de 2019 se realizaron las siguientes publicaciones, acorde con los contenidos del observatorio:

Infografias (13 publicaciones)

Habitat y vivienda digna, publicada el 11 de marzo de 2019.

Cultura libre de sexismos, publicada el 11 de marzo de 2019.

Educacién con equidad, publicada el 11 de marzo de 2019.

Salud plena, publicada el 11 de marzo de 2019.

Trabajo en condiciones de igualdad y dignidad, publicada el 11 de marzo de 2019.

Participacion y representacion con equidad, publicada el 11 de marzo de 2019.

Vida libre de violencias, publicada el 11 de marzo de 2019.

Paz y convivencia con equidad de género. publicada el 11 de marzo de 2019.

Dia por la memoria y la solidaridad con las victimas del conflicto armado publicada el 8 de abril de 2019.
Mujeres con capacidad de decision en la administracion de Bogota 2018, publicada el 10 de abril de 2019.
Derecho al trabajo en condiciones de igualdad y dignidad, publicado el 1 de mayo de 2019.

Hacia maternidades més maduras y seguras, publicado el 19 de mayo de 20109.

Bogotéa 2018: Mercado laboral y trabajo doméstico y de cuidado no remunerado, publicado el 22 de julio
de 2019.

AN N N O N N N NN

Infomujeres (10 publicaciones)

Caracterizacion de las habitantes de calle en Bogot4, publicado el 20 de enero de 2019.
Mujeres que deciden en la administracion publica (Parte 1), publicado el 28 de marzo de 2019.
Mujeres que deciden en la administracion publica (parte 2), publicado el 28 de marzo de 2019.
Datos sobre violencia sexual en Bogotd, publicado el 13 de junio de 2019.

Deporte y actividad fisica de las mujeres en Bogota, publicado el 29 de junio de 2019.

Bogota y sus entidades a la luz del Ranking PAR 2019, publicado el 23 de julio de 2019.

ANANANANA NN
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v" Mujeres en América Latina, Colombia y Bogota: indicadores comparados, publicado el 30 de septiembre
v dciﬁgilcgi)bnes de los hogares con jefa mujer a la luz de la ENCV 2018, publicado el 30 de septiembre de
v fl(\)ﬂle?ﬁopausia o plenopausia? Parte 1, publicado el 18 de octubre de 2019.
v ¢Menopausia o plenopausia? Parte 2, publicado el 18 de octubre de 2019.
Mujeres en cifras (1 publicacion)

v’ Experiencias de las mujeres en el espacio y el transporte publicos, publicado el 29 de junio de 2019.

La informacion anteriormente enunciada, se encuentra disponible en la pagina web del OMEG en el siguiente link:
http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/home/publicaciones

Operacion de SOFIA APP. La Secretaria Distrital de la Mujer en convenio con la Alta Consejeria Distrital de TIC,
disefio y desarrolld la aplicacion mdvil SOFIAPP buscando fortalecer la estrategia de la Administracion Distrital
en torno a la prevencidn de las violencias contra las mujeres en Bogota.

Esta aplicacion permite conocer los mecanismos para la proteccion y ubicar las instituciones a las que las mujeres
pueden acudir para informarse, solicitar atencion en salud, solicitar medidas de proteccién y acceder a la justicia,
esto en el marco del Acuerdo Distrital N° 421 de 2009 y del Decreto Distrital N° 527 de 2014.

Alianzas estratégicas. Desde la Direccion de Gestion del Conocimiento se desarrollan acciones tendientes a la
consolidacion de alianzas con diversos actores, desde dos frentes. EI primero de ellos se orienta a articular la
misionalidad de la entidad con actores que se encuentran interesados en asumir corresponsabilidad en la garantia
de los derechos de las mujeres desde sus propias misionalidades, y el segundo se centra en los aspectos
relacionados con la promocidén de la gestion del conocimiento en mujer y equidad de género, fortaleciendo el
observatorio y la produccién del mismo, y los programas de formacién politica, entre otros, es decir, temas propios
de la Direccion de Gestion del Conocimiento.

De conformidad con las evidencias incluidas en el modulo “Planeacion” del aplicativo LUCHA, se cuenta con
alianzas con las siguientes organizaciones:

1. Organizacion Internacional del Trabajo para el intercambio de conocimiento en relacion con las cifras,
estadisticas e indicadores con los que cuenta el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género.

2. Colectivo Punto6 (Organizacion catalana Colectivo Punto6), formalizada con un acuerdo de colaboracion en el
marco de la cual se plante6 la postulacion de un proyecto a dichos recursos de cooperacion internacional, con el
gue se busca fortalecer el programa de Ciudades Seguras para las Mujeres (se incluye en el seguimiento que el
Ayuntamiento informé que no se otorgarian los recursos esperados para el desarrollo de dicha iniciativa dada la
escasez de fondos).

3. Bavaria, con quien se identifica la oportunidad de enlazar las mujeres identificadas por la empresa en el curso
de Ella Hace Historia como mecanismos para promover las ideas de negocio y nuevos emprendimientos.

4. Camara Comercio Hispano Colombiana, con quien se gestioné la participacion de la Secretaria en el Primer
Foro Género, Inclusién y Competitividad: El futuro del Trabajo, efectuado el 7 de marzo en la ciudad de Bogota.
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5. Foro Econdmico de la Mujer, en el que se plante6 con la organizacion She is, quien promueve la realizacion del
Foro Econdmico de la Mujer, la participacion de la Entidad en el foro que se llevara a cabo en la ciudad de
Cartagena en el mes de agosto del afio en curso.

6. Harvard AST], con quien se propone desarrollar un médulo de entrenamiento virtual a servidores y servidoras
publicas en materia de atencion y trauma a las mujeres victimas de ataques con agentes quimicos. Se cuenta con
un Memorando de Entendimiento que formaliza la alianza.

7. Comunidad Aequales, con quien se plantea una iniciativa de corresponsabilidad entre la Secretaria Distrital de
la Mujer y Aequales que facilite la generacion, el andlisis y la divulgacion de informacion de las organizaciones
con mayor equidad de género en el Distrito Capital. Se formalizé la alianza con un Memorando de Entendimiento.
8. Scotiabank Colpatria, con quien se plantea una alianza en el marco del dia de la No Violencia contra las Mujeres.

46. COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente hace referencia a las actividades de seguimiento al estado del Sistema de Control Interno de la
Entidad, para valorar “(i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de
la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica” (Consejo de Gestion y Desempefio, 2017). Teniendo
en cuenta la orientacion establecida para este componente del Sistema de Control Interno, el mismo se articula en
su totalidad con la dimension “Evaluacion de Resultados”, la cual hace referencia al conocimiento permanente de
los avances en la gestion, los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si
se generan los efectos deseados para la sociedad, con el propoésito de introducir mejoras en la gestion (Consejo
para la Gestion y Desempefio Institucional; 2018).

A continuacion, se presentan los avances asociados al componente, de conformidad con el esquema de las lineas
de defensa anteriormente mencionado.

Linea Estratégica

Plan Anual de Auditoria. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con un Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en sesion del 31 de enero de 2019. Dicho plan presenta
los siguientes avances con corte 31 de octubre de 2019:

Rol Subtema % Observaciones
Liderazgo estratégico - 83,00%
Evaluacién y seguimiento Informes y seguimientos de ley 88,88%
Auditorias 71,42%
Se inicio la evaluacion
Evaluacién de la gestion cprrespondiente a identificacion de
- 40% riesgos y controles, y en la

del riesgo . .
9 actualidad se realiza la

consolidacion de los respectivos
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informes. La evaluacion vy
seguimiento a la implementacion de
la politica se programé para los
Gltimos dos meses de la vigencia.

Se encuentran pendientes 5

Informes y seguimientos de informes, de los cuales dos

. . . 50,00% "y
Enfoque a la prevencion caracter preventivo corresponden al seguimiento a
acciones de mejora.
Socializaciones 83,00%
Relacion con entes de | 83,00%

control

Estatuto de Auditoria. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con un Estatuto de Auditoria aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en sesion de fecha 09 de julio de 2018

Cadigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna. La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con un Cadigo
de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno en sesion de fecha 25 de junio de 2018

Seguimiento a Metas del Plan Distrital de Desarrollo. En el marco del Comité Directivo y del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno se realiza periodicamente el seguimiento al cumplimiento de las metas de los
proyectos de inversidn, de las metas producto del Plan Distrital de Desarrollo y de la ejecucién presupuestal de la
Secretaria Distrital de la Mujer. Frente a este tema es importante sefialar que en las sesiones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio se han presentado y establecido estrategias tendientes a garantizar el
cumplimiento de las metas plan de desarrollo que han tenido dificultades, como lo son la formulacion de la politica
publica de mujeres y equidad de género y de personas que prestan actividades sexuales pagas, dado el ajuste de la
metodologia de formulacion de politica publica, y las estrategias comunicacionales y de capacitacion a nivel
distrital.

Seguimiento a la gestién. En los Comités Directivos se presentan los correspondientes informes y seguimientos
realizados sobre los avances que se tienen en cada uno de los temas estratégicos y de relevancia para la entidad,
sobre los cuales se deben tomar decisiones para su manejo y cumplimiento.

Primera linea de Defensa

Seguimiento a Planes, Programas y Proyectos. Durante el periodo julio a octubre 2019, las responsables de proceso
y/o de proyectos de inversion realizaron los seguimientos al desarrollo de los Planes Operativos Anuales y de los
Planes de Accidn correspondiente al segundo y tercer trimestre de la vigencia 2019, identificando los avances en
términos cuantitativos y cualitativos, las dificultades identificadas (en caso de que se presentaran) y las acciones a
desarrollar para superar las dificultades o para mejorar el desarrollo de los mismos, de ser necesarias. Esta
informacion fue reportada a la Oficina Asesora de Planeacion, y para el caso del tercer trimestre se puso en
funcionamiento total el médulo “Planeacion” del aplicativo asi como el modulo “Indicadores” y su respectiva
articulacion, por lo que la totalidad de los soportes de desarrollo de las acciones planteadas se incluyeron en el
aplicativo, lo cual facilita la labor de las otras dos lineas de defensa en términos de seguimiento basado en
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evidencia.

Sistema de Seguimiento y Medicion Estructurado. En el marco de la implementacion del médulo de indicadores
del Sistema Integrado de Gestion LUCHA se realiz6 actualizacién a dicho mddulo con el fin de realizar mejoras
en su funcionalidad de modo que, facilite el registro y andlisis de informacién por parte de los responsables de los
procesos.

En este sentido, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 reuniones con los diferentes procesos de la Entidad para
dar a conocer las mejoras realizadas al médulo y hacer el acompafiamiento respectivo para el registro y analisis de
la informacion. Para el tercer trimestre de la presente vigencia, la totalidad de los procesos hacen uso del médulo,
el cual se articuld al médulo de planeacién.

Segunda Linea de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacion realizd el acompafiamiento, revision, andlisis y retroalimentacién de los
seguimientos a los POAs de los procesos, y a los Planes de Accion de los proyectos de la Entidad, con el objetivo
de garantizar su coherencia con el seguimiento de otros instrumentos de planeacién, los datos e informacion
aportada por herramientas como el SIMISIONAL, y los reportes anteriores. Durante el periodo en cuestion se
consolidaron los seguimientos con corte 30 de junio de 2019 y 30 de septiembre de 2019. De esta forma, se realiz6
el reporte a PMR y SEGPLAN, en los tiempos fijados por la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Adicionalmente, la mencionada Oficina realizd la asesoria, acompafiamiento y retroalimentacion a todos los
procesos Yy dependencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, en cuanto al establecimiento de acciones de mejora
sobre los procesos de auditoria tanto interna como externa.

Aunado a estas actividades la entidad cuenta con una herramienta que permite sistematizar y organizar toda la
informacion y datos relacionados con estos temas, dentro de los médulos de mejoramiento continuo, gestion del
riesgo e indicadores (aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA).

Sistema de Seguimiento y Medicién Estructurado. Con relacion a los 115 indicadores correspondientes a los 18
Planes Operativos Anuales de la Secretaria Distrital de la Mujer cargados en el aplicativo del Sistema Integrado
de Gestion — LUCHA mdédulo de mejoramiento continuo, para el periodo del presente informe se encuentra
registrado el seguimiento y andlisis del primer trimestre de la vigencia.

Sequimiento a la ejecucién presupuestal. Con relacion al presupuesto de la Entidad se desarrollan reuniones de
seguimiento mensuales con las gerentas de proyectos y equipos de trabajo para la toma de decisiones tendientes a
una adecuada ejecucion del presupuesto asignado para la vigencia, de modo que este ayude a reducir
sustancialmente las reservas presupuestales de la entidad y conocer en tiempo real la informacién financiera.

Tercera Linea de Defensa

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria de la Secretaria Distrital de la Mujer para la vigencia 2019,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se resaltan las actividades desarrolladas
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para el periodo de julio — octubre de 2019.

Informes y sequimientos de caracter normativo. La Oficina de Control Interno ha elaborado, y entregado, remitido
y/o publicado 24 informes y seguimientos de ley durante la vigencia 2019. Para el periodo del presente informe se
desarrollaron siete, de la siguiente forma:

1. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) con corte 31 de agosto de 2019.

2. Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a
cargo de la entidad, con corte 30 de junio de 2019.

3. Informe Pormenorizado de Control Interno con corte 30 de junio de 2019.

4. Informe sobre quejas, sugerencias y reclamos correspondiente al primer semestre de 2019.

5. Informe de seguimiento a medidas de Austeridad del Gasto del primer trimestre de 2019.

6. Informe de seguimiento a medidas de Austeridad del Gasto del segundo trimestre de 2019.

7. Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a
cargo de la entidad, con corte 30 de septiembre de 2019.

8. Informe de cumplimiento Directiva 003 de 2013, el cual fue remitido a la Subsecretaria de Gestion Corporativa,
con el propésito de elaborar el informe conjunto que pide la mencionada Directiva.

Seguimientos en el marco del rol “Enfoque a la prevencion” de la Oficina de Control Interno. En el marco de este
rol, la Oficina de Control Interno present6 el seguimiento a los planes de mejoramiento internos y externos con
corte 31 de agosto de 2019, cumpliendo con cuatro de los seis informes programados para la vigencia.
Adicionalmente, se elabord el informe de seguimiento a Ley de Transparencia, dada la puesta en operacion de la
nueva pagina web de la entidad, quedando pendiente el seguimiento de final de afio. Los dos informes restantes
hacen referencia a seguimientos al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y al Comité de Conciliacion y
SIPROJ WEB.

Auditorias. Desde la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer para la fecha de corte del
presente informe, y de conformidad con lo planteado en el Plan Anual de Auditoria, se han desarrollado las etapas
que se relacionan a continuacion de las auditorias programadas para el primer semestre de la vigencia:

Propiedad, Prevenciony
Auditoria planta, Politica | Formulacion Participacion atencion Gestion
equipo, Atencién a de las ciudad%na integral a | administrativa
Etana bienes de la Politicas corres onsabil>i/dad mujeres — tema Gestion
P consumo e | Ciudadania| Publicas P victimas de documental
intangibles violencias
Planeacion de la
auditoria (20%) X X X X X X
Anuncio y reunion
de apertura (5%) X X X X X X
Recopilacion de
informacion y X X X X En curso X
evidencias (20%)
ﬁ?g:lrzlasc(ijgn (25%) X X X En curso En curso En curso
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Propiedad, Prevenciony
- planta, Politica | Formulacion S atencién Gestion
Auditoria . i Participacion - - .
equipo, Atencién a de las - integral a | administrativa
: . ciudadanay ; L
Etapa bienes de _ la ] qult!cas corresponsabilidad mujeres — tema Gestion
consumo e |Ciudadania| Publicas victimas de documental
intangibles violencias
Elaboracion de
informe preliminar X X X En curso En curso En curso
(15%)
Comunicacion de
I y X X En curso
entrega de informe
definitivo (15%)
Total avance 100% 100% 85% 80% 70% 70%

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS

A continuacion, se relacionan las principales fortalezas evidenciadas en el marco del Sistema de Control Interno
de la Secretaria Distrital de la Mujer, tomando como referente los avances presentados en el periodo julio — octubre
de 2019.

e Promoviendo la eficiencia administrativa, el Comité Directivo / Comité Institucional de Gestién y
Desempefio ha tenido sesiones conjuntas con el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
dadas las tematicas a tratar en cada uno de ellos, asi como la composicidn y retroalimentacion permanente
gue se requiere generar entre estos dos espacios de toma de decisiones.

e Se adoptd el Cddigo de integridad de la Entidad, en concordancia con la socializacion del Codigo de
Integridad del Servicio Publico realizada por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
ante las diferentes entidades de orden Distrital, para su implementacién en la presente vigencia.

e Con ocasion de la adopcidn de las tablas de retencion documental, se han venido realizando jornadas de
sensibilizacion para su implementacion, asi como demés lineamientos que se deben ir adoptando en
materia de gestion documental. Adicionalmente fueron aprobados algunos documentos archivisticos
(tablas de control de acceso, politica de gestion documental, manual de gestion Documental, reglamento
de archivo de la Entidad, entre otros) que ayudan al fortalecimiento de la Entidad en el marco de la gestion
documental.

e Implementacion de los médulos de indicadores y de planeacion del aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion LUCHA, y mejoras realizadas a este, de modo que faciliten su desarrollo y seguimiento por parte
de los procesos.

e La entidad continta con el desarrollo de un ejercicio consistente de actualizacion de sus procesos y
procedimientos, en concordancia con el modelo de operacion aprobado en enero de 2018 (Mapa de
Procesos).

e Fortalecimiento en las actividades y/o campafas realizadas en las localidades en el marco de la
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actualizacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

Es de aclarar que las fortalezas puntuales han sido dadas a conocer en los diferentes informes de seguimiento y
auditoria presentados por esta Oficina, de conformidad con las tematicas abordadas en los mismos.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestion propia del area o proceso responsables, razon por la cual la Oficina de Control Interno revisara las medidas adoptadas para su
mitigacion en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un proceso 0 un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicién (situacion detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origind la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el
andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso.

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

# DESCRIPCION SITUACION Numeral del | oeqpoNsABLE
Informe

Se recomienda realizar la articulacién entre los diferentes instrumentos
1. |donde se detallan los servicios entregados por la Entidad y sus 422
caracteristicas.

Se recomienda caracterizar los servicios que se prestan en las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, Casas de Todas y los Responsables de
correspondientes al Observatorio de Mujer y Equidad de Género, y que 443 los procesos que
no se encuentran clasificados como Otros Procedimientos T generan los
Administrativos (OPAs), con el proposito de entregar una oferta Servicios.
institucional clara y completa a la ciudadania.
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
# DESCRIPCION SITUACION Numeral del | - oespoNSABLE
Informe

Se recomienda reforzar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de

3. | Atencion a la Ciudadania para garantizar su cumplimiento al finalizar la 4.2.2 Todos los procesos
vigencia.

Se recomienda publicar el Mapa de Procesos en un lugar de facil consulta,
visibilidad y accesibilidad en la péagina web. Actualmente sélo se Oficina Asesora de

4, . . . L 4.2.2. s
encuentra ingresando por el link del Sistema Integrado de Gestidén — Planeacion
LUCHA.

Se recomienda realizar la construccion y/o consolidacion del contexto
externo e interno de la entidad y de los procesos, con el propoésito de
o e . Responsables de

5. [facilitar la identificacion de los riesgos que puedan afectar el 4.3.2. r0CESO
cumplimiento de la misionalidad de la Secretaria Distrital de la Mujer, y P
los objetivos institucionales y de los procesos.

Se recomienda realizar la construccion y/o consolidacion de los aspectos
gue den cuenta de la capacidad institucional en el marco de su Responsables de

6. | misionalidad, con el proposito de facilitar la identificacion los principales 4.3.2. P F0CESO
aspectos a intervenir para garantizar el cumplimiento de la mision y P
objetivos institucionales.

Como resultado de los diferentes seguimientos y auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno, se han evidenciado debilidades en la -

. ., : . Oficina Asesora de
administracion del riesgo, por lo que se recomienda abordar cada una de Planeacion /
las etapas requeridas para la identificacion y evaluacion de riesgos, asi .

7. e . L 4.3 Oficina de Control
como la definicion e implementacion de controles y planes de Interno / todos los
tratamiento. En este sentido, la articulacion entre la Oficina Asesora de

L . procesos.
Planeacion y la Oficina de Control Interno, en el marco de sus
competencias, es esencial para el éxito de este proposito.
Se recomienda fortalecer el acompafiamiento a los procesos para la
identificacion de riesgos en cuanto a la aplicaciéon de la metodologia
disponible desde el departamento Administrativo de la Funcion Publica, Direccionamiento

8. |y la Politica de Administracién del Riesgo aprobada en diciembre de 4.3.2 Estratégico
2018, de modo que ayude a estos a una identificacion adecuada que g
articule la gestion del proceso y todos los documentos que soportan su
operacion.

Se recomienda adelantar mesas de trabajo que faciliten la revision,
T ; . Responsables de

9. |actualizacidn e identificacion de riesgos, con el propdsito de establecer 4.3.3.

. A ’ ) proceso
planes de tratamiento e identificar acciones preventivas.

10 Se recomienda incluir la Estrategia de Comunicacion de la Entidad en el 451 Comunicacion

" | aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA. " Estratégica
Se identificéd que se estan planteando las condiciones necesarias para
. . L, . . o . . Responsables de
11. |realizar una racionalizacion administrativas en las OPAS “orientacion, 4.4.3

asesoria e intervencion sociojuridica” y orientacion psicosocial” asociada

los procesos que
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
# DESCRIPCION SITUACION NLIjrr:‘?)';’?‘:]Sel RESPONSABLE
al proceso de “Atencion sociojuridica a mujeres del Distrito”, a través del generan los
cual se plantea incrementar los puntos de atencién de la Entidad, en servicios.
alianza con otras entidades que hacen parte de la ruta Gnica de atencion Oficina Asesora de
para mujeres victimas de violencia y en riesgo de feminicidio (Acuerdo Planeacion
Distrital 676 de 2017), por lo que se recomienda plantear esta
racionalizacién tanto el SUIT como en el PAAC de la vigencia 2019.
Unificar los criterios que se imparten desde la Oficina Asesora de
Planeacion en el marco del asesoramiento que se brinda a las
1. dependencias, con e] proposito de que se mantenga una Unica posicion y 465 Oficina Asesora de
se entregue una Unica instruccion a los procesos, facilitando el S
L L . . Planeacion
entendimiento y aplicacion de las metodologias adoptadas por la entidad
para su sostenibilidad y mejora continua.
Con ocasidn de la migracion a la nueva pagina web se recomienda que Oficina Asesora de
desde la Oficina Asesora de Planeacion, en coordinacion con la Asesora s
L . ) . . Planeacion
13. | de Comunicaciones, se establezcan directrices precisas orientadas a 45.1
- . Asesora de
establecer la responsabilidad de cada una de las dependencias en cuanto .
o . . ! . Comunicaciones
a la actualizacion y publicacion de la informacion precisa y oportuna.
HALLAZGOS

No se evidenciaron hallazgos de auditoria asociados al seguimiento realizado.

NORHA CARRASCO RINCON

JEFA

DE CONTROL INTERNO




