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Asunto: Reporte de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Respetada doctora Maria Susana.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 que establece:
“(...) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacidn que reciba
cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la
elaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el
mismo, el cual deberd ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y a la
Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada Entidad
(...)”, y en concordancia con lo sefialado en la Circular 021 del 2001, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4d. Me permito remitir los requerimientos tramitados en la Secretaria Distrital de la
Mujer, por tipo y canales asi como, el comportamiento estadistico de los requerimientos atendidos durante el
mes de septiembre de la presente anualidad.

En el mes de septiembre, se recibieron 218 requerimientos distribuidos como se muestra a continuacion:
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e FEl 85.32% corresponden a derechos de peticién, seguido con un 11.47% que corresponden a solicitud de
informacion.

A continuacién se presenta los requerimientos que se registraron por los diferentes canales de comunicacion que
dispone la Entidad:

e El 70.18% son comunicaciones escritas que ingresaron por la Ventanilla Unica de Correspondencia —
Gestién Documental, seguido de un 12.84%, correspondientes a los correos institucionales
(contactenos@sdmujer.gov.co, atencionciudadania@sdmujer.gov.co).

Asi mismo, se relaciona la cantidad de requerimientos que ingresaron por los diferentes canales de
comunicacion:

'REQUERIMIENTOS POR LOS DIFERENTES CANALES DE COMUNICACION , e

Tipo de Solicitud B de, Com.u SEREOS Facebook |Twitter CorTeos‘ Telefonico Ganil . Lotl
Sugerencias |Escrita Institucionales Presencial |general
Derecho de peticion 153 2 3 2 186
Queja 3 4
Reclamo 0
Solicitud de Informacion 2 2 25
Sugerencia 3 3
Total general 6 153 3 3 2 2 23 218
[ 4
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Buzén de Sugerencias: El 2.75% de los requerimientos ingresados por este canal de comunicacion
corresponden a seis (6) requerimientos clasificados como se muestra el cuadro anterior. Los formatos de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, que se diligenciaron fueron de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres de las Localidades de Kennedy, Ciudad Bolivar y Suba.

Comunicaciones Escritas: El 70.18% de las Comunicaciones escritas que ingresaron fueron derechos de
peticion radicados en la Ventanilla Unica de Correspondencia — Gestion Documental, siendo el medio mas
utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos.

Red Social : Por medio de esta red social se recibi6 el 1,38%, de las solicitudes tanto para Facebook como para
Twitter y el 12.84% que corresponde a los requerimientos ingresados por los correos institucionales.

Canal Telefonico: E1 0.92% de las comunicaciones ingresadas por este medio, fueron solicitando informacioén
de la Entidad.

Canal Presencial: El 10.55% de los requerimientos fueron solicitud de informacion de la Entidad.

Sistema Distrital de Quejas v Soluciones — SDQS: Se registraron 13 requerimientos clasificados como
derechos de peticién de interés particular con estado de cierre con respuesta.

Asf las cosas, se evidencia que el medio més utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos soin
las comunicaciones escritas, con una participacion porcentual del 70.18%, seguido de los correos institucionales
con una participacion porcentual de 12.84%.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,
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C.C: Adriana Coérdoba Alvarado — Cra 24 No. 39-91

Proyecto: Lida Zamira Leon Leal- Profesional Universitaria }
Reviso: Andrea Vargas Marin — Profesional Especializada
Aprobo: Paola Andrea Osso Andrade- Asesora del Despacho }\\&3
Sonia Sylvana Palomino Bellucci- Subsecretaria de Gestion Corporauva/) {(U s
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