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Respetada doctora Maria Susana.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 que establece:
“(...) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que reciba
cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la
elaboracion de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el
mismo, el cual debera ser remitido ~ la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y a lo
veedus la Disirital, con el fin de obiener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada Entidad
(...)7, en concordancia con lo sefialado en la Circular 021 del 2001, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd. Me permito remitir los requerimientos tramitados en la Secretaria Distrital de la
Mujer, por tipo y canales asi como, el comportamiento estadistico de los requerimientos atendidos durante el
mes de octubre de la presente anualidad.

En el mes de octubre se recibieron 168 requerimientos distribuidos como se muestra a continuacion:
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A continuacién se presenta los requerimientos que se registraron por los diferentes canales de comunicacion de
la Entidad: ‘

CANALES DE COMUNICACION

40.48 %
68

23.21 %

2.38 % 1.19 % :
1.19 %
4: 2 2
Comunicacicn  Facebook Twitter Telefdnico Canal
Escrita institucionales Fresencial

e FEl 40.48% son comunicaciones escritas que ingresaron por la Ventanilla Unica de Correspondencia,
seguido de un 31.55%, correspondientes al Canal Presencial.

Asi mismo, se relaciona la cantidad de requerimientos que ingresaron por los diferentes canales de

comunicacion:

" REQUERIMIENTOS POR LOS DIFERENTES CANALES DE COMUNICACION
icacio C Canal Tot
Tipo de Solicitud Com'u e Facebook |Twitter or.reos' Telefonico ana : otal
Escrita Institucionales Presencial general
Perefho de.petxcwn de 6 3 | 39 1
interés particular
Queja I
Reclamo 0
Solicitud de Informacion 1 53 57
Total general 68 4 2 39 2 53 168

Comunicaciones Escritas: El 40.48% de las Comunicaciones escritas que ingresaron fueron derechos de
peticién de interés particular, radicados en la Ventanilla Unica de Correspondencia, siendo el medio mas
Tel: 2688854 / 2688857

utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos.
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Red Social: En la red social de Facebook se recibi6 el 2,38% de las solicitudes, el 1.19% para Twitter y el
23.21% que corresponden a los requerimientos ingresados por los correos institucionales.

Canal Telefonico: Del total de las comunicaciones ingresadas, el 1.19% corresponden a éste canal dec
comunicacion, las cuales se clasifican como solicitud de informacién. ., '

Canal Presencial: El 31.55% de los requerimientos ingresados por éste canal se clasifican como solicitud de
informacién de la Entidad. -

Sistema Distrital de Quejas v Soluciones — SDQS: Se registraron 3 requerimientos clasificados como derechos
de peticion de interés particular a saber:

No. de Requerimiento Fecha de Asignacién Fecha de Cierre Estado

1058486 05/10/2013 08/10/2013 Finalizado — Se rechazo
por no ser competencia de
la Entidad y se remitio a
la  Alcaldia Local de
Teusaquillo

1062135 08/10/2013 18/10/2013 Finalizado — Se rechazo
por no ser competencia de
la Entidad y se remitié a

la Secretaria de
: Integracion Sociai.
10656011 16/10/2013 31/10/2013 Se dio respuesta mediante

el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones -
SDQS.

Ast las cosas, se evidencia que el medio mas utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos es la
comunicacion escrita, con una participacién porcentual del 40.48%, seguido del canal presencial con una
participacion porcentual de 31.55%.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.

Cordlalmente

% LUCIA SANCEE&EGURA

Sécretaria Distrital de la Mujer
C.C: Adriana Cordoba Alvarado — Veedora Distrital - Carrera 24 No. 39-91

Proyecté: Lida Zamna Leon Leal- Protesional Universitaria
Reviso: Andrea Vargas Marin — Profesional Especializada N
Aprobo: Paola Andrea Osso Andrade- Asesora del Despacho
Sonia Sylvana Palomino Bellucci- Subsecretaria de Gestion Corporallva’}) (’(_.,/\
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