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En cumplimiento del literal n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de Ja
Alcaldfa Mayor de Bogota, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 32 del
Decreto Nacional 103 de 2015 “Informes de solicitudes de acceso ¢ informacion. ... los
informes de todas las solicitudes. denuncias y los tiempos de respucsta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacion pitblica, el informe debe diseriminar la siguiente
informacion minima: (1) El mumero de solicitudes recibidas (2) El niimere de solicitudes
que fueron iraslacudus a otra institucion (3) El tiempo de respuesta a cada solicitud (4) El
mimero de solicitudes en lus que se negd el aeeeso a lu informacion,”, se presenta el
informe de gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ciudadanas y denuncias
por actos de corrupcién en la Secretaria Distrital de la Mujer, el cual sirve como
herramienta de gerencia y de control, permitiendo conocer las inquietudes de la ciudadania
con respecto a los servicios prestados por esta Secretarfa, con el fin de evaluar, optimizar y
adecuar constantemente la gestion institucional, a las nuevas exigencias ciudadanas.

Se relacionan los requerimientos presentados y tramitados en la Secretaria Distrital de la
Mujer, por tipologia, canales y comportamiento estadistico atendidos durante el mes de
junio de la presente anualidad, con el fin de analizar el comportamiento de las éreas frente a
las PQRS; las cuales se recepeionan y clasifican para realizar seguimiento, para que sean
atendidas de conformidad con Jos términos de ley v de esta manera brindar una atencién
integral a la cindadania.

TIPO DE SOLICITUD

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 “Por
el cual se establecen lineamientos para presentar y fortalecer la transparencia v para la
prevencién de la corrupcion en las Entidades y organismos del distrito capital”, se
relaciona el registro de las quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion,
derechos de peticion, felicitaciones, y consultas que ha recibido la Entidad durante ¢l mes
de junio de 2016.
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_:..“Hgm ¢e Paticio : intidad: 1T
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 340 AT%
SUGERENCIA B o8| . 33%
SOLICITUD DE INFORMACION . o 32 _ 11%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GE I\ERAL_W_ ) 8 3%
RECLAMO 8 3%
QUEIA o 7 2%
CONSULTA o 2 1%
FELICITACQION A 1%
DENUNCIA POR ACTOS DE (ORRUI’CiON _ ‘ 1 0%

JLos requerimientos mas representativos de acuerdo a su tipologia para el perfodo evaluado,
son el derecho de peticidén de intercs particular con el 47% (140) con temas relacionados a
inclusion en programas de violencia contia la mujer victima del conflicto armado, seguido
por la tipologia sugerencia con el 33% (98) relacionadas con los cursos que se ofrecen en
las casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, solicitud de informacion 11%
(32).

Finalmente, en el mes de junio se presentd una denuncia por actos de corrupcion, la cual
fue trasladada a la profesional de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, que ejerce

funciones disciplinarias para que evalie y proyecte la decision que en derecho corresponda.

SEGUIMIENTO

Para ¢l mes de junio de 2016, ingresaron 29§ solicitudes, las cuales se encuentran en su
totalidad finalizadas. De conformidad con el reporte generado por SDQS se evidencia una
solicitud sin respuesta defimtiva.

l i Enfogue
; g761226G16 | 1-2016-02635 2016-06-07 2016-07-18 ! SR diferencial
|

CANALES DE ATENCION

De conformidad con el disefio e implementacion de mecanismos de interaccion efectiva
entre las dependencias de la Entidad y la ciudadania, la Secretaria Distrital de la Mujer
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dispone de los diferentes canales de comunicacion para que las (o0s) peticionarias (0s)
presenten las diferentes PQRS, mencionados a continuacion:

E-MAIL 120 40% ]
PRESENCIAL . 27 9%

WERB _ 14 - 5% |
|ESCRITO 12 4% .
TELEFONQ ) 3 1%
Total general 298 100%

Canales de atencidn

120

WER ESERITO TELEFONG

El canal maés utilizado por la ciudadania para interponer sus requerimientos ante la
Secretaria Distrital de la Mujer es el buzén de sugerencias con una representacion del 41%
(122), seguido por el canal e-mail con una participacion del 40% (120) y el presencial con
un 9% (27) del total de requerimientos recibidos en el periodo evaluado.

La gran mayoria de las solicitudes recibidas por el canal buzén de sugerencias, tiene que
ver con peticiones y sugerencias respecto de la continuidad de las funcionarias de la planta
temporal y de los servicios prestados en las Casas de [gualdad de Oportunidades para las
Mujeres. Es de anotar que respecto a este canal, desde la sede principal de la Sdmujer se
realizan desplazamientos a las veinte (20) Casas de Igualdad de Oportunidades que reportan
PQRS en los buzones, lo cual hace que se dificulte esta labor.
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TRASLADOS POR COMPETENCIA

El radicado N° 984442016 fue trasladado por competencia a Transmilenio, toda vez que la
solicitud no trataba temas directamente relacionados con las funciones de la Entidad.

REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA

Dando alcance a la misionalidad de la Secretaria Distrital de la Mujer y con el fin de
satisfacer las necesidades, requerimientos ¢ inqguietudes que manifieste la ciudadania
proporcionando una respuesta clora, oportuna y cficaz sc remiten las peticiones ¢ las
diferentes dependencias de la Entidad para que sean resucltas en los términos definidos en
ia normativa vigente. Por lo cual se presenta una relacién de las peticiones asignadas a las
dependencias de la SDMujer con la respectiva participacion porcentual en ¢l mes de junio
de 2016.

Dir. Gestién del Conocimiento 78 2%
 Direccion de Eliminacion de Violencias - _ 54 8%
Direccion de Territorializacion de Derechos . 49 L T
Subsecretaria de Gestidn Corporativa ] 35 o 2%
Direccion de Talento Humano ) ) 4 o W
| Direccion_de Enfoque Diferencial ) 2 . B ) i
Subsecretaria de Fortalecimiento de

Capacidades 2 o S
Oficina Asesora de Planeacion L 0%
 Oficina_Asesora Juridica SR 1 0%
Traslado por competencia a otra entidad 1 0%

" : ' 100%
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Las dependencias que recibieron mayor niimero de requerimientos para el periodo evaluado
son la Direccidon de Gestion del Conocimiento con una representacion del 26% (78) en
temas relacionados con los cursos ofertados en los centros de inclusion digital, Despacho
con un 24% (71) solicitudes relacionadas con inctusion en programas de violencia contra la
mujer victima del conflicto armado, la Direccién de Fliminacion de Violencias con un 18%
(54) atencion en temas de violencias contra las mujeres, [a Direccion de Territorializacion
con un 16% (49) solicitudes relacionadas con la continuidad de las Casas de Igualdad vy
Oportunidades, la Subsecretaria de Gestion Corporativa con un 12% (35) atendiendo
solicitudes sobre informacion basica de la entidad y agenda de citas para asesorfa juridica
y/o psicologica,

En consecuencia, la Secretaria Distrital de la Mujer a través del drea de Atencion a la
Ciudadania de la Subsecretarfa Corporativa, recepciona y realiza el seguimiento v control a
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas a la entidad por medio del SDQS y
los demas canales de atencion, concientizando a las (0s) servidoras (es) publicas (0s) sobre
la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion y garantizar a la ciudadania
la oportunidad y calidad en la respuesta, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento a las
PQRS.

SOLICITUDES DE INFORMACION

Se relacionan ftreinta y un (31) solicitudes de informacién, incluyendo nombre del
peticionario, fecha de ingreso a la entidad. fecha de respuesta y fecha de vencimiento.
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tem |

geticionario | Ti

| Fetha vencimientio:

GLORIA
SYELLA ROJAS
CASTILLO
MERY ELID
+HO IBAGON

SOLICITUD DE INFORMACION.

01/06/2016

01/06/2016 8:12

14/06/2G16

SOLUCITUD DE lNF(_}{%MAC!(’)N

01/06/2016

01/06/2016 11:02

.. 14/06/2016

4

YAQUELINE
VANEGAS

 SANCHEZ e

DIANA
CAROCLINA
FLORES
FLORES

i

MARILYN
AVENDARO
GARCIA

_| SOUCITUD DE INFORMACION

OLICITUD DE INFORMACION

01/06/2016

01/06/2016 12:04

14/06/2016

02/06/2016

02/06/2016 10:44

15/06/2016

SOLICITUD DE INFORMACION

FOR NELLY
MONRROY
MURCIA

. 02/06/2016

SOLICITUD DE INFORMACION

DIANA
PRIETO

ANA LEONOR

ALVARING
BORRERO

03/06/2016

02/06/2016 12:01

(3/06/2016 5:45

15/06/2016 |

16/06/2016

SOLICITUD DE INFORMACION

03/06/2016

03/06/2016 11:25

07/06/2016

SOLICITUD DE INFORMACION.

_ 03/06/2016

07/06/2016 10:28

..07/06/2036 |

9

10

ALESANDRA
SEGURA
TENJICA
LOR ALBA
ROMERO
SANTOS

| SOLICITUD DE INFORMACION

07/06/2016

17/06/2016 9:00

SOLICITUD DE INFORMACION

08/06/2016

|

17/06/2016

20/06/2016

MANYELY DEL
PILAR
CARRERO
PLAZAS

SOLICITUD DE INFORMACION

08/06/2016

08/06/2016 9:07 |

08/06/2016 9:29

20/06/2016

12

MERLY
CABRERA
SUAREZ

| SOLICITUD DE INFORMACION

08/06/2016

08/06/2016 11:04

20/06/2016

13

ROSA HELENA

FUENTES
PARRA

SOLICITUD DE INFORMACION

08/06/2016

08/06/2016 11:39

20/06/2016

i4

MONICA
GARCIA

SOLICITUD DE INFORMACION

08/06/2016

08/06/2016 11:40

20/06/2016

15

JESICA
ALJANDRA
BUENO

SOLICITUD DE INFORMACION

08/06/2016

08/06/2016 12:01

20/06/2016

16

DAYAN
MENDOZA

SOLICITUD DE INFORMACION

09/06/2016

09/06/2016 11:55

21/06/2016
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MONICA
MARCELA
NINO DIAZ

;
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SOLICITUD DE INFORMACION

NIDIA JAZMIN
GUERRERQ
SILVA

SOLICITUD DE INFORMACION

09/06/2016

20/06/2016 15:02

21/06/2016

09/06/2016

09/06/2016 15:45

19

KATTERING
TORRES

SOLICITUD DE INFORMACION

10/06/2016

10/06/2016 14:53

..21/06/2016

22/06/2016

20

VANESA
ZARATE

SOLICITUD DU INFORMACION

10/06/2016

23/06/2016 14:51

22/06/2016

21

DIANA
CRISTINA
ORREGO
VELEZCO

SOLICITUD DF INFORMACION

13/06/2016

23/06/2016

23

ANA
GONZALEZ

) | CORDERO

SOLICITUD DL INFORMACION

13/06/2016

13/06/2016 15:33

14/06/2016

LUZ EVELIA
ARIZA
VARGAS

SOLICITUD DE INFORMACION

16/06/2016

16/06/2016 11:53

28/06/2016

24

LUZ ESTELA
JIMENEZ
POVEDA

SOLICITUD DE INFORMACION

17/06/2016

17/06/2_‘_016 14:00

29/06/2016

25

LUIS CARLOS
DIAZ
CEBALLOS

SOUICITUD DE INFORMACION

20/06/2016

20/06/2016 9:27

30/06/2016

26

MARIANA
TINJACA
ARDILA

SOLICITUD DE INI"ORMAVCICK)N

20/06/2016

20/06/2016 13:16

21/06/2016

27

OLGA LILIANA
HERNANDEZ
GORDILLO

SOLICITUD DE INFORMACION

21/06/2016

21/06/72016 15:55

01/07/2016

28

LUz
MERCEDES
HINCAPIE
BETANCOURT

SOLICITUD DE INFORMACION

22/06/2016

22/06/2016 11:44

23/06/2016

28

DIANA

| MORENO

SOLICITUD DE INFORMACION

22/06/2016

22/06/2016 13:28

23/06/2016

30

LUISA
FERNANDA
AVILA PEREZ

SOLICITUD DE INFORMACION

22/06/2016

23/06/2016 13:55

05/07/2016

31

YOLIMA
CHARRY
GUEVARA

SOLICITUD DE INFORMACIGON

24/06/2016

24/06/2016 15:10

07/07/2016

Proyectd: Angefa Mendoza — Contratista
Aprobo:  Carine Pening Gaviria ~ Subsecretaria de Gestién Corporativa
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