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En cumplimiento del literal n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de Ja
Alcaldfa Mayor de Bogota, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 32 del
Decreto Nacional 103 de 2015 “Informes de solicitudes de acceso ¢ informacion. ... los
informes de todas las solicitudes. denuncias y los tiempos de respucsta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacion pitblica, el informe debe diseriminar la siguiente
informacion minima: (1) El mumero de solicitudes recibidas (2) El niimere de solicitudes
que fueron iraslacudus a otra institucion (3) El tiempo de respuesta a cada solicitud (4) El
mimero de solicitudes en lus que se negd el aeeeso a lu informacion,”, se presenta el
informe de gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ciudadanas y denuncias
por actos de corrupcién en la Secretaria Distrital de la Mujer, el cual sirve como
herramienta de gerencia y de control, permitiendo conocer las inquietudes de la ciudadania
con respecto a los servicios prestados por esta Secretarfa, con el fin de evaluar, optimizar y
adecuar constantemente la gestion institucional, a las nuevas exigencias ciudadanas.

Se relacionan los requerimientos presentados y tramitados en la Secretaria Distrital de la
Mujer, por tipologia, canales y comportamiento estadistico atendidos durante el mes de
junio de la presente anualidad, con el fin de analizar el comportamiento de las éreas frente a
las PQRS; las cuales se recepeionan y clasifican para realizar seguimiento, para que sean
atendidas de conformidad con Jos términos de ley v de esta manera brindar una atencién
integral a la cindadania.

TIPO DE SOLICITUD

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 “Por
el cual se establecen lineamientos para presentar y fortalecer la transparencia v para la
prevencién de la corrupcion en las Entidades y organismos del distrito capital”, se
relaciona el registro de las quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion,
derechos de peticion, felicitaciones, y consultas que ha recibido la Entidad durante ¢l mes
de junio de 2016.
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JLos requerimientos mas representativos de acuerdo a su tipologia para el perfodo evaluado,
son el derecho de peticidén de intercs particular con el 47% (140) con temas relacionados a
inclusion en programas de violencia contia la mujer victima del conflicto armado, seguido
por la tipologia sugerencia con el 33% (98) relacionadas con los cursos que se ofrecen en
las casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, solicitud de informacion 11%
(32).

Finalmente, en el mes de junio se presentd una denuncia por actos de corrupcion, la cual
fue trasladada a la profesional de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, que ejerce

funciones disciplinarias para que evalie y proyecte la decision que en derecho corresponda.

SEGUIMIENTO

Para ¢l mes de junio de 2016, ingresaron 29§ solicitudes, las cuales se encuentran en su
totalidad finalizadas. De conformidad con el reporte generado por SDQS se evidencia una
solicitud sin respuesta defimtiva.
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CANALES DE ATENCION

De conformidad con el disefio e implementacion de mecanismos de interaccion efectiva
entre las dependencias de la Entidad y la ciudadania, la Secretaria Distrital de la Mujer
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