ALCALOIA MAYOR
DE BOGOTA DL,

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUNER

Bogotd D.C. 23 de Diciembre del 2015

Doctora

MARTHA LUCIA ZAMORA AVILA
Secretaria General

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Carrera. 8 No. 10 — 65

Codigo Postal: 111711

Teléfono: 3813000

Asunto: Reporte de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Respetada doctora Martha Lucia.

En cumplimiento a lo dispuesto en ¢l numeral 3° del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010
que establece: “(...) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes
de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe estadistico mensual de estos
requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual deberd ser remitido a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de
obtener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada Entidad (..)”, en
concordancia con lo sefialado en la ley 1474 de 2011, que dispone “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion piiblica™ y los articulos 73 y 76 del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, me permito relacionar los requerimientos tramitados
en la Secretarfa Distrital de la Mujer, por tipo, medios y comportamiento estadistico atendidos
durante el mes de Febrero de la presente anualidad:

TIPO DE SOLICITUD.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Disirital 371 de 2010 “Por el cual

se establecen lineamientos para presentar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y organismos del distrito capital.”, me permito relacionar el registro
de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién que ha recibido la Entidad en el

mes de Febrero de 2015.
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ALCALDIA WnyYOR:
DE BOGOTAD.C.
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUMER

TIPO DE SOLICITUD
.o, . Participacién
Deseripcidn Cantidad Porcentual (%)
Peticion de Interés Particular 28 46,7%
Solicitud de Informacion 25 41,7%
Queja 3 5,0%
Reclamo 4 6,7%
TOTAL 60 100%
TIPO DE SOLICITUD

Peticidn de Solicitud de Redamo
Interés Particular  Informacidn

® Cantidad & Pasticipacion Porcentual {%}

El tipo de requerimiento mas representativo para el mes de Febrero 2015, fue Derecho de Peticidn
de Interés Particular y General con el 46,7% (28) del total de los requerimientos recibidos a través
de los canales de atencion, los cuales corresponde a casos donde las mujeres que estan siendo
victimas de violencia solicitan la asesoria y el acompafiamiento de la Entidad, seguido por la
Solicitud de Informacién con una participacion del 41,7% (25) y Reclamos con el 6,7 % (4).

CANALES DE COMUNICACION.

De conformidad con el disefio ¢ implementacion de mecanismos de interaccidn efectiva entre las
dependencias de la Entidad y la ciudadania, la Secretaria Distrital de la Mujer dispone de los
diferentes canales de comunicacién para que las (os) peticionarias (0s) presente las diferentes
PQRS, mencionados a continuacion:
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ALCALDIA nK;YnR
DE BOGOTADLC.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUWWER

MEDIOS DE COMUNICACION
s, . Participacion

Descripcion | Cantidad Porcentual (%)
E-mail 13 21,7%
Ventanilla Unica de Correspondencia 13 21,7%
Telefénico 12 20,0%
Presencial 12 20,0%
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 10 16,7%
TOTAL 60 106%

CANAL DE COMUNICACION

E-pvail Ventanlilla Gnica Telefénico Presencial Sistema Distrital
de de Quejasy
Correspondencia Soluciones

m Cantidad E.Paﬂicipacidn Parﬁentﬂaf'[%)

La grafica nos permite observar que los medios més utilizados por la ciudadania para interponer
sus requerimientos ante la Secretarfa Distrital de la Mujer en el mes de Febrero de la presente
anualidad fueron E-mail con un 21,7% (13) y Ventanilla Unica de Correspondencia con una
participacion del 21,7% (13), seguido por el canal telefénico y presencial con una participacién del
20% (12) del total de requerimientos recibidos en el periodo evaluado.

REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA

Dando alcance a la misionalidad de la Secretaria Distrital de la Mujer y con el fin de satisfacer las
necesidades, requerimientos e inquietudes que manifieste la ciudadania proporcionando una
respuesta clara, oportuna y eficaz se remiten las peticiones a las diferentes dependencias de la
Entidad para que sean resueltas en los términos definidos en la normativa vigente. Por lo cual se
presenta una relacién de las peticiones asignadas a las dependencias de la SDMujer con la
respectiva participacién porcentual en el mes de Febrero de 2015,
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BLCALEES WAYOR
BE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIAS

Descripcién Cantidad Pﬁjﬁgﬁﬂ:ﬂ?ﬁ)
Sub Sec.Gestion Corporativa 20 33,3%
Dir. de Eliminacion de las Violencias contra las Mujeres 15 25,0%
Dir. de Territorializacién de Derechos 10 16,7%
Sub Sec.Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades 6 10,0%
Sub. Sec. De Politicas de Igualdad 2 3,3%
Dir. de Derechos y Disefios de Politicas 2 3,3%
Despacho 1 1,7%
Dir. de Enfoque Diferencial 1 1,7%
Dir. de Talento Humano 1 1,7%
Dir. de Contratos 1 1,7%
Dir. Gestidn del Conocimiento 1 1,7%
TOTAL 60 100%

REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIAS

Dir. de Contratos | 1'-;'%

Dir.de Talento Humano 111%

Dir. de Enfoque Diferencial 141%

Despacho F';%

Dir. de Derechas y Disefios de Politicas
Sub. Sec. De Politicas de lgualdad

Sub Sec.Fortalecimiento de Capacidades y...

Dir.de Territoralizacion de Derechos

Dir.de Eliminacion de 1as Violencias contra las...

Sub Sec.Gestion Corporativa
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m Participacion Porcentual (%) = Cantidad

Las dependencias que recibieron mayor nimero de requerimientos durante el periodo evaluado
son Subsecretaria de Gestién Corporativa a través del 4rea de Atencidn a la Ciudadania con una
representacion del 33,3% (20) del total de requerimientos recibidos, Direccién de Eliminacién de
Violencias con el 25,0% (15), seguido por la Direccidn de Territorializacién con el 16,7% (10) del

total de requerimientos recibidos.
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ALCALDLA MAYOR
DL

DE BOGOT,

T MM
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

A continuacion, se da a conocer el tipo de requerimiento de acuerdo a su tipologia ingresado por

dependencia:
REQUERIMIENTOS POR DEPEDENDENCIAS
Dependencia D;l::icchig[:ie ISn Ofi;iiir::;iifﬁi Queja | Reclamo ;Qﬂgﬁli
asignadas

Sub Sec.Gestion Corporativa 15 3 2 20
Dir.' de Eliminacién de las Violencias contra las 12 3

Mujeres 15
Dir. de Territorializacion de Derechos 7 3 10
Sub Sec..Fortalecimiento de Capacidades y 3 |

Oportunidades 2 6
Sub. Sec. De Politicas de Igualdad 2 2
Dir. De Politicas de Ignaldad 2 2
Dir, Gestién del Conocimiento 1 1
Despacho 1 1
Dir. de Enfoque Diferencial [ 1
Dir. de Talento Humano 1 1
Dir. De Contratos 1 1
TOTAL 28 25 3 4 60

Para la Secretaria Distrital de la Mujer es importante el reconocimiento dentro de la Entidad al
area de Atencién a la Ciudadania por medio del cual se recepciona y realiza el seguimiento y
control a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes allegadas a la entidad por medio del SDQS
y los demas canales de atencion, con el fin de concientizar a todas las (os) servidoras (es) piblicas
(0s) sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestién y garantizar a la
ciudadanfa la oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo solicitado y
lo respondido dentro de los tiempos de ley, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento a las

PQRS.

Cordialmente,

SIS

Se retana Distrital de la Mujer

Proyettd: Estefany Sinisterra Cordoba- Aux. Administrativa
Yazmin A. Beltran Rodriguez — Profesicnal Contratrsta
Sonia Sylvana Palomino Bellucei — Subsecretaria De Gestlén Corporativa

Revisé:
Aprobd:
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