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Asunto: Reporte de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Respetada doctora Adriana.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 que establece:
“(...) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que reciba
cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la
elaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el
mismo, el cual deberd ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la
Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacién estadistica precisa, correspondiente a cada Entidad
(...)", en concordancia con lo sefialado en la Circular 021 del 2001, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota. Me permito remitir los requerimientos tramitados en la Secretaria Distrital de la
Mujer, por tipo y canales asi como, el comportamiento estadistico de los requerimientos atendidos durante el

mes de noviembre de la presente anualidad.

En el mes de noviembre se recibieron 142 requerimientos distribuidos como se muestra a continuacion:
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Canal Telefénico: Del total de las comunicaciones ingresadas, el 1.41%
comunicacién, las cuales se clasifican como solicitud de informacion.

corresponden a éste canal de

Canal Presencial: El 33.80% de los requerimientos ingresados por éste canal se clasifican como solicitud de

informacidén de la Entidad.

Sistema Distrital de Queijas v Soluciones — SDOS: Se registré un requerimiento clasificado como derechos de

peticidén de interés particular a

saber:

No. de Requerimiento

Fecha de Asignacién

Fecha de Cierre

Estado

1075250

01/11/2013

18/11/2013

Se dio respuesta por el
SDQS v se envio
comunicado con el
nimero de requerimiento
2-2013-1878.

Asi las cosas, se evidencia que el medio mds utilizado por la ciudadania para presentar sus requerimientos es la
comunicacién escrita, con una participacion porcentual del 33.10%, seguido del canal presencial con una

participacién porcentual de 33

Cualquier inquietud con gusto

.80%.

sera atendida.

Cordialmente,

; f N
THA LUCIA SANCHEZ SEGURA
Secretaria Distrital de la Mujer

C.C: Maria Susana Muhamad Gonzalez —

Secretaria General- Cra 8 No. 10-65

Proyectd: Lida Zamira Leén Leal- Profesional Universitaria /é

Revisd: Andrea Vargas Marin — Profesional Especializada & %

Aprobé: Pacla Andrea Osso Andrade- Asesora del Despacho W . )
Sonia Sylvana Palomino Bellucci- Subsecretaria de Gestion Corporativa "7,;;,7; =
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