ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

No.

Descripcion

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Politica de
Administracio
n de Riesgos
de Corrupcion

11

Apropiacion y
aplicacion de la
politica de riesgos de
la entidad.

Politica de
Riesgos
apropiada

Todas las areas

Febrero -
agosto

100%

En un ejercicio coordinado entre la Oficina Asesora de Planeacién (como responsable del tema) y
la Oficina de Control Interno (dado el seguimiento realizado a los riesgos y sus correspondientes
controles, realizado entre mayo y agosto de 2018), se realizd la revisién de la Politica de
Administracion del Riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer. De dicho ejercicio se elaboré la
propuesta de politica, que fue presentada en sesion del 17 de diciembre de 2018 del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, donde fue aprobada, y luego publicada en
LUCHA el 18 de diciembre con el codigo DE-MGR-01 Versién 2 y en el botén "transparencia y
acceso a la informacion publica” de la pagina web - "6 planeacion” - "6.1 politicas y lineamientos
sectoriales e institucionales”, con link
http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/planeacion/Pol%C3%ADtica_Administraci%C3%B3n_Rie
590%2018.12.2018.pdf .

Adicionalmente en el Comité de Enlaces SIG del 19 de diciembre de 2018 se hizo la socializacion
con los enlaces SIG, quienes a su vez son multiplicadores de la informacién en el marco de sus
procesos.

No obstante, la Oficina de Control Interno considera pertinente que se revise la utilizacion de
palabras como "apropiacion”, “interiorizacion" o similares en las actividades establecidas en los
diferentes planes, toda vez que son de dificil medicién, y pueden generar confusiones al momento
de determinar el porcentaje de avance de dichas actividades.

2. Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcioén

21

Actualizar en el aplicativo
LUCHA la matriz de
riesgos de cada proceso,
incluyendo  los  riesgos
asociados a corrupcion
vigentes

Actualizacion de
riesgos, uno (1)
por proceso

Oficina Asesora

de Planeacion y

responsables de
los procesos

Febrero -
Diciembre

100,00%

Los siguientes procesos actualizaron sus riesgos de corrupcion en el aplicativo LUCHA durante el
tercer cuatrimestre del afio:

- Gestion juridica.

- Evaluacion y seguimiento a la gestion

- Gestion financiera

- Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad

- Territorializacion de la politica publica

- Prevencion y atencion integral de a mujeres victimas de violencias

De esta forma, para la fecha de corte, de los 17 procesos con que cuenta la entidad 16 han
actualizado sus riesgos de corrupcion. Es de aclarar que el proceso "Comunicacion estratégica™
realiz6 la revision y andlisis de contexto, concluyendo que no se identifican riesgos de corrupcion
asociados al mismo, por lo que el avance en el desarrollo de la actividad es de 100%
Adicionalmente, cada proceso ha realizado el seguimiento a la implementacion de los controles
identificados para los riesgos asociados a corrupcion, y ha alimentado con esta informacion el
aplicativo LUCHA, segun la periodicidad establecida.

3. Consultay

31

Divulgar el mapa de riesgos
de corrupcion a través de
los distintos medios de
comunicacion con  que
cuenta la entidad para
conocimiento interno y
externo del mismo.

Mapa de riesgos
de corrupcion
divulgado

Oficina Asesora
de Planeacion

Febrero -
Diciembre

100%

El mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2018 se encuentra publicado en el boton de
transparencia de la web institucional como lo establece la Ley.

Se realiz6 una jornada de sensibilizacion en relacion con el tema de gestion de riesgos en la entidad
dirigida a los enlaces de los procesos, con énfasis en la Politica de Administracion del Riesgo
adoptada el 18 de diciembre, asi como en la revision y construccion del PAAC para la vigencia
2019 (19 de diciembre de 2018).
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Acthldac?es = Meta o producto [ Responsable L HICLIEIES Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
divulgacion Se realiz6 una jornada de sensibilizacion en relacion con el tema de gestion de riesgos en la entidad
Incluir en las actividades de dirigida a los enlaces de los procesos, con énfasis en la Politica de Administracion del Riesgo
sensibilizacion temas . adoptada el 18 de diciembre (19 de diciembre de 2018).
. T Oficina Asesora Marzo a - Ly . p
3.2 _relaqopadgs con la| Sensibilizaciones de Planeacion Diciembre 100% En el Comité de Coordinacion de Control Interno del 17 de diciembre de 2018 se present6 la
identificacion de riesgos propuesta de politica de administracion del riesgo, incluyendo el objetivo, alcance, niveles de
sus controles aceptacion y tratamiento del riesgo, ciclo de administracion del riesgo (tiempos para la revision,
identificacion, evaluacion y seguimiento) y roles y responsabilidades frente al tema.
De conformidad con la informacion entregada por los procesos, y la revision realizada al aplicativo
LUCHA, los procesos han desarrollado las correspondientes actividades tendientes al monitoreo de
Monitorear,  revisar Y| - Responsables de los riesgos por procesos.
4.1 |ajustar el mapa de riesgos y Una (1) revision I(f).s Procesos y F.e lt_»rerc; ) 100% Estas actividades fueron verificadas a través del aplicativo LUCHA y en prueba de recorrido por la
sus controles por proceso CL;CF',T:H':‘:E?;? Diciembre Oficina de Control Interno en el marco del seguimiento a la gestién de riesgos de la entidad con
énfasis en valoracién de controles realizada entre los meses de mayo y agosto de 2018, cuyos
resultados se consignaron en un informe por proceso.
Las socializaciones presenciales realizadas por lo procesos se desarrollaron entre el primer y
segundo cuatrimestre de la vigencia 2018, como se informé en el seguimiento realizado en dichos
Socializar los periodos. Para el Ultimo cuatrimestre, la Oficina de Control Interno verificé en el aplicativo
procedimientos LUCHA que, si bien no se realizaron jornadas presenciales de socializacion, los procesos
relacionados ~ con  los Direccion de realizaron la actualizacion e inclusion en LUCHA de los siguientes documentos:
procesos  de Gest!(’m Socializaciones de (;o_mrat?cién y - Proceso Gestion fﬁlxdmini_stratiya: procedimi_ent_o "Gestion y tramite documental”
42 C_ontraf:tual, Gest!z?n los procedimientos Dweccu_é,n de I.vl.ayo - 100% - P_rocesq Gestion Fmancnera: procedimientos "E,I.aborar antep_rpyecto de presupuesto
Financiera, Qgstlon (1 en Ia Vigencia). Gestion Diciembre funcionamiento™ y "Registros contables"; "Manual de politicas de operacion contables™.
Documental y Gestion de Administrativa y - Proceso Gestion Contractual: procedimientos "Prestacion de servicios profesionales, de apoyo a la
Recursos Fisicos, en aras de Financiera. gestion y servicios artisticos” y "'Liquidacion de contratos y/o convenios”; "Manual de contratacion
prevenu"’posmles casos de y supervision®.
corrupcion. Adicionalmente, se expidi6 la Circular Interna 019 de 2018 referente a los lineamientos para la
organizacion, aseo y adecuada disposicion de bienes en las sedes de la Secretaria Distrital de la
Mujer.
4.3 [Ndmero no usado en el PAAC
Socializacion del Manual
de Contratacion y e
. Una socializacion L s . . . .
a4 Superv_nsngn, y los del Manual de Dlreccmn'c,ie Mayo 100% El desarrollo. de esta aCtIVId.ad. se completo en el segundo cuatrimestre de la vigencia, como se
procec_hr_mentos a los contratacion. Contratacion detall6 en el informe de seguimiento correspondiente.
intervinientes en el proceso
de Gestién Contractual.
] Con el proposito de realizar el seguimiento al estado de los contratos con fecha limite de
4. Monitoreo o Realizar una verificacion y ';?;?gct’oiec?; venf,jimiento para liquidacion, Ia_ quecci(’)n de Contrat_acién remiti6 19 memora_nq’os entre
revision 45 filtro del estado actual de fecha limite de Direccion de Mayo - Octubre 100% septiembre y diciembre de 2018, dirigidos a las dependencias encargadas de la supervision de los

los contratos suscritos por
la Entidad.

vencimiento para
liquidacion.

Contratacion

mismos, relacionando el nimero de contrato, tipologia especifica, nombre del contratista, objeto,
valor recursos de la SDMujer, plazo de ejecucion inicial del contrato y plazo de ejecucion final del
contrato.

2de 15



ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad j . - -
Subcomponente caviga .es = Meta o producto [ Responsable L HICLIEIES Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

No. Descripcion programada avance
Suministrar oportunamente
informacion veraz, Acorde con la informacion suministrada por el proceso de Gestion del Conocimiento, se realiza
confiable 'y verificable, actualizacion permanente de los contenidos del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género —
sustentada en fuentes de OMEG; con el propdsito de brindar informacion a los actores que a través de solicitudes de
'“for'Tt‘ac'on f'IdEdfsgnastq‘fe Contenid Direccion d informacion requieren los contenidos que se encuentran publicados en el OMEG.
permrtan & fa secretaria ontenicos receion de Enero a En la revision realizada por la Oficina de Control Interno al link

4.6 |Distrital de la Mujer tomar| actualizados Gestion del s 100% . .. . - . . L.

. . S Diciembre http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/analisis-de-actualidad/infomujeres , se evidencié que fueron
acciones efectivas| mensualmente Conocimiento X X L X
relacionadas con la publicados los INFOMUJERES 35 a 42, es decir 8 publicaciones entre el 01 de septiembre y el 31
i i de diciembre de 2018. Por su parte en el link http://omeg.sdmujer.gov.co/OMEG/analisis-de-
implementacion  de la p p g Jer.go
PPMYEG vy el goce efectivo actualidad/infografias se evidencio la publicacion de 3 INFOGRAFIAS durante el mes de
de derechos de las mujeres septiembre
del Distrito Capital.
El equipo de comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer es el encargado del manejo de
las redes sociales, pagina web en su parte de disefio y notas informativas, y manejo de medios,
actividad que desarrollé en el periodo en cuestion. La Oficina de Control Interno, en el marco de la
Publicacién oportuna de la auditoria al proceso “Comunicacion Estratégica”, verifico que se diera respuesta a las solicitudes
informacién que se solicita de difusion de conformidad con las politicas de operacion establecidas en el proceso y los
difundir  formalmente a| . procedimientos correspondientes, asi como en la “Estrategia de comunicacién" de la Entidad,
. - Contenidos L Enero a . o g .

4.7 [nivel interno y externo en actualizados Comunicaciones Diciembre 100% encontrando que como mecanismo de seguimiento a las respuestas a las solicitudes realizadas por
los canales de las diferentes dependencias, se utilizan documentos en formato Word en los que se consigna la
comunicacion propios de la fecha, hora, asunto, contenido y remitente de la solicitud, persona a quien se asigna dar respuesta y
SDMujer. la correspondiente respuesta. No obstante, en dicha auditoria se realizé la recomendacion de

sistematizar la herramienta para facilitar el control y la generacion de filtros que permitan una
consolidacién més agil de los informes y reportes que dan cuenta de las publicaciones y su
oportunidad.
Verificacion de la . . .
Seguimiento a la| publicacién del Con respecto al cumplimiento de lo sefialado en la Estrategia para la Construccién del Plan
publicacion ~ del ~ Plan Plan - Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno cumplié con la actividad
. L L . - Oficina de Control . . - - . . L

5.1 [Anticorrupcién y Atencion| Anticorrupciony Interno 31-ene-18 100% en el primer seguimiento (enero-abril 2018), aspecto que se incluyé en el informe de seguimiento al
a la Ciudadania vigencia] atenciénala Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania publicado en la pagina web de la entidad el 15
2018 ciudadaniaen la de mayo de 2018.

pagina web.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Acthldac?es = Meta o producto [ Responsable L HICLIEIES Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
Se elabor6é informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania del
periodo comprendido entre enero y el 30 de abril de 2018, y el correspondiente seguimiento a
riesgos, los cuales fueron publicados en la pagina web de la entidad el 15 de mayo de 2018
5. Seguimiento (http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/control_interno/Seguimiento%20PAAC%20Abril%20201
15 de mayo de 8.pdf : y
Seguimiento a la Dos (02 2018 http://lwww.sdmujer.gov.co/images/pdf/control_interno/Seguimiento%20Riesgos%20de%20Corrup
implementacion del Plan os (02) Oficina de Control Ci%C3%B3n%20SDMujer.pdf).
5.2 . . documentos de 100% . . . - L.
Anticorrupcién y de sequimiento Interno 14 de Se elabora el presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Atencion a la Ciudadania septiembre de Ciudadania del periodo comprendido entre enero y el 30 de abril de 2018, el cual se publica en la
2018 pagina web de la  entidad el 14 de  septiembre de 2018
(http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/control_interno/Seguimiento%20PAAC%20-
%2031.08.2018.pdf , y

http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/control_interno/Seguimiento_Riesgos_de_Corrupcion_SD
Mujer_31-08-2018.pdf).
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 2: Racionalizacion de Tramites - Estrategia planteada

OPA

Tipo
racionalizacién

Accién especifica de
racionalizacion

Situacion actual

Descripcion de la mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Dependencia responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Orientacion, asesoria
e intervencion
juridica

Tecnoldgica

Orientacion
psicosocial

Tecnolégica

Acogida y proteccion
a mujeres victimas
de violencias con
medidas de
proteccion en
proyecto casa refugio

Tecnolégica

Accion especifica de
racionalizacion

La informacién de las mujeres atendidas en
las diferentes sedes de la Entidad se registra
en formatos fisicos, lo que impide el
adecuado control y seguimiento a las
atenciones y genera baja confiabilidad de
los datos consolidados con base en estos
formatos (estadisticas no confiables).

Adicionalmente, debido a que la atencion
no es en linea, cada vez que una victima
acude a los servicios de la Entidad por un
mismo hecho victimizante, se le debe
preguntar repetidamente por datos y detalles
del caso, con lo que se genera su
revictimizacién por cuanto tiene que narrar
unay otra vez lo que le sucedid.

En el marco del Sistema de Informacién Misional
de la Entidad, se esta implementando un médulo de
diligenciamiento en linea para el registro y
seguimiento de las atenciones brindadas en las
Casas de Igualdad de Oportunidades, Casa de Todas
y Casas Refugio, de la Secretaria Distrital de la
Mujer.

El proceso en este médulo inicia cuando una mujer
se acerca a una de nuestras  sedes requiriendo el
servicio: la profesional que brinda la primera
atencion toma todos los datos pertinentes, los cuales
quedan registrados para que las demas profesionales
que intervendran en la atencién puedan acceder a la
informacién, de manera que la victima no deba
narrar repetidamente el hecho victimizante.

Adicionalmente, el médulo en linea inmediato a los
datos de la mujer, las diferentes atenciones que ha
recibido, puntos de atencién donde ha requerido el
servicio, entre otros, facilitando el seguimiento
adecuado de cada caso y la generacion de
estadisticas confiables.

El médulo brinda los siguientes beneficios:

- A la ciudadania:

1. Se evita la revictimizacion de nuestras
usuarias, en la medida de que sélo una
vez deben brindar sus datos e informar los
hechos victimizantes.

2. Se cuenta con la informacién necesaria
para hacer seguimiento a las mujeres
atendidas.

3. Las mujeres que hacen uso de uno o
varios servicios de la Entidad, cuentan con
la trazabilidad de dichas atenciones

- Ala entidad:

1. Genera inmediatez para el acceso a los
datos de las atenciones brindadas.

2. Se cuenta con la trazabilidad de las
atenciones.

3. Se incrementa la seguridad de la
informacion registrada de las atenciones
hechas por la Entidad.

4. Mayor confiabilidad de las estadisticas
generadas.

Direccion de
Territorializacién de
Derechos y Participacion

Direccion de Derechos y
Disefio de Politicas

Direcci6n de Eliminacion
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso ala
Justicia

Direcci6n de Eliminacion
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso ala
Justicia

01/09/2016

30/12/2019




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 2: Racionalizacién de Tramites - Seguimiento realizado

. Accion .
OPA . Tlp_o . especifica de | Dependencia responsable | Fecha inicio Fecha fin Porcentaje de Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
racionalizacion s avance
racionalizacion
E De conformidad con lo reportado por el proceso y los correspondientes soportes allegados, en la
% actualidad la totalidad del equipo de trabajo realiza el registro de la informacion en el Sistema de
g Direccion de Informacién Misional (SIMISIONAL), presentandose ain algunos inconvenientes en el registro,
s = Territorializacion de 01/09/2016 30/12/2019 50% clasificacion y reportes generados por el mismo, los cuales se encuentran en proceso de mejora en
S 3 Derechos y Participacion coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion. Esta situacion es coherente con el proceso de
3 8 consolidacion del aplicativo. Para el priodo comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de
& § 2018, se reportaron 2965 atenciones juridicas (orientaciones, asesorias e intervenciones).
2 =
g s g De conformidad con lo reportado por el proceso, se registran en el SIMISIONAL las atenciones juridicas
e :gn g (orientaciones, asesorias y seguimientos) realizadas a las usuarias que se acercan a la Casa de Todas, y a
; ° g Direccién de Derechos y los diferentes territorios donde se presta el servicio. Para el periodo comprendido entre el 01 de
5] 2 8 o - 01/09/2016 30/12/2019 50% septiembre y el 31 de diciembre de 2018, el proceso reporta un total de 603 atenciones. Para la vigencia el
2 [ b Disefio de Politicas X o . . L . I
& S total de atenciones ascendi6 a 1872 atenciones. Es de aclarar que la informacion recogida en territorio se
= <] recoge de manera manual, toda vez que no existen las condiciones que permitan el acceso al aplicativo, y
?§ % luego es incluida en el SIMISIONAL.
kS § De conformidad con lo reportado por el proceso y los correspondientes soportes allegados, en la
e} E Direccién de Eliminacién actualidad la totalidad del equipo de trabajo realiza el registro de la informacion en el Sistema de
g z:: \_/iolencias contra las 01/09/2016 30/12/2019 50% Info_rmaci_ép Misional (SIMISIONAL), pre_senténdose aln algunos inconvenientes en el regi_stro,
s ujeres y Acceso ala clasificacion y reportes generados por el mismo, los cuales se encuentran en proceso de mejora en
2 Justicia coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion. Esta situacion es coherente con el proceso de
e consolidacién del aplicativo.
De conformidad con lo reportado por el proceso y los correspondientes soportes allegados, en la
actualidad la totalidad del equipo de trabajo realiza el registro de la informacién en el Sistema de
Direccion de Informacién Misional (SIMISIONAL), presentandose aun algunos inconvenientes en el registro,
Territorializacion de 01/09/2016 30/12/2019 50% clasificacion y reportes generados por el mismo, los cuales se encuentran en proceso de mejora en
Derechos y Participacion coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion. Esta situacion es coherente con el proceso de
consolidacion del aplicativo. Para el priodo comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de
2018, se reportaron 4279 atenciones psicosociales.
De conformidad con lo reportado por el proceso, se registran en el SIMISIONAL las atenciones
§ psicosociales (valoraciones, asesorias y seguimientos) realizadas a las usuarias que se acercan a la Casa de
% Direccion de Derechos y Todgs, y alos diferente_s Ferritorios donde se presta el servicio. Para el periodo comprendido entr(_e el 0_1 de
k= L - 01/09/2016 30/12/2019 50% septiembre y el 31 de diciembre de 2018, el proceso reporta un total de 173 atenciones. Para la vigencia el
& Disefio de Politicas - S : . - . L
=1 total de atenciones ascendi6 a 579 atenciones. Es de aclarar que la informacion recogida en territorio se
3z recoge de manera manual, toda vez que no existen las condiciones que permitan el acceso al aplicativo, y
8 luego es incluida en el SIMISIONAL.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 2: Racionalizacién de Tramites - Seguimiento realizado

OPA

Tipo
racionalizacion

Accion
especifica de
racionalizacion

Dependencia responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Orientacion psicosocial

Tecnolégica

Disponer de mecanismos de seguimiento al est3

Direccién de Eliminacién
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso ala
Justicia

01/09/2016

30/12/2019

50%

De conformidad con lo reportado por el proceso y los correspondientes soportes allegados, en la
actualidad la totalidad del equipo de trabajo realiza el registro de la informacién en el Sistema de
Informacién Misional (SIMISIONAL), presentandose alin algunos inconvenientes en el registro,
clasificacion y reportes generados por el mismo, los cuales se encuentran en proceso de mejora en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion. Esta situacion es coherente con el proceso de
consolidacion del aplicativo. A continuacion se detallan los avances reportados, segin el canal de
atencion:

Linea parpura Distrital. Para el periodo de seguimiento se registraron 4809 atenciones. EI mayor avance
se ha concentrado en lograr la consistencia de la informacion reportada por el SIMISIONAL, frente al
reporte general de la linea, y al nimero de llamadas diarias que cada profesional informa como atendidas,
disminuyendo el margen de error entre los reportes generados.

Duplas de Atencion Psicosocial. De conformidad con el reporte allegado por el proceso, durante la
vigencia se realizaron 618 atenciones, entre primera atencion (173) y seguimientos (445). El equipo
continua diligenciando los datos de las atenciones y seguimientos (presenciales y telefénicos) en el
SIMISIONAL durante la Gltima semana de cada mes, teniendo en cuenta que en los lugares de atencién no
hay forma de realizar el registro en linea de forma inmediata. El principal ajuste realizado en el aplicativo
fue incluir la posibilidad de diferenciar los seguimientos de las primeras atenciones, superandose la
dificultad presentada durante el primer semestre del 2018.

Estrategia de acompafiamiento a sobrevivientes de ataques con agentes quimicos. Para el periodo de
seguimiento se reportaron 113 atenciones, de las cuales 6 fueron nuevas atenciones y 107 se refieren a
seguimientos realizados.

Acogida y proteccién a
mujeres victimas de violencias
con medidas de proteccion en

proyecto casa refugio

Tecnolégica

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del
trémite/OPA

Direccién de Eliminacion
de Violencias contra las
Mujeres y Acceso ala
Justicia

01/09/2016

30/12/2019

33,33%

De conformidad con lo informado por el proceso, en la actualidad todas las Casas Refugio estan utilizando
el sistema de informacion de forma continua, y se ha registrado la informacién de las mujeres acogidas y
sus grupos familiares, de conformidad con los lineamientos dados desde el proceso. Sin embargo, ha sido
necesario realizar aclaraciones en diligenciamiento, armonizacién y ajustes, de conformidad con los
nuevos formatos aprobados por la Entidad.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

No.

Descripcion

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

11

Publicar en la pagina web la
informacion establecida por
la Ley 1712 de 2014, en un
lenguaje comprensible a Ia]
ciudadania

Publicaciones
segun lo
establecido en la
matriz de
implementacion

Comunicaciones y
Oficina Asesora
de Planeacion

Febrero -
Diciembre

100%

El proceso de “Comunicacion Estratégica” mantiene lo informado en seguimientos anteriores en
relacion con el cumplimiento de lo establecido en la Ley de transparencia frente a la pagina web,
de la siguiente forma:

* Boton de transparencia y acceso a la informacion publica.

« Se publicé la informacion establecida por la Ley 1712 de 2014 en un lenguaje comprensible a la
ciudadania.

Las evidencias de las actualizaciones y publicaciones se encuentran en la pagina y estan
especificadas en los disefios realizados en piezas gréaficas.

Por su parte, el proceso "Direccionamiento estratégico” resalta la pubicacion de la informacion
asociada a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el 23 de noviembre de 2018 en
el link http://www.sdmujer.gov.co/inicio/1447-web-rendicio-n-de-cuentas-2018

1.2

Verificar y actualizar las
publicaciones de la|
informacion difundida por
la entidad a través de
diferentes  canales  de
comunicacion, s, con el fin
de asegurar su calidad en el
lenguaje incluyente y claro.

Verificaciones
mensuales

Comunicaciones

Febrero -
Diciembre

100%

De conformidad con la informacion entregada por el proceso “Comunicacion Estratégica”,
mensualmente se realiza la revision y actualizacion de la informacion contenida en el botén Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con el propésito de asegurar su calidad y el uso
de lenguaje incluyente y claro. Dicha revision y actualizacion se realiza directamente en la pagina
web, por lo que al verificar las evidencias se observaron los pantallazos de algunas de las
actualizaciones realizadas durante el periodo.

21

Realizar rendicion peticion
permanente de cuentas en el
marco del Consejo
Consultivo de Mujeres.

1 Rendicién de
Cuentas

Comité Directivo

Permanente

100%

De conformidad con las evidencias aportadas por la Subsecretaria de Politicas de Igualdad, se
verifico la realizacion de la rendicion de cuentas en el Consejo Consultivo de Mujeres - Espacio
Auténomo, en las sesiones ordinarias de la Mesa Coordinadora del 17 de septiembre, 22 de
octubre y 26 de diciembre. En la sesién de septiembre se tocaron los siguientes temas: la
Secretaria Distrital de la Mujer y el Consejo Consultivo de Mujeres tendran asiento en el Consejo
Distrital de Seguridad; se informa que hay 15 cupos para que las consejeras participen en la
carrera de la mujer; igualmente se informa que se estan haciendo recorridos por las localidades
dando a conocer la oferta de servicios. En octubre, las consejeras consultivas volvieron a tocar el
tema del presupuesto para esta instancia, que incluye subsidio de transporte para las consejeras,
recursos para intercambio de experiencias, salas TIC, casa matriz de Candelaria y una sede para
que opere el Espacio Auténomo. Como respuesta a las peticiones en relacién con el
funcionamiento de las CIOM y las salas TIC se remitié oficio, una vez verificadas las situaciones
manifestadas por las consultivas. En diciembre, las consultivas preguntan por las cifras que esta
produciendo el observatorio de la SDMujer sobre el aporte de las mujeres cuidadoras y por qué el
Observatorio sdlo realiza analisis cuantitativos.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente e Aa;’;::s:;én Meta o producto [ Responsable proZigr?a da Por;s;:]ijee i Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
La Secretaria Distrital de la Mujer desarrollé las etapas pertinentes para realizar la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas el dia 23 de noviembre de 2018. De esta forma, se elabor6 la
Generar  espacios  de metodologia para la audiencia (objetivos, alcance, cronograma, asignacion de responsabilidades,
rendicion  de  cuentas entre otros), se elaboré el informe de gestion como base para la audiencia pablica de rendicion de
2. Didlogo de b.asado.s en reportes de Rendicién de PR Febrero - cuentas . . . . .
d_oble viaconla | 2.2 ejecuc_uiq de recursos | Cuentas Comité Directivo Diciembre 100% (http://www.sdmujer.gov.co/images/pdf/planeacion/Rencion_2018/Informe%20de%20gestion%2
ciudadania y sus cumplimiento  de  metas, 0junio2016-sep2018.pdf), se realizo la divulgacion por redes sociales y se promovio la inscripcién
organizaciones acorde al Plan de Desarrollo previa de quienes estaban interesados en participar, asi como un espacio en la pagina web para la

Distrital recopilacion de preguntas a resolver en la jornada mencionada. Los documentos asociados al
desarrollo de  dicha audiencia se  encuentran  publicados en el link
http://ww.sdmujer.gov.co/inicio/1447-web-rendicio-n-de-cuentas-2018
El proceso "Direccionamiento estratégico” informa que la Entidad a hecho uso de medios como
Facebook, Twitter, Instagram, Web, Intranet, buzén de sugerencias etc, para dar a conocer su

Realizar  actividades  de gestion, la cual incluye lo relacionado con el PAAC. Asimismo, hace énfasis en la divulgacion de

z:l)m;g':nAn);icgr'r‘:ﬂg%cr:og Una oficina Asesora | Febrero - la informacion para la rendicion de cuentas en dicos medios, y en la pagina web en el link

23 108 funcionarios, sensibil.izacit.ﬁn en| e Planeacion Diciembre 100% http://www.sdmujer.gov.co/inici0/1447-web-r_epdici_o-n-Qe-cuentas-ZOlB, aspectq que se verifico

ciudadanos  y  partes la vigencia en el marco de la audltqu’a al proceso de "Partlcmauép ciudadana y corresponsabilidad". N

interesadas Igualmente, en las reuniones con los Enlaces SIG realizadas el 24 de octubre y el 19 de diciembre
de 2018 se enfatiza la importancia del seguiminto a las actividades propuestas en el PAAC,
reuniones en las que la Oficina de Control Interno ha participado.

El proceso "Comunicacion estratégica”" informa que diariamente se publica informacion
relacionada con la misonalidad de la entidad, programas, proyectos o servicios de interés para la
2?33;32?2:' Zontt?zzscon d:i Reporte trimestral o Febrero - ciudadania a través de las redes sociales Facebook y twitter, donde se mantiene una comunicacion
2.4 . de las Comunicaciones . 100% en doble via.

Redes sociales (Facebook,| . . Diciembre L L, ..

Twitter y YouTube) interacciones La Oficina de Control Interno, en el marco de la auditoria al proceso "Participacion ciudadana y
corresponsabilidad™ verificd la transmision en vivo realizada a través de facebook live y twitter,
encontrandola conforme a la expectativa generada en redes.

En el marco de la auditoria al proceso "Participacion ciudadana y corresponsabilidad”, la Oficina

3 mcemivos para Publicar las rendiciones del Difusion de los de Ccfntrol Interno verificé Ias' p_ublicaciones_ r_e’alizadas por la Entidad para socializar que SPI

motivar Ia_cgltura cuentas de la entidad en los| resultados de las o Febrero - llevaria a cabo I_a Au_dle_n'ma Pupllca de Rendicion de Cuentas_ el 23 de n_owembre de 2018, asi

dela r_quucuén y| 31 canales de comunicacion|  rendiciones de Comunicaciones Diciembre 100% como el link de inscripcidn a la jornada y los documentos previos y posteriores al desarrollo de la

peticion de existentes cuentas. misma. Se evidencid el uso del twitter y de la pagina web. En esta tltima, se abrié un espacio en la

cuentas pagina web donde se publicaron los siguientes documentos: 1. ABC de la rendicion de Cuentas; 2.
Informe de gestion 2018; 3. Presentacion; 4. Respuestas a Preguntas

En el marco de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas realizada el 23 de noviembre de 2018 se

o . solicito a los participantes el diligenciamiento de las encuastas de evaluacién del evento. Segin

QL:;?‘Z‘:Z? cdida (1;3;?1?:2 d: Una (1) jornadas o Febrero - consta en el informe de_lla audiencia, y tal como lo informa el proceso responsable, se obtuv_ieron

41 |iovés de encuestas evaluarl  de encuestas Comité Directivo Diciembre 100% 44 encuestas de evaluacion del evento, donde las respuestas obtenidas se centraron en las opciones

4. Evaluacion y
retroalimentacion
ala gestion
institucional

el evento

"bueno" y "excelente" en preguntas como si se dieron a conocer los resultados de la gestion de la
Entidad (45% y 26%), el interés generado en la informacién presentada en la audiencia (42% y
22%), y la calificacion general del evento (39% y 44%).
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades 1
Subcomponente — Meta o producto [ Responsable o] R Can 0k Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
Publicar en la web de la
entidad el informe de las Oficina Asesora Febrero El informe de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 se encuentra publicado en la pagina
4.2 |encuestas realizadas en el| Un (1) informe o o 100% web de la entidad en el botdbn Rendicion de Cuentas 2018, link
de Planeacion Diciembre

marco de la rendicion de
cuentas

http://ww.sdmujer.gov.co/images/pdf/planeacion/Rencion_2018/Informe%20RdC_2018.pdf
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Actividades i
Subcomponente — Meta o producto | Responsable i R Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descnpcu’)n programada avance
Socializar los
1. Estructura Realizar campafia para el|temas que trata la 5 De conformidad con lo reportado por el proceso, se realliz6 la actualizacion en la pagina web de
administrativa y fortalecimiento del|Politica Pablica de| ~Atenci6n a la Febrero - L L. . L
o - 11 L . )y - . ) S 100% los canales institucionales de Atencion a la Ciudadania, incluyendo la defensora de la
direccionamiento servicio a la ciudadania|Atencién a la ciudadania diciembre iudadania. | q -, | folio d .
estratégico en la Entidad. Ciudadania y/o ciudadania, los puntos de atencion y el portafolio de servicios.
atencion a PQRS.
2.1 [NUmero no usado en el PAAC
De conformidad con la informacion y evidencia aportada por el proceso, la Secretaria Distrital
de la Mujer particip6 en 7 ferias de servicio al ciudadano durante la vigencia 2018:
2.Fortalecimiento 1. Localidad de Suba, el 26 de enero de 2018.
de los canales de 2. Localidad de Bosa, el 09 de febrero de 2018.
atencion Participar en ferias de Asistencia a 7 Atencion a la Febrero 3. Localidad Antonio Narifio, el 16 de marzo de 2018.
2.2 IClpar & ferias de servicio A P . 100% 4. Localidad de Kennedy, el 12 de abril de 2018.
servicio al ciudadano . ciudadania diciembre . L.
al ciudadano 5. Localidad Matrtires, el 11 de mayo 2018.
6. Localidad Puente Aranda, el 10 de agosto de 2018.
7. Localidad Barrios Unidos, el 16 de noviembre de 2018
Adicionalmente se realiz6 una feria de servicios dirigida a la poblacion venezolana los dias 26 y
27 de septiembre de 2018.
Fortalecimiento y . 5
ibilizaci6 Realizar camparfia
Zens'_ ! 'Za‘i'og_ dad ey estrategia de Durante el cuatrimestre, el proceso informa que se elaboré memorando con radicado 3-2018-
eIVIclo a fa tiudadanial cipiizacion Atencion a la Febrero - 002719 en el cual se le recuerda a las diferentes dependencias de la Secretaria cuales son los
3. Talento humano[ 3.1 |para el mejoramiento de ; . S 100% . e g
la atencién por parte de sobrfe. y ciudadania diciembre tiempos para dar respuestas oportunas en las PQRS, como parte de la cualificaciéon que debe
las  servidoras (s::i:il?izacwn del prestar Atencion a la Ciudadania.
servidores de la Entidad ’
Actualizar la Una La caracterizacion del proceso "Atencion a la ciudadania" fue actualizado y aprobado en su
4. Normativo y caracterizacion del| caracterizacion de |  Atencién a la Febrero - version 3, el 22 de junio de 2018, y publicado en el aplicativo LUCHA (link:
. 41 - ) . e 100% ; A
procedimental proceso de Atencion a la proceso ciudadania diciembre https://www.kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visuali
Ciudadania. actualizada. zar.php?v=891)




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 4: Servicio a la ciudadania

Actividades j
Subcomponente — Meta o producto | Responsable i R Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
Consolidar los datos de . . L, . .
las encuestas de La Oficina de Control Interno verifico la publicacion de los informes trimestrales de encuestas
satisfaccion  de  los de satisfaccion en la pagina web de la entidad, encontrando lo siguiente:
servicios prestados por - En el mes de enero de 2018 se publico el informe del cuarto trimestre de 2017.
5. la Secretaria Distrital de| Informe trimestral Oficina Asesora Enero - En el mes de abril de 2018 se publicé el informe del primer trimestre de 2018.
Relacionamiento | 5.1 |la Mujer y socializarlos y| de encuestas de de Planeacion diciembre 100% - En el mes de julio de 2018 se public6 el informe del segundo trimestre de 2018.

con el ciudadano

realizar
retroalimentacion  -por
parte de las
dependencias
responsables del servicio

satisfaccion

- En el mes de octubre de 2018 se public6 el informe del tercer trimestre de 2018.

Esta dindmica se mantiene, por lo que el proceso "Direccionamiento estratégico™ se encuentra
realizando la tabulacion y correspondiente informe, de las encuestas realizadas en el periodo
octubre - diciembre de 2018, el cual se publicara en enero de 2019.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Actividades 1
Subcomponente — Meta o producto | Responsable i R Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descnpcu’)n programada avance
Para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea GEL, las diferentes dependencias de la Sdmujer continuamente realizan
monitoreos sobre la informacion contenida en el bot6n de
Fortalecer la Cumplir con transparencia de la pagina web de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucién Interna No.
implementacion de la L i
:Ens]tprate i actualizaciones de 301 de septlembre de 2017.
oL . los items de la . Enero - Adicionalmente se observa que, desde la Oficina de Planeacion, responsable de la gestion
1.1 |de Gobierno en Linea Todas las areas - 100% - - . D . . -
(GEL) y la Ley 1712 de Leyl712yla diciembre tecnolégica de la entidad, se realizan verificaciones de contenido del botdn de Transparencia y
2014 Resolucion 3564 Acceso a la Informacion Publica y otras secciones, con el fin de constatar que la informacién
de 2015 migrada sea correcta y actual. La ruta de consulta en la pagina web de la Secretaria Distrital de
la. Mujer, boton Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica es:
http://www.sdmujer.gov.co/sector-mujer/rendicion-decuentas/transparencia-de-
informacion?id=929
Verificar y  hacer o Las_dlferentes erendencm reportan pgta el presgnte segmml'ento que contmugmente V|,er_1en
1. Lineamientos seguimiento  a  la tsr?r%]UIr?rlﬁntos realizando monitoreos sobre la |_nfc_eraC|on contemd_a en el botén de transparencia de la pagina
de informacion  que e[ " 35 Ia es i‘ ) web de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucién Interna No. 301 de septiembre de 2017,
Transparencia publica en la péagina raves de la matriz , Enero - en concordancia con los lineamientos establecidos para la implementacion de la Estrategia de
. 1.2 de requerimientos | Todas las areas - 100% . . . Iy N
Activa WEB, para dar y Auditoria de diciembre Gobierno en Linea GEL. La Oficina Asesora de Planeacion, en coordinacion con la
cumplimiento —a  laj .o o bor Subsecreataria de Gestion Corporativa, realizo el 26 de diciembre de 2018 la revision del boton
ividad vigente P . P ia i T i 4 i
normativi Colombia de transparencia, identificando recomendaciones que deberan ser tenidas en cuenta por parte de
(Ley 1712 de 2014) los diferentes procesos.
Difundir y dar a conocer,
la importancia de la
informacion  del  link 3
"Transparencia y Acceso S El proceso informa que se mantuvo el banner en la home que invita a la ciudadania a conocer
s Sensibilizaciones L Enero - . L. . L, L
1.3 |a la Informacion" en y 4 piezas Comunicaciones diciembre 100% toda la informacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, lo cual fue
diferentes canales de verificado por la Oficina de Control Interno.

comunicacion internos y
externos de la Secretaria
Distrital Mujer.

comunicativas




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente Acthldad-es. Meta o producto Responsable FERE) FETENERC Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
La Entidad a través del proceso de Atencion a la Ciudadania recepciona las PQRS que ingresa
por todos los canales de atencion, en este sentido es el proceso el administrador del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), quien registra la recepcion y cierre de las PQRS que
Dar respuesta oportuna a ingresan a la Entidad; no obstante, son los procesos los responsables de la respuesta de fondo,
las PQRS que se|q o olimiento con de acuerdo con los conocimientos especificos que se tienen
2. Lineamientos radiquen en la Entidad, = ‘. o al interior de las dependencias segtn su misionalidad.
de de acuer(.jo con las PQRS. Informe de . Enero - Si bien se han realizado diversas campafias y socializaciones tendientes a prevenir el
. 2.1 |competencias de cada Todas las areas - 100% L P . . .
Transpa}rencla una de las dependencias acuerdoaLey de diciembre vencimiento de términos, asi como el seguimiento y alertas constantes remitidas desde la
Pasiva a cargo, con los Transparencia y Subsecretaria de Gestién Corporativa, en el marco del seguimiento realizado por la Oficina de
estandares que dicta el GEL Control Interno a las respuestas a PQRS se tom6 una muestra de 74 PQRS comprobando que,
Estatuto Anticorrupcion. de la muestra establecida se encontraron 11 requerimientos que fueron respondidos
extemporaneamente, por lo que el informe correspondiente contiene las respectivas
observaciones encontradas en el seguimiento y el establecimiento del hallazgo con ocasion al
incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de respuesta oportuna a las peticiones.
Esta oficina verifico la publicacion del inventario de activos de informacion en la pagina web
de la Secretaria Distrital de la Mujer en el link http://www.sdmujer.gov.co/sector-
mujer/rendicion-de-cuentas/transparencia-de-informacion?id=938, encontrandolo conforme al
formato y version aprobada por los diferentes procesos de la entidad. La fecha de aprobacion
del documento es del 20 de abril de 2018.
Para el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2018, el proceso informa que se
5 Actualizar e_:l inventario _ Direccién de adelanta la revision y actualizacion de dicha informacién, con el propdsito de aprobarla y
3. Elaboracion los de activos de|  Matriz de Gestion publicarla en 2019, de conformidad con la periodicidad anual establecida, por lo que considera
Instrumentos de informacion con el fin[ Inventariosde | Administrativay Enero - o . o . L
Gestion de la 3.1 de apoyar el proceso de activos de Financiera - diciembre 100% ﬂue el a\./ance.en eSté.l aCtIVId?(,j fs de.’95 %. Una ve? r_ewsado el procedlm!ento GA_PR_S
Informacion gestion de informacién|  informacion Gestion Invgntano actlvo_s de informacién" version 2 del 30 de julio de 2018, se observé que exmtg una
de la Entidad. Documental politica de operacion que establece que los responsables de proceso deben mantener actualizado

el inventario de activos de informacion de su proceso, y revisarlo con una periodicidad no
mayor a un afo. En este sentido, la Oficina de Control Interno considera que se cumplié en el
100% la actividad planteada, y recomienda que se establezca dentro de las politicas de
operacion de dicho procedimiento el periodo especifico del afio en el que se debe realizar la
revision vy, si es del caso, la actualizacién del correspondiente inventario, con el propoésito de
aclarar y estandarizar esta actividad en la operacion de la Entidad.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2018

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente Acthldad-es. Meta o producto Responsable e FeErEAE e 2 Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
No. Descripcion programada avance
Si bien los procesos "Comunicacién estratégica" y "Gestion tecnolégica” han adelantado
diversas reuniones y revisiones de la nueva pagina web (18 y 26 de septiembre, y 21 y 28 de
Facilitar la accesibilidad| Cumplir con los diciembre), e informan que se cuenta con un portal web que se encuentra en la fase de
L de la  informacién estandares Comunicacién despliegue a produccion (http://192.168.1.59/portal/), la misma no se ha puesto en produccion
dilflérce:é?e::?ie a1 public_ada en la web Qe mir_]ir_n_os de Estrate’gicay Enero - 90% puesto que adn se estan realizando ajustes de acuerdo a los requerimientos desde el punto de
accesibilidad " |laentidad, con el cambio| accesibilidad fie' Gestion diciembre vista comunicacional. EI proceso "Comunicacién estratégica" no incluyé el porcentaje estimado
de la plataforma Drupal|manual de paginas|  Tecnologica. de avance de esta actividad, y el proceso "Gestion tecnoldgica” estima que el porcentaje de
Govimentum del Distrito avance es 90%. Esta Oficina incluye el porcentaje de avance estimado por el proceso, pero
levanta un hallazgo por incumplimiento de la accion establecida en el PAAC, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.
Realizacion de informes La Oficina de Control Interno verificd6 que se encuentran publicados en el link
5. Seguimiento | 5.1 gteen:ig?]u'm'ggm PaQng 11 informes Atgncién a la !Er_wero- 100% http://w_ww.sdmujer.gov.co/puntos-de-a?encion/informe-de-atencion-a-Ia-ciydadania?id=1337
ciudadania diciembre los 11 informes mensuales correspondientes a los meses de enero a noviembre de 2018. El

presentadas por parte de
la ciudadania.

informe de diciembre se publica en enero de 2019.




