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| 1. OBJETIVO DE AUDITORIA

Evaluar

la efectividad el Sistema de Control Interno para el proceso “Gestion Juridica” de la Secretaria Distrital

de la Mujer, en el marco de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y la
normatividad vigente.

| 2. ALCANCE DE AUDITORIA

La presente auditoria comprende la evaluacion sobre la gestion llevada a cabo entre el 01 de julio de 2019 a 29 de
febrero de 2020 por el proceso “Gestion juridica” en relacion con la aplicacion de los elementos del Sistema de

Control
vigente.

Interno, en el marco de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y la normatividad

| 3. CRITERIOS DE AUDITORIA

En concordancia con lo establecido desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG —, aprobado por
el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, el cual incluye los cinco componentes que se describen a
continuacion:

3.1. Para llevar a cabo la evaluacion a la efectividad de los elementos del Sistema de Control Interno, en el marco
de la estructura de control aportada desde MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn Version 3 de 2019, se
validaran especificamente los siguientes componentes con sus respectivos elementos de control:

Componente de Ambiente de Control
Componente de Evaluacion del Riesgo
Componente de Actividades de Control
Componente de Informacién y Comunicacion
Componente de Actividades de Monitoreo

3.2. Normatividad vigente aplicable al proceso de gestion juridica.

A nivel
[ ]

A nivel

Nacional

Ley Estatutaria 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Decreto Nacional 4085 de 2011 Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Decreto Nacional 1382 de 2000 Por el cual establecen reglas para el reparto de la accion de tutela.
Decreto Nacional 2591 de 1991 Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica.

Distrital
Decreto 430 de 2018, Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestidn Juridica Publica del Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones.
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o Decreto 838 de 2018, Por el cual se establecen lineamientos para el cumplimiento de providencias
judiciales y de acuerdos derivados de la aplicacion de un Mecanismo Alternativo de Solucion de
Conflictos- MASC, a cargo de las entidades y organismos distritales, se efecttian unas delegaciones y se
dictan otras disposiciones.

o Decreto 839 de 2018, Por medio del cual se establecen directrices y lineamientos en materia de
conciliacion y Comités de Conciliacion en el Distrito Capital.

e Resolucién 104 de 2018, Por la cual se establecen los parametros para la administracion, seguridad y la
gestion de la informacion juridica a través de los sistemas de informacion juridica.

o Directiva 025 de 2018, expedida por la Secretaria Juridica Distrital, por la cual se establecen lineamientos
metodoldgicos para la formulacion y adopcion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico por
parte de los Comités de Conciliacion de organismos y entidades distritales.

e Circular 001 de 2020, expedida por la Secretaria Juridica Distrital, con asunto: Inventario de procesos y
conflictos susceptibles de ser resueltos a través de la implementacion de mecanismos alternativos de
resolucion.

A nivel institucional.
e Resolucién Interna 304 de 2017, Politica Interna de Dafio Antijuridico

3.3. Adicionalmente, se tomaran como parte de los criterios de auditoria, los manuales, documentos y formatos
propios del proceso “Gestion Juridica” de la Secretaria Distrital de la Mujer, contenidos en el médulo “Gestion
documental” del aplicativo LUCHA.

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA
Tipo de Auditoria

En concordancia con el Plan Anual de Auditoria planteado para la vigencia 2020, se realiza una auditoria de
aseguramiento con el fin de evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno en la unidad auditable. Es por
esto que, para el desarrollo de la presente auditoria, se utilizan los parametros establecidos en la Guia de Auditoria
para Entidades Publicas de 2018 en cuanto al desarrollo de la fase de ejecucion, que consiste en realizar las
actividades definidas desde el programa de auditoria y la reunion de inicio, las cuales son determinadas para
recopilar y analizar toda la informacién de la unidad auditable que para el caso es el proceso “Gestion juridica”
que se esté auditando con el fin de obtener evidencia suficiente, competente y relevante para emitir conclusiones
de auditoria, las cuales pueden ser fortalezas, oportunidades de mejora y, en los casos de incumplimiento,
hallazgos.

Planeacidn de la Auditoria

Se realizo la planeacion de la auditoria, de conformidad con los lineamientos de las técnicas de auditoria
normalmente aceptadas en Colombia, realizando la revision inicial de la informacion tendiente al conocimiento de
la unidad auditable, como lo son la caracterizacion del proceso y sus correspondientes procedimientos y formatos,
el plan operativo del proceso, las funciones de las dependencias involucradas en el desarrollo del proceso y de
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las(os) profesionales asignados a la dependencia, entre otros, con el fin de determinar el enfoque y alcance de la
auditoria, y los criterios asociados a los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para llevar
a cabo la evaluacion.

Desarrollo de la auditoria y andlisis de Informacion

Una vez surtida la planeacion de la auditoria, se llevé a cabo la reunién de apertura con la lideresa del proceso
“Gestion financiera” y su equipo de trabajo (17 de abril de 2020), indicando tanto su objetivo y alcance, y los
criterios de auditoria, como la existencia de pardmetros para su desarrollo enmarcados en las técnicas de auditoria,
y el Estatuto de Auditoria y el Codigo de Etica para el Ejercicio de la Auditoria Interna de la entidad.

Para complementar la informacién requerida para el desarrollo del proceso auditor, se realiz6 la solicitud del
archivo de control que se lleva en la Oficina Asesora Juridica, lo que permitio la revision de solicitudes tramitadas
desde dicha dependencia frente a las respuestas remitidas, y se desarrollaron de pruebas de recorrido con el equipo
de trabajo de la Oficina Asesora Juridica, jornadas que se realizaron los dias 23, 25 y 26 de junio, y 01 de julio de
2020, de conformidad con las técnicas de auditoria.

Técnicas de Auditoria

Paralelamente y como parte de los procedimientos propios de auditoria, se llevo a cabo la técnica de Consulta que
consistio en realizar unas pruebas de recorrido mediante entrevistas al personal de la Oficina Asesora Juridica
relacionadas con la aplicacion puntual de los procedimientos y controles del proceso; a través de un analisis general
de la coherencia y pertinencia de los elementos que se contemplan en el procedimiento, como son:

1. Politicas de Operacion: A las cuales se les realizé un analisis de pertinencia y coherencia en el marco del
objetivo del procedimiento y los productos.

2. Puntos de Control: Analisis de coherencia y pertinencia de la actividad de control, revisando si la actividad
de control formulada, esta identificada como parte del tratamiento del mapa de riesgos, asi como la
existencia de segregacion de funciones, relacionada con los responsables de su aplicacion.

3. Registros del procedimiento: Revisando la pertinencia y utilizacion de los registros que se enuncian en el
procedimiento.

4. Contenido del procedimiento: Realizando observaciones generales en cuanto a la ejecucion de las
actividades de los procedimientos y asi mismo examinando su fecha de actualizacién y version y las
justificaciones de los cambios en las mejoras y/o actualizaciones, si fuere el caso.

Cierre de Auditoria

Finalmente, con la informacién evidenciada y consolidada a lo largo del proceso auditor se construye el informe
de auditoria preliminar, del cual se da a conocer el resultado en la reunion de cierre realizada el 31 de agosto de
2020, para asi terminar la evaluacién con el envio del informe final de auditoria a las lideresas de area y proceso
auditado.

Es de aclarar que, una vez el proceso reciba el mencionado informe, tendrd 15 dias para formular el plan de
mejoramiento que considere pertinente, tomando en cuenta las oportunidades de mejora y hallazgos identificados
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en el marco del proceso auditor, las cuales seran objeto de seguimientos y posterior evaluacion por parte de la
Oficina de Control Interno, cumpliendo, asi, con el ciclo de mejora continua esperado como resultado del ejercicio
de auditoria interna.

4.2. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Se inicia la presente evaluacion con el andlisis de la aplicacion del componente ambiente de control para el Sistema
de Control Interno del proceso “Gestion juridica”. En este componente se identifican parametros y directrices
que se brindan en el marco de las normas y modelos de gestion a nivel nacional y distrital, y ademas
todos los lineamientos que se imparten desde la alta direccion de la entidad y que abarcan los estandares
de conducta y de integridad esperados dentro de la Entidad, asi como la asignacion de niveles de
autoridad y responsabilidad en el desarrollo de la gestion y del talento humano.

Es asi como, en relacion con los parametros de orden nacional y distrital, se analiza a continuacion el desarrollo
de la aplicacion y sostenibilidad del Modelo de Gestion Juridica (Decreto Distrital No. 430 de 2018) concebido
como un sistema integral dirigido a la administracion, orientacién, desarrollo y seguimiento de la gestion del
ambito juridico en el distrito y que, para la Secretaria Distrital de la Mujer y especificamente para el proceso
“Gestion juridica”, se revisa desde la caracterizacion del proceso, el establecimiento y aplicacion de la politica de
dafio antijuridico institucional, la articulacion del proceso evaluado con la planeacion estratégica de la entidad y
la formulacion del plan operativo anual del proceso.

4.2.1. Andlisis de la Caracterizacion del Proceso de Gestion Juridica

Para el siguiente andlisis es preciso indicar que la caracterizacién del proceso en evaluacion no ha sido actualizada
desde su version No.2 de la vigencia 2014, y que en los Gltimos afios se han suscitado varios cambios en cuanto a
la base normativa con la que el proceso debe desplegar su accionar. Es por esta raz6n que a continuacién se
proporcionan varias observaciones sobre la base de lo regulado desde la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, la Secretaria Juridica Distrital y el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en cuanto a
implementacion del Modelo de Gestion Juridica, con sus respectivos componentes, y los parametros aportados
desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para el establecimiento de las Politicas de Prevencion
de Dafio Antijuridico y de Mejora Normativa. Adicionalmente, se contempla la participacion del proceso y mas
especificamente de la Oficina Asesora Juridica en el desarrollo de la Estrategia de Justicia de Género como
instrumento misional de la entidad (Politica Publica de Mujer y Equidad de Género).

Obijetivo del Proceso

El objetivo del proceso “Gestion juridica” definido dentro de la caracterizacion como “Apoyar la gestion de las
dependencias de la Entidad en el ambito juridico, en el marco de las competencias de la Oficina Asesora Juridica,
para que la gestion institucional esté enmarcada con la normatividad vigente”, contempla como accién clave el
apoyo que se presta a las diferentes areas de la entidad en todos los temas juridicos y de la cual se desprenden
algunas de las actividades del quehacer del proceso y, en consecuencia, las mas relevantes de estas se encuentran
definidas en procedimientos y otros documentos.

Si bien se trata de un proceso de apoyo, el objetivo establecido es de caracter general y esta identificado sobre las
funciones de una sola dependencia, lo cual no permite darle la vision de proceso que, por su naturaleza, requiere.
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En este sentido, se evidencia gue no solo la Oficina Asesora Juridica tiene parte en el desarrollo del proceso, sino
también las diferentes dependencias de la entidad, e incluso otras entidades, tienen responsabilidades en el ciclo
PHVA del proceso, asi como en aspectos que tienen que ver con el establecimiento del Modelo de Gestion Juridica
a escala de entidad de nivel central. En cuanto a temas estratégicos de entidad, se pueden mencionar los elementos
que se contemplan en la politica de dafio antijuridico y adicionalmente un tema misional de gran relevancia como
lo es la Estrategia de Justicia de Género.

De esta forma, el marco de referencia para establecer un objetivo que abarque todo el accionar del proceso “Gestion
juridica” debe darse a partir del Modelo de Gestion Juridica, teniendo en cuenta que este modelo implica el
establecimiento de un sistema integral que permita proteger los intereses de la entidad, prevenir el dafio antijuridico
y facilitar la toma de decisiones tanto estratégicas como conexas con el tema juridico.

Alcance del Proceso

El documento de caracterizacion enuncia gque el proceso inicia con la recepcién de solicitudes en asuntos de
competencia de la OAJ, lo cual en primera instancia no es coherente con la actividad inicial que se describe en el
“planear” del ciclo PHVA, en lo concerniente con la elaboracion del plan operativo anual del proceso.

Por otra parte y en concordancia con los pardmetros y los lineamientos que se requieren para la sostenibilidad del
Modelo de Gestion Juridica dentro de la entidad, se observa que la parte inicial del alcance del proceso “Gestion
juridica” va mas alla de un quehacer meramente operativo y de respuesta a las solicitudes allegadas, y tiene una
planeacion mas amplia en cuanto al desarrollo de los componentes teméticos de dicho modelo, como pueden ser
el enfoque de la asesoria juridica, la preparacion de la produccion normativa, la planificacion de estrategias para
la defensa judicial, entre otros.

Para la parte final del alcance se observa que lo descrito no se articula con las actividades que se desarrollan en el
verificar y el actuar; si bien se definen las actividades de cierre del HACER, estas mismas actividades requieren
de acciones correspondientes para su verificacién, seguimiento y mejoramiento.

El alcance descrito para el proceso requiere ampliarse en el marco de los componentes del Modelo de Gestién
Juridica abarcando desde la planeacion que se debe llevar a cabo sobre la estrategia del proceso hasta las acciones
que se formularian para la verificacion, seguimiento y mejora del quehacer de la gestion juridica de la entidad.

Este alcance limita el desarrollo del proceso de gestion juridica, supeditdndolo al cumplimiento de las funciones
gue se le endilgan a la OAJ, sin ser esto menos importante para el accionar del proceso, pero si es relevante tener
en cuenta el amplio espectro que se describe en el Modelo de Gestién Juridica y en los elementos que conforman
las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico y de Mejora Normativa.

Ciclo PHVA

Se evidencia que en el elemento PLANEAR, solo se contempla la actividad relacionada con la planeacion
operativa. Como se menciond anteriormente, no se tienen en cuenta actividades de planeacion estratégica del
proceso en el marco de los componentes del MGJ, la participacion en la sostenibilidad de la Estrategia de Justicia
de Género y la planeacion de la revision anual de las funciones y las actividades del Comité de Conciliacion
(Decreto 1069 de 2015), también la planeacion de operadores juridicos con las competencias fortalecidas, sobre
todo en cuenta a tematicas de mujer y género.
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En cuanto a la descripcion gue se evidencia dentro de la etapa HACER, se enuncian actividades relacionadas con
el quehacer enmarcado en las funciones de la OAJ que, si bien deben estar alli descritas, se requieren
complementar, visualizando el desarrollo del componente estratégico (gerencia juridica publica), el componente
teméatico (Asesoria juridica, Produccion normativa, ciclo de defensa judicial y segunda instancia procesos
disciplinarios) y el componente transversal (Prevencion del dafio antijuridico, fortalecimiento del cuerpo de
abogados, manejo de la informacion juridica en los sistemas de informacién) en cumplimiento del establecimiento
del Modelo de Gestidn Juridica para la Secretaria Distrital de la Mujer.

Por otra parte, en la etapa del HACER no se evidencian actividades relacionadas con las funciones del Comité de
Conciliacion, que se dan desde el liderazgo del proceso de gestidn juridica, maxime que la secretaria técnica de
esta instancia es ejercida por la Oficina Asesora Juridica. Adicionalmente, se observa que no se identifican
actividades que tienen que ver con las tareas y la participacion que se endilga al proceso y a la OAJ en la aplicacion
de tres de los cuatro componentes de la Estrategia de Justicia de Género proferida por la Resolucion Interna No.
0428 de 2017 (Litigio de Género y Justicia Integral, Agenda Normativa y Gestién del Conocimiento —
Investigacion).

Para las fases de VERIFICAR Y ACTUAR se observa que se tienen planteadas las actividades genéricas para
seguimiento a los planes operativos y de mejoramiento, y la revision de documentos propios del proceso y
formulacion de todo tipo de acciones para planes de mejoramiento; sin embargo, es necesario formular actividades
que se articulen con lo que se vaya a identificar en el PLANEAR y el HACER y que a su vez estén coherentemente
relacionadas.

Politicas de Operacion

Dado que en la vigencia 2018 se generaron lineamientos y pardmetros normativos entorno a la gestion juridica y
un modelo marco para su desarrollo, se hace necesario revisar las politicas de operacion que actualmente se
establecen en la caracterizacion del proceso.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se recomienda la actualizacion de todos los elementos de la
Caracterizacion del proceso “Gestion juridica”.

4.2.2. Politica de Dafio Antijuridico

En primera instancia es importante sefialar que el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
version 3, contempla dentro de la Dimension de Gestidn con valores para resultados, la Politica de Defensa
Juridica, la cual busca que:

“las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz
que permita lograr de manera sostenible una disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de
las condenas a su cargo .

“Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desemperio en la etapa judicial y en la recuperacion por via de la
accion de repeticion o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.”
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Como lo indica el Manual, la politica de defensa juridica del Estado, es una politica transversal que desarrolla los
lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestion del ciclo de Defensa Juridica en las
entidades publicas.

Entiéndase por ciclo de Defensa Juridica, todas las etapas que se surten desde la comision de un hecho hasta la
recuperacion de recursos publicos, via accion de repeticion, si da lugar a ello. (Las etapas son: prejudicial, judicial,
cumplimientos de fallos y sentencias y accion de repeticién). De igual forma comprende las politicas de prevencion
de dafio antijuridico.!

En este sentido, las politicas de prevencion del dafio antijuridico se disefian con el propésito de conocer de
antemano las causas que pueden llevar a que una entidad del Estado cause dafio, perjuicio y/o riesgo. Para tal fin,
se deben identificar los eventuales hechos que causan dafios antijuridicos y adoptar las medidas adecuadas para
evitar su ocurrencia o mitigar sus consecuencias.

Estas politicas encuentran su marco legal a nivel nacional en el numeral 1 del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto
Unico Reglamentario 1069 de 20152, y en las directrices impartidas para el efecto por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado las cuales son:

e Articulo 6° del Decreto Ley 4085 de 2011, el cual consagra dentro de las funciones de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado: “Formular, aplicar, evaluar y difundir las politicas publicas en materia
de prevencidn de las conductas publicas antijuridicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos,
la defensa juridica publicay la proteccion efectiva de los intereses litigiosos del Estado, asi como disefiar
y proponer estrategias, planes y acciones en esta materia para la prevencion de las conductas
antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, el dafio antijuridico y la extension de sus
efectos”

e Circular Externa No. 05 de 2019, la cual establece que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, en cumplimiento de su objetivo de formular, evaluar, difundir y hacer seguimiento a las politicas
en materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de los servidores y entidades publicas
formulé lineamientos para la creacién de la politica de prevencion del dafio antijuridico, entre las cuales
se observa:

1. Se debe utilizar la metodologia establecida por la Agencia, para este fin.

2. Se debe tomar como insumo la litigiosidad a la fecha de corte de formulacién de la politica de
prevencion del dafio antijuridico, las sentencias o laudos condenatorios, las solicitudes de
conciliacion extrajudicial, las reclamaciones administrativas, los derechos de peticion, el mapa de
riesgos de la entidad.

3. Al formular la politica se deben incluir indicadores de gestion, impacto y resultado, y su
correspondiente metodologia de seguimiento al resultado de implementacion.

Ahora bien, a nivel Distrital el Acuerdo No. 638 de 2016 cre0 el Sector Administrativo de Gestion Juridica que
tiene como mision, “formular, adoptar, ejecutar, liderar, dirigir, coordinar, orientar y evaluar las politicas de
gerencia juridica y de prevencion del dafio antijuridico para la defensa de los intereses del Distrito Capital”.

! Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
2 “Funciones. El Comité de Conciliacion ejercera las siguientes funciones: 1. Formular y ejecutar politicas de prevencién del
dafio antijuridico”.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

ais EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versién: 01
ALCALDIA MAYOR Fecha de Emisién: 02 de agosto de
_DCBOCOTARE. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 10 de 48

Este Acuerdo cre6 también la Secretaria Juridica Distrital, como el organismo “...quien ejercerd las funciones de
méxima autoridad en defensa judicial y de prevencion del dafio antijuridico de la Administracion Distrital y cuyo
nivel de especificidad permite mitigar de forma eficiente y eficaz los riesgos juridicos en los diferentes organismos
del Distrito”.

Asi mismo, el Decreto Distrital 323 de 2016 estableci6 la estructura organizacional de la Secretaria Juridica
Distrital, indicando que es el ente rector en todos los asuntos juridicos del Distrito Capital y tiene por objeto
“formular, orientar y coordinar la gerencia juridica del mismo; la definicion, adopcidn, coordinacion y ejecucion
de politicas en materia de contratacion estatal, gestion judicial, representacion judicial y extrajudicial, gestion
disciplinaria distrital, prevencion del dafio antijuridico, gestién de la informacién juridica, e inspeccion,
vigilancia y contro/ de las entidades sin dnimo de lucro”.

De otra parte, el Decreto Distrital 654 de 2011 adopté el Modelo de Gerencia Juridica Publica entendido como
“un sistema de gestidn, orientacion y control a la gestion en el &mbito juridico, que define marcos de politica
publica en relacion con la prevencién del dafio antijuridico, los asuntos normativos distritales, los conceptos
juridicos, el control disciplinario, la defensa judicial, la contratacién pablica, las personas juridicas sin animo de
lucro, los estudios y la informéatica juridica a las entidades, organismos y 6rganos en el Distrito Capital; y que se
orienta a resolver problematicas y discusiones juridicas con una vision omnicomprensiva y a largo plazo, que
posibilite politicas claras, de reaccion inmediata, pero estructuradas”.

Este modelo de Gerencia Juridica Publica fue modificado mediante el Decreto Distrital 430 de 2018, el cual tiene
por objeto adoptar el Modelo de Gestion Juridica Publica del Distrito Capital -MGJP-, el cual es aplicable a todas
las entidades y organismos distritales.

“El MGJP es un sistema integral dirigido a la administracion, orientacion, desarrollo y seguimiento de la gestion
juridica en el &mbito distrital en busca de alcanzar altos estdndares de eficiencia y seguridad juridica que faciliten
la toma de decisiones, la proteccion de los intereses del Distrito Capital y la prevencion del dafio antijuridico.”

Dentro de los componentes del MGJP, se encuentra la prevencion del dafio antijuridico, como un componente
transversal, que pretende desarrollar la prevencidn de conductas que puedan generar una lesion ilegitima o dafios
a los particulares o al Distrito Capital, en el ejercicio de la funcidon pablica, lo cual puede llevar a la administracion
a responder por los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales que se causen.

Adicionalmente, la Prevencion del Dafio Antijuridico consiste en “solucionar, mitigar o controlar la falencia
administrativa o misional que genera litigiosidad. En este caso, la politica de prevencion del dafio antijuridico
debe ser proferidas por el Comité de Conciliacion de la entidad u organismo distrital atendiendo los lineamientos
que defina la Secretaria Juridica Distrital.”

Es asi como la Secretaria Juridica Distrital, en desarrollo de sus competencias legalmente asignadas, expidio la
Directiva 025 de 2018, con asunto: “Lineamientos metodoldgicos para la formulacion y adopcion de la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico por parte de los Comités de Conciliacion de organismos y entidades
distritales”, en la que se observa la importancia de la politica de prevencion del dafio antijuridico, como un
mecanismo idéneo para la solucion de los problemas administrativos que generan reclamaciones y demandas y

para hacer que los conflictos entre la institucionalidad y los particulares disminuyan.
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Adicionalmente se observa gue la adopcion de estas politicas permite que “los recursos del organismo o entidad
que estan dispuestos para su defensa se concentren en los casos que no podrian evitarse mejorando los procesos
administrativos internos”’

La normatividad en comento también sefiala que, para la expedicion de la Politica de prevencién del dafio
antijuridico, el Comité de Conciliacién de cada organismo y entidad distrital debe tener en cuenta todas las fuentes
de responsabilidad del Estado (actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones), con ocasion de la gestion

administrativa propia.

Ahora bien, la Directiva 025 de 2018 contiene los pasos béasicos para la formulacion y adopcion de la politica de
prevencion del dafio antijuridico, entre los cuales resalta:

Entender que la prevencion del dafio antijuridico pertenece a toda la Entidad, es decir, si bien la instancia
competente para la formulacién y adopcion de la politica es el Comité de Conciliacion, todas las
dependencias (estratégicas, misionales y de apoyo), deben aportar insumos bien sea para su elaboracion o
para su implementacion a través del plan de accién correspondiente.

Se debe crear un grupo interdisciplinario, encargado de priorizar las causas recurrentes o reiteradas, asi
como de identificar la falla administrativa, la dependencia en donde ésta ocurre, y de proponer alternativas
para solucionar, mitigar o controlar la falla.

El Comité de Conciliacion, debe formular y expedir la politica de prevencion del dafio antijuridico y
realizar el seguimiento, evaluacion, ajustes y modificaciones correspondientes.

La Directiva contempla 7 pasos que se deben desarrollar para expedir la politica de prevencion del dafio
antijuridico, estos pasos son:

a. Identificacion del problema — priorizacion de casos reiterados o recurrentes: este paso esta a cargo del
grupo interdisciplinario y consiste en determinar los casos en los cuales el organismo o la entidad
distrital ha sido condenada, las solicitudes de conciliacion extrajudiciales y judiciales, las
reclamaciones y actuaciones administrativas que puedan llegar a generar litigiosidad, entre otros.
También se deben analizar los casos reiterados o recurrentes con base en las sentencias condenatorias
y laudos arbitrales, decisiones de conciliacién extrajudicial o judicial tomadas por el Comité de
Conciliacion, actividad precontractual, contractual o pos contractual. Finalmente se deben tener en
cuenta factores externos como valores pagados por la entidad y la frecuencia de los casos.

b. Identificacion de las causas y determinacion de la dependencia en donde ocurre la falla: este paso esta
a cargo del grupo interdisciplinario y consiste en identificar las causas y las dependencias donde ocurre
la falla, presentar al comité de conciliacion un informe con el resultado de los analisis y una propuesta
de la prevencion del dafio antijuridico.

c. Elaboracién de la propuesta de prevencién del dafio antijuridico para solucionar o mitigar o controlar
la falla reflejada en el plan de accidn: este paso esta a cargo del grupo interdisciplinario y consiste en
elaborar la alternativa de solucion y el plan de accion que contenga el proyecto de propuesta de la
politica.

11



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

ais EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versién: 01
ALCALDIA MAYOR Fecha de Emisién: 02 de agosto de
_DCBOCOTARE. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 12 de 48

d. Formulacion y adopcién de la politica de prevencion del dafio antijuridico: este paso esta a cargo del
comité de conciliacion y consiste en formular la politica de prevencion del dafio antijuridico y el plan
de accion correspondiente. La adopcion de la politica se debe hacer mediante acuerdo. Dicho Acuerdo
estara acompariado del documento de formulacion de la politica, el plan de accidn y los demaés soportes
que fundamentaron la adopcidn de la misma.

e. Implementacion de la politica de prevencién del dafio antijuridico, el cual es responsabilidad del area
en la que se presentd la falla.

f.  Seguimiento y evaluacidn: esta actividad es desarrollada por el comité de conciliacién, la cual se
realizara a través de un informe que debe presentar el area encargada de implementar la politica al
comité de conciliacion, para que este ultimo, realice el seguimiento a los indicadores formulados en
el plan de accién y determine si la politica se ha podido implementar y ha funcionado.

g. Ajuste de la politica de prevencion del dafio antijuridico e institucionalizacién de la misma: Esta
actividad esté a cargo del comité de conciliacion y consiste en ajustar, con base en los resultados del
seguimiento y evaluacion, la politica de prevencion del dafio antijuridico y el plan de accién
correspondiente.

En este sentido y atendiendo lo contemplado desde el Modelo de Gerencia Juridica Publica en su componente de
Dafio Antijuridico, la Secretaria Distrital de la Mujer mediante Resolucién 304 de 2017, adopté la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial, cuyo objetivo consiste en “Prevenir la configuracion del
dafio, mediante el acatamiento de lineamientos y recomendaciones que deberan ser observadas por todas (0s) sus
servidoras (es) y contratistas, asi como crear conciencia de la cultura de prevencién en la Entidad, como un
mecanismo que permitira evitar o minimizar una eventual responsabilidad o condena en su contra, generada por
la conducta de sus colaboradores en el desarrollo de sus funciones o actividades”. Del planteamiento de la
politica interna se observa que a la fecha de su expedicién (2017), no existia actividad litigiosa que permitiera
identificar las causas que sirvieran de base para desarrollar una politica de prevencién del dafio, situacién que ha
cambiado, toda vez que segln informacion registrada en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales en
Bogota — SIPROJ WEB, con corte a 31 de diciembre de 2019 la entidad presentaba 3 procesos judiciales activos
y 3 tutelas.

Al respecto esta Oficina evidencia en primer lugar, que la politica de prevencion del dafio antijuridico de la
Secretaria Distrital de la Mujer requiere una actualizacion y/o modificacién, dada la situacién actual en cuanto a
la actividad litigiosa de la entidad y ademas en atencion a las nuevas disposiciones normativas expedidas por la
Secretaria Juridica Distrital, las cuales son de obligatoria observancia y deben ser recogidas no sélo por el proceso
“Gestion juridica” sino también a nivel institucional. Esto en razon a que, se evidencia que el contenido mismo
de la politica interna de prevencion del dafio antijuridico no es concordante con lo sefialado por la Directiva
Distrital No. 025 de 2018, toda vez que su objetivo, alcance e identificacion de causas litigiosas no estan definidos
en el marco de los pasos basicos que describe dicha directiva.

Por otra parte, mediante actas de Comité de Conciliacion No. 011 y 020 de sesiones realizadas el 07 de junioy 28
de octubre de 2019, se verifico la aprobacidn de la conciliacién extrajudicial, respecto a controversia suscitada en
el convenio interadministrativo No. 392 de 2014; y mediante acta No. 14 del 26 de julio de 2019, no se aprobd
conciliacion extrajudicial, en proceso adelantado por una ex servidora de la Entidad.
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Todo lo anterior, permite evidenciar que actualmente se cuenta con informacion suficiente para la creacién y
actualizacion de nuevas politicas de prevencion del dafio antijuridico, acordes con las nuevas situaciones juridicas
que se han presentado durante las Ultimas vigencias.

Asi mismo es importante sefialar que la Oficina de Control Interno, previamente habia realizado recomendaciones
direccionadas a la actualizacién de la politica de prevencion del dafio antijuridico, las cuales se pueden observar
en el informe de seguimiento al Comité de Conciliacién y al SIPROJ — WEB, con corte a 31 de diciembre de 2019,
el cual fue remitido oportunamente a la Oficina Asesora Juridica.

Estas recomendaciones también encuentran asidero en la politica nacional de defensa juridica que se profiere desde
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG dentro de la dimension de gestion con
valores para resultados, la cual manifiesta que “La politica de prevencién es la solucion a los problemas asociados
a los actos, hechos y operaciones administrativas que generan litigiosidad e implica una respuesta de caracter
transversal en las entidades para reducir los eventos generadores del dafio antijuridico y asi las demandas y
condenas en contra del Estado. Las entidades publicas de cualquier orden deben formular esta politica y hacer
seguimiento a su implementacion.”

Por otra parte el MIPG, también sefiala como buena practica la incorporacion de estos instrumentos dentro de los
documentos que hacen parte de los procesos de la Entidad, situacion que no se cumple en la Secretaria como quiera
que el procedimiento relacionado con el tema y nombrado Defensa Judicial cédigo GJ-PR4, no ha sido actualizado
en el marco de la expedicion de la politica de prevencion del dafio antijuridico y por ende en su version 2 no se
incluye dentro de sus politicas de operacion referencia alguna de la politica establecida en el afio 2017.

Por lo anteriormente expuesto, es imperioso llevar a cabo la actualizacion de la politica de prevencion del dafio
antijuridico de la Secretaria Distrital de la Mujer a la luz de lo dispuesto por la Secretaria Juridica Distrital en la
Directiva No. 025 de 2018, asi como la actualizacion de los procedimientos relacionados, especialmente el
procedimiento de “Defensa Judicial”, incluyendo dentro de las politicas de operacion y las diferentes actividades,
la prevencion del dafio antijuridico.

Finalmente se considera de vital importancia fomentar el desarrollo de una cultura de prevencion del dafio
antijuridico al interior de la Secretaria, mediante la adopcion del Modelo de Gestion Juridica Pablica, creado por
el Decreto Distrital 430 de 2018, el cual incluye ademas componentes transversales como la coordinacion y
gerencia juridica distrital e institucional, la informacion juridica con soporte en las TIC y el fortalecimiento del
cuerpo de abogados, todo bajo el principio de corresponsabilidad.

4.2.3. Articulacion con los instrumentos de planeacion de la Secretaria Distrital de la Mujer

En el establecimiento de la plataforma estratégica institucional, basada en los procesos de la entidad y en las
directrices del Plan Distrital de Desarrollo, la Secretaria Distrital de la Mujer identifico siete (7) objetivos
estratégicos, a partir de los cuales se realizé la articulacion con los proyectos de la entidad. En el mismo documento
se hace referencia a la estructura de la entidad y a su mapa de procesos, pero no se indican las interacciones entre
estas herramientas de gestion, por lo que, en el presente aparte, se realiza el analisis de la articulacién del proceso
“Gestion juridica” con lo consignado en dicha plataforma estratégica, asi como con instrumentos de planeacion
como los Planes de Accion, a través de los cuales se ejecutan los proyectos de inversion, y los Planes Operativos
Anuales.
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4.2.3.1. Proceso “Gestion juridica” en el Plan Estratégico Institucional 2017 -2020 Version 3

El modelo de operacion por procesos estructurado para desarrollar la mision de la entidad, como una forma de
organizacion del trabajo que permite de manera secuencial generar un valor agregado hacia la ciudadania, se
concreta en el Mapa de Procesos, el cual incluye procesos clasificados como estratégicos, misionales, de apoyo a
la operacidn, y de evaluacién y control. Dentro de los procesos de apoyo de la entidad se encuentra el proceso
“Gestion juridica”, siendo, por su naturaleza, un proceso transversal a las dependencias y otros procesos de la
entidad.

Inicialmente, y teniendo en cuenta el caracter transversal del proceso “Gestion juridica”, el mismo podria verse
inmerso en los siete objetivos estratégicos. Por otro lado, se puede entender que las actividades desarrolladas en
el marco del proceso “Gestion juridica” aportan al objetivo 7 “Consolidar la Secretaria Distrital de la Mujer como
una entidad innovadora y eficiente, para contribuir con la garantia de derechos de las mujeres en el Distrito
Capital”, toda vez que se hace referencia al ‘“‘fortalecimiento y consolidacion de una gestion administrativa y
financiera eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, como instrumento fundamental para el desarrollo de su
mision”. De esta forma, se procedio6 a profundizar lo correspondiente a los planes de accién

En desarrollo del proceso auditor se evidencié que los contratos de prestacion de servicios profesionales CP-PS-
310-2019 y CP-PS-209-2020 cuyo objeto es el apoyo a la Oficina Asesora Juridica (OAJ), fueron suscritos en el
marco del proyecto de inversién de codigo 7531 — Fortalecimiento de la Estrategia de Justicia de Género, el cual
se encuentra articulado al objetivo estratégico 1 “Contribuir con la prevencion y atencion de las violencias contra
las mujeres en sus diferencias y diversidades en el Distrito Capital, en articulacion con los demas sectores de la
Administracion distrital y las autoridades competentes”. En este sentido, estos contratos presentan actividades
relacionadas con el apoyo de la OAJ a las estrategias y procesos juridicos a cargo de la entidad, a través de las
siguientes obligaciones: apoyar juridicamente las respuestas a los derechos de peticién y demas solicitudes que se
relacionen con la implementacion de la Estrategia de Justicia de Género, y apoyar la participacion de la OAJ en
las instancias de coordinacion de dicha estrategia.

El proyecto de inversion codigo 7531, se encuentra enmarcado en el establecimiento de la Estrategia de Justicia
de Genero como instrumento misional que busca fomentar el acceso real y efectivo de las mujeres a la justicia en
el Distrito Capital, estrategia que se encuentra normada por la Resolucién Interna No. 428 de 2017 y se desarrolla
mediante cuatro componentes: Litigio de Género y Justicia Integral; agenda normativa; formacion en justicia de
género; y gestion del conocimiento - investigacion. El proceso “Gestion juridica” mediante el trabajo desarrollado
por la Oficina Asesora Juridica, tiene una participacion impartida desde la norma en cada uno de los componentes
como garante en la unificacion de criterios, en la interpretacion, aplicacion e implementacion de las disposiciones
normativas referentes a la politica publica de mujeres y equidad de género, y la fijacion de la posicion institucional
sobre asuntos relacionados con el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias y el acceso a la justicia.

También se evidencia que de acuerdo con lo proferido por la precitada Resolucion en su articulo 15avo, la Oficina
Asesora Juridica participa dentro del Comité de Enlaces de la Estrategia Justicia de Género como una de las &reas
responsables del desarrollo de los componentes declarados.

En este sentido, este despacho realizé la revision correspondiente sobre los dos Ultimos reportes presentados a la
Secretaria Distrital de Planeacion mediante la herramienta distrital SEGPLAN para el seguimiento de la planeacion
estratégica y los proyectos de inversion de las entidades distritales, observando que en el proyecto 7531 de la
Secretaria Distrital de la Mujer no se mencionan explicitamente las actividades desarrolladas por la OAJ en el
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marco del Comité de Enlaces de la Estrategia de Justicia de Género, ni tampoco las diferentes tareas y actividades
que se han desarrollado en el marco de los contratos en mencidn, ni se hace referencia a la amplia gestion de la
Oficina Asesora Juridica en el marco del objetivo general de dicho proyecto de inversion. Asimismo, en entrevista
realizada a la OAJ, dicha dependencia informd que no reporta el desarrollo de acciones al proyecto 7531.

De esta manera es posible identificar que, de acuerdo con lo reportado y lo evidenciado en las diferentes
herramientas de seguimiento, tanto para la planeacion estratégica como para los proyectos de inversion, si bien el
proceso “Gestion juridica” contribuye de manera transversal al cumplimiento de los objetivos estratégicos, dicha
participacion no es visible en términos de la gestion y el trabajo realizado desde la Oficina Asesora Juridica hacia
todos los procesos de la entidad y especialmente hacia los de tipo misional, en cuanto a la asesoria y el apoyo que
se realiza en el &mbito juridico institucional, maxime su participacion en el establecimiento de la Estrategia de
Justicia de Género a través de sus diferentes componentes como garante de la unificacion de criterios para las
disposiciones normativas y juridicas en materia de derecho de las mujeres a una vida libre de violencias y el acceso
a la justicia en el Distrito Capital.
4.2.3.2. Plan Operativo Anual Vigencia 2020

En la revision realizada para verificar la formulacion y construccién del Plan Operativo Anual (POA) para la
vigencia 2020, se evidencia que en el marco de los lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion, el
area responsable del proceso “Gestion juridica” adelantd las gestiones correspondientes en los tiempos y fechas
previstas para toda la entidad, consolidando en forma adecuada la informacidn en archivos Excel, formalizando
asi su POA para la vigencia, que se encuentra publicado en el boton “Transparencia y acceso a la informacion
publica” de la pagina web institucional y esta compuesto por los siguientes elementos:

Tabla 1. Resumen del Plan Operativo Anual 2020 del proceso “Gestion juridica”

Objetivo . Resultado esperado de la | Actividades asociadas a la -
- Estrategia Meta Indicador
estratégico meta meta
Unificar criterios juridicos de | Expedir los conceptos Conceptos
la Entidad que permitan una | juridicos requeridos en el juridicos emitidos
eficiente expedicion, revision | marco de la gestion y/o derechos de
y/o aprobacion de actos institucional para crear peticion,
administrativos, asi como la unidad de criterio en la atendidos
) ) adecuada toma de decisiones | interpretacion, aplicacion e
Consolidar la Brindar | en la gestion institucional implementacion de las
Secretaria asesoria disposiciones normativas y
Distrital de la juridica responder los derechos de
Mujer c%mg una | comulacion. dentrc(Jj del _ peticion. _
~ entida seguimiento y marco Ge susS | Fortalecimiento juridico que | Proyectar, analizar y Proyectos de ley
innovadora'y evaluacion de | COMPELENCIas | hermita incidencia y conceptuar acerca de la ylo de Acuerdo
eficiente, para | ;oo o ee de ala | posicionamiento de la viabilidad juridica de los emitidos. Actos
contribuir con la gestion Secretaria | secretaria en la agenda proyectos de ley, de acuerdo | administrativos
garantia de conforme a | normativa de los temas afines |y demas actos analizados
derechos de las la a la mision institucional. administrativos
mujeres en el normatividad _ _ _
Distrito Capital vigente. Representacion y defensa de | Ejercer y orientar la defensa | Casos en
la gestion institucional sujeta | judicial de la Secretaria, representacion
a Derecho representandola judicial y judicial

extrajudicialmente en los
procesos y demas acciones
legales que se instauren en su
contra o que esta deba
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Tabla 1. Resumen del Plan Operativo Anual 2020 del proceso “Gestién juridica”
Objej(i\{o Estrategia Meta Resultado esperado de la Actividades asociadas a la Indicador
estratégico meta meta
promover de conformidad
con los lineamientos legales.

Aplicacién del principio Estudiar y proyectar las Fallos en segunda
constitucional al debido providencias y fallos que instancia
proceso y al derecho de deba proferir la (el)
contradiccion y defensa de los | Secretaria (0) en segunda
servidores publicos instancia en los procesos
disciplinados en segunda disciplinarios contra las
instancia, para la decision de | servidoras y servidores
fondo por parte del publicos de la Entidad.
nominador
Generacion de informacion Revision, ajuste desde la Respuestas
pertinente y oportuna que competencia normativa y consolidadas a las
permita incidencia 'y consolidacion de las proposiciones
posicionamiento de la respuestas a Proposiciones
Secretaria en la agenda de
control politico

*Fuente: Boton de Transparencia pagina web institucional — Numeral 7. Planeacién
En cuanto a los elementos que conforman la planeacién operativa del proceso en comento, se observa que:

1. Se identifica como objetivo estratégico ligado a la gestion y operacion de la dependencia “Consolidar la
Secretaria Distrital de la Mujer como una entidad innovadora y eficiente, para contribuir con la garantia
de derechos de las mujeres en el Distrito Capital”, presentando debilidades en el despliegue de los
lineamientos estratégicos a nivel operativo, dado que no se visibiliza al proceso “Gestion juridica” ni a su
area lider dentro de la definicion que se describe en el documento de dicho plan. EI concepto desarrollado
para este objetivo estratégico va direccionado hacia “orientar esfuerzos en el disefio y la implementacion
de estrategias para la apropiacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG), que permiten
llevar a cabo un ejercicio articulado y armonico para dirigir y evaluar el desempefio institucional en
términos de calidad, facil acceso a la informacidn y satisfaccion social en la prestacion de los servicios.
Este ejercicio se realiza a través de la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania y se soporta en acciones transversales enmarcadas en una infraestructura tecnolégica
garante de la operacién y gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer, en cumplimiento de la meta
resultado “Mejorar el indice de gobierno abierto para la ciudad en diez puntos”; asi, se aporta en la
consolidacién de una gestion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente en la
Administracion distrital 7. (Ver Documento Plan Estratégico Institucional 2017 -2020 V3); lo cual no
evidencia metas o temas especificos relacionados con la gestién juridica institucional.

2. La estrategia tomada como parte de la planeacion operativa del proceso es “Formulacion, seguimiento y
evaluacion de indicadores de gestion”, lo cual, eventualmente, podria ser coherente con el objetivo
estratégico planteado, pero, como se menciona en el punto anterior, no se visibiliza una relacién coherente
con la meta planteada (“brindar una asesoria juridica a la entidad y a sus diferentes dependencias ”).

3. Para la construccion de la meta formulada, se pudo evidenciar que las lineas base tomadas para registrar
los diferentes indicadores, se establecieron de acuerdo con los historicos que se venian reportando dentro
de los POAs del proceso “Gestion juridica” correspondientes a vigencias anteriores. Esto ratifica que se
toman sus funciones como actividades operativas del proceso y se identifican indicadores de eficacia, que

16




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01
ALCALDIA MAYOR Fecha de Emisién: 02 de agosto de
_DoBOSOTADE. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 17 de 48

miden el desempefio a partir de los productos o salidas, en relacién con las solicitudes recibidas por el
proceso.

4. En cuanto a la actividad relacionada con “Expedir los conceptos juridicos requeridos en el marco de la
gestion institucional para crear unidad de criterio en la interpretacién, aplicacion e implementacién de
las disposiciones normativas y responder los derechos de peticion”, se resalta que la misma incluye los
conceptos emitidos en marco de los componentes de la Estrategia de Justicia de Género, en especial en lo
relacionado con la unificacidn de criterios juridicos. En este sentido, desde el POA no se evidencia que se
tenga en cuenta la articulacién de la gestion juridica con el objetivo estratégico “Contribuir con la
prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres en sus diferencias y diversidades en el Distrito
Capital, en articulacion con los demas sectores de la Administracion distrital y las autoridades
competentes ”, que, como se menciona anteriormente, también podria relacionarse con la participacion del
proceso en la Estrategia de Justicia de Género.

Con relacion al panorama expuesto anteriormente y observandose que sélo se cuenta con una meta definida para
el POA, y que dicha meta no refleja la gestion llevada a cabo por el proceso y las funciones de la OAJ como
dependencia responsable, se concluye que para la construccion del planteamiento operativo que se debe formular
anualmente, es importante tener en cuenta todos los &ambitos que abarca la gestion del proceso “Gestion juridica”
dentro de la entidad, revisando en el marco de un contexto institucional cual es el alcance de dicho proceso tanto
en los temas misionales como estratégicos de la entidad.

4.3. COMPONENTE DE EVALUACION DEL RIESGO

Para el desarrollo del presente componente se retoman las apreciaciones y recomendaciones aportadas por este
despacho en el marco del seguimiento realizado a la gestién del riesgo para la vigencia 2019, dado que no se han
suscitado cambios o mejoras representativas en el mapa de riesgos del proceso “Gestion juridica”.

4.3.1. Evaluacion del Riesgo con respecto a la Causas y Consecuencias — Tipologias

A continuacién, se enuncian los riesgos formulados para el proceso “Gestion juridica” indicando su

corresponsabilidad con las causas y consecuencias identificadas, de acuerdo con lo publicado en el médulo de
gestion del riesgo del aplicativo institucional LUCHA:

Tabla 2. Riesgos de gestion del proceso “Gestion juridica”
Causas Riesgo Consecuencias

g ° § 1. Atencion extemporanea de '% = Investigaciones disciplinarias.
5 |1 Falta de seguimiento a los| g 5 ticiones S
2 | términos de respuesta en cada caso. 293 . Qr.oce_sos y peticio . S $ | Posible interposicion de acciones
a § Tipologia: Riesgos de Cumplimiento S 2 | e Tutelas contra la entidad.

1. Falta de coordinacion y ® IS

comunicacion entre las diferentes = L E Pérdida de credibilidad
« | dependencias que deben emitir la 5 2. Emision de respuestas 8, | institucional a nivel local y
8 | respuesta. kS diferentes y contradictorias a una & | distrital.
) 3 misma peticion 3
O | 2. Presentaci6n de varias solicitudes | 8 Tipologia: Riesgos Operativos @ | Posibles acciones judiciales

0 requerimientos sobre el mismo 3 2 | contrala entidad.

asunto = 2
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Tabla 2. Riesgos de gestion del proceso “Gestion juridica”

Causas Riesgo Consecuencias

Debido a

3. Pérdida de documentos que Investigaciones disciplinarias.

conforman los expedientes de los
procesos judiciales
Tipologia: Riesgos Operativos

1. Inexistencia de un archivo (fisico
y digital) centralizado de la Oficina
Asesora Juridica

Denuncias penales.

lo que puede
generar

puede suceder
que

Afectaciones a terceros.

Debido a

1. Inadecuada aplicacion normativa
en la proyeccion y revisién de actos
administrativos.

2. Normograma desactualizado que
incide en el desconocimiento de la
normatividad relacionada con la
expedicion del acto administrativo
3. Modificaciones o reformas
normativas

Investigaciones  disciplinarias.

4. Expedicién de actos
administrativos contrarios a las
normas superiores
Tipologia: Riesgos de Cumplimiento

Demandas contra la entidad ante
la  jurisdiccion  contencioso-
administrativa.

puede suceder que
lo que puede generar

Posible detrimento patrimonial
para la entidad

Los riesgos de gestion del proceso estan relacionados coherentemente con las causas y las consecuencias
definidas, y metodoldgicamente es posible realizar la lectura correspondiente, utilizando la estructura de
metalenguaje. No obstante, es necesario tener en cuenta los pardmetros del Modelo de Gestion Juridica
para la actualizacion y el mejoramiento del mapa de riesgos del proceso, el cual, por medio de sus
componentes, aporta elementos para consolidar un contexto interno y externo desde donde se identifiquen
debilidades, fortalezas y amenazas que sirvan de insumo en la formulacion de causas y consecuencias de
los riesgos.

Los riesgos No. 1 y No. 3 presentan coherencia entre los temas establecidos en las consecuencias
identificadas en caso de materializacién con las tipologias de cumplimiento y operativo respectivamente.

En cuanto a los riesgos No. 2 y No. 4 clasificados en la tipologia operativo, se observa que las
consecuencias formuladas relacionas con la pérdida de credibilidad, acciones judiciales o demandas contra
la entidad podrian clasificarse dentro de la tipologia de riesgos de imagen, o bien, por la posibilidad de
afectacién sobre la misionalidad de la entidad, podrian identificarse como riesgos estratégicos.

La causa del riesgo No. 3 “Inexistencia de un archivo (fisico y digital) centralizado de la Oficina Asesora
Juridica”, esta relacionada con la operativa que se debe dar desde los procesos de gestién documental y
gestion tecnoldgica por esta razon se recomienda analizar juntamente con dichos procesos el riesgo, y
articular las actividades para administrar el riesgo, en especial teniendo en cuenta que dichos procesos
cuentan con riesgos similares.

Para los riesgos asociados a corrupcion se describe a continuacion su estructura en cuanto a la definicion de causas
y consecuencias:

Tabla 3. Riesgos asociados a corrupcion del proceso “Gestion juridica”

Causas Riesgo Consecuencias
Baja formaci6n en principios éticos y S | 5 Incidir en el contenido ® Investigaciones disciplinarias.
« | compromiso institucional y social. 5 de una respuesta o en el 3 .
8 | Intereses particulares que incidan en la § sentido de una actuacién a | 2 | Denuncia penal.
§ entrega d_e informacidn con restricciones 2 | cargo de la Oficina Asesora § Posibles acciones judiciales contra la entidad
constitucionales y/o legales § Juridica con el fin de o '
Intereses de terceros que incidan en la 2 | obtener un beneficio propio Afectaciones a terceros que deban resarcirse.
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Tabla 3. Riesgos asociados a corrupcion del proceso “Gestion juridica”

Causas

Riesgo Consecuencias

entrega de informacion con restricciones
constitucionales y/o legales.

Tipologia: Riesgos asociados
a corrupcion

Debido a

proceso judicial

Baja formacién en principios éticos y
compromiso institucional y social.

Intereses particulares que incidan en el

puede suceder que

Investigaciones disciplinarias.
6. Manipulacién o
alteracién de los procesos
judiciales asignados.
Tipologia: Riesgos asociados
a corrupcion

Posible interposicion de acciones judiciales
contra la entidad.

Pérdida de la imagen institucional.

lo que puede generar

Afectaciones a terceros.

1. Para la redaccidn de los riesgos No. 5 y No. 6 se evidencia que es posible identificar la accion u omision
de un evento, el uso del poder, la desviacion de la gestién de lo publico y el beneficio que podria recibir
un privado, como parte de los elementos que definen un riesgo como asociado a corrupcion.

2. En cuanto a la relacion causa — riesgo — consecuencia se observa que el metalenguaje utilizado para su
identificacion es coherente entre estos componentes.

3. Se recomienda revisar la causa descrita como “baja formacién en principios éticos y compromiso
institucional y social ” en conjunto con el proceso de gestion del talento humano, para analizarla de
acuerdo con los parametros que se profieren desde el Cédigo de Integridad de la entidad.

4.3.2. Evaluacion del Riesgo con respecto a la Caracterizacion del Proceso Gestion Juridica

En la tabla 4 se resume el analisis realizado de los riesgos del proceso “Gestion juridica”, en relacion con el
objetivo del proceso, y los aspectos mencionados en el numeral 4.2 del presente informe.

Tabla 4. Analisis de riesgos del proceso “Gestion juridica” en relaciéon con el objetivo del proceso

la Entidad en el
ambito juridico, en
el marco de las
competencias de la
Oficina Asesora
Juridica, para que la
gestion institucional
esté enmarcada con
la normatividad
vigente.

VERBO CLAVE
DEL OBJETIVO:
Apovar la gestiéon

extemporanea de
procesos y peticiones

Objetivo Riesgos Observaciones
L Este evento esta ligado coherentemente con las actividades que se llevan
Apoyar la gestion de bo desde el . | . Arminos d
las dependencias de _ a cabo desde el proceso, y tiene que ver con la atencion en términos de
1. Atencion ley a peticiones que requieran de una respuesta oportuna e idénea por

parte de la entidad. Sin embargo, seria adecuado realizar un analisis
conjunto con el proceso de atencion a la ciudadania para alinear
pardmetros y redactarlo especificamente en cuanto a teméticas
relacionadas con el &mbito juridico.

2. Pérdida de
documentos que
conforman los
expedientes de los
procesos judiciales

Si bien el tema documental est4 inmerso en toda la operatividad de la
entidad, el riesgo ha sido identificado de manera similar en el marco de
las competencias de varios procesos de la entidad.

En este sentido, se recomienda realizar el analisis de estos riesgos de
manera articulada con el proceso “Gestion administrativa” como lider en
materia de gestién documental. Para tal fin es importante tener en cuenta
la forma como cada proceso identifica e implementa los controles, asi
como la implementacidn de los lineamientos que se entregan desde la
Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, tendiente a
determinar si se puede manejar como un riesgo institucional o si se
establece de manera particular para los correspondientes procesos.
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Tabla 4. Analisis de riesgos del proceso “Gestion juridica” en relacién con el objetivo del proceso

Objetivo Riesgos Observaciones
en el &mbito 3. Emisién de respuestas El riesgo se relaciona con las competencias de la OAJ y el apoyo y
juridico diferentes P asesoria que se presta por parte de la OAJ en el ambito juridico para la
contradictglrias auna atencion de procesos y peticiones, por lo cual es coherente con las
misma beticion actividades clave del ciclo PHVA. Podria revisarse si es adecuado
P ' enfatizar el tipo de peticiones a las que se refiere el riesgo.
4. Expedicidn de actos El evento formulado es conexo con el apoyo y la asesoria que el

administrativos proceso “Gestion juridica” presta a la entidad en cuanto a la expedicion
contrarios a las normas | de actos administrativos y se evidencia dentro de las actividades clave
superiores del ciclo PHVA.

5. Incidir en el

contenido de una
respuesta o en el sentido
de una actuacion a cargo | Estos riesgos se encuentran asociados a corrupcion y estan directamente
de la Oficina Asesora relacionados con el accionar del proceso en cuestion, dado que en el
Juridica con el fin de desarrollo del apoyo a la gestion en el &mbito juridico es necesario

obtener un beneficio administrar este tipo de riesgos identificando los controles pertinentes a
propio. lo largo de las acciones claves del ciclo PHVA, sobre todo para las
6. Manipulacion o actividades que se despliegan en el HACER.

alteracion de los
procesos judiciales
asignados.

Del analisis anterior se observa que la relacion entre los riesgos y el proceso esta explicita en el desarrollo del
verbo clave del objetivo y se visualiza dentro del accionar propio del proceso en su ciclo PHVA, especificamente
en las actividades del HACER, toda vez que la materializacién de los riesgos identificados puede afectar
negativamente el desempefio y entrega de los productos a cargo del proceso. Se recomienda revisar 10s riesgos
gue tienen que ver con la gestion documental y la atencién de solicitudes, ya que estos se encuentran también
identificados de manera similar en otros procesos.

44. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

A continuacion, se desarrolla el andlisis de la aplicacion de los siete (7) procedimientos pertenecientes al proceso
“Gestion juridica” en concordancia con los elementos constitutivos como son el objetivo, las politicas de
operacion, el flujo de las actividades, los puntos de control y las evidencias o registros del procedimiento.
Adicionalmente, en virtud de lo proferido en el numeral No. 2 de la Directiva 003 de 2013 “Directrices para Prevenir
Conductas Irregulares Relacionadas con Incumplimiento de los Manuales de Funciones y de Procedimientos y la Pérdida de
Elementos y Documentos Publicos”, se realiza el seguimiento pertinente a la aplicacion de los procedimientos del
proceso evaluado.

En latabla 5 se indica el nombre, el codigo establecido para su organizacion documental, su version y los productos
gue se generan en desarrollo de cada uno de ellos.
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Tabla 5. Resumen de procedimientos del proceso “Gestion juridica”

Procedimiento Cadigo | Fecha de - Principales Productos
mplementacion
Construccion y Actualizacion del| 3 pg 19 v | 2811212017 Normograma - Matriz de Requisitos Legales
Normograma V2
Elaboracion  de  Conceptos B Conceptos Juridicos expedidos en el marco
Juridicos V2 GJ-PR-2V2 | 18/12/2015 de las competencias de la OAJ.
Conceptos acerca de viabilidad juridica de
Revisién de Proyectos de Norma GJIPR-3V1 |29/04/2014 actos administrativos que se debe_n proferir
V1 en el marco de las competencias de la
SDMujer.
Expediente de la revocatoria directa,
Revocatoria Directa V2 GJ-PR-6 V2 | 16/12/2015 incluyendo el acto administrativo que decide
la solicitud a peticion.
Notificaciones de Actos Notificaciones de actos administrativos
Administrativos Expedidos por la| GJ-PR-7 V1 |30/04/2014 .
. SDMujer
SDMujer V1
Acto administrativo que se profiere el
proceso Disciplinario en segunda instancia
Sggu.nd.a In§tanC|a de los Procesos GIPR-5V2 | 16/12/2015 contra_ servidora y/o servidores de la
Disciplinarios V2 SDMujer.
Expediente del proceso disciplinario en
segunda Instancia.
Expedientes  conformados  con  los
Defensa Judicial V2 GJ-PR-4 V2 |16/12/2015 documentos asociados a la defensa judicial

de la entidad por cada proceso judicial.

Como resultado de este analisis, en el numeral 4.4.8 se identifican observaciones generales en cuanto a la relacion
del procedimiento con los riesgos identificados por el proceso y la ejecucion de las actividades y puntos de control,
enunciando aspectos positivos o debilidades.

4.4.1. Procedimiento GJ-PR-10 “Construccion y actualizacion de normograma”

Objetivo del Procedimiento

El procedimiento tiene como objetivo “Establecer y mantener una metodologia que permita identificar, verificar,
evaluar, comunicar y actualizar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de los requisitos legales y/o
normativos, con los cuales se regulan las actuaciones de la entidad y que estén asociados a los procesos de la
Secretaria Distrital de la Mujer, definidos dentro del Sistema Integrado de Gestion.”, siendo este coherente con
el objetivo del proceso y su accionar descrito en el ciclo PHVA.

Politicas de Operacion

Las Politicas de Operacién constituyen los marcos de accion necesarios para hacer eficiente la operacién de los
procesos, el procedimiento de construccion y actualizacion de normograma presenta las siguientes politicas de

operacion:
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1. “Elnormograma debe ser concebido no solamente como un documento de consulta, sino como una herramienta
dindmica que minimiza el riesgo de incumplimiento de los requisitos legales y/o normativos asociados a la
gestion institucional.

2. Dentro del normograma se deberd incluir la normatividad y las actuaciones administrativas de la Entidad,
relacionadas con la operacion de la SDMujer, los procesos desarrollados al interior y la relacionada con los
subsistemas de seguridad y salud en el trabajo, ambiente, seguridad de la informacién, gestion documental y
demas subsistemas que conforman el SIG.

3. Las lideresas de los procesos y los enlaces SIG, a efectos de identificar la normatividad y actuaciones
administrativas de la Entidad, aplicables a los sistemas de gestion, seran los encargados de identificar,
verificar, evaluar y comunicar internamente la actualizacién de las mismas aplicables a su proceso y/o
subsistema. La Oficina Asesora Juridica orientara en caso de duda sobre la implementacién de las normas.

4. Para la actualizacion de la normatividad se puede revisar, entre otros medios, los instrumentos que la Alcaldia
Mayor de Bogoté a través de la Secretaria General ha dispuesto en lo relacionado a la Administracion Publica
Distrital.

5. Para la actualizacion de las actuaciones administrativas emitidas por la SDMujer, se tendran en cuenta las
circulares, directivas, resoluciones o cualquier otro acto administrativo y/o pronunciamiento de la entidad que
interfiera directamente en su gestion.

6. La Oficina Asesora Juridica es la encargada de compilar y mantener actualizado el normograma de la entidad,
las normas legales relacionadas con la mision y con todos los temas que gestiona la SDMujer, de conformidad
con la informacion remitida por las lideresas y lideres de procesos y/o subsistemas.

7. El resultado de la evaluacion del cumplimiento de la legislacion se contempla como informacion de entrada
para la revision por la Direccién al SIG.

8. La Secretaria con base en el estado de cumplimiento de los requisitos legales, debe priorizar el establecimiento
de los objetivos y metas de la entidad. ”

Como se puede observar, estas politicas de operacion fijan las guias de accion orientadas a la ejecucion eficaz y
eficiente de las Actividades del Procedimiento; no obstante, su cobertura es demasiado amplia, por lo que se
recomienda revisarlas e incluir con puntualidad el alcance que se requiere dar a la construccién y/o actualizacion
del normograma.

Actividades del Procedimiento

Las actividades descritas en el procedimiento presentan un desarrollo secuencial, integral y I6gico, que da como
resultado o salida, el cumplimiento del Objetivo del Procedimiento. También se evidencia una clara identificacion
de los clientes del procedimiento y los responsables de la ejecucion de las actividades. Sin embargo, en la
entrevista realizada al equipo de la OAJ, se evidencio6 que las actividades identificadas en el procedimiento no se
estan desarrollando de la forma en la que se encuentran documentadas, por lo que se recomienda realizar los
ajustes de tal manera que se refleje la realidad institucional, especialmente en relacion con los siguientes aspectos:

1. La periodicidad establecida en la actividad No. 1 para la revision e identificacion de la nueva
normatividad que se debe incluir en el normograma, por parte de las lideresas del proceso o de la
Oficina Asesora Juridica es de tres meses. No obstante, en entrevista efectuada con el proceso se pudo
determinar que estos seguimientos y actualizaciones al normograma estan supeditados a la expedicion
de nuevas normas, por lo cual se recomienda revisar los tiempos establecidos dentro del punto de
control de esta actividad.

2. En la actividad No. 2 se menciona que para llevar a cabo la compilacion de los elementos que
constituyen el normograma se utilizard una matriz de requisitos legales, instrumento que no se
encuentra formalizado como parte de la documentacion del proceso en el modulo de gestion
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documental del aplicativo LUCHA. Por esta razén se recomienda oficializar este documento, para
que exista unificacion de los archivos que se manejen por parte de las lideresas de los procesos o
enlaces SIG, en la consolidacion del normograma.

Puntos de Control

Al respecto se identifican las siguientes observaciones dado que, si bien el proceso cuenta con sus riesgos
previamente formulados y los mismos contienen controles para evitar la materializacidn de las causas, el proceso
identific6 como puntos de control del presente procedimiento, actividades independientes a las descritas en el

mapa de riesgos, asi:

Tabla 6. Andlisis de puntos de control del procedimiento “Construccién y actualizacion de normograma”

Actividad

Punto de control

Observacion

No. 1: Cada lider de proceso y/o subsistema, junto
con el enlace SIG del proceso, debe revisar e
identificar la nueva normatividad de caracter
constitucional, legal, reglamentario e interno y/o
cambios de la existente que sean aplicables a la
Entidad. En caso de requerirse se podra contar con
la orientacion de la Oficina Asesora Juridica.

Esta revision debe ser
realizada minimo cada 3
meses o antes, si el lider del
proceso, subsistema y/o la
Oficina Asesora Juridica
identifican inclusiones o
cambios en dicha
normatividad.

Este punto de control presenta una periodicidad
definida para su ejecucién; como se explicd
previamente el proceso manifestd en la entrevista
realizada que la misma no se cumple. Adicionalmente
el control no contiene el tratamiento que se le debe dar
a las desviaciones resultantes de su ejecucion ni la
evidencia que permita verificar la ejecucion del control.

No. 2: Enviar la normatividad aplicable e
identificar necesidades de actualizacion de la
matriz de cumplimiento legal normograma.
Cuando en la tarea de deteccion de la normatividad
aplicable se identifiquen normas que den lugar a
obligaciones puntuales, medibles y/o evaluables,
estas serdn consignadas en la matriz de
cumplimiento legal, sefialando las obligaciones
emergentes, y los instrumentos y/o mecanismos
con los cuales se dard cumplimiento a los requisitos
legales normativos. Remitir dicha informacion a la
Oficina  Asesora Juridica. Junto con la
normatividad actualizada, la cual puede ser
remitida en la matriz disefiada para tal fin a través
del correo institucional

Esta actualizacion debe
realizarse cada 3 meses 0
antes, si los procesos
identifican cualquier cambio
normativo y se registra la
fecha de la Gltima
actualizacion en la matriz de
cumplimiento legal
normograma

Si bien es cierto este punto de control, contiene una
periodicidad definida para su ejecucion, como se
explicd previamente el proceso manifest6 que la misma
no se cumple. Adicionalmente el control no contiene el
tratamiento que se le debe dar a las desviaciones
resultantes de su ejecucidn ni la evidencia que permita
verificar la ejecucion del control.
Adicionalmente el Gnico registro que podria dar cuenta
de la ejecucion del control no es un documento oficial
y Gnico, que garantice su estandarizacion y unanimidad
en la informacion.

No. 3: Revisar la informacion remitida por las
lideresas y los lideres del proceso y/o subsistemas,
consolidar el normograma (matriz de cumplimiento
legal) y remitir al responsable de la intranet de la
entidad para que realice la publicacion

Se revisa la pertinencia de las
normas allegadas frente al
quehacer de la SDMujer

No cumple con las caracteristicas de disefio del control,
toda vez que no contiene una periodicidad definida para
su ejecucion, el propdsito del control, como se va a
realizar el control (evidencia), el tratamiento que se le
debe dar con las desviaciones resultantes de su
ejecucion y la evidencia que permita verificar la
ejecucion del control.

No. 5: Evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales y/o normativos asociados a cada proceso de
la SDMujer

Evaluacion del cumplimiento
de los requisitos legales en el
marco de la auditoria del SIG

No cumple con las caracteristicas de disefio del control,
toda vez que no contiene una periodicidad definida para
su ejecucion, el propdsito del control, cdmo se va a
realizar el control (evidencia), el tratamiento que se le
debe dar con las desviaciones resultantes de su
ejecucion y la evidencia que permita verificar la
ejecucion del control.
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Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda formalizar los documentos que se utilizan como soporte o evidencia de los puntos de control, toda
vez que, revisados los formatos asociados al procedimiento, no se encuentra incluida la matriz de cumplimiento
legal, ni otros documentos asociados a los controles.

4.4.2. Procedimiento GJ-PR-02 “Elaboracion de conceptos juridicos”
Objetivo del Procedimiento

El objetivo estd enunciado de la siguiente forma: “Expedir los conceptos juridicos en el marco de la gestion
institucional, de oficio, requeridos por las dependencias de la Entidad, por otras entidades u organismos del nivel
nacional o distrital y que sean competencia de la Oficina Asesora Juridica, especialmente sobre la viabilidad de
proyectos de ley, de Acuerdos del Concejo Distrital y de actos administrativos o por solicitud de la ciudadania
en ejercicio del derecho de peticion, en este ultimo caso en los aspectos juridicos de las peticiones”. En este
sentido, se evidencian que éste articula totalmente con lo proferido desde el objetivo del proceso, sobre todo en lo
relacionado con el apoyo que se presta en materia de asesoria juridica hacia la entidad en general.

Politicas de Operacion

El procedimiento en evaluacién enuncia las siguientes politicas de operacion, las cuales estan relacionadas con la
coherencia, la unidad normativa y conceptual que se debe considerar al formular conceptos juridicos:

1. “Tener en cuenta los conceptos juridicos anteriores sobre cada materia, expedidos por la Oficina Asesora Juridica
en el marco de sus competencias, con el fin de reiterar, complementar o actualizar acorde con la normatividad
vigente la posicion de la dependencia cada vez que sea pertinente y no expedir conceptos contradictorios.

2. Los cambios de linea conceptual son posibles cuando medien circunstancias facticas o normativas que lo ameriten.
En este caso se debera socializar el concepto respectivo a la dependencia o area a la cual se le expidié el concepto
inicial.

3. Los términos de este procedimiento aplicaran siempre y cuando no se trate de solicitudes que deban responderse
de manera perentoria. En estos casos, las actividades, los registros y los puntos de control aplican indistintamente,
ajustados al término respectivo, de conformidad con las indicaciones de la Oficina Asesora Juridica. ”

Siendo las politicas de operacién un marco de accion que dictamina parametros especificos para que todas las
actividades contenidas en el procedimiento se Ileven a cabo de manera eficiente y adecuada, es necesario realizar
una revision de las que se tienen formuladas e identificar si ademas de tener en cuenta las tareas relacionadas con
la linea conceptual y normativa para dar conceptos juridicos, podrian existir otras operaciones o aspectos a
considerar y, si es del caso, verificar el marco normativo del procedimiento.

Actividades del Procedimiento

Las actividades descritas dentro del procedimiento presentan una secuencia l6gica y sistémica y se observa que
estan acorde con lo establecido desde el objetivo del proceso y la operativa interna del area que aplica el
procedimiento. En cuanto a las actividades que tienen que ver con la revision de competencia se recomienda
verificar los lineamientos y las politicas de operacidn que existen y que son aportadas por el proceso de atencion
a la ciudadania, con el fin de articular la gestion este sentido.
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Puntos de Control

El siguiente cuadro muestra algunas recomendaciones que se aportan en torno a la aplicacién de los controles
identificados dentro del procedimiento, verificando su disefio en relacion con los riesgos del proceso y si se
identifica un responsable, una periodicidad, evidencia de su aplicacion, y definicion de acciones en caso de

evidenciar desviaciones.

Tabla 7. Analisis de

untos de control del procedimiento “Elaboracion de conceptos juridicos”

Actividad

Punto de control

Observacion

No. 1 Recibir la solicitud de
concepto juridico en la Oficina
Asesora Juridica en medio fisico
por correspondencia o por correo
electrénico

Verificar el momento de
ingreso de la solicitud a la
dependencia, para efectos
del conteo de términos de
respuesta

Este punto de control se podria relacionar con la mitigacion
del riesgo “Atencion extempordnea de procesos 'y
peticiones”, ya que el control identificado en la matriz del
riesgo esta redactado de manera similar.

Se recomienda articular el punto de control con lo registrado
en el mapa de riesgos del proceso.

En cuanto a la descripcion del punto de control, se
recomienda incluir la utilizacion del aplicativo institucional
ORFEO para correspondencia, toda vez que, actualmente,
este control se realiza manualmente en un documento
denominado “planilla de control de correspondencia”, el cual
es un documento de gestidn que no hace parte de la TRD del
proceso.

No. 3 Asignar en reparto a la
profesional o el profesional de la
dependencia que considere
pertinente, dando instrucciones
especificas cuando se requieran.

Verificar la profesional o
el profesional responsable

de dar respuesta a la
solicitud de concepto
juridico.

Se recomienda revisar si se trata de un punto de control que
se relaciona especificamente con una tarea operativa o si la
intencidn es revisar la idoneidad de la persona responsable de
construir el concepto juridico

De tratarse de un tema operativo, este punto de control se
podria realizar de manera automética dentro del registro del
aplicativo de correspondencia ORFEO, siendo de esta
manera més efectivo para la consecucion de la actividad.

La actividad enuncia como registro un documento que no
hace parte de la TRD del proceso y por esto se recomienda
revisar cual es el documento adecuado para evidenciar la
aplicacidn de la actividad.

No. 5 Revisar si la solicitud recibida
es de competencia de la Oficina
Asesora Juridica y de la entidad

Verificar la posible falta de
competencia de la
Secretaria o que la
solicitud no requiera ser
resuelta  conjuntamente
con otras Entidades

Los correos electrénicos no son registros de la verificacion
realizada; éstos son parte de la operacion interna de las areas
y dan cuenta de las tareas realizas por las (os) profesionales
del &rea hacia actividades designadas por la jefatura. Si es del
caso, y si se trata de una tarea operativa para dar una
respuesta mediante correspondencia interna o externa al
requerimiento, se recomienda dejar el registro dentro del
aplicativo de correspondencia ORFEO, siendo de esta
manera mas efectivo para la consecucién de la actividad,
pues el sistema permite la trazabilidad en los cambios y los
tiempos de respuesta.

No. 7 Cuando se requiere concepto
técnico, solicitarlo por correo
electronico o mediante memorando
a la Dependencia competente de la
Entidad, salvo que se trate de
solicitud de conceptos  a
proposiciones del Concejo u otros

Verificar la necesidad de
suspender  términos e
informarlo oportunamente
a las peticionarias o
peticionarios

El punto de control no es coherente con la actividad, ya que
la verificacion que se realiza en cuanto a suspender términos
no tiene un alcance identificado. Es necesario revisar este
punto de control de acuerdo con los lineamientos de la
normatividad, y articularlo a los parametros dados desde el
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Tabla 7. Andlisis de puntos de control del procedimiento “Elaboracion de conceptos juridicos”

Actividad

Punto de control

Observacion

eventos cuya urgencia amerite
hacer la solicitud exclusivamente
por correo electrénico,
informéndole la fecha méximaen la
cual deberd remitir el concepto
respectivo, con el fin de que el
concepto consolidado sea emitido
de manera oportuna.

proceso de atencién a la ciudadania en cuanto a la operacion
y gestion de solicitudes.

No. 9 Recibir el concepto técnico,
verificar si requiere ajustes o si es
correcto de acuerdo con la posicién
institucional que se vaya a asumir
en el concepto consolidado.

Verificar que el concepto
técnico  enviado  sea
pertinente y concordante
con lo solicitado

Para este evento se observa que la verificacion del concepto
técnico enviado no tiene un alcance definido desde la
actividad. Se considera pertinente analizar si el punto de
control esta relacionado con la operacion y la gestion de
comunicaciones internas y externas, pues se podria
considerar utilizar el flujo de verificaciones del sistema
ORFEO, quedando un registro de trazabilidad e incluso las
observaciones que se le realicen a lo proyectado.

No. 12 Revisar el Proyecto de
concepto juridico o de concepto
consolidado remitido a su correo
electrénico y hacer las sugerencias
a que haya lugar

Verificar que lo
proyectado por la
profesional 0 el

profesional de la Oficina
Asesora  Juridica  sea
acorde con las normas
aplicables 'y pertinente
frente al tema tratado

Para este punto se control se observa que, adicional a las
verificaciones que se puedan realizar por medio de correos
electrénicos, también se podria utilizar el flujo de
verificaciones del sistema ORFEO, quedando un registro de
trazabilidad e incluso las observaciones que se le realicen a
lo proyectado.

No. 15 Revisar la version corregida,
y si esta acorde con lo solicitado,
firmarlo y ordenar la finalizacion de
la comunicacion oficial y la
radicacion en correspondencia y el
archivo definitivo del expediente.

Verificar que se hayan
realizado los ajustes
solicitados

Este punto de control se podria realizar de manera automatica
dentro del registro del aplicativo de correspondencia
ORFEO, verificando los ajustes solicitados en la proyeccion
de la comunicacion oficial, siendo esta una forma mas
efectiva para la consecucion de la actividad. En este sentido,
se recomienda incluir la utilizacion del sistema ORFEO en la
revision de los memorandos y comunicaciones oficiales
dentro del flujo de verificacién que el mismo sistema posee.

1. El procedimiento presenta en todas sus actividades, incluidos los puntos de control, los correspondientes responsables
de su ejecucion y el término en el cual se debe aplicar.

2. Otra observacién importante para este procedimiento tiene que ver con el uso de banco de conceptos que se menciona
como parte del tratamiento de los riesgos del proceso, dado que podria considerarse como parte de la verificacion o
revision del contenido de los conceptos técnicos que se suscriban en el marco del accionar del proceso de gestion
juridica y la gestion misma de la Oficina Asesora Juridica.

Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda revisar el registro nombrado Planilla de la Oficina Asesora Juridica, relacionado con la
correspondencia y tramite de solicitudes, ya que se evidencia que se estéa llevando a cabo de manera manual el
registro de comunicaciones, siendo procedente incluir el uso de la herramienta institucional ORFEO. En este
sentido, se hace necesario evidenciar dentro de los procedimientos la utilizacion de dicha herramienta, la cual
permite mayor eficiencia en cuanto a control de términos de respuesta y trazabilidad en los cambios que se realicen
sobre los diferentes documentos.
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Por otro lado, el procedimiento menciona los formatos: GD-FO-EXT-003 Comunicacion Oficial Enviada y GD-
FO-EXT-004 Comunicacion Oficial Interna, documentos que presentan obsolescencia en el sistema documental
y estan actualizados dentro de ORFEO. También enuncia el formato GJ-FO-2 Conceptos Proyectos de Acuerdo
gue se utiliza actualmente por el proceso, por lo que se recomienda realizar la revision y actualizacion completa
de todos los registros que dan cuenta del desarrollo del procedimiento.

4.4.3. Procedimiento GJ-PR-03 “Revision de proyectos de norma”
Objetivo del Procedimiento

El objetivo planteado es “Proyectar, analizar y conceptuar acerca de la viabilidad juridica, de los proyectos de
ley, y de actos administrativos que deba expedir la Secretaria o se pongan a su consideracion por estar dentro
del &mbito de sus competencias”. Dicho objetivo se considera coherente con la actividad clave del proceso en
cuanto al apoyo que se presta para el desarrollo de los temas del &mbito juridico de la entidad; también se considera
una accién de asesoria respecto a la generacion de conceptos acerca de la viabilidad juridica de proyectos de
norma.

Politicas de Operacion

El procedimiento analizado no presenta politicas de operacion dentro de sus elementos, lo cual podria afectar la
consecucidn de su propdsito, ya que estas son las guias de accion orientadas a la ejecucion adecuada, eficaz y
eficiente de las actividades y, en muchos casos, contienen lineamientos normativos e institucionales que son de
obligatorio cumplimiento. Es necesario formular las politicas de operacién adecuadas para el desarrollo del
presente procedimiento.

Actividades del Procedimiento

En primera instancia se observa que el formato utilizado para el despliegue del procedimiento no corresponde a
la version actualizada que se encuentra registrada en el médulo de gestion documental del aplicativo LUCHA.
Las actividades del procedimiento se encuentran descritas a manera de flujograma, lo cual permite identificar una
secuencia ldgica de las mismas; sin embargo, se evidencia que algunas de las actividades descritas ya no se llevan
a cabo de la forma como estan descritas, ni tampoco se utilizan registros como el “Pie de firmas”. Adicionalmente,
el tramite de la comunicacion preliminar y oficial se realiza de manera distinta.

Por otra parte, se observa que los puntos de control del procedimiento estan por fuera de este flujograma, lo cual
no permite formalizar el control e impide visualizar el responsable, el tiempo y el momento requerido para su
aplicacion.

Se recomienda actualizar el procedimiento no solo en la parte documental, con el formato correspondiente, sino
también en cuanto a las actividades que se deben llevar a cabo para cumplir con su proposito.

Puntos de Control

Las siguientes son las apreciaciones que se realizan al procedimiento en cuento a la aplicacion de los puntos de
control que se aplican en algunas de las actividades:
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Tabla 8. Andlisis de puntos de control del procedimiento “Revisidn de proyectos de norma”

Actividad

Punto de control

Observacion

No. 2 Revisar preliminarmente la solicitud
de concepto de viabilidad normativa o el
proyecto de norma respectivo y asignarlo en
reparto a la/el profesional de la dependencia
que considere pertinente, indicando los
antecedentes normativos y jurisprudenciales
que crea que deben ser consultados antes de
proceder al estudio juridico de fondo del
expediente.

Se imparten las primeras
instrucciones para el estudio
del caso

Esta actividad hace parte de la operacion interna de la
jefatura de la oficina. Es necesario analizar la
coherencia entre la actividad descrita y el punto de
control, dado que no se observa un alcance definido y
una forma en la que se pueda evidenciar su desarrollo.
Por otra parte, se evidencia que no se identifica un
responsable y una periodicidad en su aplicacion.

No. 6 Si si se requiere concepto técnico y se
trata de una solicitud de concepto de
viabilidad normativa, solicitarlo por correo
electrénico al Area o Dependencia
competente. Si si se requiere y se trata de un
proyecto de norma determinar, si por la
complejidad de los mismos el expediente se
finaliza con oficio de observaciones o si el
tramite debe continuar.

Se verifica si se requiere del
apoyo de otras dependencias
y si a pesar de ello el estudio
juridico puede continuar

Es un punto de control que no es coherente con la
aplicacion de la actividad, la verificacion que se
enuncia no tiene un alcance definido y asi no es posible
identificar si el evento es de tipo operativo 0 si se
requiere de verificar el concepto juridico de fondo
antes de ser enviado como respuesta.

En el caso de que se identifique que el punto de control
es operativo, se recomienda incluir la utilizacion del
sistema ORFEO, sobre todo para las comunicaciones
que se den con otras dependencias y que requieran un
flujo de revision y verificacion formalizado.

No se identifica dentro del documento de
procedimiento un responsable y una periodicidad en su
aplicacion.

No. 8 En el caso de la solicitud de concepto
de viabilidad normativa y del proyecto de
norma cuyo tramite si continua, revisar los
antecedentes juridicos sugeridos por la/el
Jefa (e) en el reparto inicial, recopilar las
deméas normas y jurisprudencia aplicable al
caso, proyectar, segun la solicitud, las
consideraciones juridicas del concepto
consolidado o los ajustes juridicos de la
parte motivayy el articulado, incluir, segin la
solicitud, el concepto técnico o los ajustes
técnicos en la parte motivay en el articulado.

El proyecto de concepto
consolidado o de norma

ajustado  representa una
primera version de la
posicion juridica

institucional, que de no tener
muchas  correcciones de
fondo se mantendré luego de
la revision de la/el Jefa/ Jefe

Si el punto de control se refiere a la revision que realiza
la jefatura, al igual que el punto de control anterior, esta
actividad se podria realizar mediante el aplicativo
institucional ORFEO, de modo que quede Ila
trazabilidad del flujo de cambios que se realicen sobre
los documentos. De otro modo, debe considerarse
analizar cual es el alcance de la revision que se
requiere.

Por otro lado, es importante evidenciar que a esta
actividad no se le identifica un responsable y una
periodicidad en su aplicacion.

Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda revisar los registros nombrados Registro de radicacion inicial, registro de asignacion del
expediente, registros de recepcion del expediente, registro de finalizacion del tramite, registro de devolucion del
expediente, entre otros, relacionados con la correspondencia y tramite de conceptos y solicitudes, ya que no se
refleja la utilizacion de la herramienta institucional ORFEO en el flujo de la recepcion y reparto de las solicitudes,
y posterior remision del concepto. También se observa que se menciona el correo electrénico como registro de
actividad de control, aspecto que se recomienda revisar, ya que los mensajes de correos electrénicos son parte de
la gestion interna de las areas, se encuentra personalizada, por lo que es de dificil documentacion en el tiempo, v,
en muchos casos, no representa una herramienta que evidencie el desarrollo de una actividad de control.

Para los puntos de control que estén relacionados con actividades o tareas operativas que tengan que ver con
comunicaciones internas y externas, se hace necesario evidenciar dentro de los procedimientos del proceso la
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utilizacién de ORFEO como herramienta institucional, proporcionando mayor eficiencia en cuanto a términos de
respuesta y trazabilidad en los cambios que se realicen sobre los diferentes documentos.

4.4.4. Procedimiento GJ-PR-06 “Revocatoria directa de actos administrativos”
Objetivo del Procedimiento

El procedimiento tiene como objetivo “Dirigir y orientar las acciones para adelantar la revocatoria de actos
administrativos expedidos en la Entidad, de conformidad con los parametros legalmente establecidos”, €l cual
resulta coherente con el objetivo del proceso, que se encuentra en la caracterizacion.

Politicas de Operacion

Las politicas de operacion constituyen los marcos de accidn necesarios para hacer eficiente la operacion de los
procesos. El procedimiento de revocatoria directa presenta las siguientes politicas de operacion:

1. “Ademés de las solicitudes de revocatoria directa de actos administrativos por parte de la ciudadania, se
estudiaran las solicitudes de las dependencias, sin que el procedimiento se lleve a cabo por iniciativa de la
Oficina Asesora Juridica.

2. La Oficina Asesora Juridica no adelantara la revocatoria directa de los actos administrativos proferidos en el
marco de la gestion contractual de la entidad, los cuales seran revocados, cuando se requiera, por la Direccion
de Contratacion.”

En este sentido, se recuerda que las politicas de operacion deben definir los limites y pardmetros necesarios para
ejecutar los procedimientos y correspondientes actividades, por lo que se recomienda ampliarlas mediante un
analisis del contexto, teniendo en cuenta su objetivo, los productos o servicios que genera, y los riesgos que pueden
afectar el desarrollo del procedimiento, de tal manera que permita a la entidad, fijar guias de accién orientadas a
la ejecucidn eficaz y eficiente de las operaciones, contribuyendo a su cumplimiento.

Actividades del Procedimiento

Las actividades descritas en el procedimiento presentan un desarrollo secuencial, integral y 1dgico, que da como
resultado o salida, el cumplimiento del Objetivo del Procedimiento, también se evidencia una clara identificacion
de los clientes del proceso, y se identifican los responsables de la ejecucién de las actividades. No obstante, cabe
recomendar que se realice la revision pertinente en cuanto al marco legal del procedimiento, las actividades
generales y los controles que la misma norma aporta y que deben ser evidenciados en el desarrollo y la aplicacion
del procedimiento.

Puntos de Control

A continuacion, se aportan observaciones sobre la aplicacion de los puntos de control que se establecen en el
procedimiento de acuerdo con la actividad identificada:
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Tabla 9. Anélisis de puntos de control del procedimiento “Revocatoria directa de actos administrativos”

Actividad

Punto de control

Observacion

No. 1 Recibir el documento de solicitud

radicado o a través de correo
electrénico en la OAJ

Verificar el momento de
ingreso de la solicitud, a la
dependencia, para efectos
del conteo de términos de

revocatoria directa

A pesar de que este punto de control apunta mitigar el
riesgo  “Atencion extemporinea de procesos 'y
peticiones”, se recomienda incluir dentro del punto de
control la herramienta de gestion documental
implementada por la Entidad ORFEO, para llevar el
control de la correspondencia, toda vez que, actualmente,
este control se realiza manualmente en un documento
denominado “planilla de control de correspondencia”,
gue no se incluye en la TRD del proceso.

No. 3 Asignar la solicitud de
revocatoria directa en reparto a la
profesional o el profesional de la

dependencia que considere pertinente,

dando instrucciones preliminares
cuando se requieran

Verificar la profesional o el

profesional responsable de

dar respuesta a la solicitud
de revocatoria directa

Se recomienda revisar si se trata de un punto de control
que se relaciona especificamente con una tarea operativa
o0 si la intencidn es revisar la idoneidad de la persona
responsable de dar respuesta a la solicitud de revocatoria
directa.

De tratarse de un tema operativo, este punto de control se
podria realizar de manera automatica dentro del registro
del aplicativo de correspondencia ORFEOQ, siendo de esta
manera mas efectivo para la consecucién de la actividad.
Es importante incluir dentro del punto de control, el
registro que dé cuenta de su ejecucion, no se observa
evidencia identificada.

No. 5 Cuando exista alguna
circunstancia que impida adelantar el
tramite de la revocatoria directa,
proyectar revisar y aprobar la
comunicacién oficial en la cual se le

informa a la/el solicitante la raz6n por

la cual es inviable juridicamente,
finalizar la comunicacion oficial
respectiva y realizar el archivo
definitivo del expediente

Verificar que la
sustentacion de la
inviabilidad de tramitar la
revocatoria directa éste
acorde con el ordenamiento
juridico aplicable

Se debe revisar el disefio del control en términos de la
periodicidad de su aplicacion, el propésito, como se va a
realizar el control, el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucién y la evidencia
gue permita verificar la ejecucion del control.

No. 7 Revisar el concepto técnico
emitido por la Dependencia

competente, y solicitar los ajustes que

requiera en caso de ser necesario,

previo acuerdo con la Jefa o con el Jefe

Verificar que el concepto
técnico enviado sea
pertinente y concordante
con lo solicitado

La verificacion que describe el punto de control no tiene
un alcance identificado dentro de la actividad. Es
necesario recomendar que se revise el analisis del disefio
del control en términos de la periodicidad de su
aplicacion, el proposito, como se va a realizar el control,
el tratamiento que se le debe dar a las desviaciones
resultantes de su ejecucién y la evidencia que permita
verificar la ejecucion del control.

No. 8 Realizar el estudio juridico

preliminar, proyectar, revisar y aprobar
la resolucion que decida la solicitud de

revocatoria directa, incluyendo el
concepto técnico si se solicito.

Verificar que el proyecto de
resolucién que decida sobre
la revocatoria directa este
acorde con el ordenamiento
juridico aplicable

Para este punto de control el instrumento que permite
evidenciar su ejecucion no es el mas pertinente, teniendo
en cuenta que lo que se pretende revisar es si la resolucion
cumple con los requisitos legales, por lo cual la evidencia
no puede ser la misma resolucion, sino un documento
adicional de verificacion como una lista de chequeo, de
tal forma que el disefio del control apunte a la mitigacion
del riesgo "Expedicion de actos administrativos
contrarios a las normas superiores"

Se debe incluir al punto de control una periodicidad
definida para su ejecucién, el propdsito, como se va a
realizar el control, el tratamiento que se le debe dar con
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Tabla 9. Anélisis de puntos de control del procedimiento “Revocatoria directa de actos administrativos”

Actividad

Punto de control

Observacion

las desviaciones resultantes de su ejecucion y la evidencia
gue permita verificar la ejecucion del control.

No. 9 Realizar la solicitud por correo
electrénico al Despacho, por intermedio
de las y los profesionales de
comunicaciones, de la publicacion del
acto administrativo de revocatoria en la
pagina web de la entidad y las
comunicaciones a que haya lugar en
caso de que existan terceras personas
determinadas que puedan resultar
afectadas

Verificar la publicacién del
acto administrativo de
revocatoria directa por

medio de la constancia de
publicacion

Se debe incluir al punto de control una periodicidad
definida para su ejecucién, el propdsito, como se va a
realizar el control, el tratamiento que se le debe dar con
las desviaciones resultantes de su ejecucion y la evidencia
que permita verificar la ejecucion del control

No. 11 Ordenar a la auxiliar
administrativa realizar el archivo
definitivo del expediente, anexando la
constancia de publicacién

¢Latitular o el titular de los
derechos dieron su
consentimiento?

Esta actividad descrita representa una pregunta que no
estd relacionada con la descripcién de un punto de
control. Se observa que no se contempla el responsable,
la periodicidad, el propésito y como se va a realizar la
actividad de control.

No. 12 Proyectar, revisar y aprobar el
auto de inicio de la actuacion
administrativa, la solicitud de
consentimiento expreso de la titular o el
titular de los derechos reconocidos en el
respectivo acto administrativo y demas
documentos que se requieran y
ordenarle a la auxiliar administrativa
archivar parcialmente el expediente
hasta que se reciba la respuesta de
solicitud de consentimiento expreso

Verificar que la solicitud de
otorgamiento del
consentimiento del
particular sea otorgada en
debida forma

Para ese punto de control el instrumento que permite
evidenciar su ejecucion, no es el mas pertinente, teniendo
en cuenta que lo que se pretende revisar es si la solicitud
de consentimiento cumple con los requisitos legales, por
lo cual la evidencia no puede ser el mismo documento,
sino un documento adicional de verificacién como una
lista de chequeo, de tal forma que el disefio del control
apunte a la mitigacion del riesgo "Expedicién de actos
administrativos contrarios a las normas superiores". Se
debe incluir al punto de control una periodicidad definida
para su ejecucion, el propdsito, como se va a realizar el
control (evidencia), el tratamiento que se le debe dar con
las desviaciones resultantes de su ejecucion y la evidencia
gue permita verificar la ejecucién del control.

Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda realizar una revision exhaustiva de los formatos a utilizar a lo largo del procedimiento teniendo en
cuenta lo que se encuentra registrado dentro del médulo de documentos del aplicativo LUCHA, como documentos
propios del proceso “Gestion juridica” o si es del caso los formatos transversales a los procesos, y formalizar los
aquellos que sean requeridos. Adicionalmente, se observa que se menciona el correo electronico como registro
de actividad de control, aspecto que se recomienda revisar, ya que los mensajes de correos electrénicos son parte
de la gestion interna de las areas, se encuentra personalizada, por lo que es de dificil documentacion en el tiempo,
y, en muchos casos, no representa una herramienta que evidencie el desarrollo de una actividad de control.

4.4.5. Procedimiento GJ-PR-07 “Notificaciones de actos administrativos expedidos por la SDMUJER”

Objetivo del Procedimiento

El procedimiento tiene como objetivo “Realizar la notificacion de los actos administrativos expedidos por la
Secretaria de la Mujer”, el cual se relaciona con el objetivo descrito para el proceso. No obstante, tal como se
encuentra redactado el Objetivo del Procedimiento, se describe como un tramite, que pretende regular el desarrollo
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de una actuacién administrativa, por lo que se recomienda complementarlo para que refleje su importancia para
el cumplimiento de las funciones de la entidad, en el marco de su vision, mision y objetivos estratégicos.
Adicionalmente, se recomienda articular este procedimiento a los procesos y procedimientos liderados por otras
areas de la entidad, toda vez que su ejecucion no es de competencia Unicamente de la Oficina Asesora Juridica, v,
en la misma medida, los documentos generados deben ser formalizados en el marco del Sistema de Gestion de la
Secretaria.

Por otra parte, se observa que el procedimiento no cuenta con un marco legal que direccione las actividades que
se desarrollan, situacion trascendental si se tiene en cuenta que todo el desarrollo del procedimiento se encuentra
reglamentado por el CPACA. Dadas estas evidencias se recomienda actualizar el procedimiento, incluyendo el
correspondiente marco legal que regula la materia.

Politicas de Operacion

Este procedimiento no cuenta con politicas de operacién ni con marco legal que sustente juridicamente el
desarrollo de las actividades en él contenidas. Por esta razon se recomienda actualizar el procedimiento e incluir
los aspectos y pardmetros que requiere.

Actividades del Procedimiento

Las actividades descritas en el procedimiento presentan un desarrollo secuencial, integral y 16gico, que da como
resultado o salida, el cumplimiento del Objetivo del Procedimiento; también se evidencia una clara identificacion
de los clientes del procedimiento, y los responsables de la ejecucion de las actividades. Sin embargo, nuevamente
se recomienda ajustar las actividades en concordancia con lo preceptuado desde CPACA Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, especialmente en relacién con los
siguientes aspectos:

1. El procedimiento inicia con el titulo de la notificacion personal y posteriormente las actividades
relacionadas con la citacion para la notificacion personal; se recomienda partir desde la citacion para
la notificacién personal, ya que el procedimiento tal como se encuentra disefiado puede generar
confusion e impide que quien ejecute las actividades lo haga de la misma manera en la que lo
efectuaria cualquier otra servidora, siguiendo lo descrito en él.

2. Se recomienda incluir dentro de la actividad No. 3 las autoridades ante quienes deben interponerse
los recursos contra el acto administrativo que se notifica y los plazos para hacerlo, teniendo en cuenta
que el art 67 del CPACA establece: “En la diligencia de notificacion se entregaré al interesado copia
integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos
gue legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.
El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.”

Por esta razon, y teniendo en cuenta que las notificaciones de actos administrativos en la Entidad no
solo son realizadas por la Oficina Asesora Juridica, sino que en este procedimiento intervienen la
mayoria de las areas de la Secretaria, se requiere establecer con claridad todos los requisitos que debe
contener el acto administrativo por medio del cual se realiza la notificacion personal, los cuales deben
estar ajustados a lo requerido por el articulo 67 idem, so pena de invalidarse la notificacion.
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3. Se recomienda incluir dentro del procedimiento, lo referente a las notificaciones por medios
electronicos, art. 56 del CPACA, que reza: “Notificacion electrénica. Las autoridades podran
notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este
medio de notificacidén. Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra
solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino
de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo. La
notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto

’

administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.”.

4. Se recomienda incluir dentro del procedimiento lo referente a la notificacion de actos administrativos
de caracter masivo, como resultado de las convocatorias publicas efectuadas, de conformidad con lo
sefialado por el art. 65 del CPCA, que sefiala: “ARTICULO 65. Deber de publicacion de los actos
administrativos de caracter general. Los actos administrativos de caracter general no seran
obligatorios mientras no hayan sido publicados en el Diario Oficial o en las gacetas territoriales,
segun el caso. Las entidades de la administracion central y descentralizada de los entes territoriales
que no cuenten con un drgano oficial de publicidad podran divulgar esos actos mediante la fijacion
de avisos, la distribucion de volantes, la insercion en otros medios, la publicacién en la pagina
electrénica o por bando, en tanto estos medios garanticen amplia divulgacion.

Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa iniciada con una peticion
de interés general se comunicaran por cualquier medio eficaz.

En caso de fuerza mayor que impida la publicaciéon en el Diario Oficial, el Gobierno
Nacional podra disponer que la misma se haga a través de un medio masivo de comunicacion
eficaz.

Dentro de este procedimiento se puede incluir también la notificacién para actos
administrativos de caracter masivo por medios electronicos que tengan origen en
convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria impartira a los interesados
las instrucciones pertinentes, y establecera modalidades alternativas de notificacion
personal para quienes no cuenten con acceso al medio electronico.”

5. Enlo que concierne a la notificacidn por aviso, esta Oficina resalta la importancia de crear un formato
oficial, que permita desarrollar esta actividad; toda vez que como se sefialé previamente, las
notificaciones de actos administrativos no son realizadas Unicamente por las servidoras de la Oficina
Asesora Juridica, sino que cualquier profesional de la Entidad puede notificar, y no contar con un
formato debidamente formalizado en el SIG, incrementa el riesgo de una indebida notificacion.

6. Finalmente se recomienda incluir dentro del marco legal, lo atinente a la notificacion por conducta

concluyente, publicidad de inicio y finalizacion de la actuacién administrativa que afecte a terceros,
y la comunicacion o publicacion del inicio de la actuacion y del acto con que finaliza.

Puntos de Control

Para los puntos de control del procedimiento se evidencian los siguientes aspectos:
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Tabla 10. Andlisis de puntos de control del procedimiento “Notificaciones de actos administrativos expedidos por la

SDMUJER”

Actividad

Punto de control

Observacion

No. 2: Si no comparece personalmente,
solicitar la autorizacion dada a quien acude a
notificarse por el/la realmente interesada o
interesado.

Verificar que comparezca quien
en realidad tenga interés juridico
en la expedicion del acto
administrativo

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el propésito del
control, cdmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar con
las desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucién del
control.

No. 3: Si comparece personalmente 0 una vez
verificada la autorizacién a que se refiere la
actividad anterior, entregar copia integra,
auténtica y gratuita del acto administrativo que
decida sobre las solicitudes de revocatoria
directa o sobre la segunda instancia de los
procesos disciplinarios en la Entidad, con
anotacion de la fecha y la hora, y la notacién
pertinente sobre los recursos

Realizar la notificacién personal
en debida forma y prever y
verificar que no haya ninguna
circunstancia invalidante de la
misma

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el propésito del
control, cémo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucion del
control.

No. 7: Si No se pudo realizar la notificacion
personal, y no hay otro medio més eficaz de
informar al interesado, diligenciar y aprobar
los datos de la citacion que se le enviaré a la
direccion, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, para
que comparezca a la diligencia de notificacion
personal.

Hacer uso de las posibilidades que
da la normativa vigente para que
los y las titulares de derechos en
los actos administrativos que
decidan sobre las solicitudes de
revocatia (sic) directa y sobre la
segunda instancia de los

procesos disciplinarios contra
servidoras y servidores de la
Secretaria, acudan a la diligencia
de notificacién personal

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el proposito del
control, cébmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucion del
control.

No. 10: Si No se pudo realizar la notificacion
personal, y se desconoce la informacion
mencionada en la Actividad anterior, publicar
la citacién en la pagina web de la Secretaria o
en un lugar de acceso al publico de la Entidad
por el término de cinco (5) dias

Hacer uso de las posibilidades que
da la normativa vigente para que
los y las titulares de derechos en
los actos administrativos que
decidan sobre las solicitudes de
revocatia (sic) directa y sobre la
segunda instancia de los

procesos disciplinarios contra
servidoras y servidores de la
Secretaria, acudan a la diligencia
de notificacién personal

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el propésito del
control, cébmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucion del
control.

No. 15 Si no pudiere hacerse la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio
de la citacion, esta se hara por medio de aviso
que se remitira a la direccion, al nimero de fax
o al correo electronico que figuren en el
expediente 0 puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo. EIl aviso deber4 indicar la
fecha y la del acto que se notifica, las
anotaciones pertinentes sobre los recursos y la
advertencia de que la notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso en el lugar de destino

Hacer uso de las posibilidades que
da la normativa vigente para que
los y las titulares de derechos en
los actos administrativos que
decidan sobre las solicitudes de
revocatia (sic) directa y sobre la
segunda instancia de los procesos
disciplinarios contra servidoras y
servidores de la Secretaria, acudan

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el propésito del
control, cédmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucién del
control.
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Tabla 10. Andlisis de puntos de control del procedimiento “Notificaciones de actos administrativos expedidos por la

SDMUJER”

Actividad

Punto de control

Observacion

a la diligencia de notificacion
personal

No. 16: Publicar el aviso, con copia integra del
acto administrativo, en la pagina electrénica y
en todo caso en un lugar de acceso al pablico
de la Secretaria, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso

Hacer uso de las posibilidades que
da la normativa vigente para que
los y las titulares de derechos en
los actos administrativos que
decidan sobre las solicitudes de
revocatia (sic) directa y sobre la
segunda instancia de los procesos
disciplinarios contra servidoras y
servidores de la Secretaria,
acudan a la diligencia de
notificacion personal.

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el proposito del
control, cdmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucion del
control.

No. 19: Si se conoce el domicilio, y se trata de
actos administrativos de caracter particular y
concreto que puedan afectar a terceros,
proceder a la comunicacion de la existencia de
la actuacion administrativa, el objeto de la
misma y el nombre del peticionario, si lo
hubiere, para que puedan constituirse como
parte y hacer valer sus derechos. Igualmente,
proceder a la notificacion personal del acto
administrativo que ponga fin a la actuacion
administrativa

Garantizar el derecho al debido
proceso de aquellos terceros que
no intervinieron en la actuacion
administrativa.

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el proposito del
control, cdmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucién del
control.

No. 20: Si No se conoce el domicilio de los
terceros, o0 tratindose de  terceros
indeterminados, divulgar la informacién sobre
la existencia de la actuacion administrativa, el
objeto de la misma y el nombre del
peticionario, si lo hubiere, para que puedan
constituirse como parte y hacer valer sus
derechos, a través de un medio masivo de
comunicacion local, o a través de cualquier
otro mecanismo eficaz, habida cuenta de las
condiciones

de los posibles interesados. Igualmente,
publicar la parte resolutiva en la pagina
electronica de la Entidad y en un medio masivo
de comunicacion. De tales actuaciones se
dejara constancia escrita en el expediente.

Garantizar el derecho al debido
proceso de aquellos terceros que
no intervinieron en la actuacion
administrativa.

No cumple con las caracteristicas de disefio del
control, toda vez que no contiene una periodicidad
definida para su ejecucién, el proposito del
control, cébmo se va a realizar el control
(evidencia), el tratamiento que se le debe dar a las
desviaciones resultantes de su ejecucion y la
evidencia que permita verificar la ejecucion del
control.

Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda formalizar los documentos que se utilizan como soporte o evidencia del punto de control, toda vez
gue revisados los formatos asociados al procedimiento, no se encuentra incluida la planilla de control de
correspondencia dentro de la TRD. En este sentido es necesario aclarar si se trata del formato que se encuentra
en el aplicativo LUCHA como parte del proceso de gestion administrativa (gestién documental).
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4.4.6. Procedimiento GJ-PR-05 “Segunda instancia de los procesos disciplinarios”

Objetivo del Procedimiento

El procedimiento “Segunda Instancia de los Procesos Disciplinarios”, presenta el objetivo “Proteger la funcion
publica al interior de la Entidad, garantizando la aplicacion del principio procesal de segunda instancia dentro
de las actuaciones disciplinarias relacionadas con sus servidoras y servidores.”, el cual resulta coherente con
el objetivo del proceso, que se encuentra en su caracterizacion asi: “Apoyar a la gestion de las dependencias de
la Entidad en el ambito juridico, en el marco de las competencias de la Oficina Asesora Juridica para que la
gestion institucional este enmarcada con la normatividad vigente.”, y apunta al cumplimiento de la vision y la

mision de la entidad.

Politicas de Operacion

La politica de operacion asociada al procedimiento Segunda Instancia de los Procesos Disciplinarios, es
“Adelantar el procedimiento disciplinario de segunda instancia con celeridad, dentro de los términos legales
establecidos con respeto del debido proceso.”

Al respecto se sefiala que las politicas de operacion deben definir los limites y parametros necesarios para ejecutar
los procesos y actividades en cumplimiento de la funcidn de la Entidad, por lo cual se requiere una actualizacion
de las politicas de operacion de este procedimiento, incluyendo el marco de accion para hacer eficaz, eficiente y
efectiva la operacion del proceso. No es visible la articulacion con el proceso de control disciplinario.

También es importante actualizar el marco legal del procedimiento, teniendo en cuenta la expedicion de nuevas
normas gue regulen tanto las politicas de operacion como sus actividades, en el marco de lo proferido para la
reglamentacion de procesos disciplinarios.

Actividades del Procedimiento

Como se mencion6 previamente las actividades descritas en el procedimiento presentan un desarrollo secuencial,
integral y l6gico, que da como resultado o salida, el cumplimiento del objetivo del procedimiento; no obstante, se
recomienda actualizarlas teniendo en cuenta que la Gltima versién del procedimiento fue realizada el 30 de octubre
de 2015, y se observa que algunas dependencias incluidas como parte del hacer del procedimiento estan
desactualizadas.

Puntos de Control
Al respecto se identifican las siguientes observaciones en consecuencia a que, si bien el proceso cuenta con sus
riesgos previamente formulados y los mismos contienen controles para evitar la materializacion de las causas, el

proceso identificd como puntos de control del presente procedimiento, actividades independientes a las descritas
en el mapa de riesgos, asi:
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Tabla 11. Analisis de puntos de control del procedimiento “Segunda instancia de los procesos disciplinarios”

ACTIVIDAD

PUNTO DE CONTROL

OBSERVACION

No. 1 la funcionaria recibe las
diligencias  provenientes  del
funcionario en primera instancia,
de acuerdo con lo previsto en los
articulos siguientes: 87, 110, 117,
118, 157, 171y 180 de la Ley 734
de 2002. Luego de ello, pasa el

Verificar al momento de ingreso
del expediente a la dependencia,
para efectos del conteo de términos
de la segunda instancia.

El punto de control de la actividad es
importante para dar cumplimiento al objetivo
del procedimiento, contiene una periodicidad
definida para su ejecucion y se identifica un

responsable para aplicarlo,

pero no se

encuentra articulado con ninguno de los

riesgos identificados por el proceso.

expediente a la auxiliar de la OAJ.

Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda revisar los documentos que se utilizan como soporte o evidencia del punto de control, toda vez
gue revisada la TRD, no se encuentra incluida la planilla de control de correspondencia.

4.4.7. Procedimiento GJ-PR -04 “Defensa Judicial”
Objetivo del Procedimiento

El objetivo del procedimiento Defensa Judicial es “Ejercer y orientar la defensa judicial de la SDMujer,
representandola judicial y extrajudicialmente en las acciones que esta inicie 0 que se inicien en su contra con
ocasion de controversias surgidas por accion u omision en desarrollo de la gestion institucional ”, observando
gue las actividades que se relacionan con ejercer y orientar la defensa judicial de la SDMujer estan ligadas y
articuladas al quehacer del proceso de gestion juridica; sin embargo es importante anotar que se trata de un objetivo
muy amplio que abarca varios tipos de acciones judiciales por lo que sera pertinente analizar el alcance del
procedimiento y las actividades que se describen.

Politicas de Operacion
Las politicas de operacién que se enuncia en el presente procedimiento son las siguientes:

1. “Aunque el presente procedimiento es general y se centra en acciones constitucionales y contenciosas
administrativas, las apoderadas y apoderados de la entidad, aplicaran los procedimientos legales que correspondan
en caso de tratarse de otro tipo de acciones judiciales contra la entidad.

2. Cuando se trate de acciones contenciosas administrativas y el acuerdo conciliatorio no implica el pago o devolucién
de una cantidad liquida de dinero, este se cumplira dentro de los 30 dias habiles siguientes a las notificaciones del
fallo. Si el acuerdo implica el pago o devolucién de sumas de dinero, sera cumplido en un plazo maximo de 10
meses, contando a partir de la fecha de la ejecutoria de la providencia que pruebe el acuerdo ”.

De acuerdo con la entrevista realizada al equipo auditado, es importante puntualizar que estas politicas descritas
son pertinentes para el desarrollo del procedimiento; sin embargo, y en revision del marco normativo del proceso
y de la implementacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico (analizado en capitulos anteriores) es
preciso recomendar que se amplien o se identifiquen las politicas de operacion en el marco de los lineamientos
que se disponen desde dicha politica y la aplicacion de la normatividad que se suscribié sobre la temética del
presente procedimiento, ya que su version es de la vigencia 2015.
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Adicionalmente, es necesario considerar el desarrollo del componente temético del Modelo de Gestidn Juridica
(Decreto 430de 2018) que, en sus elementos de gerencia y defensa juridica de las entidades, relaciona politicas
generales de operacion.

Actividades del Procedimiento

Se evidencia que las actividades descritas para la consecucion del objetivo del proceso son secuenciales y
sistematicas, en esta medida proporcionan los resultados y productos esperados para el cumplimiento del objetivo
del procedimiento. Sin embargo, se recomienda actualizar el procedimiento teniendo en cuenta que su ultima
version es del 30 de octubre de 2015y que en desde la vigencia 2018 se han venido suscitando cambios normativos
significativos para el tema de defensa judicial en el marco del Modelo de Gestidn Juridica y otros parametros

instituidos desde la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Puntos de Control

En la tabla 12 se analizan lo relacionado con los puntos de control del procedimiento en cuestion.

Tabla 12. Analisis de puntos de control del procedimiento “Defensa Judicial”

Actividad

Punto de control

Observacion

No.1 Recibir la citacion a
conciliacion extrajudicial o la
demanda en la Oficina
Asesora Juridica con medio
fisico por correspondencia o
por correo electrénico

Verificar el momento de ingreso

de la demanda o el dia de la
citacion a la audiencia de

conciliacion extrajudicial para
efectos del conteo de términos
para la contestacion de la primera

o la asistencia a la segunda

Este punto de control se podria relacionar con la mitigacion
del riesgo “Atencion extempordnea de procesos y peticiones”,
ya que el control identificado en la matriz del riesgo esta
redactado de manera similar.

Se recomienda articular el punto de control con lo registrado
en el mapa de riesgos del proceso.

En cuanto a la descripcion del punto de control, se recomienda
incluir la utilizacion del aplicativo institucional ORFEO para
correspondencia, toda vez que actualmente, este control se
realiza manualmente en un documento denominado “planilla
de control de correspondencia”, el cual es un documento de
gestién que no hace parte de la TRD del proceso

No. 3 Asignar en reparto a la
profesional de la dependencia
que considere pertinente
dando instrucciones si se
requieren

Verificar la profesional
responsable de dar tramite al
proceso

Se recomienda revisar si se trata de un punto de control que se

relaciona especificamente con una tarea operativa o si la

intencidn es revisar la idoneidad de la persona responsable del

desarrollar el tramite.

De tratarse de un tema operativo, este punto de control se

podria realizar de manera automatica dentro del registro del

aplicativo de correspondencia ORFEO, siendo de esta manera

maés efectivo para la consecucién de la actividad.

La actividad enuncia como registro un documento que no hace
parte de la TRD del proceso y por esto se recomienda revisar
cudl es el documento adecuado para evidenciar la aplicacion
de la actividad.

No. 5 Ingresar la demanda en
el Sistema de Informacion de
la Alcaldia de Bogota SIPROJ
WERB. Esta actividad debe
realizarse al finalizar cada
etapa procesal hasta la
sentencia de primera o
segunda instancia

Verificar que la actividad
procesal sea registrada en el
sistema

Punto de control que sirve tanto para verificar el estado de las
etapas procesales como la gestion de la documentacion de la
demanda. Se recomienda tener en cuenta el archivo virtual que
se construye en el Sistema de Informacion de la Alcaldia de
Bogotd SIPROJ WEB, como elemento para responder a
eventuales contingencias en la entidad.
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No. 10 Proyectar, revisar,
aprobar y tramitar la
finalizacion de la
comunicacion oficial de los
documentos, proyectos de
actos administrativos y demas
actividades que se requieran,
en el marco de las
competencias de la OAJ para
dar cumplimiento al acuerdo
conciliatorio.

hacer seguimiento al
cumplimiento del acuerdo
conciliatorio extrajudicial segin
lo establecido en el mismo

Se recomienda revisar si se trata de una actividad operativa,
caso en el cual este punto de control se podria realizar de
manera automatica dentro del registro del aplicativo de
correspondencia ORFEO, siendo de esta manera mas efectivo
para la consecucion de la actividad.

No. 12 Si no es citacion a
conciliacion prejudicial si no
demanda, proyectar, revisar,
aprobar la contestar de la
demanda armonizacion con el
concepto técnico si se
requiriera este y luego de ello,
presentaria

Verificar que la contestacion de
la demanda esté ajustada al
ordenamiento juridico, sea
pertinente y conveniente para la
entidad

Para este punto se control se observa que adicional a las
verificaciones que se puedan realizar por medio de correos
electrénicos, también se podria utilizar el sistema ORFEO
dentro del flujo de verificaciones, quedando un registro de
trazabilidad e incluso las observaciones que se le realicen a lo
proyectado.

Los puntos de control No. 9, 14y 27 estan demarcados, pero no registran actividad de control en la correspondiente
casilla, por lo cual se debe revisar si realmente se requieren como control o son actividades generales del

Las actividades numeradas como 28 y 30 no estan demarcadas como puntos de control, pero en la casilla nombrada
para tal fin presentan una descripcion de actividad de control. Igual que el caso anterior se recomienda revisar lo

En cuanto a los puntos de control No. 13, 14, 15, 17, 18, 21, 23, 24, 25 y 27, es necesario revisarlos en concordancia
con las etapas de los procesos que se llevan a cabo y con lo preceptuado por las normas marco, en cuanto a términos
de ley para acciones constitucionales y contenciosas administrativas, ya que se podria presentar dos casos; el primero
seria si estos son establecidos por ley y deben estar descritos de acuerdo con la actualizacién de las normas. Y para
el segundo caso si se trata de una actividad que hace referencia a las decisiones propias de la operacion del proceso,
para lo cual no se trataria de un punto de control sino de una actividad que se debe establecer dentro del flujo de

El procedimiento presenta en todas sus actividades, incluidos los puntos de control, los correspondientes
responsables de su ejecucion y el término en el cual se debe aplicar, pero se recomienda llevar a cabo un analisis
concienzudo en relacién con cudles tareas realmente podrian considerarse puntos de control, dado que la mayoria
de las actividades del procedimiento son controles y esto hace que la aplicacion del mismo no fluya como se espera
y que ademés se pierda la eficacia del control, para estos casos se puede pensar en documentos adicionales al
procedimiento como instructivos y guias, gue complementen o amplien las actividades.

1.
procedimiento.
2.
que sea pertinente.
3.
aplicacidn del procedimiento.
4.
5.

Por altimo, nuevamente se recomienda que si se tratan de puntos de control establecidos por ley deben estar descritos
en articulacion con la actualizacién de las normas y deben ser revisados cada vez que se presenten cambios o eventos
coyunturales que puedan influir en la dindmica de las actividades de la defensa judicial de la entidad.

Evidencias — Registros del procedimiento

Se recomienda realizar una revision exhaustiva de los formatos a utilizar a lo largo del procedimiento teniendo en
cuenta lo que se encuentra registrado dentro del médulo de documentos del aplicativo LUCHA, como documentos
propios del proceso “Gestion juridica” o si es del caso los formatos transversales a los procesos, y formalizar los
aquellos que sean requeridos.

Por otro lado, es relevante enfatizar que el Sistema de Informacion de la Alcaldia de Bogota SIPROJ WEB, debe
ser incluido como una herramienta que permite controlar y evidenciar el desarrollo de cada una de las etapas de
los procesos judiciales.

39



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01
ALCALDIA MAYOR Fecha de Emisién: 02 de agosto de
_DoBOSOTADE. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2018

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 40 de 48

4.4.8. Conclusiones para el Analisis de Procedimientos

1) Conclusiones Generales

a)

b)

d)

En primera instancia es posible observar que, en su mayoria, los procedimientos no han sido actualizados
en més de cuatro afos, tiempo en el cual la Secretaria Distrital de la Mujer ha crecido tanto desde el punto
de vista de sus responsabilidades como de su consolidacion como cabeza de sector, siendo ademas afectada
por la dindmica de su contexto externo e interno, lo cual exige la actualizacion de su operacion para
garantizar una adecuada respuesta institucional frente al entorno cambiante. En este sentido, aspectos
como la identificacién de politicas de operacidn, la articulacion de los controles identificados para manejar
los riesgos con los procedimientos correspondientes, el disefio de los controles en el marco de los
procedimientos, y la aplicacién de nuevos formatos y herramientas generadas por la entidad para el
mejoramiento de su operacion, no se ven reflejados en los procedimientos asociados al proceso “Gestion
juridica”.

Adicionalmente, los procedimientos se encuentran plasmados en formatos obsoletos que no cuentan con
aspectos como politicas de operacion o que establecen los puntos de control en una seccién diferente a la
correspondiente a la descripcion del proceso, por lo que se recomienda actualizarlos en los formatos
establecidos desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Con la revision de los procedimientos, se recomienda realizar una revision exhaustiva de los formatos a
utilizar, y realizar su formalizacion en el médulo de documentos del aplicativo LUCHA, como documentos
propios del proceso “Gestion juridica”, o, si es del caso, dar uso a formatos transversales a los procesos.

En cuanto a las politicas de operacion, se recomienda realizar el ajuste pertinente en concordancia con lo
definido en el Manual de Operacién del MIPG, teniendo en cuenta que los parametros que se establezcan
deben ser guias de accidén de caracter operativo y de aplicacién cotidiana, que aportan seguridad y
confianza a quien debe responder por la ejecucion de procedimientos, facilitan el control administrativo,
y reducen la cantidad de tiempo que los administradores ocupan en tomar decisiones sobre asuntos
rutinarios.

Se recomienda que las actividades que se enuncian en varios de los procedimientos, relacionadas con la
gestion documental y con la atencién extemporanea de solicitudes, sean revisadas de manera articulada
con los otros procesos que lideran estos temas (Gestién Administrativa y Atencion a la Ciudadania). Para
tal fin es importante tener en cuenta las politicas de operacion que los procesos lideres establecen y la
forma como se implementan puntos de control en los procedimientos, de manera articulada.

Nuevamente se reitera la importancia de tener en cuenta, entre otras, las siguientes las medidas normativas
para la actualizacion y mejoramiento de los procedimientos del proceso “Gestion juridica” en pro del
desarrollo de una gestion eficaz y adecuada para la entidad, ademas que estas normas deber ser la base
para formular politicas de operacion para el proceso:

o Decreto 430 de 2018, Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Publica del
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 839 de 2018, Por medio del cual se establecen directrices y lineamientos en materia de
conciliacion y Comités de Conciliacion en el Distrito Capital.
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o Resolucion 104 de 2018, Por la cual se establecen los parametros para la administracion,
seguridad y la gestion de la informacion juridica a través de los sistemas de informacion juridica.

o Directiva 025 de 2018, expedida por la Secretaria Juridica Distrital, por la cual se establecen
lineamientos metodoldgicos para la formulacién y adopcion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico por parte de los Comités de Conciliacion de organismos y entidades distritales.

o Circular 001 de 2020, expedida por la Secretaria Juridica Distrital, con asunto: Inventario de
procesos y conflictos susceptibles de ser resueltos a través de la implementacion de mecanismos
alternativos de resolucion.

f) Paraacciones o puntos de control que tienen que ver con “Verificar el momento de ingreso de la solicitud
a la dependencia”, se recomienda incluir la utilizacion del aplicativo institucional ORFEO, pues facilita
la trazabilidad de las revisiones realizadas a las comunicaciones oficiales y el control de los términos de
las actuaciones de manera automatica.

g) Es necesario que los procedimientos sean revisados periddicamente, realizando los ajustes de manera
oportuna, de tal forma que quien ejecute las actividades lo haga de la misma manera en la que lo efectuaria
cualquier otra servidora(or), siguiendo lo descrito en el mismo.

2) Conclusiones relacionadas con los Riesgos del Proceso

A partir del analisis realizado en la presente evaluacion y retomando algunas de las recomendaciones
aportadas por este despacho en diferentes informes y el seguimiento a la gestion del riesgo del proceso
de gestion juridica, se enuncian las siguientes observaciones relacionadas con la desarticulacion que
se evidencia entre los controles formulados en el mapa de riesgos y los puntos de control descritos
en procedimientos del proceso:

Tabla 13. Analisis de controles asociados a los riesgos del proceso “Gestion juridica” y los controles establecidos en los
procedimientos del proceso

Riesgo

Control

Procedimiento asociado

Observaciones

Atencion extemporanea de
procesos y peticiones

Hacer seguimiento semanal a las
peticiones y solicitudes asignadas
a cada profesional, verificando la
fecha de entrada, el tramite y la
fecha de vencimiento

Se relaciona con todos
los procedimientos.

El control cumple con los aspectos de
disefilo, se ejecuta de manera
consistente, no se ha materializado el
riesgo, ni tiene hallazgos de auditoria.
Se enuncia dentro de los
procedimientos, pero redactado de
manera distinta y con una periodicidad
diferente en su aplicacion.

Se sugiere que se articule con los
lineamientos que se dan al respecto,
desde los procesos de Atencién a la
ciudadania y el proceso “Gestion
administrativa” — Gestién documental.

Pérdida de documentos que
conforman los expedientes de
los procesos judiciales

Seguimiento periodico al cargue
de la informacion asociada a la
defensa judicial de la Entidad en
el aplicativo SIPROJ por las
abogadas y abogados a cargo de
los procesos judiciales

Defensa Judicial

El control asociado al riesgo se
encuentra registrado en el
procedimiento de Defensa Judicial y se
identifico como un control sélido que
cumple con los criterios de disefio y se
ejecuta de manera consistente ya que el
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Tabla 13. Analisis de controles asociados a los riesgos del proceso “Gestion juridica” y los controles establecidos en los
procedimientos del proceso

Riesgo

Control

Procedimiento asociado

Observaciones

uso del sistema SIPROJ WEB es un
respaldo para la informacion que se
consolida para todo tipo de proceso
judiciales, en caso de materializacién
del riesgo. Se recomienda tener en
cuenta el archivo virtual que se
construye en el Sistema de Informacion
de la Alcaldia de Bogota SIPROJ WEB
como una herramienta que permite
controlar y evidenciar el desarrollo de
cada una de las etapas de los procesos
judiciales, pues podria configurarse
como parte de un plan de contingencia
en caso de pérdida de los documentos
fisicos.

Incidir en el contenido de una
respuesta o en el sentido de
una actuacion a cargo de la
Oficina Asesora Juridica con
el fin de obtener un beneficio
propio

Promover la inclusién de
capacitaciones sobre
responsabilidad disciplinaria de
las y los servidores publicos y
normatividad asociada en el Plan
de capacitacion de la entidad,

Segunda Instancia de
Procesos
Disciplinarios

No corresponde a un control ni
tampoco se evidencia en las actividades
del procedimiento asociado, se trata de
una actividad que no necesariamente
generard la inclusion de las tematicas
en el PIC, o bien no garantiza la
asistencia a las  capacitaciones
desarrolladas, por lo que no se puede
determinar su incidencia en la
mitigacion del riesgo.

Expedicion de actos
administrativos contrarios a
las normas superiores

Revision de los proyectos de
actos administrativos por la Jefa
de la Oficina Asesora Juridica 'y
solicitud de correcciones, si hay
lugar a ellas

Revision de proyectos
de norma

Para la aplicacion del control se le
identifica un  responsable, una
periodicidad y se ejecuta de manera
consistente, no se ha materializado el
riesgo, ni tiene hallazgos de auditoria.
Sin embargo, no se evidencia su
aplicacion de manera especifica en los
puntos de control del procedimiento
relacionado, de lo cual se observa que
no cumple con los todos los criterios
establecidos para su adecuado disefio.

Seguimiento a la actualizacion
del normograma de la entidad, en
lo ateniente a los procedimientos
de la Oficina Asesora Juridica

Construccion y
actualizacion del
normograma

Se observa que el control posee una
periodicidad 'y un  responsable
identificado en el mapa de riesgos, pero
no se encuentra documentado en el
procedimiento, por lo que no cumple
con los criterios de idoneidad en el
disefio del control.

Se  recomienda  actualizar el
procedimiento GJ-PR-10
"Construccion y actualizacion del
normograma, en lo concerniente a las
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Tabla 13. Analisis de controles asociados a los riesgos del proceso “Gestion juridica” y los controles establecidos en los
procedimientos del proceso

Riesgo Control Procedimiento asociado Observaciones

funciones de la Oficina Asesora
Juridica.

El control se menciona dentro de las
actividades de control de los
procedimientos, pero se encuentra
redactado de manera distinta, lo cual
genera confusion en su aplicacion.

Manipulacion o alteracion de | Supervision permanente de la Defensa Judicial Se  recomienda  actualizar  los
los procesos judiciales informacion ingresada al SIPROJ Sequnda Instancia de procedimientos requeridos para que el
asignados para beneficio por las abogadas y abogados a Prgcesos Discinlinarios control sea facilmente identificable en
propio o de un tercero. cargo de los procesos judiciales P las actividades desarrolladas por el

proceso, asi como se analicen y revisen
las responsabilidades en cuanto a la
inclusion, seguimiento y supervision
de los procesos judiciales para evitar la
materializacién del riesgo

Teniendo en cuenta lo expuesto en las observaciones del cuadro precedente, se recomienda mejorar el disefio de
los puntos de control de los procedimientos, articulandolos a los riesgos del proceso, e identificando aquellas
actividades que contribuyan mayormente al logro de su propo6sito, segun los criterios establecidos en la Politica de
Gestidn del Riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Es importante recomendar que se lleve a cabo el analisis pertinente de los riesgos del proceso de gestion juridica,
que tienen que ver con la gestién documental y con la atencién extemporanea de solicitudes de manera articulada
con los otros procesos que lideran estos temas. Para tal fin es fundamental tener en cuenta la forma como cada
proceso identifica e implementa sus controles, asi como determinar si estos se pueden manejar como riesgos
institucionales o si se administran de manera particular por los correspondientes procesos.

45. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

La utilizacion del sistema de informacion distrital para procesos judiciales SIPROJ WEB, de conformidad con los
pardmetros establecidos en la Resolucion 104 de 2018 “por la cual se establecen los parametros para la
administracion, seguridad y la gestion de la informacién juridica a través de los sistemas de informacion
juridica”, se articula con los componentes que se establecen en el Modelo de Gestién Juridica Publica, creado por
el Decreto Distrital 430 de 2018, el cual incluye como elemento transversal el manejo de la informacion juridica
mediante un soporte TIC. Este ademas contribuye al desarrollo de la coordinacién y la gerencia juridica aportando
herramientas virtuales y tecnoldgicas para la administracion documental en el ambito juridico.

En este sentido se observa que el sistema de informacion SIPROJ WEB representa un soporte documental para los
archivos virtuales que se consolidan para procesos judiciales, convirtiéndose asi en un respaldo de la informacién
del expediente y en lo que respecta al manejo de riesgos es posible incluirlo como parte de un plan de contingencia;
para tal fin, es necesario articularse con la Politica de gestion documental de la entidad y la Politica de Seguridad
de la Informacion.
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Especificamente para el desarrollo de los procedimientos del proceso “Gestion juridica”, y en concordancia con
lo descrito en revision de los puntos de control, se recomienda considerar el archivo virtual que se construye en el
Sistema de Informacion de la Alcaldia de Bogota SIPROJ WEB, y articularlo con las directrices emanadas desde
el proceso “Gestion administrativa”, especialmente en relacion con el manejo documental en la entidad, asi como
con la gestion de riesgos asociados a pérdida de informacion.

46. COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Para la verificacion del componente de actividades de monitoreo, se tienen en cuenta aquellas actividades
relacionadas con el seguimiento oportuno al estado de la gestion del proceso de gestion juridica, en
cuanto a los seguimientos realizados a la planeacién de metas y actividades y en el caso especifico del
seguimiento y monitoreo que se debe realizar a la implementacién de la politica de prevencion de dafio
antijuridico.

4.6.1. Seguimientos realizados por el proceso “Gestion juridica” a su gestion

En revision de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual POA 2020 del proceso “Gestion juridica”,
se evidencia que en lo publicado en la pagina web institucional, botdn “Transparencia y acceso a la informacion
publica”, item No. 7 Planeacion, no se encuentra el seguimiento correspondiente a los dos primeros trimestres de
la vigencia, por lo que se recomienda realizar el seguimiento correspondiente y publicarlo de acuerdo con los
parametros de la normatividad vigente.

Por otro lado, se evidencia la publicacion de la programacion de los POAS en el siguiente link, botén de
transparencia de la pagina web de la entidad: http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/planeacion/metas-
objetivos-indicadores.

Finalmente, se observa que en la vigencia 2020 no se han utilizado los médulos de planeacién e indicadores del
aplicativo LUCHA, siendo herramientas administrativas que facilitan que se evidencie el desarrollo de las
actividades planteadas por los procesos y dependencias de la entidad, ademas de ser una fuente de consulta que da
cuenta de la informacion, los datos y avances en la gestion de la entidad.

4.6.2. Seguimiento al desarrollo de la Politica de Dafio Antijuridico

En concordancia con lo enunciado en el numeral 4.2.1. del presente informe, se evidencia que no se llevado a cabo
la actualizacion de la Politica de Prevencion de Dafio en el marco de los lineamientos y parametros proferidos
desde la Secretaria Juridica Distrital y por ende tampoco se ha realizado el correspondiente seguimiento a la
implementacion y desarrollo, es decir no se han llevado a cabo actividades de monitoreo sobre los elementos y
pardmetros que se indican en dicha politica.
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5. CONCLUSIONES
5.1. FORTALEZAS

En desarrollo del presente proceso auditor se desatacan las siguientes fortalezas evidenciadas a lo largo
del ejercicio:

1. Sedestacan la colaboracion y disposicion por parte de la Oficina Asesora Juridica, en cuanto al desarrollo
del proceso auditor, la realizacidn de entrevistas virtuales y la atencidn a las solitudes de informacion
realizadas por la Oficina de Control Interno.

2. Se evidencia que el trabajo en equipo juega un papel muy importante en la consecucion de las metas
planteadas y el cumplimiento del objetivo del proceso, maxime tratandose de apoyar a la entidad en su
ambito juridico, dando resultados satisfactorios en pro de la misionalidad de la entidad y el trabajo que se
realiza por las mujeres del distrito.

3. Sedestaca la participacion de la Oficina Asesora Juridica en el establecimiento de la Estrategia de Justicia
de Género, donde tiene un papel preponderante en el desarrollo de sus componentes mediante su actuar
en el Comité de Enlaces de la estrategia.

4. En cuanto a la planeacion operativa POA desarrollada por el proceso, y de acuerdo con los resultados
obtenidos, se concluye que la ejecucion de las actividades asociadas a las metas e indicadores propuestos
se llevaron a cabo de acuerdo con lo consignado en la herramienta de planeacién para la vigencia 2019.

5. En lo relacionado con el cumplimiento de los tramites y demas procedimientos relacionados con la
atencion a solicitudes, conceptos y quejas en general, se evidencid que el area lider del proceso “Gestion
juridica” llevo a cabo lo proferido desde la normatividad y los lineamientos que se dan en esta materia.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estdn compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméticos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser
atendidas en el marco de la gestion propia del &rea o proceso responsables, razon por la cual la Oficina de Control
Interno revisara las medidas adoptadas para su mitigacion en la préxima auditoria. En este sentido, para la
formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los lineamientos dados desde la Oficina
Asesora de Planeacion.
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Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un proceso 0 un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademdas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origind la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacidén de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de
fondo las causas que las originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo, la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento
correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademéas de efectuar el andlisis y verificacion de la
efectividad alcanzada en este proceso.

5.2.1. Oportunidades de Mejora

En desarrollo del proceso auditor, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION Numeral | propoNsABLE
del Informe

Se recomienda revisar los objetivos planteados en el Modelo de Gestién
Juridica Publica y la articulacion de sus componentes estratégicos,
tematicos y transversales para darles aplicabilidad sobre todas las
actividades que se desarrollan en el marco del proceso “Gestion juridica”,
asi como los parametros aportados desde el Modelo Integrado de
1 [Planeacion y Gestion MIPG para el establecimiento de las Politicas de 4.2.1.
Prevencion de Dafio Antijuridico y de Mejora Normativa.
Adicionalmente, debe contemplarse la participacion del proceso y mas
especificamente de la Oficina Asesora Juridica en el desarrollo de la
Estrategia de Justicia de Género como instrumento misional de la entidad
en el marco de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género.

Oficina Asesora
Juridica

Se recomienda fomentar el desarrollo de una cultura de prevencion
del dafio antijuridico al interior de la Secretaria, mediante estrategias 4 Oficina Asesora
que permitan la difusion y el conocimiento de los lineamientos dados ' Juridica

desde el Modelo de Gestion Juridica Publica.

Se recomienda revisar la participacion del proceso “Gestion juridica”
dentro de la plataforma estratégica de la entidad, ya que este contribuye de
manera transversal sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Al 4231 Oficina Asesora
no reflejarse en la plataforma, no permite visibilizar la gestion y el trabajo B Juridica
realizado desde la Oficina Asesora Juridica hacia todos los procesos de la
entidad.
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION Numeral | propoNsABLE
del Informe

La formulacién del plan operativo anual debe ser revisado y analizado no
solo a la luz de las funciones propias del &rea auditada sino también en el
marco de los parametros y los componentes tanto del Modelo de Gestion
4 | Juridica como de la Politica de Dafio Antijuridico, e incluyendo tambiénla| 4.2.3.2
participacion de la OAJ instaurada por la Resolucion Interna No. 428 de
2017 que establece la implementacion de la Estrategia de Justicia de
Género en todos sus componentes.

Oficina Asesora
Juridica

Asi mismo se recomienda articular la revision de la caracterizacion del
proceso con la actualizacién de sus procedimientos y sus riesgos asociados
dado que debe existir coherencia y linea conceptual entre todas las
herramientas administrativas que componen la gestion del proceso.
Especificamente, para al componente de evaluacion del riesgo, se 43 Oficina Asesora
evidencia que no se han suscitado mejoras o actualizacion del mapa de e Juridica
riesgos del proceso “Gestion juridica” por lo que se recomienda tener en
cuenta el anélisis que se realiza en el presente informe, para cada riesgo en
el marco de su tipologia y su relacion con la caracterizacion del proceso y
su ciclo PHVA.

Se propone considerar 1os riesgos externos que se pueden presentar cuando
se requiere del trabajo colaborativo con otras entidades o sectores, también
cuando se hacen mesas técnicas internas para dar respuestas a solicitudes
7 | ose debe construir conjuntamente un concepto técnico y asi administrar el 4.3.
riesgo del proceso de gestion juridica, relacionado con emitir respuestas
fuera de términos o dar conceptos o respuestas que se contradicen o0 no
tienen la linea conceptual y juridica adecuada.

Oficina Asesora
Juridica

Dado que los procedimientos identificados por el proceso presentan unas
fechas de implementacidn de mas de tres afios atras, es necesario iniciar su
actualizacion y mejora, maxime los parametros y lineamientos que se
vienen aportando desde la vigencia 2018, en cuanto a la implementacion
del Modelo de Gestion Juridica MGJ y el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG.

También para este tema se recomienda tener en cuenta, que los 44 Oficina Asesora
8 | procedimientos son herramientas utilices que permiten fijar actividades o Juridica
determinadas para la consecucion del objetivo de un proceso y por ende
deben ser revisados periédicamente de acuerdo con cambios normativos o
coyunturales que se presenten o a necesidades en mejora de la gestion que
se identifiquen.

* Ver recomendaciones especificas para cada procedimiento en cuanto a
sus elementos constitutivos.

Se recomienda utilizar el sistema de informacion SIPROJ WEB como
soporte documental para los archivos virtuales que se consolidan para
9 | procesos judiciales, convirtiéndose asi en un respaldo de la informacién 4.5,
del expediente y, en lo que respecta al manejo de riesgos, es posible
incluirlo como parte de un plan de contingencia.

Oficina Asesora
Juridica
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No DESCRIPCION SITUACION Numeral | oespoNSABLE
del Informe
Para el componente de actividades de monitoreo no se evidencia que el
proceso haya realizado el seguimiento correspondiente a la
implementacion de la politica de prevencion de dafio antijuridico, dado que
esta misma no ha sido objeto de actualizacién en el marco de las nuevas Oficina Asesora
disposiciones normativas. Adicionalmente no se registra dentro de las Juridica
10 | publicaciones que se evidencian en la pagina web de la entidad, el avance 4.6.
en las actividades programadas para el plan operativo anual POA Oficina Asesora de
establecido para el area auditada. Se recomienda utilizar el médulo de Planeacién
indicadores del aplicativo LUCHA, como herramienta institucional de
seguimiento y monitoreo de las actividades y la gestion del area y del
proceso.
5.2.2. Hallazgos
Se evidencio el siguiente hallazgo en desarrollo de la presente auditoria.
Temao | ] Area D
Palabra CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO Responsa | LUCHA
del Informe ol
C|ave b|e (Reincidencia)
5 No se ev!den_clla Posible
= la  actualizacion Decreto El contenido mismo de la politica | r~terializacion
3 de la Politica de o interna de prevencién del dafio ~
= Prevencién  del Distrital No. | antijuridico no es concordante del dafio
= ~ IR 430 de 2018 | con lo sefialado por la Directiva | antijuridico -
© dafio antijuridico Distri . . - Oficina
k=] istrital No. 025 de 2018; toda | Desarticulacion
1. \g 421 a- Ia IUZ de IO Directiva vez que su objetivoy alcance e de IOS Ase,S(:.)ra N/A
‘S dispuesto por la| ~. . . identificacion de causas litigiosas Ay Juridica
S Secretaria Distrital SJD | g estan definidos en el marco de | Procedimientos
= Juridica Distrital No. 025 de |los pasos basicos que describe | del proceso
2 . 2018 dicha directiva. “Gestion
2 en la Directiva uridica”
No. 025 de 2018. !

(ORIGINAL FIRMADO)
Norha Carrasco Rincén
JEFE DE CONTROL INTERNO
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