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Respetada sefiora Anary,

Agradecemos su interés en el control social y ciudadano para que la Casa de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres de la Localidad Santa Fe, funcione adecuadamente,
ayudandonos asi a garantizar que las acciones orientadas al empoderamiento de las mujeres v el
fortalecimiento desde ¢l enfoque de Derechos y de Género nos permitan cualificar su
incidencia social y politica,

Con respecto a su gueia:

“Presento i queja ante las diferentes situaciones que se han presentado con la operaria del
aseq que estd en la Casa de Igualdad de Santa Fe, la sra nos pone a barrer despuds de
ferminar fas clases, no nos sirve los tinfos porque dice gue para eso deja Jos termos sobre la

- mesa, aun siendo una persona con discapacidad, no avuda a hacerlo, contesta feo. cuando se
le pide wntrapo usando palabras de “esta gente si ensucia®, Recurro a este medio porque la
administrativa Sara Bernol me responde que estd haciendo el filtro que debe hacer sus
supertores, entonces me pregunto yo sino tiene don de servicio y actitud para trabajar porque
nos tiene que viplentar de esa manerd, o basta con la que sobrellevamos en nuestras casas,
como para que wne mnger o siga haciendo acd™

Le informo que Ja Entidad, dio traslado de su solicitud a la empresa de servicios generales, para
que al interior se realice el debido proceso y se tomen las medidas necesarias respecto del
comportamiento de fa operaria de servicios generales.
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Lamentamos las incomodidades que se hayan presentado y realizaremos procesos de mejora,
para garantizar siempre un mejor servicio.,
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LILIANA PATRICIA HERNANDEZ HURTADO
Directora de Gestion Administrativa v Finangiera
Elabord: Blancs Locera Caervo Peéroe - Contratista Direecionde Gestion Administiativa y Finagcicrn
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Cordial saludo,
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