SECRETARIADELA

MUJER

Bogotd D.C., *1-2020-000895*

Al responder cite este Nro.
1-2020-000855

Jueves, 06 de febrero de 2020

Sefiores
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta SDQS 102302020, radicado SDMujer 2-2020-000523

Respetados sefiores:

En atencidn al oficio indicado en el asunto, por el cual solicito brindar atencion a una ciudadana
indeterminada de acuerdo con la misién y funciones de la Secretarfa Distrital de la Mujer
eslablecidas en el Acuerdo Distrital 490 de 2012 v el Decreto Distrital 428 de 2013, damos
respuestas a su peticion, previas las siguientes consideraciones:

La Ley 1257 de 2008 en el articulo 8°, literal b) establece que todas las mujeres victimas de
alguna de las formas de violencia tienen derecho a recibir orientacién, asesoria juridica v
asistencia técnico legal de cardcter gratuito. En armonia con esta disposicion legal v en
desarrollo de la mision’ de la Secretaria Distrital de la Mujer (En adelante, SDMujer), el
Acuerdo Distrital 583 de 2015, institucionalizé las Casas de Igualdad de Oportunidades para las mujeres
de Bogota, las cuales son el mecanismo central de esta entidad para realizar acciones en el territorio,
orientadas al empoderamiento de las mujeres v el fortalecimiento desde el enfoque de Derechos v de
Género para fas Mujeres del Distrito Capital.

* Liderar, orientar v coordinge la formudacion, implementacidn, seguimiento y evalacion de ke Politica Pibjice de Mujeres y
Etpuidad de Género, ast como la transversalicacion de los enfoques de derechios de las mugeres, de género y diferencial, en los
plangs, programas, prayectos y politteas phblicas distritales, para lo proteceion, garantin y materiolizacion de los dereches
frumanos dé lus mferes e lax diferencias y diversidades que los constingyen, promoviendo sie auionomia v el efercicio plene de
s gindudanica en ef Distrite Capital ™.
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Las CIOM buscan el reconocimiento de los derechos de las mujeres, la sensibilizacion para la
eliminacion de la violencia contra las mujeres y el aprovechamiento v disfrute de su tiempo libre;
ofreciéndoles, entre otros, la siguiente oferta de servicios y actividades:

v Orientacion y asesoria socio-juridica: A través de abogadas/os expertos en derechos de las
mujeres ¥ enfoque de género, se brinda orientacion y asesoria socio juridica de acuerdo con
el tema consultado. Es an espacio donde se fomenta una cultura de cero tolerancias a la
violencia contra las mujeres, se escucha, ‘entiende y atiende cada uno de los casos para
brindar las herramientas oportunas segiin las necesidades juridicas de las cindadanas,

v" Orientacién psicosocial: Es un espacio de conversacién individual y encuentros
psicosociales, en el cual las mujeres participan en sesiones de didlogo v descargan sus
emoctones frente a los problemas que las afectan.

v Actividades de empoderamiento y bienestar: Se realizan charlas de autocuidado, danza,
gimnasia. voga, cursos de idiomas, cine foros, tertulias, entre otras actividades, para difundir
los derechos de las mujeres y los mecanismos para la exigibilidad de los mismos, con el fin
de garantizar el ejercicio pleno de su ciudadania,

Respecto al primer componente de la Estrategia denominado “Litigio de Género y Justicia
Integral™ esta concebido para promover y brindar la orientacion, asesoria y representacion
socio-furidica y litigio gratuito con el fin de réstablecer los derechos de las mujeres victimas
de violencias y sobrevivientes en el Distrito Capital. Este componente, a su vez, estd
estructurado en tres niveles de atencion: 1) Qrientacidn; i) Asesoria, vy iii} Representacion
juridica. El primer nivel se circunscribe a cualquier asunto de naturaleza legal que no esta
relacionado necesariamente con un caso de violencia de género, por ende, aqui se orienta a la
ciudadana sobre rutas de acceso a servicios y, de ser necesario, se remite la autoridad o entidad
competente. En el segundo nivel, se brinda asesoria a la mujer sobre la garantia y
restablecimiento de sus derechos cuando se presenta algin tipo de violencia de género. Por
Gitimo, en el tercer nivel se asume y ejerce representacion juridica de mujeres en instancias
jurisdiccionales y administrativas por casos relacionados con violencia fisica, psicologica,
sexual, patrimonial, econémica, entre otras. Es importante precisar que, para activar este altimo
nivel de atencidn, la profesional del derecho que desarrolla la asesoria escalona el caso ante el
Comité de Enlaces, instancia que determina la viabilidad de designar a una abogada para que
ejerza dicha representacion juridica.
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Paralelamente a esta ruta de atencidn, también le informamos que la Secretaria Distrital de
la Mujer v la Secretaria Distrital de Salud cuentan con la estrategia de la Linea Pirpura
Distrital. Esta linea funciona 24 horas todos los dias del afo v las mujeres se pueden
comunicar marcando al teléfono 018000112137, niimero gratuito en Bogota, desde teléfono
fijo o celular, asi no se tenga minutos. También cuenta con el WhatsApp 3007551846, A
través de esta linea, se atienden y orientan a las mujeres enire otros casos relacionados con:
i) Violencia contra las mujeres con ocurrencia en el espacio publico y/o privado; ii)
Orientacion frente a las rutas de atencion en violencias contra las mujeres en el marco de la
Ley 1257 de 2008; iil) Puede recibir orientacion frente al derecho a la salud plena a lag
mujeres con énfasis en derechos sexuales v reproductivos.

Aclarado el marco normativo que contempla las competencias de la SDMujer v Ja ruta de
atencion a mujeres victimas de violencias, informamos que una vez se recibio la solicitud se
evidencia que no hay informacién basica como es el nombre, identificacion y lugar de
residencia de la presunta ciudadana victima de las violencias de la cual se refieren en el eserito,
aunado a esto es importante aclara que se hace necesario que la voluntariedad de la victima
para continuar con las gestiones, en aras de ofertar los servicios que brinda esta entidad desde
la Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM) de la Localidad de Bosa.

De otra parte, en relacién con su solicitud de informarle a la ciudadana sobre el programa de
Casa Refugio, consideramos oportuno sefialarle:

El Acuerdo Distrital No. 631 de 2015, institucionalizé las Casas Refugio y sefiald que tenian
como objeto:

“[...} el cumplimiento de las medidas de proteccion y de atencion de las mujeres victimas de
las diferentes formas y tipos de violencia, junto con sus hijas e hijos si los tienen, estableciendo
los criterios, condiciones y procedimiento para su otorgamiento en los términos de los articulos
17y 19 de la Ley 1257 de 2008, sus decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen o
deroguen [...]". Las referidas medidas estan dispuestas tanto para casos que sucedan en
espacios familiares como los acaecidos en entornos diferentes.

En consecuencia, las Casas Refugio se caracterizan por no ser un albergue temporal sino un
lugar en el que las ciudadanas acogidas participan activamente en un proceso de atencion
psicosocial, el cual consiste en intervencion psicosocial integral, asesoria y orientacion socio-
juridica, ocupacional y pedagégica, a través de un equipo multidisciplinario desarrollado con
profesionales de las dreas de enfermeria, derecho, nutricion, pedagogia, psicologia, trabajo
social y administracion.

Se debe sefialar que, la acogida en las Casas Refugio_a las mujeres victimas de violencias al
interior de las familias, obedece a una medida de proteccion otorgada por las entidades
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competentes, es decir, las Comisarias de Familia, o por los Juzgados Penales con funcién
de Control de Garantias, (Ley 1257 de 4 de diciembre de 2008), por un periodo gratuito de
acogida; vy para las mujeres victimas de violencias en el marco del conflicto armado interno,
por remision de la Alta Conscjeria para los Derechos de las Victimas, Ia Paz y Ia Reconciliacion
a traveés de sus Centros Locales de Atencion a Victimas-CLAYV, la Personeria y la Defensoria
del Pueblo (Ley 1448 de 10 de junto de 2011).:

Ahora bien, para adoptar las medidas de proteccion asi como la titularidad para solicitarlas,
cuando se trata de hechos ocurridos fuera del dmbito familiar, el articulo 2 del Decreto 4799
de 2011 (Reglamentario de la Ley 1257 de 2008), dispone que: “cuando los casos Heguen a la
Fiscalia General de Ia Nacion por situaciones de violencia en dmbitos diferentes al familiar
el Fiscal o la victima solicitaran al Juez de Control de Garantias la imposicion de las medidus
de proteccion que garanticen su seguridad y el respeto a su intimidad de conformidad con los
articulos 11y 134 de la Ley 906 de 2004, asi como las medidas de proteccién provisionales
comempladas en los articulos 17y 18 de la Ley 1257 de 2008

En efecto, el articulo 5 del Acuerdo Distritzl No. 631 de 20135, establece que una de las
condiciones para acceder a Casa Refugio es contar con una medida de proteccidn proferida por
las autoridades competentes de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1257 de 2008 y sus decretos
reglamentarios, asi:

“ARTICULO 5* CONDICIONES PARA ACCEDER A LAS CASAS REFUGIO. Las mujeres junto
con sus hijas e hijos podran acceder a los servicios de Casa Refugio, siempre v cuando cumplan con Jas
siguientes condiciones:

1. La ocurrencia de hechos de violencia contra la mujer que la pongan en situacion de riesgo.
2. El otorgamiento por las autoridades competentes de una medida de proteccidn provisional o

definitiva, en los términos de los articulos 17 v 18 en concordancia con el articuio 21 de la Ley
1257 de 2008 v sus decretos reglamentarios. o aguellas normas que fo modifiquen o lo derosuen.

3. El otorgamiento por las autoridades competentes de una medida de atencion, en los términos
del articulo 19 en concordancia con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 y sus decretos
reglamentarios,

4, Afectaciones en la salud fisica o mental como consecuencia de los hechos de violencia conira
la mujer”. (La subraya c¢s nuestra).

Por consiguiente, sclo hasta que la ciudadana cuente con la expedicion de la medida de
proteceidn a su favor, por parte de las autoridades competentes, puede realizarse el tramite de
acogida en Casa Refugio, de acuerdo con la normatividad senialada y para acceder a cualquiera
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de los servicios ya descritos es requisito indispensable contar con la manifestacion expresa libre
v voluntaria de la ciudadana.

Finalmente, la Secretaria Distrital de la Mujer, agradece su interés y espera continuar trabajando
de manera articulada por el derecho a una vida libre de violencias vy sin discriminacién contra
las Mujeres de esta ciudad capital.

Cordialmente,

DORA CECILIA RODRIGUEZ AVENDANO
Directora de Territorializacién de Derechos y Participacion.

Elaberds Blizabet Guaguets Sotelo, Profesional Universitaeia Gradeo 12 CHOM-Boua, )
Revish: Deisy Janeth Beltran, Profesional Especializada Direccitn de Tertitotializacion de Derechos y Participacian, .
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