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ASUNTO: Respuesta radicado de Secretaria Distrital de la Mujer No 2- 2019-004643

Cordial saludo,

Por medio de la presente doy respuesta a su comunicacion del asunto, mediante la cual
presenta una queja al Equipo Profesional por el trato recibido por las personas de v1g11ancxa
de la Casa Refugio en la que estuvo acogida.

En aras de avanzar en la garantia, restitucién y restablecimiento del Derecho de las mujeres
a una Vida Libre de Violencias, se realiz6 una reunion con el equipo de Guardas de Seguridad
y el Coordinador de la Empresa de Vigilancia, a la que pertenecen, donde se les recomendé
cumplit-estrictamente con sus funciones y brindar un servicio adecuado v un trato respetuoso,
amable y cordial a las mujeres y sus sistemas familiares acogidos, asi como al equipo
profesional de la CR, conservando el limite y prudencia en las acciones a su cargo.

'El interés manifestado para mejorar la atencidn, nos anima a seguir irabajando en la busqueda

del restablecimiento de derechos vulnerados de las mujeres acogidas y sus hijos e hijas, en

~procura del- fortalecimiento de su autoestima, la- potenciacién de sus capacidades 'y

. .. habilidades y la toma de decisiones, que permita. 1a mterrupcxon del ciclo deviolencias al que
"_':han estado somefidas. :

Cordialmente,

' "Dlrectora, de Ehmm" o1 de Vloiencaas contra las Mujeres y. Acceso ala Justlcxa
ujer -

E Iaboré Equlpo Profesional Casa Refugic
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