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Se radicd en esta entidad con el ntimero sefalado en el asunto, su peticidn en la que expone la situacion
por la gue atraviesa una mujer conocida suya y sus dos hijos menores de edad, quien al parecer es
vietima de violencias, razdn por la que solicita orientacién frente a su caso. Por fo anterior, atentamente
nos permitimos sefialarle lo siguiente:

La Secretaria Distrital de fa Mujer (SDMujer) fue creada mediante el Acverdo Distrital No, 490 de 2012,
y tiene como mision “Liderar, orientar y coordinar la formulacion, implementacion, seguimionto v
evaluacion de la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género, asi coma la (ransversalizacion de
los enfoques de derechos de las mujeres, de género ydiferencial, en los planes, programas, proyectos
ypoliticas piblicas distritales, pava la proteccion, garantia y materializacion de los derechos humanos
de las mujeres en las diferencias y diversidedes que las constitien, promoviendo su autonomia y el
gferticio pleno de su ciudodania en el Distrito Capifed”.

Ahota bien, esta SDMujer, como cabeza del Sector Administrativo Mujeres solo tiene como poblacion
objetivo de sus proyectos ¥ programas a las mu_]ercs de esta ciudad capital, atendiends e] factor
territorial, aclardndole que esta entidad no presta servicios ni programas a menores de edad, ya que las
acriones que tealiza solo estdn dirigidas a las mujeres mayores de I8 afios de edad de esta ciudad, es
decir, no ticne competencia para atender casos relacionados con el reconocimiento, garantia v
restablecimiento dé fos derechos de nifias, nifios y adolescentes, toda vez que en virtud de Ia Ley 1098 _

de 2006" esta competencia, a nivel nacional, le corresponde al Instituto Colombiano de- Bienestar
Familiar.

Realizads la anterior aclaracidn, le informamos que en cumplimiento al Acuerde Distrital 583 de 2015,
“Por medio-de] cusl se institucionalizan las Casas de. Igualdad de Oportunidades para las mujeres de
Bogotd™, Ja Secretaria Distrital de la Mujer, a través de Ja Direccién de Territorializacion de Derechos
©y Participacion, cuenta con el modelo de aténcion dé Las Casas de Igualdad de Oportunidades para las

3 Ley iﬁ% de 2009-"For i cual se expide ef Codige de ja infancia v la Adaiasceﬁc:a
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Muieres {CIOM), ubicadas en las 20 localidades de Bogotd v las cuales son ¢l mecanismo central de
esta entidad para realizar acciones en ¢l territorio, orientadas al empoderamiento de las mujeres v ¢l
fortalecimiento desde el enfoque de Derechos ¥ de Género para las Mujeres del Distrite Capital.

Ahora bien, observa esta entidad que usted manifesté en su escrito que su amiga ha sido expuesta a
posibles vielencias por parte de su pareja, en tal caso, amablemente nos permitimos presentarle nuestro
portafolio de servicios para que si es voluniad de su amiga, pueda acudir directamente a la oferta
institucional que desde esta Secretaria se brinda a todas las mujeres mayores edad de esta ciudad capital
a través de las Casas de lgualdad de Oportunidad para las Mujeres (en adelante CIOM).

Las CIOM como espacios de cacuentro entre mujeres para ¢l conogimiento de sus derechos vy el
desarrolio de procesos ordentados al empoderamiento social y politico, son e espacio privilegiado para
gue la Politica Poblica de Mujeres y Equidad de Género llegue con presencia, acompafiamiento y
servicios a tas nugeres diversas gue habitan el territorio rural v urbano de Bogotd. A través de las CIOM
se afrecen gratuitamente, entre otros servicios v actividades:

v Orientacién y ascsoriz socio-juridica: A través de abogadas/os cspecialistas en derechos de las
mujeres ¥ enfoque de género, se brinda orientacidn y asesoria socio juridica de acuerdo con el tema
consultado. Fs un espacio donde se fomenta una cultura de cero tolerancia a ia vielencia contra las
mujeres, se escucha, entiende vy atiende cada uno de los casos para brindar las herramicentas oporiunas
sepin las necesidades juridicas de las cindadanas.

v Orientacion psicosocial: Es un espucio de conversacion individual, en el cual Jas mujeres participan
en sesiones de didlogo v descargan sus emoctones frente a los problemas que las afectan.

v Actividades de emipoderamiento y bienestar: Se realizan charlas de antocuidado, danza, gimnasia,
vopa. cursos de idiomas, cine foros, tertolias, entre otras actividades, para difundir los derechos de las
mujeres y fos mecanismos para la exigibilidad de bos mismos, con el fin de garantizar ol ejercicio pleno
de su cindadania,

En cuanto a ta asesoria gocio juridica es oportuno informarle gue se divide en los siguienies niveles:

- Origntacidn Juridica: En este nivel se atienden casos relacionados con diferentes ramas del Derecho,
a# saber: civil, laboral, penal v administrativo, que no requieren mayor intervencidn juridics, pero st
implica el desarrolic de una linea de orientacion ¢ informacion especializada de la ruta de acceso a Ja
Justicia, en la que se fdentifica: trdmite a realizar, avtoridad competente, escenarios hipotéticos de accidn
v sus posibles consectiencias.

« Asesorfa Joridica: Frente a este segundo nivel de atencion, se enfoca en las consultas relativas a
situaciones directamente velacionadas con violeneia contra las mujeres, en el marco de [a tipificacion de
fa Ley 1257 de 2008, En este sentido, considerando Ja relevancia de estos casos, la SDMujer realiza una
asesoria especializada, acompafiamiento directo ¥ seguimiento permanente a la ciudadana que asf o
requiera.
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- Litigio y Justicia Integral: Como tiltimo nivel especializado de intervencion juridica, se parte de los
casos atendidos en el nivel de asesoria socio juridica, para seleccionar aquellos que deben ser abordados
en el grado de representacion judicial de la victima. Especialmente en los casos en que se presentan
alguno o algunos de los tipos de violencias enmarcados en la Ley 1257 de 2008 y que cumplan con Jos
criterios establecidos en la Resolucion interna No. 428 de 2017 de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Asi pues, para acceder a los servicios y/o actividades que brindamos en Jas Casas de lgualdad de
Opormnidadcs su amiga puede llamar o acercarse a la CIOM que més se le facilite en horarto de funes
a viernes de £:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.n. a 12:00 m,, para que agende su cita, para lo
cual fe anexamos a esta comunicacion el directorio de direcciones y teléfonos de las Casas,

No obstante 1o sefalado en precedencia, también estimamos oporiuno informarle a su amtg,a por
intermedio suyo, respecto de la Ruta Unica de Atencidn para mujeres victimas de violencia y en riesgo
de feminicidio en esta ciudad capital:

. Cuando las mujeres estan en una situacidn de emergencia, pueden comunicarse a la Hnea de
Emergencias de Bogotd 123,

2. Para recibir informacién u orientacion telefonica, pueden llamar a la linea 155 (de la Policia
Nacional y de la Alta Consejeria para los dercchos de fa Mujer) o con Ja Linea Pirpura Distrital al
ntmero telefonico: 018000112137,

iLa Linea 155 es una Linea de orientacion telefdnica a mujeres victimas de violencias en fodo el
pais, la cual es operada por parte de la Policia Nacional como puesta en marcha por parte de la Alta
Consejeria Presidencial para Ia Equidad de la Mujer del Gobierno Nacional. Por lo anterior, cabe
aclarar que la Secretaria Distrital de la Mujer no tiene competencia en la implementacién ni
operacion en esta Linea telefonica.

La Linea Phrpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”, hace parte de una esirategia de
atencion psicosocial conjunta entre esta Secretaria Distrital de ta Mujer y la Secrctaria Distrital de
Satud para contribuir al goce pleno y efectivo del derecho de las mujeres a la salud integral, a travéds
de [a orientacion, atencion, acompafiamiento v seg,uunlenm telefonico de sus casos.

Esta linea funciona 24 horas todos los dias del afio y las mujeres se pueden comunicar marcando al
teléfono 018000112137, numero gidﬂlit(} en Bogotd, desde teléfono fijo o celular, asi no se tenga
minutos. También cuenta con el WhatsApp 3007551846, A través de LSid linea, se atienden y
orientan a las mujeres en casos relacionados con:

¥ Viclencia contra las mujeres con ocurrencia en ¢l espacio pablico y/o privado.
¥ Orientacion frente a las rutas de atencion en violencias contra las ninjeres en el marco de Ja L&y
1257 de 2008,
~v" Cuando las mujeres identifiquen una situacion que les genere malestar y quieran conversar de
aquello que infranquila su vida cotidiana,
v" Puede acceder a informacion frente a la oferta institucional en materia de derechos humanos de
Queja Reclamo o Sugerencia al correo electrinico:
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v" Puede recibir orfentacion frente al dereeho a ta salud plena a las mujeres con énfasis en derechos
sexuales v reproductivos.

La lnea telefonica cs atendida por un equipo profesional interdisciplinario compuesto por
psicOlogas, una abopada, trabgjadoras sociales vy enfermeras, quienes cuentan con
canecimientos y experiencia en el trabajo con mujeres, particularmente en la atencidn telefonica
desde el enfoque de pénero, diferencial v de derechos humanos.

Presencislmente las mujeres pueden solicitar informacion en los CAl mds cercanos, o acercarse a
las Casas de Justicia o a las Casas de Tpualdad de Oportunidades para las Mujeres.

Las Casas de Justicia offecen un espacio interinstitucional de orientacion y asesorfa juridica para las
mujeres, alli la Secretaria de la Mujer cuenta con vy equipo de abogadas de Ja Estrategia de (énero.

Las Casas de lpualdad de Oportunidades para Ias Mujeres brindan, como atrds se anotd, opeiones
para que Jas ciudadanas de esta ciudad capital cuentlen con asesoria y acompaliamiento juridico ¥
psicosocial sin costo en fas 20 localidad de este Distrito,

Para solicitar atencidn en salud, las mujeres victhnas de violeneias pueden acudir o ser trasladadas
a los centros de satud, hospitales o clinicas de s cudad,

Para acceder a su derecho a la justicia v a la solicitud de medidas de proteccion, las cludadanas
pueden llegar a las Estaciones de Policia y a las Comisarfas de Familia de sus localidades. Ademds
de los Centros de Atfencion Penal Integral a Victimas (CAPIV), a las Unidades de Reaccidn
Inmediata (LRI} v a las Unidades de Atencidn Preprocesal (UAP) de la Fizealia General de la
Nacidn. Los hechos de violencia sexual los pueden dentinelar en ol Centro de Adencidn Integral a
Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS),

De conformidad con todo lo expuesto, las invitamos a usted v a su amiga, para que se acerquen
a una de las 20 Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres de esta ciudad de la
iocaiidad que mas se le facilite, para que de forma presencial podamos atenderlas, por el derecho
de las mujeres a vivir una vida Hbre de violencias y sin diseriminacion.

Cordiabimente,

DORA CECILE

Directora de Territorializacion de Derechos y Participacion

Angainos | folie del Direciorio de las CLOM
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Casas de lgualdad de Oportunigades
pars las Muleres

USAQUEN

Lxren 7 F N, 158 - 28 fornic Baromios
siousoqueriisdmujergoico § Tel: 316 M 97

CHAPINERO

Correra HING 54 A -T2 Bario Chapiners Cemtral
gicchapinero@sdmulergovan | Tel 159 95 55

SANTA FE

Calle 38 No, 506, Dficing 301 Piso 3 Bornio Vermone
ciesantofe@sdmujrngoven

SAN CRISTOBAL

Caterert) 8.4 No T D =28 Sir Borrie Lo Serafing
clesaneristobolidsdmijergovsn | Tek 359 8502

USME

Carrerg 76 4 Ne, 904 ~ 1 Suk Barrie Chunire
[t desjergency | Tek 159 95 65

TUNJUELITO

Bhrgenal 45 B Sor No.S3 A -« 82, Borrie Yenweia
cietunjuelfofsdmuiergoven § Teb 157 9814

BOSA

Trangwersal 87 A No, 59 « 1) Sur, Barrg thoso Hove
wiobosa@sdmujergoico | Tel 316 9098

KENMEDY

Carrera 78 K No. 33 A~ 24 3ur. Barrio Kennedy Centro
ciohenaedysdamiengoves | el 315 90 99

FONTIBON

Colle 2t A No, 98 £ 57, Barvic Villemar - £ Cormen
Sofontiboniisdmujetgmess | ek 359 35 00

ENGATIVA

Citrresn 73 Kes, 52 A= 41 Boerio Normandia,
cloengathy@sdmujergov.on I Tel: 358 9515

SUBA

Correra 30 A No, 145 - 60, Suba Centro
cipsubasdnjergineen [ Yel: 359 05 23
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BARRIOS UNIDOS

Calle 67 8 No. 61 - 28, Barrin 7§ Vargus
ciobarriosunidos@sdmuiergov.en ! Tek 15995 24

i
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TEUSAQUILLO

Corrern 31 Mo, 25 B - 51, Barrio Goan América
dotessaquiiofsdmujergov.en | ok 159 95 4%
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LOS MARTIRES

Carrero 29 No, 11+ 38, Barrie Sonut isobel
domartiresDsdmujergov.ce | Tel §55 3028 - 555 3029

—t
o

ANTONIO NARINO

Carreny 88, B~ 62 sur; Barrio Cudad e
o 2 Fenisjerg 1 tei; a9 9309

e
o

PUENTE ARANDA

CalleJ Hux 53 8+ 66, Barfs Colomio Drientat
CH dersddma | fok a6 w542

et
-

LA CANDELARIA

Calle $ N3 - 11, Batre Coodeiatio
sigenndelariagdsdmujergoves

Jowk
m ;

RAFAEL URIBE URIBE

Carrera 14 Sue No, 310+ 11 Barria Qun’faga
kit Thuirirtibie Jergoves | Tet: 355 95 43 .

)

CIUDAD BOLIVAR

{arrera 26 Bis &4 10 Stix. Borvio Candelaris 1 sector
chocludndsolwrgsdmujirgovico | Tel 159 954

.
O

SUMAPAZ

Earreres YA No. 90 A-2F St Birfo Chuniz
slosumopar{@udmojergoece | Teb 156 9505




SIN COSTO PARA LA CIUDADANIA
Orientacién psico - social.

Asesoria socio - juridica especializada en
derechos y todas las formas de violencia
contre las mujeres.

Actividades disefiadas para tu crecimiento,
empoderamiento y bienestar.

Centros de Inclusion Digital

Espacios de intercambio de conocimientos
en programas bésicos, internet, redes
sociales, participacion ciudadana y politica,
emprendimiento y derechos para las mujeres.

Linea Plrpura

Bsicdlogas, enfermeras y trabajadoras
socigles atienden telefonicamente las
24 horas, toduos los dias de la semana.
01 BOOD 112 137 - Whatsapp: 300 755 1846

HORARIO DE ATENCION
Lunes g Viernes: 8:00 a.m, - 5:00 p.m.
Sabado: 8:00 am. -~ 12:00 m,

WwWw.SAmuierngov.co
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