ALCAL O, BAYOR
DE BOGOT A £hLC.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA

Respetadas Ciudadanas y Ciudadanos:

La Secretarfa Distrital de la Mujer, tiene como misionalidad ejecutar, liderar, dirigir y
orientar la formulacién de las politicas publicas, programas, acciones y estrategias en
materia de derechos de las mujeres, coordinar sus acciones en forma intersectorial y
transversal con los demas sectores y entidades del Distrito; velar por la proteccién,
garantia y materializacién real y efectiva de los derechos de las mujeres en el Distrito
Capital. Promover la participacién de las mujeres y de las organizaciones sociales, en lo
relacionado con las funciones asignadas al Sector Administrativo Mujeres, desde las
diversidades que las constituye y promover su autonomia en la cualificacién del ejercicio

de la ciudadania.

Nuestro compromiso con la ciudadania es garantizar una atencién oportuna y pertinente y
un trato digno, cdlido y respetuoso al momento de presentar solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias sobre nuestro actuar como Entidad.

A continuacién se presentan los derechos y deberes de la ciudadania asi como los
medios que esta Entidad tiene a su disposicién para garantizarios

DERECHOS DE LA CIUDADANIA

v A recibir informacioén acerca de los Derechos priorizados en la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género

v A recibir atencién preferencial y especial si se trata de nifias y nifios, adolescentes,
mujeres gestantes, adultas y adultos mayores y personas con discapacidad o
aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 13 de la Constitucion.

v A recibir informacién clara y veraz

v' A ser atendidas sus consuitas y solicitudes y obtener respuesta oportuna y eficaz



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
v A que sus peticiones, quejas y reciamos sean recibidos de forma amable
v A tener informacion sobre el estado del servicio o informacién que solicitada

v" A recibir un trato digno y respetuoso

v A ser escuchadas y/o resueltas sus inquietudes

DEBERES DE LA CIUDADANIA

v Acatar las Leyes y la Constitucion Polftica

v Observar un trato respetuoso con las (os) servidoras y servidores de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

v Solicitar, en forma respetuosa, documentos y/o servicios.

v Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar solicitudes
improcedentes para evitar que las nuevas radicadas se conviertan en rejteraciones
permanentes que afecten los tiempos y la agilidad de respuesta de los mismos.

v' Entregar oportunamente la informaciéon correspondiente para facilitar la
identificacion de su tramite, solicitud o necesidad.

CANALES DISPONIBLES EN LA SDMujer PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

En la Secretaria Distrital de la Mujer, contamos con personas capacitadas y dispuestas a
brindarle un servicio con calidez, calidad y oportunidad a través de los siguientes canales

de comunicacion:



.
ALGAL DI MAYOR:
DE BOGOTA T,

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

CANAL UBICACION HORARIO DE ATENCION
17:00 a.m. a 4:30 p.m. Jornada
Presencial Cra 32A #25-58 Continua
Telefénico 3169001 ext 1011 - 1052 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Correo
electronico servicivalaciudadania@sdmujer.gov.co | 7:00a.m. a 4:30 p.m.
Facebook www.facebook.com/SDMUJER 7:00 a.m.a 4:30 p.m.

Ventanilla Unica
de
Correspondencia

Cra 32A # 29 -58

7:00 a.m. a 5:30 p.m.

SDQAS

http://www.hogota.gov.co/sdgs

7:00am.a 4:30 p.m.

Cordialmente,

s,

SONIA SYLVANA PAMOMINO BELLUCCI
Subsecretaria d€ Gestién Corporativa
Secretaria Distrital de la Mujer

Bogotd D.C. Agosto de 2015




